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คู่มือการใชง้านระบบ 
การแจง้เหตุด่วนเหตุรา้ย แจง้ปัญหาสังคม  
และขอรับบริการ พม. (e-service) 

โดย กองตรวจราชการ ศูนยช่์วยเหลือสังคม 
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คูมือประชาชน 
ระบบการแจงเหตุดวนเหตุราย แจงปญหาสังคม และขอรับบริการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย (พม.) 
โดย ศูนยชวยเหลือสังคม (1300) 

 

ระบบการแจงเหตุดวนเหตุร าย แจงปญหาสังคม และขอรับบริการ กระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย (พม.) โดย ศูนยชวยเหลือสังคม (1300) เปนอีกชองทางหนึ่งที่ประชาชน ผูประสบ
ปญหา และหนวยงานภาคีเครือขายสามารถแจงเหตุ รองทุกข ขอความชวยเหลือมายังกระทรวง พม.  

 

1. การเขาสูระบบการแจงเหตุดวนเหตุราย แจงปญหาสังคม และขอรับบริการ 
1.1 เขาที่เว็บไซต https://eservice1300.m-society.go.th/ 
1.2 เขาผานเว็บไซตของศูนยชวยเหลือสังคม https://1300thailand.m-society.go.th  

เมนูรับแจงเหตุ  
1.3 Line Official : @1300hotline 
1.4 หรือ สแกน QR Code  

 
 

เมื่อเขาสูหนาจอ ระบบการแจงเหตุดวนเหตุราย แจงปญหาสังคม และขอรับบริการ จะมีเมนูใหเลือก 
3 เมนู ไดแก 

1) เมนูเหตดุวนเหตุราย 
2) เมนูแจงปญหาสังคม  
3) เมนูขอรับบริการ  
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เมนู เหตดุวนเหตุราย  
 

เหตุท่ีเปนอันตรายตอรายกาย และชีวิต  
 
 

 
ตัวอยางหนาจอ เมนูเหตุดวนเหตุราย 

 

 
 
 

 
 
  

1. การกรอกขอมูล พยายามใสขอมูลใหครบทุกชองเพ่ือเปนประโยชนในการชวยเหลือ หาก
ไมสามารถกรอกขอมูลไดครบถวนใหกรอกเฉพาะชองที่มีเครื่องหมายดอกจัน  มิฉะนั้น
ระบบจะไมสามารถสงขอมูลได    

2. กรณีใชโทรศัพทมือถือ (Smart Phone) สามารถแจงพิกัดผานมือถือไดเลย  
3. สามารถแนบรูปถาย ไฟลเอกสารไดไมจำกัดจำนวน โดยการกดปุม    
4.  คลิกภายในชอง ใหความยินยอมที่จะใหศูนยฯ นำขอมลูไปใชเพื่อประโยชนในการ

ชวยเหลือ  
5. กดปุม  
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เมนูแจงปญหาสังคม  
 

ผูประสบพบเหตุ / ผูประสบปญหาสังคม เชน ปญหาความรุนแรงในครอบครัว ปญหา
ต้ังครรภไมพรอม ปญหาคามนุษย ปญหาบุคคลเรรอน/ไรที่พ่ึง ปญหาบุคคลขอทาน ปญหา
เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ คนพิการ เปนตน  

 
 

ตัวอยางหนาจอ เมนูแจงปญหาสังคม 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

ส่งขอ้มลู
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เมนูขอรับบริการ   
 

ผูประสบพบเหตุ / ผูประสบปญหาสังคม ตองการขอรับบริการ ความชวยเหลือหรือขอรับ
สทิธิ สวัสดิการของกระทรวง พม.  
เมื่อเขาสูระบบขอรบับริการ ขอมลูจะแบงเปน 2 สวน  
 1)  ขอมลูผูแจง  

   2)  ขอมลูผูประสบปญหา  
 

สวนที่ 1 ขอมูลผูแจง  
 

 
 

 
 

  1. เลือกสถานะผูแจง ตัวอยาง เลือกสถานะผูแจงเปน พลเมืองดี   
  2. จะปรากฏหนาตางขอมูล ดังรูปดานลาง กรอกขอมลูตามรายการท่ีปรากฏ  
  3. คลิกปุม  

 
ภาพตัวอยาง กรณีเลือกสถานะผูแจงเปนพลเมืองดี  
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สวนท่ี 2 กรอกขอมูลผูประสบปญหา 
 

 
 

 

   

 
 

 กรณีผูแจง กับผูประสบปญหาคือคนๆ เดียวกัน ขอมูลที่เคยกรอกไวแลวจะถูกสงตอมา
สวนที่ 2 โดยอัตโนมตั ิ
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 บรรยายสภาพความเดือดรอน และสิ่งที่ตองการใหทาง พม. ใหความชวยเหลือ 

 สามารถแนบไฟลเอกสารไดไมจำกัดจำนวน  

 เม่ือกรอกขอมูลเรียบรอย คลิกปุน ถัดไป จะปรากฏหนาจอ สรุปขอมูลทั้งหมดใหผู
กรอกขอมูลตรวจสอบอีกคร้ัง หากพบวามีขอมูลไมถูกตองก็สามารถกลับไปแกไข  

 หากขอมูลถูกตอง ใหกดปุมสงขอมูล  

 จะปรากฏหนาที่ พ.ร.บ. การคุมครองขอมูลสวนบคุคล ทำเคร่ืองหมาย  ยอมรับ 
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เมื่อสงขอมลูเปนที่เรียบรอย จะปรากฏหนาตาง 

การตดิตามผลการชวยเหลือ 
พลเมืองดี / ผูประสบปญหา สามารถตดิตามผลการชวยเหลือได ดังน้ี 

 สแกน QR Code ที่ปรากฏที่หนาจอภายหลังสงขอมูลเรียบรอยแลว

 ติดตอเจาหนาที่ สายดวน 1300 ใหบริการ 7 วัน 24 ชั่วโมง

 ชองทาง Line OA และ Facebook ของศูนยชวยเหลือสังคม

 ทางเว็บไซตของศนูยชวยเหลือสังคม
https://1300thailand.m-society.go.th/help-check

*ไมมีคาธรรมเนียมในการใหบริการ*


