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คำนำ 

สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย์  ให้ความสำคัญ 
กับการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครฐั เพื่อยกระดบั
มาตรฐานการบริหารราชการให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล สอดคล้องกับแนวทางการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ในป ีงบประมาณ พ.ศ. 2568 หน่วยงานได้กำหนดมาตรการ  แนวทาง โครงการ 
และกิจกรรมต่าง ๆ เพื ่อพัฒนาการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และส่งเสริม
วัฒนธรรมองค์กรที่ไม่ทนต่อการทุจริต โดยครอบคลุมทั้งด้านการให้บริการประชาชน การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ การใช้งบประมาณ การบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการป้องกันและเฝ้าระวังการทุจริต
ภายในองค์กร 

รายงานฉบับนี ้จัดทำขึ ้นเพื ่อแสดงผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม  
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พร้อมทั้งสะท้อนผลลัพธ์และ
ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น อันจะนำไปสู่การพัฒนาการบริหารราชการให้มีความโปร่งใสและเกิดประโยชน์สูงสุด  
แก่ประชาชนต่อไป 
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1. หลักการและเหตุผล

สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้ดำเนินการยกระดับ
มาตรฐานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับ
หลักธรรมาภิบาล หลักคุณธรรม และนโยบายรัฐบาลด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ตลอดจน
สร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มุ่งเน้นการปรับปรุงระบบการให้บริการ การ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร การบริหารงบประมาณอย่างโปร่งใส การควบคุมการใช้ทรัพย์สินของราชการ การ
ส่งเสริมจริยธรรมของบุคลากร และการพัฒนากลไกการป้องกันการทุจริต เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์เชิงประจักษ์
อย่างเป็นรูปธรรม 

2. วัตถุประสงค์

๑) เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหนว่ยงาน  
๒) เพื่อพัฒนาการบริหารราชการให้มปีระสิทธิภาพ โปรง่ใส และตรวจสอบได้  
๓) เพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บรกิารประชาชนและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ  
๔) เพื่อสร้างวัฒนธรรมองคก์รที่ยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจรติและไม่ทนต่อการทุจรติ  
๕) เพื ่อเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (ITA)
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3. ผลการดำเนินการ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome) 

มาตรการที่ 1 การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
การปรับปรุงคู่มือการให้บริการ
ประชาชนให้มีความชัดเจน 

1. จัดทำคู่มือการให้บริการ/แนวทาง
การปฏิบัติงานให้ชัดเจน โดยระบุ
ขั้นตอน ระยะเวลา และคา่ธรรมเนียม/
ค่าบริการ (กรณีไม่มีคู่มือ จัดทำเป็น 
Flow chart หรือ Infographic พร้อม
ข้อมูลกฎหมายที่เก่ียวข้อง) 
2. ทบทวนคู่มือการให้บริการ
ประชาชน/คู่มือแนวทางการปฏบิัติงาน
ให้เป็นปัจจุบนั 
3. ประชาสัมพันธ์คู่มือการให้บริการ/
คู่มือแนวทางการปฏบิัติงาน 

มกราคม – 
เมษายน 2568 

กองตอตาน

การคามนุษย ์/
กองตรวจราชการ

1. มีคู่มือการให้บริการประชาชน/
แนวทางการปฏิบัตงิานที่ปรบัปรุง
ให้เป็นปัจจุบนั ครอบคลุมทุก
ภารกิจหลัก พร้อมระบุขั้นตอน 
ระยะเวลา คา่ธรรมเนียม และ
กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
2. จัดทำ Flow chart ขั้นตอน
การให้บริการ และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานและ
ช่องทางสื่อสารภายใน 
3. หน่วยงานดำเนินการ
ประชาสัมพนัธ์คู่มือผ่านเว็บไซต์
และสื่อสังคมออนไลน ์

1. ประชาชนและผู้รับบริการ
เข้าถึงข้อมูลและขั้นตอนการรับ
บริการได้งา่ยขึ้น เข้าใจ
กระบวนการอย่างถูกต้อง ลดขอ้
ร้องเรียนเก่ียวกับความไม่ชัดเจน
ของขั้นตอนการให้บริการ 
2. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจตอ่
การให้บริการเพิ่มขึ้น สะท้อนจาก
แบบสำรวจความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 
3. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีม่ี
มาตรฐานเดียวกนั ลดดลุพินิจ
ส่วนบุคคล เพิ่มความโปร่งใสใน
การให้บริการ 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome) 

มาตรการที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
1. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่การ
ให้บริการ E-Service 
2. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการให้บริการ 
3. ปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชน 

1. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับระบบ
E-Service อย่างต่อเนื่องครอบคลุมทุก
ช่องทาง ทั้งสื่อออนไลน์ สื่อสิง่พมิพ์ 
และช่องทางภายในหน่วยงาน 
ปรับปรุง/พัฒนา/เพิ่มประสิทธภิาพ
ระบบ E-Service หรือแอปพลิเคชัน
และเว็บไซต์ให้รองรับอุปกรณ์เคลื่อนที่
หลายประเภท 
2. จัดให้มีช่องทางรับฟังความคดิเห็น
และข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานระบบ E-
Service และนำข้อมูลไปปรบัปรุง
พัฒนา 
ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานภายในที่เก่ียวข้องกับการ
ให้บริการ E-Service 
3. จัดอบรมและพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ในการใช้ระบบ E-Service และ
เทคโนโลยทีี่เก่ียวข้อง 

มกราคม – 
กันยายน 
2568 

กองตอตาน

การคามนุษย/

กองตรวจ

ราชการ/

ศูนย

เทคโนโลยี  

สารสนเทศ

และการ

สื่อสาร 

 
1. ดำเนินการประชาสัมพันธ์
ระบบ E-Service ผา่นเว็บไซต์
หลัก กระทรวง พม. และสื่อ
ภายในของหน่วยงานอย่าง
สม่ำเสมอ 
2. ปรับปรุงเว็บไซต์และระบบ E-
Service ให้ใช้งานได้บนอุปกรณ์
เคลื่อนที่ (Responsive design) 
รองรับทั้งระบบ iOS และ 
Android 
3. จัดทำแบบสำรวจความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ E-Service 
และเปิดช่องทางรับข้อเสนอแนะ
ผ่านเวบ็ไซต ์
๔. จัดประชุมทบทวน
กระบวนการทำงานภายในที่
เก่ียวข้องกับการให้บริการ   
E-Service 
๕. จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
ความรู้และทักษะการให้บริการ
ออนไลน์ให้แก่บุคลากรที่เก่ียวข้อง
ในรูปแบบออนไลน ์

1. ประชาชนรับรู้และเข้าใจระบบ
E-Service ของหน่วยงานเพิ่มข้ึน 
2. ผู้รับบริการเข้าถึงระบบ E-
Service ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
ทุกที่ทุกเวลา ผา่นอุปกรณ์
เคลื่อนที่ 
3. ระบบ E-Service ได้รับการ
ปรับปรุงให้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการอย่าง
ต่อเนื่อง สะท้อนผา่นคะแนน
ความพึงพอใจที่เพิ่มข้ึน 
4. บุคลากรผู้ให้บริการมีความรู้
และทักษะในการใช้ระบบ E-
Service เพิ่มข้ึน สามารถ
ให้บริการได้อย่างมืออาชีพ 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome) 

มาตรการที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
1. ปรับปรุงข้อมูลเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์บนเว็บไซต์หลัก
ให้ครอบคลุมและครบถ้วน 
มีช่องทางให้ 
2. บุคคลภายนอก
มีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ 

1. ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ให้
ครบถ้วน ทันสมัย และถูกต้องอยู่เสมอ 
2. ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ใช้
งานงา่ย จัดทำข้อมูลเป็น   หมวดหมู่ 
ค้นหาได้งา่ย และตรวจสอบลิงกต์่าง ๆ 
ให้ใช้งานไดจ้ริง 
3. เพิ่มการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่
ข้อมูลผ่านเว็บไซต์หน่วยงานและ
กระทรวงฯ รวมทั้งสื่อสังคมออนไลน์ 
ในรูปแบบที่หลากหลาย ได้แก ่
Infographic, คลิปวิดีโอ และ 
เพิ่มช่องทางการรับฟงัความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ 

มกราคม – 
กันยายน 
2568 

ทุกหน่วยงาน / 
ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศและ 

การสื่อสาร 
(เว็บไซต์ ) 

1.ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
ครบถ้วนตามองค์ประกอบของ
การประเมิน ITA 
2. ปรับโครงสร้างเวบ็ไซต์ใหม่
จัดทำเมนูและหมวดหมู่ข้อมูลให้
ผู้ใช้ค้นหาข้อมูลไดส้ะดวก พร้อม
ตรวจสอบลิงก์ทั้งหมดให้ใช้งานได้ 
3. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางออนไลน์ในรูปแบบ 
Infographic คลิปวิดโีอ และสื่อ
สิ่งพิมพ์อย่างต่อเนื่อง 
4. เพิ่มช่องทางรับข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ ผ่าน Messenger 
Live chat บนหน้าเวบ็ไซต์
กระทรวงฯ 

1. ประชาชนและผู้รับบริการ
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานไดส้ะดวก รวดเร็ว 
ครบถ้วนผ่านช่องทางที่
หลากหลาย 
2. ผลคะแนนการประเมิน OIT
ขององค์กรในส่วนข้อมูลพื้นฐาน
และการเปิดเผยข้อมูลผา่น
เว็บไซต์ได้คะแนนเพิ่มข้ึนจากปทีี่
ผ่านมา 
3. หน่วยงานนำข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะจากบุคคลภายนอก
ไปปรบัปรุงการดำเนินงานเพื่อให้
เป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ของ
หน่วยงานในด้านการเปิดเผย
ข้อมูลและความโปร่งใส 



หน้า 8

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome) 

มาตรการที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
1. ส่งเสริมบุคลากรนำทรัพย์สนิ
ของทางราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง 
2. เพิ่มความเข้มงวดในการ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สนิของ
ทางราชการ 

1. ทบทวนและปรบัปรุงคู่มือการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการให้ชัดเจน 
ครอบคลุมทุกประเภทและทุกกรณีการ
ใช้งาน 

2. ปลูกจิตสำนึกและสร้างความ
ตระหนักเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
ระเบียบและขัน้ตอนการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

3. เพิ่มความถี่ในการตรวจสอบ
ทรัพย์สินและกำกับดูแลโดยเข้มงวด 

มกราคม – 
เมษายน 
2568 

มกราคม – 
กันยายน 
2568 

มกราคม – 
กันยายน 
2568 

กองกลาง 

กองกลาง 

กลุมตรวจสอบ

ภายใน/ 

ทุกหน่วยงาน 

๑. จัดทำคู่มือแนวทางการขอยืม
และการใช้ทรัพย์สนิของทาง
ราชการ และนำเผยแพร่ให้
บุคลากรทราบโดยทั่วกันผา่นทาง
เว็บไซต์กระทรวง พม. 

๒ จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ผ่าน
การประชุม การอบรม หรือสื่อ
ภายในหน่วยงาน 

๓. ดำเนินการตรวจสอบทรัพย์สนิ
ของทางราชการอย่างสมำ่เสมอ 
และจัดทำรายงานผลการ
ตรวจสอบประจำป ี

1. บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจใน
ระเบียบและขั้นตอนการขอยืม/การ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ปฏิบัติ
ได้อย่างถูกต้อง 
2. จำนวนกรณีการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการที่ไม่ถูกต้องลดลงเมื่อ
เทียบกับปีงบประมาณก่อนหน้า 
3. ทรัพย์สินของทางราชการได้รับ
การกำกับดูแล ตรวจสอบ และใช้
ประโยชน์อย่างคุ้มค่า สามารถ
ตรวจสอบได้ 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome) 

มาตรการที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจดัจ้าง 
จัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี ให้เนื้อหาและ
องค์ประกอบของข้อมูลถูกต้อง
ครบถ้วน 

1. ตรวจสอบรายละเอียดข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง รวมทั้งรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณประจำปใีห้
ครบถ้วนสมบูรณ์ ก่อนนำไปเผยแพร่บน
เว็บไซต์กระทรวง พม. 
2. ซักซ้อมเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องในการ
กรอกและจัดเก็บข้อมูลให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบของข้อมูล 
3. จัดทำข้อมูลงบประมาณและข้อมูล
การจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปจัจุบนั รวมทั้ง
เพิ่มช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูล 

มกราคม – 
กันยายน 
2568 

กองกลาง 1. ตรวจสอบและเผยแพร่ข้อมูล
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
ความก้าวหน้า การจัดซื้อจัดจ้าง
รายไตรมาส รายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างประจำปี และข้อมลู
การใช้จ่ายงบประมาณบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานอย่างครบถ้วน 
2. จัดประชุมซักซ้อมและให้
คำแนะนำเจ้าหนา้ที่พสัดุและ
เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องเก่ียวกับ
วิธีการกรอกและจัดเก็บข้อมูล 
3. เพิ่มช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ผ่านระบบ EGP และเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน รวมถึงสื่อ
ประชาสัมพนัธ์อื่น ๆ 

1. ประชาชนและผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียสามารถเข้าถึงข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้างและการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานได้
อย่างสะดวก ครบถ้วน เป็น
ปัจจุบนั 
2. การจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงานเป็นไปอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ลดความเสี่ยงในการ
เกิดการทุจริต 
3. หน่วยงานได้คะแนนเต็ม ๑๐๐
คะแนน ในองคป์ระกอบการ
ประเมิน ITA ด้านการเปิดเผย
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 



หน้า 10

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome) 

มาตรการที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
กำหนดมาตรการ/แนวทางใน
การควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจ และการบริหารงาน
บุคคลให้มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้

1. เปิดเผยข้อมูลและเผยแพร่แผนการ
บริหารงานบุคคล พร้อมรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนอย่างสม่ำเสมอ 
อย่างน้อยปลีะ 2 คร้ัง (รอบ 6 เดือน 
และ 12 เดือน) 
2. ประชาสัมพันธช์่องทางรับเร่ือง
ร้องเรียนและข้อเสนอแนะที่สะดวกและ
ปลอดภัยต่อผู้แจ้งเบาะแส 
3. ปลูกฝังค่านิยมและสร้างการรับรู้
เก่ียวกับประมวลจริยธรรมข้าราชการ
พลเรือนแก่บุคลากรทุกระดับ 
4. ประเมินความเสี่ยงการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบเพื่ออุดช่องโหว่ของ
ระบบ 
5. ผลักดันและสนบัสนุนการให้รางวัล/
ยกย่องบุคลากรที่มีคุณธรรมจริยธรรม
และความซื่อสัตยส์ุจริต 
6. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบคุลากร
และภาคีเครือข่ายในการตรวจสอบและ
เฝ้าระวังการทุจริต ผ่านกิจกรรม 
STRONG องค์กรพอเพียงต้านทจุริต 

ตุลาคม 2567 
– กันยายน
2568 

กองกลาง/

ศูนยปฏิบัติ

การตอตาน 

การทุจริต /

ทุกหน่วยงาน 

1. เปิดเผยแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ 
สป.พม. และรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผน รอบ 6 เดือน 
และ 12 เดือน บนเว็บไซต์
กระทรวงฯ  
2. ดำเนินการเผยแพร่ประมวล
จริยธรรมและการขับเคลื่อน
จริยธรรมของหน่วยงาน  
3. ประชาสัมพันธช์่องทางรับเร่ือง
ร้องเรียน เช่น สายด่วน 1300 
เว็บไซต์ ศปท. กระทรวง พม. 
และระบบรับเร่ืองร้องเรียน
ออนไลน ์
4. จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจประมวลจริยธรรม
ข้าราชการพลเรือนแก่บุคลากรทุก
ระดับ 
5. ดำเนินการประเมนิความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี และจดัทำมาตรการ
ป้องกัน 

1. การบริหารงานบุคคลของ
หน่วยงานมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ บุคลากรและผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสียรับทราบข้อมูลอย่าง
เท่าเทียม โดยสะท้อนจากตัวชี้วดั
ที่ 3 การใช้อำนาจ ของ สป.พม. 
ได้คะแนนสูงสุดในการประเมิน 
ITA ประจำปี พ.ศ. 2568 ที่ 
99.13 คะแนน สะท้อนความ
เชื่อมั่นของบุคลากรว่าผู้บังคบั 
บัญชาไม่ใช้อำนาจในทางทีไ่ม่
ถูกต้อง 
2. บุคลากรมีความตระหนักรู้เรื่อง
ประมวลจริยธรรมและพฤติกรรม
ที่พึงปฏิบตัิ  
3. ความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ได้รับการประเมนิและมีมาตรการ
รองรับที่เหมาะสม 
4. เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ยกย่อง
คนดี ไม่ทนต่อการทุจริต และ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเฝ้า
ระวังการทุจริต 



หน้า 11

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome) 

6. จัดกิจกรรมยกย่องเชิดชู
บุคลากรต้นแบบดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต 
7. ดำเนินกิจกรรม STRONG
องค์กรพอเพียงต้านทุจริตตาม
แผนดำเนนิการต่อเนื่อง 

มาตรการที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
เพิ่มประสิทธิภาพมาตรการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
สร้างความเชื่อมัน่ต่อ
กระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน 

1. ทบทวนและปรบัปรุงมาตรการ/แนว
ทางการป้องกนัการทุจริตของ สป.พม. 
ให้ทันต่อสถานการณ์และครอบคลุม 
สื่อสารและสร้างความเข้าใจให้แก่
บุคลากรทุกระดับเก่ียวกับมาตรการ
ป้องกันการทุจริต 
2. ควบคุมและกำกับดูแลให้บุคลากร
ปฏิบัติตามมาตรการป้องกนัการทุจริต
อย่างจริงจัง ไมล่ะเว้น/เลือกปฏิบัติ 
ดำเนินการลงโทษผู้กระทำผิดฐานทุจริต
อย่างจริงจังและเด็ดขาด พร้อมเปิดเผย
ข้อมูลพฤติการณ์การกระทำความผิด 
3. ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่
ยอมรับการทุจริต และค่านิยมไม่ทนต่อ
การทุจริต รวมถึงสนับสนนุการแจ้ง
เบาะแส 
4. บริหารจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต
อย่างโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ 

ตุลาคม 2567 
– กันยายน
2568 

ผู้บริหาร/ศูนย
ปฏิบัตกิารตอ
ตานการทุจริต

1. ทบทวนมาตรการ/แนว
ทางการป้องกนัการทุจริตของ 
สป.พม.  
2. จัดทำและเผยแพร่แผนปฏบิตัิ
การป้องกันการทุจริต 
3. จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 
4. กำหนดแนวปฏิบตัิการจัดการ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริต เผยแพร่
ช่องทางแจง้เร่ืองร้องเรียน  
5. จัดทำข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน
และเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม 
6. ประกาศเจตนารมณ์ No Gift
Policy และจัดทำรายงานการรบั

1. หน่วยงานมีระบบและกลไกใน
การป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตที่มีประสทิธิภาพและทนัตอ่
สถานการณ ์
2. บุคลากรมีความตระหนักรู้และ
ยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม 
ไม่ทนต่อการทุจริต 
3. เกิดความเชื่อมั่นต่อระบบการ
รับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน 
จำนวนผู้แจ้งเบาะแส/ร้องเรียน
เพิ่มข้ึน สะท้อนความเชื่อมั่นของ
บุคลากรและประชาชน 
4. ผู้กระทำผิดได้รับการลงโทษ
อย่างเป็นธรรมและเด็ดขาด เปน็
กรณีศึกษาเตือนภัยภายในองค์กร 
ลดความเสี่ยงและจำนวนกรณีการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงาน 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome) 

ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส/ผู้ร้องเรียน 
เพื่อป้องกันการกลั่นแกล้งหรือ
ผลกระทบทางลบ 
5. เผยแพร่ข้อมูลสถิติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนทุจริต 
6. ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหาร
จัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตกระทรวง 
พม. ให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดย
ธรรมจรรยา  
7. ดำเนินการประเมนิความเสี่ยง
การให้/รับสินบน และจดัทำ
รายงานผลการดำเนนิการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริต 
ประจำปี 2567  
8. บริหารจัดการเรื่องร้องเรียน
ทุจริต โดยปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแสตามหลักเกณฑ์การ
คุ้มครองพยาน 
9. เผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่อง
ร้องเรียนทุจริตประจำปีบน
เว็บไซต์ ศปท. และกระทรวงฯ 
10. พัฒนาระบบบริหารจัดการ
เร่ืองร้องเรียนทุจริตของกระทรวง 
พม. ให้รองรับการดำเนินงานใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์

5. ผลคะแนนการประเมิน ITA
ของ สป.พม. เพิ่มข้ึน + ๒.๖๖ 
คะแนน 
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5. สรุปผลและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

การดำเน ินการตามมาตรการส ่งเสร ิมค ุณธรรมและความโปร ่งใสภายในหน่วยงาน  
ของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ครอบคลุม 7 มาตรการหลัก โดยมีการดำเนินการครบถ้วนตามแผนที่กำหนด ส่งผลให้หน่วยงานมีความ
พร้อมในการรับการประเมิน ITA และมีระบบ/กลไกในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสที่ชัดเจน 
ตรวจสอบได้ อย่างไรก็ตาม เพื่อให้การดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 มีประสิทธิภาพและสามารถ
ยกระดับคะแนน ITA ของหน่วยงานได้อย่างต่อเนื่อง สป.พม. มีข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา ดังนี้ 

5.1 ควรเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรดา้นคุณธรรมและความโปรง่ใสอย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะ
การปลกูฝังคา่นิยม "ไม่ทนตอ่การทุจริต" ใหแ้กบุ่คลากรทุกระดับ 

5.2 ควรพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล เพื่อสนบัสนนุการเปดิเผยข้อมูล
และการใหบ้ริการประชาชน (E-Service) ที่ทันสมัย เข้าถึงง่าย 

5.3 ควรเปดิโอกาสและส่งเสริมการมีสว่นรว่มของผูม้ีสว่นได้สว่นเสียทัง้ภายในและภายนอก
หนว่ยงาน ในการตรวจสอบการดำเนนิงานและใหข้้อเสนอแนะ 

5.4 ควรตดิตามและประเมนิผลการดำเนนิการตามมาตรการอยา่งสมำ่เสมอ พร้อมทั้งทบทวน
ปรับปรุงให้สอดคล้องกบัองค์ประกอบการประเมิน ITA ที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงในแต่ละปี 

5.5 ควรนำผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบมาใช้เป็นข้อมูลในการ
วางแผนปรับปรุงระบบและกลไกการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม 

 

ศูนย์ปฏิบตัิการตอ่ต้านการทุจริต (ศปท.) 
สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
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