
 
  

 

 
 

 

 
  



 

บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 

บทสรุปผู้บริหารฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อเป็นกรอบแนวทางในการยกระดับการบริหารจัดการความรู้ของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (สป.พม.) 
ให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคมและภารกิจด้านการพัฒนาสังคมที่มีความซับซ้อนยิ่งขึ้น โดยมุ่งพัฒนาระบบการจัดการความรู้ให้เกิดประสิทธิภาพในระดับองค์กร
อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ แม้ว่าหน่วยงานในสังกัดทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จำนวน 101 หน่วยงาน ได้ดำเนินการจัดทำและพัฒนาองค์ความรู้จากการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  
จนก่อให้เกิดองค์ความรู้และนวัตกรรมจำนวนมาก แต่ยังพบข้อจำกัดสำคัญ ได้แก่ ความซ้ำซ้อนขององค์ความรู้ การกระจายตัวของข้อมูลในหลายรูปแบบ และการขาดการเชื่อมโยง
ระหว่างหน่วยงาน ส่งผลให้องค์ความรู้ที่มีอยู่ยังไม่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มศักยภาพ 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จึงกำหนดแนวทางการดำเนินงานที่มุ่งพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้ให้เชื่อมโยงกันทั้งองค์กร 
โดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป.พม. ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการออกแบบแผนการจัดการความรู้ รวบรวม จัดเก็บ และเผยแพร่องค์ความรู้ในรูปแบบที่เข้าถึงได้สะดวกและสามารถ
นำไปใช้ได้จริง ควบคู่กับการจัดกลุ่มองค์ความรู้เชิงยุทธศาสตร์ และการกำหนดหน่วยงานเจ้าภาพในแต่ละประเด็น เพื่อให้เกิดความชัดเจน ลดความซ้ำซ้อน และส่งเสริมการพัฒนา 
องค์ความรู้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ พร้อมทั้งยกระดับองค์ความรู้สู ่แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) และสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ วิเคราะห์ และใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้อย่างเหมาะสม 

การดำเนินงานตามแนวทางดังกล่าวจะก่อให้เกิดผลเชิงบวกในหลายมิติ กล่าวคือ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กร ลดความซ้ำซ้อน  และสร้างมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน ในด้านบุคลากร จะส่งเสริมให้สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้สะดวกและพัฒนาสมรรถนะได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเสริ มสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร 
ขณะที่ในด้านการให้บริการประชาชน จะช่วยยกระดับคุณภาพการให้บริการให้มีความรวดเร็ว ถูกต้อง และตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม ตลอดจน
สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายของผู้บริหารให้มีความแม่นยำและทันต่อสถานการณ ์

จากการวิเคราะห์ภาพรวม พบว่าองค์ความรู้ส่วนใหญ่ยังอยู่ในรูปแบบคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติจากงานประจำ และมีการพัฒนาเครื่องมือหรือระ บบในลักษณะใกล้เคียงกัน 
ในหลายหน่วยงาน ซึ่งสะท้อนถึงศักยภาพขององค์กรในการสร้างองค์ความรู้ แต่ขณะเดียวกันก็ชี ้ให้เห็นถึงความจำเป็นในการบูรณาการและจัดก ารองค์ความรู้ให้เป็นระบบ  
เพื่อให้สามารถนำไปใช้ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดความซ้ำซ้อนในการดำเนินงาน 

โดยสรุป แผนการจัดการความรู้ฉบับนี้มุ่งเน้นการยกระดับจาก “การมีองค์ความรู้” ไปสู่ “การใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ” ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนา
องค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง ในระยะต่อไป เห็นควรเร่งดำเนินการจัดตั้งระบบจัดก ารความรู้กลาง กำหนดกรอบประเด็นความรู้เชิงยุทธศาสตร์ และมอบหมาย
หน่วยงานเจ้าภาพอย่างชัดเจน พร้อมทั้งผลักดันการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการความรู้ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม และสามารถยกระดับคุณภาพ
การให้บริการประชาชนได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

 



 

 

คำนำ 
 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (สป.พม.) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จัดทำขึ้น 
เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) อย่างยั่งยืน สอดคล้องตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่มุ่งเน้นให้ส่วนราชการมีการพัฒนาความรู้ ประมวลผล และนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว  
และเท่าทันต่อสถานการณ์สังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 

แผนการจัดการความรู้ฉบับนี้ เป็นการบูรณาการองค์ความรู้จากหน่วยงานในสังกัด  สป.พม. ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวม 101 หน่วยงาน และมีองค์ความรู้  
จำนวน 113 ผลงาน โดยมุ่งเน้นการถ่ายทอดองค์ความรู้จากหน่วยงานและการถอดบทเรียนจากประสบการณ์การทำงานจริง (Tacit Knowledge) เพื่อนำมาพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติ 
ที่เป็นเลิศ (Best Practice) และคู่มือการปฏิบัติงานที ่มีมาตรฐาน ชัดเจน และสามารถนำไปใช้ได้จริง  นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับการนำนวัตกรรมดิจิทัลและเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนากระบวนงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาด และยกระดับการให้บริการแก่ประชาชนและกลุ่มเป้าหมาย
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 

สป.พม. คาดหวังว่าแผนการจัดการความรู้ฉบับนี้ จะเป็นเครื่องมือสำคัญในการส่งเสริมให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้อย่างทั่วถึง พัฒน าสมรรถนะของตนเอง 
อย่างต่อเนื่อง และร่วมกันสร้างนวัตกรรมทางสังคม อันจะนำไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและกลุ่มเปราะบางให้มีความมั่นคงตามภารกิจของกระทรวงต่อไป 
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วัตถุประสงค์แผนการจัดการความรู้ ของ สป.พม. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

1. เพื่อยกระดับองค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) โดยพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สามารถสร้าง รวบรวม ประมวลผล และถ่ายทอด 
องค์ความรู้ได้อย่างเป็นระบบ ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและสถานการณ์ทางสังคมที่มีความซับซ้อนในปัจจุบัน 

2. เพื่อบูรณาการและยกระดับมาตรฐานการจัดการความรู้ของหน่วยงานในสังกัด สป.พม. ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จำนวน 1 01 หน่วยงาน ให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยมุ่งเน้นการรวบรวมองค์ความรู้ที่สำคัญ (Critical Knowledge) และพัฒนาเป็นคู่มือหรือสื่อการเรียนรู้ที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ โดยส่งเสริมการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล ปัญญาประดิษฐ์ และระบบสารสนเทศ มาประยุกต์ใช้ ในการปฏิบัติงาน  
เพื่อลดความผิดพลาด ลดขั้นตอนการทำงาน และยกระดับผลสัมฤทธิ์ของงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการและการจัดสวัสดิการแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยส่งเสริมการนำองค์ความรู้และแนวปฏิบัติที ่เป็นเลิศ ( Best Practice)  
ไปประยุกต์ใช้ในการให้บริการ เพื่อให้ประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง สามารถเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการได้อย่างรวดเร็ว ทั่วถึง และเป็นธรรม 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ด้านกระบวนการทำงาน การดำเนินงานจะส่งผลให้กระบวนการรวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และครบถ้วนมากยิ่งขึ้น  
อีกทั้งสามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้อย่างเป็นระบบ ช่วยลดระยะเวลาในการจัดทำรายงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยรวม 

2. ด้านการบริหารองค์กร ผู้บริหารสามารถนำข้อมูลเชิงวิเคราะห์ไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้การดำเนินงานมีความสอดคล้อง
กับสถานการณ์และนโยบายที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งเอื้อต่อการพัฒนาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) และสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์
ในการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่อไป 

3. ด้านบุคลากร บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้อย่างสะดวกและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง ส่งผลให้เกิดการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง และ
ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน 

4. ด้านการให้บริการประชาชน การวางแผนและการให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมายมีความแม่นยำและตรงตามความต้องการมากยิ่งขึ้น ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการด้าน
สวัสดิการสังคม และทำให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างรวดเร็ว ทั่วถึง และเป็นธรรม 
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กระบวนการจัดทำแผนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Action Plan Process) 

แผนการจัดการความรู้ของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ใช้กรอบแนวคิดเชิงระบบ 
(Systematic Approach) เป็นการมุ่งเน้นการวางแผนล่วงหน้าอย่างเป็นขั้นตอนและเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบในทุกกระบวนการ พร้อมกับอิงกระบวนการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management Process) โดยกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานในลักษณะกึ่งวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action-Oriented Approach) โดยหน่วยงานจะมีการนำ
แผนการจัดการความรู้ไปปฏิบัติใช้ในหน่วยงานหรือกลุ่มเป้าหมาย เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ และปรับปรุงแผนและการดำเนินงานการจัดการความรู้ให้มีความเหมาะสม 
สอดคล้องกับบริบทการดำเนินงานและเกิดประสิทธิภาพอย่างแท้จริง โดยกระบวนการจัดการความรู้ ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอนสำคัญ ดังนี ้

(1) การกำหนดองค์ความรู้ (Knowledge Identification) ดำเนินการโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม (Participatory Approach) ผ่านการจัดประชุมภายใน
หน่วยงานเพ่ือแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ จากนั้นดำเนินการสำรวจ วิเคราะห์ และหารือร่วมกัน เพื่อระบุองค์ความรู้ที่สำคัญต่อภารกิจ และกำหนดผู้รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน พร้อมจัดทำแผนการจัดการความรู้ เพื่อวิเคราะห์แหล่งที่มาและความเช่ือมโยงขององค์ความรู้ให้สอดคล้องกับนโยบาย ภารกิจ และแผนงานของหน่วยงาน 

(2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) ใช้วิธีการรวบรวมและพัฒนาองค์ความรู้จากหลายแหล่ง (Multiple Sources 
Approach) ทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยอาศัยการประเมินความต้องการองค์ความรู้ (Knowledge Needs Assessment) จากบุคลากร ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพื่อนำมาวิเคราะห์และคัดเลือกองค์ความรู้ที่จำเป็น อันนำไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ไดจ้ริงในการปฏิบัติงาน 

(3) การจัดการและเข้าถึงองค์ความรู้ (Knowledge Organization and Access) ดำเนินการจัดระบบองค์ความรู้ในลักษณะฐานข้อมูล (Knowledge-Based 
System) โดยหน่วยงานจัดทำแผนการจัดการความรู้และจัดส่งข้อมูลให้กองพัฒนาระบบบริหาร (กพบ.) เพื่อรวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์เป็นแผนการจัดการความรู้
ระดับสำนักงานปลัดกระทรวงในรอบ 6 เดือน ครอบคลุม 101 หน่วยงาน ทั้งนี้ มีการออกแบบรูปแบบแผนการจัดการความรู้ให้เข้าถึงองค์ความรู้ให้ใช้งานได้สะดวก 
เหมาะสม และสอดคล้องกับบริบทการดำปฏิบัติงานของบุคลากรในทุกระดับ 

(4) การเผยแพร ่และแลกเปล ี ่ยนองค ์ความร ู ้  (Knowledge Dissemination and Sharing) ใช ้แนวทางการส ื ่อสารแบบผสมผสาน ( Integrated 
Communication Approach) โดยหน่วยงานดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้อย่างเป็นรูปธรรม และเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านช่องทางที่หลากหลาย ทั้งออนไลน์  
อาทิ สื่อสังคมออนไลน์ และออฟไลน์ อาทิ เอกสาร หนังสือแจ้งเวียน เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการถ่ายทอดองค์ความรู้ ทั้งนี้ กพบ. ทำหน้าที่รวบรวมผลการดำเนินงาน
และติดตามประเมินผลการเผยแพร่ โดยใช้ตัวชี้วัดการเข้าถึงและการมีส่วนร่วม เช่น ยอดการเข้าชม การกดถูกใ จ และการแบ่งปัน เพื่อประเมินประสิทธิผลของการจัดการ
ความรู้ และนำไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงในระยะต่อไป 
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สรุปและวิเคราะห์ภาพรวม 
แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ประเภทองค์ความรู ้
จากการรวบรวมข้อมูลแผนการจัดการความรู้ ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พบว่า มีหน่วย งาน

เข้าร่วมทั้งสิ้น 101 หน่วยงาน และมีองค์ความรู้จำนวน 113 ผลงาน โดยองค์ความรู้ที่เกิดจากความสำเร็จในการดำเนินการแก้ไขปัญหา คิดเป็นสัดส่วนสูงที่สุดถึง  
ร้อยละ 79.6 สะท้อนให้เห็นว่าองค์ความรู้ส่วนใหญ่เกิดจากกระบวนการ “เรียนรู้ผ่านการแก้ปัญหา (Action Learning)” โดยมุ่งเน้นการนำประเด็นปัญหา อุปสรรค  
และข้อจำกัดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานจริงในพื้นที่ มาเป็นฐานในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และพัฒนาเป็นแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงา นที่เหมาะสมกับบริบทของ
ตนเอง อันเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับลักษณะภารกิจด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งต้องเผชิญกับปัญหาที่มีความซับซ้ อน หลากหลาย  
และเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาที่เกี ่ยวข้องกับกลุ่มเปราะบางในสังคม  ในขณะที่ ผลการดำเนินงานที่มีความเป็นเลิศ มีเพียงร้อยละ 13.3  
เป็นการนำองค์ความรู้จากความสำเร็จที่เป็นต้นแบบ (Model) เพื่อนำมาขยายผลหรือสร้างมาตรฐานการทำงานในระดับที่สูงขึ้น  

จากการวิเคราะห์แผนการจัดการความรู้ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ สะท้อน ให้เห็นถึงการเรียนรู้ 
เชิงปฏิบัติการ (Operational Learning) ที่มุ่งตอบสนองต่อปัญหาเฉพาะหน้าเป็นหลัก ประกอบกับข้อจำกัดด้านกลไก เครื่องมือ และขาดผู้เชี่ยวชาญในการวิเคราะห์ 
องค์ความรู้จากความสำเร็จอย่างเป็นระบบ รวมถึงการขาดการเชื่อมโยงองค์ความรู้ระหว่างหน่วยงาน  ส่งผลให้การจัดการความรู้ในภาพรวมยังไม่สามารถยกระดับ 
สู่การพัฒนาเชิงนวัตกรรมหรือเชิงยุทธศาสตร์ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ของ สป.พม. 

แผนการจัดการความรู้ของหน่วยงานในสังกัด สป.พม. จำนวน 101 หน่วยงาน การขับเคลื่อนองค์ความรู้ในภาพรวมมีทิศทางสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานอย่างชัดเจน โดยสามารถจัดลำดับความสำคัญของการนำยุทธศาสตร์ไปใช้ได้ในลักษณะเชิงประจักษ์ พบว่า หน่วยงานส่วนใหญ่มุ่งเน้นการพัฒนาองค์ความรู้ภายใต้
ยุทธศาสตร์ “การพัฒนาระบบสวัสดิการและนวัตกรรมทางสังคมเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย”  สะท้อนถึงการให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาสังคม  
การคุ้มครองกลุ่มเปราะบาง กลุ่มเป้าหมาย และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในระดับพื้นที่อย่างเป็นรูปธรรม อันเป็นภารกิจหลักของหน่วยงานส่วนภูมิภาคซึ่งเป็น
หน่วยงานปฏิบัต ิ

สำหรับยุทธศาสตร์รองลงมา ได้แก่ “การยกระดับการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์แบบบูรณาการ” ซึ่งปรากฏรูปแบบการดำเนินงานที่เน้นการทำงาน
ร่วมกับภาคีเครือข่ายและการบูรณาการความร่วมมือในระดับพื้นที่อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการเชื่อมโยงกลไกของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคปร ะชาสังคมในการร่วมกัน
แก้ไขปัญหาสังคมในลักษณะองค์รวม สะท้อนถึงแนวโน้มของการพัฒนาระบบงานที่มุ่งสู่การทำงานแบบเครือข่าย และการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

ในขณะเดียวกัน การพัฒนาองค์ความรู้ตามยุทธศาสตร์ “การยกระดับการพัฒนาองค์กรให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับยุคดิจิทัล” แม้จะมีการดำเนินงาน 
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชน แต่ยังพ บว่าการดำเนินการ 
มีลักษณะกระจายตัวในแต่ละหน่วยงาน และยังขาดการเชื่อมโยงเป็นระบบเดียวกันในระดับองค์กร ส่งผลให้ศักยภาพในการยกระดับองค์กรสู่การเป็นหน่วยงานดิจิทัล  
อย่างเต็มรูปแบบยังอยู่ในระยะของการพัฒนาและขยายผล 

สำหรับยุทธศาสตร์ “การพัฒนานโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัยแบบพุ่งเป้า”  ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ที่มีความสำคัญในเชิงกำหนดทิศทางการพัฒนา
ประเทศ กลับพบว่ามีการนำไปใช้ในการพัฒนาองค์ความรู้ในสัดส่วนที่ค่อนข้างน้อย โดยองค์ความรู้ส่วนใหญ่ยังคงอยู่ในระดับการปฏิบัติงาน  และยังไม่ถูกยกระดับไป 
สู่การสังเคราะห์เชิงนโยบาย หรือการพัฒนาเป็นข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ที่สามารถขยายผลได้ในระดับภาพรวมขององค์กรหรือระดับประเทศ สะท้อ นให้เห็นถึงข้อจำกัด 
ในการเช่ือมโยงองค์ความรู้จากระดับปฏิบัติสู่ระดับนโยบายอย่างเป็นระบบ 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในภาพรวมสามารถสรุปได้ว่า องค์ความรู้ของหน่วยงานในสังกัด  สป.พม. มีความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ในทิศทางที่เหมาะสม และ
สนับสนุนภารกิจหลักขององค์กรอย่างชัดเจน โดยเฉพาะในด้านการให้บริการและการแก้ไขปัญหาสังคมในระดับพื้นที่ อย่างไรก็ตาม ยังมีโอกาสใ นการพัฒนาและยกระดับ 
การจัดการความรู้ให้สามารถเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ในระดับที่สูงขึ้น โดยควรส่งเสริมให้เกิดการสังเคราะห์องค์ความรู้เชิงระบบ การพัฒ นาแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
และการต่อยอดองค์ความรู้สู่การกำหนดนโยบายหรือรูปแบบการดำเนินงานในระดับประเทศต่อไป 
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วิธีการวัดและการวิเคราะห์การจัดการองค์ความรู้ 

การจัดการความรู้ของหน่วยงานในสังกัด สป.พม. พบว่า มีการกำหนดวิธีการวัด วิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผลการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ในลักษณะ
เป็นระบบ โดยใช้ทั้งตัวชี้วัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควบคู่กัน อาทิ จำนวนองค์ความรู้ที่จัดทำแล้วเสร็จ ระดับความสำเร็จของกิจกรรมตามแผน ระยะเวลาการดำเนินงาน 
จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ประโยชน์ ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวมีการติดตามเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง ทั้ง ในระดับรายกิจกรรม  
รายไตรมาส และรายปี โดยอาศัยข้อมูลและสารสนเทศจากทุกระดับของหน่วยงานในการสนับสนุนการประเมินผล ทั้งนี้ หน่วยงานบางส่วนมีการนำข้อ มูลเชิงเปรียบเทียบ 
เช่น ผลการดำเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา หรือการเปรียบเทียบระหว่างหน่วยงาน มาใช้ประกอบการวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน  

ส่วนการรวบรวม ถ่ายทอด และพัฒนาองค์ความรู้ พบว่า หน่วยงานส่วนใหญ่มีการจัดเก็บองค์ความรู้จากแหล่งภายใน เช่น ประสบการณ์การปฏิบัติงานของ
บุคลากร คู่มือการปฏิบัติงาน แนวทางการดำเนินงาน และบทเรียนจากการดำเนนิโครงการ ตลอดจนมีการรวบรวมองค์ความรู้จากแหล่งภายนอก ได้แก่ นโยบายภาครัฐ 
งานวิจัย เครือข่ายภาคี และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีการนำองค์ความรู้ดังกล่าวมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และพัฒนาเป็นองค์ความรู้ใหม่ในรูปแบบที่เหมาะสมกับบริบทของ
หน่วยงาน ทั้งนี ้ การถ่ายทอดองค์ความรู้ดำเนินการผ่านหลากหลายรูปแบบ อาทิ การจัดปร ะชุมเชิงปฏิบัติการ การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ การจัดทำเอกสารเผยแพร่  
และการใช้ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน  

สำหรับการจัดการสารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ พบว่า หน่วยงานมีการจัดเก็บข้อมูลและองค์ความรู้ในรูปแบบเอกสารและระบบอิเล็กทรอนิก ส์ เช่น 
ระบบฐานข้อมูล ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) เว็บไซด์และสื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน โดยมีการกำหนดแนวทางในการจัดเก็บ ค้นคืน และเผยแพร่
ข้อมูล เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงและนำไปใช้ประโยชน์ได้ อย่างไรก็ตาม ระบบการจัดการสารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ยังมีลักษณะกระจายตัวในแต่ละหน่วยงาน  
และยังขาดการบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลในระดับองค์กร ส่งผลให้การใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ในเชิงบูรณาการและการต่อยอดเชิงยุทธศาสตร์ยังไม่เต็มศักยภาพ 

การวัดและการวิเคราะห์ผลการจัดการองค์ความรู ้ของหน่วยงานในสังกัด  สป.พม. มีการดำเนินการในทิศทางที ่เหมาะสม ซึ ่งสามารถสะท้อนผล 
การดำเนินงานในเชิงปริมาณและกระบวนการได้อย่างชัดเจน  แต่ยังมีโอกาสในการพัฒนาให้มีความก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น โดยควรมุ่งเน้นการพัฒนาตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์  
และผลกระทบ การวิเคราะห์เชิงเชื่อมโยงกับเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ตลอดจนการใช้ประโยชน์จากผลการประเมิน  เพื่อยกระดับองค์ความรู้ไปสู่การพัฒนาเชิงระบบ 
และการกำหนดนโยบายอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 
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ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

หน่วยงานในสังกัด สป.พม. ได้กำหนดกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้อย่างครอบคลุมและสอดคล้องกับภารกิจด้านการพัฒนาสังคม โดยในส่วนของ
ผู้รับบริการ ประกอบด้วยหน่วยงานในสังกัด สป.พม. ซึ่งเป็นทั้งผู้รับบริการและผู้แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ภายในองค์กร กลุ่มเป้าหมายของกระทรวงการพัฒนาสังคม  
และความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) ได้แก่ กลุ่มเปราะบาง เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ และคนพิการ ตลอดจนประชาชนผู้ใช้บริการทั่วไป ซึ่งเป็นผู้ได้รับประโยชน์โดยตรง
จากการนำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการและการแก้ไขปัญหาสังคมในระดับพ้ืนที่ 

ในขณะเดียวกัน กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ ได้แก่ หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) รวมถึงภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภ าคเอกชน  
และภาคประชาสังคม ซึ่งมีบทบาทในการสนับสนุน บูรณาการ และขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านการพัฒนาสังคมร่วมกับหน่วยงานในสังกัด สป.พม. โดยพบว่าหน่วยงาน  
ส่วนใหญ่มีการนำองค์ความรู้ไปใช้เป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างความร่วมมือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการพัฒนาศักยภาพของเครือข่ายในระดับพื้นที่  

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานในสังกัด สป.พม. มีความชัดเจนและสอดคล้องกับบทบาทภารกิจขององค์กร โดยเฉพาะการมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมาย
ทางสังคมและการทำงานร่วมกับภาคีเครือข่ายในระดับพื้นที่ อย่างไรก็ตาม การบริหารจัดการผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังมีลัก ษณะเป็นรายกิจกรรม และยังขาด 
การพัฒนาเป็นระบบฐานข้อมูลหรือกลไกเชิงยุทธศาสตร์ที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูล ความต้องการ และข้อเสนอแนะของแต่ละกลุ่มได้อย่างเป็นระบ บ ดังนั้น การนำข้อมูล
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการออกแบบและพัฒนาองค์ความรู้ รวมทั้งการกำหนดแนวทางการให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และยั่งยืนมากยิ่งขึ้นในอนาคต 
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ช่วงเวลาดำเนินการ 

หน่วยงานส่วนใหญ่กำหนดระยะเวลาดำเนินการสอดคล้องกับรอบปีงบประมาณ โดยมีจุดเริ่มต้นของการดำเนินงานในช่วงต้นปีงบประมาณ  (ประมาณเดือน 
ตุลาคม 2569) และสิ้นสุดในช่วงปลายปีงบประมาณ (ประมาณเดือนกันยายน 2569) ทั้งนี้ การกำหนดช่วงเวลาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการวางแผนการดำเนินงาน 
ที่เป็นระบบและสอดคล้องกับกรอบการบริหารราชการแผ่นดิน โดยมีการแบ่งระยะการดำเนินงานออกเป็นช่วงต่าง ๆ อย่างชัดเจน เช่น ระยะการวาง แผนและกำหนด
ประเด็นองค์ความรู้ ระยะการพัฒนาและจัดทำองค์ความรู้ ระยะการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนระยะการติดตาม ประเมินผล และ สรุปผลการดำเนินงาน
นอกจากนี ้ พบว่าบางหน่วยงานมีการกำหนดช่วงเวลาดำเนินการในลักษณะต่อเนื ่องหรือเป็นรายไตรมาส เพื ่อให้สามารถติดตามความก้าวหน้าและปรั บปรุง 
การดำเนินงานได้อย่างทันท่วงที ซึ่งสะท้อนถึงการบริหารจัดการแผนงานให้มีความยืดหยุ่นและตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตาม ควรมีการพัฒนา
เพิ่มเติมในด้านการกำหนดระยะเวลารายกิจกรรมให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น การเชื่อมโยงช่วงเวลากับตัวชี้วัดความสำเร็จ และการใช้ข้อมูลช่วงเ วลาในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ
การดำเนินงาน เพื่อสนับสนุนการวางแผนและการตัดสินใจในรอบปีถัดไปได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นต่อไป 

งบประมาณ/ทรัพยากร 

การจัดสรรงบประมาณเพื่อดำเนินการด้านการจัดการความรู้ส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นงบประมาณในระดับจำกัด และหลายหน่วยงานมิได้ตั้งงบประมาณเฉพาะ
สำหรับกิจกรรมด้านการจัดการความรู้อย่างชัดเจน แต่ใช้การบูรณาการร่วมกับงบประมาณของภารกิจหลักหรือโครงการที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ งบประมาณที่ใช้มักครอบคลุม
กิจกรรมสำคัญ อาทิ การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดทำเอกสารองค์ความรู้ และการพัฒนาระบบสารสนเทศในระดับพื้ นฐาน นอกจากนี้ 
หน่วยงานจำนวนหน่ึงดำเนินการจัดการความรู้โดยอาศัยทรัพยากรภายในหน่วยงานเป็นหลัก เช่น บุคลากร องค์ความรู้เดิม และระบบงานที่มีอยูแ่ล้ว เพื่อลดภาระค่าใช้จ่าย 
และลดระยะเวลาในการทำงาน ส่งผลให้การดำเนินงานสามารถขับเคลื่อนได้อย่างต่อเนื่อง  ถึงแม้มีข้อจำกัดด้านงบประมาณ อย่างไรก็ตาม ยังมีโอกาสในการพัฒนา
เพิ่มเติม โดยเฉพาะการจัดสรรงบประมาณ ด้านระบบเทคโนโลยี เครื่องมือดิจิทัล หรือระบบฐานข้อมูลกลาง เพื่อรองรับการขับเคลื่อนองค์ความรู้ให้เกิดผลลัพธ์ในระดับ
องค์กรและสามารถต่อยอดสู่การพัฒนาเชิงนโยบายได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
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ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

หน่วยงานในสังกัด สป.พม. ส่วนใหญ่ ผลลัพธ์การดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ที่ต้องการ มีลักษณะมุ่งเน้นผลลัพธ์เชิงประยุกต์ที่สามารถนำไปใช้
ประโยชน์ได้จริงในเชิงปฏิบัติ โดยมีทิศทางสำคัญในการพัฒนาองค์ความรู้ให้ต่อยอดไปสู่การสร้างนวัตกรรมใหม่ กระบวนการทำงานรูปแบบใหม่  หรือการจัดทำ
แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ที่มีความเป็นระบบ ชัดเจน และสามารถถ่ายทอดหรือขยายผลไปยังหน่วยงานอื่นได้  อันจะส่งผลให้เกิดการยกระดับ
มาตรฐานการดำเนินงานขององค์กรและเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

ในขณะเดียวกัน ผลลัพธ์ที่คาดหวังยังสะท้อนถึงความสำเร็จในการแก้ไขปัญหาของหน่วยงานเป็นสำคัญ โดยเฉพาะการนำองค์ความรู้ที่ได้จากกระ บวนการจัดการ
ความรู้ไปใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน การลดขั้นตอนหรือข้อจำกัดในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ และ การตอบสนองต่อปัญหาของ
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ เป็นการแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างองค์ความรู้กับผลสัมฤทธิ์ของงานในระดับพื้นที่และระดับหน่วยงาน
อย่างเป็นรูปธรรม 

นอกจากนี้ ในมิติของความคาดหวังต่อการปฏิบัติงานตามแผนนการจัดการความรู้ พบว่า หน่วยงานส่วนใหญ่คาดหวังให้การจัดการความรู้เป็นกลไกสำคัญ 
ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เสริมสร้างทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในแ ละระหว่างหน่วยงาน 
อย่างเป็นระบบ อันจะนำไปสู่การพัฒนางานอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ทั้งในระยะสั้น อาทิ การปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และในระยะยาว อาทิ 
การสร้างฐานองค์ความรู้ขององค์กร การพัฒนานวัตกรรม และการสนับสนุนการกำหนดนโยบายที่มีความสอดคล้องกับบริบทของปัญหา 

อย่างไรก็ตาม การกำหนดผลลัพธ์ของหลายหน่วยงานยังคงอยู่ในระดับผลผลิต (Output) และผลลัพธ์เชิงปฏิบัติการ (Outcome) เป็นส่วนใหญ่ โดยยังมีโอกาส 
ในการยกระดับไปสู่ผลลัพธ์เชิงนวัตกรรม (Innovation) และการพัฒนาเป็นแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ ที่สามารถขยายผลได้อย่างเป็นระบบในระดับองค์กรและระดับนโยบาย 
ดังนั้น จึงควรส่งเสริมให้มีการกำหนดผลลัพธ์ที่มีความชัดเจน เชื่อมโยงกับเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ และสามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรร ม เพื่อให้การจัดการความรู้ 
เป็นเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไป 
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สรุปและวิเคราะห์ภาพรวม (รายหน่วยงาน/รายภาค) 
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หน่วยงานส่วนกลาง (กอง/เทียบเท่า) 

     ภาพรวมการจัดการความรู้ของหน่วยงานส่วนกลาง มุ่งเน้นการสร้าง “มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure: SOP)” และการ
ยกระดับประสิทธิภาพองค์กรผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างความเข้มแข็งเชิงโครงสร้างและการยกระดับสมรรถนะองค์กรผ่านมิติยุทธศาสตร์ที่สำคัญ โดย
หน่วยงานส่วนกลางได้แสดงบทบาทหลักในฐานะผู้วางรากฐานและกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ผ่านการจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือแนวทางปฏิ บัติที่เป็นสากล  
เพื ่อสร้างความเป็นเอกภาพในกระบวนงาน (Uniformity of Process) อันจะส่งผลให้เกิดการลดความซ้ำซ้อนและเพิ่มความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการตามหลัก  
ธรรมาภิบาล  

โดยการดำเนินการดังกล่าวมีการขับเคลื่อนควบคู่ไปกับการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่ระบบดิจิทัล (Digital Transformation) โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือ
สนับสนุนการบริหารจัดการและเข้าถึงข้อมูล แม้ในปัจจุบันการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีจะยังคงอยู่ในระดับการบริหารจัดการสารสนเทศ ( Information Management)  
ที่เน้นการจัดเก็บและเผยแพร่เป็นหลัก แต่ถือเป็นก้าวสำคัญในการเตรียมความพร้อมเพื่อยกระดับสู่การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกและการสร้า งต้นแบบการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ 
(Best Practice) ในฐานะศูนย์กลางทางปัญญา (Knowledge Hub) เพื ่อถ่ายทอดและขยายผลเชิงยุทธศาสตร์ไปยังหน่วยงานส่วนภูมิภาคทั่วประเทศ อย่างไรก็ตาม  
แม้การจัดการความรู้ในลักษณะจากส่วนบนสู่ส่วนล่าง (Top-down Knowledge Management) จะสร้างระบบระเบียบที่เข้มแข็งในเชิงโครงสร้าง  
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สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 11 (สสว. 1 – 11 ) 

     ภาพรวมการจัดการความรู ้ของสำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 11 ให้ความสำคัญกับการประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัลระดับพื ้นที่  
และการถอดบทเรียนทางสังคม สสว. 1 – 11 มีบทบาทสำคัญในฐานะ “กลไกเชื่อมโยงเชิงวิชาการและการปฏิบัติ (Academic-to-Practice Linkage)” โดยทำหน้าที่
ถ่ายทอดและแปลงนโยบายจากส่วนกลางไปสู่การดำเนินงานในระดับพื้นที่อย่างเป็นรูปธรรมและสอดคล้องกับบริบททางสังคมที่หลากหลาย การดำเนิ นงานด้านการจัดการ
ความรู้มุ ่งเน้นการบูรณาการ “นวัตกรรมดิจิทัล” ควบคู่กับ “การถอดบทเรียนเชิงประจักษ์” ซึ่งสะท้อนแนวทางการ พัฒนาองค์ความรู้ที ่ไม่จำกัดอยู่ เพียงเชิงทฤษฎี  
แต่ให้ความสำคัญกับการนำไปใช้จริงและการต่อยอดองค์ความรู้จากประสบการณ์ในพื้นที่ 

ในเชิงยุทธศาสตร์ พบว่า สสว. มีทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน โดยมุ่งยกระดับสมรรถนะองค์กรผ่านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ อาทิ ปัญญาประดิษฐ์ (Generative 
AI) และระบบอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการบริหารงานให้มีความรวดเร็วและแม่นยำมากยิ่งขึ้น ควบคู่กับการพัฒนาแพลตฟอร์มข้อมูลทางสังคมในลักษณะ  “One Data 
Community” เพื่อรวบรวม วิเคราะห์ และใช้ประโยชน์จากข้อมูลเชิงพื้นที่ในการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ ยังให้
ความสำคัญกับการเสริมสร้างความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัวและการคุ้มครองกลุ่ มเปราะบาง โดยอาศัยกระบวนการสกัดองค์ความรู้จากบทเรียนความสำเร็จและการ
พัฒนานวัตกรรมการสื่อสาร เพื่อให้การเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการเป็นไปอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

ทั้งนี้ ผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวังจากการดำเนินงานดังกล่าวสะท้อนถึงการยกระดับการจัดการความรู้ไปสู่การสร้าง “ทุนทางปัญญาเชิงพื้นที่ ( Area-based Intellectual 
Capital)” ซึ่งเป็นองค์ความรู้ที ่มีความยืดหยุ่น สามารถปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละพื้นที่ และมีศักยภาพในการขยายผลอย่างเป็นระบบในระดั บภูมิภาค 
และระดับประเทศ อันจะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน การแก้ไขปัญหาสังคมอย่างตรงจุด และการเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบสัง คมโดยรวมได้อย่าง
ยั่งยืนและเป็นรูปธรรม ภายใต้กรอบมาตรฐานงานวิชาการและการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ต่อไป 
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หน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคเหนือ 17 จังหวัด)      

ภาพรวมการจัดการความรู้ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคเหนือ) จำนวน 17 จังหวัด) มีลักษณะการดำเนินงานที่มุ่งเน้น “การแก้ไขปัญหาเชิงพื้นที่ (Area-
based Approach)” และการยกระดับคุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมายเป็นสำคัญ โดยองค์ความรู้ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับบริบทเฉพาะของพื้นที่ ทั้งในด้านสังคม 
วัฒนธรรม และสภาพภูมิประเทศ ซึ่งสะท้อนผ่านการให้บริการสังคม การส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิ และการบูรณาการความร่วมมือกับภาคีเครือข่ ายในระดับพื ้นที่ 
อย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ หน่วยงานมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า ควบคู่กับการส่งเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในเครือข่าย ส่งผลให้สามารถพัฒนาองค์ความรู้
ที่ตอบโจทย์ปัญหาได้อย่างตรงจุด และมีศักยภาพในการต่อยอดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในระดับพ้ืนที่ 

ในเชิงประเด็นยุทธศาสตร์ พบความโดดเด่นที่สำคัญใน 3 มิติหลัก ได้แก่ มิติด้านนวัตกรรมดิจิทัล มิติด้านการจัดการภัยพิบัติ และมิติด้ านการเข้าถึงสิทธิ โดยในมิติด้าน
ดิจิทัล หน่วยงานมีความตื่นตัวในการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อาทิ การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Generative AI) และเครื่องมือ
ดิจิทัล เช่น Google Workspace รวมถึงการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการภายใน เช่น ระบบจองรถราชการแบบดิจิทัล ซึ่งช่วยลดขั้นตอนและเพิ่มความคล่องตัว
ในการดำเนินงาน สำหรับมิติด้านการจัดการภัยพิบัติ พบว่ามีการพัฒนาองค์ความรู้เพื่อรองรับสถานการณ์ความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
โดยเฉพาะการจัดทำคู่มือความปลอดภัยสำหรับกลุ่มเปราะบาง และการพัฒนาระบบบริหารจัดการศูนย์พักพิงชั่วคราว ซึ่งสะท้อนถึงความพร้อมเชิ งระบบในการดูแล
ประชาชนในภาวะวิกฤต ขณะที่มิติด้านการเข้าถึงสิทธิ มีการพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารที่สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรม เช่น การใช้ภาษาชาติพันธุ์ในการสื่อสารผ่านสื่อ
ดิจิทัล เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงข้อมูลและสิทธิสวัสดิการได้อย่างเท่าเทียมและทั่วถึง 

ทั้งนี้ การจัดการความรู้ของหน่วยงานในภาคเหนือมีลักษณะเป็น “การจัดการความรู้เชิงพื้นที่ที ่ผสานนวัตกรรม” ( Area-based and Innovation-driven KM)  
ซึ่งสามารถเช่ือมโยงองค์ความรู้กับการแก้ไขปัญหาจริงในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี ยังมีศักยภาพในการพัฒนาและขยายผลองค์ความรู้ดังกล่าวให้เป็นต้นแบบในระดับ
ภูมิภาคและระดับประเทศ อันจะนำไปสู่การเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบสวัสดิการสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างยั่งยืนต่อไป 
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หน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 20 จังหวัด)      

ภาพรวมการจัดการความรู้ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จำนวน 20 จังหวัด มุ่งเน้น “การจัดการความรู้ที่ขับเคลื่อนด้วยเครือข่ายและ
นวัตกรรมเชิงพื้นที่” (Network-driven and Area-based KM) และ ใช้การจัดการความรู้เป็น “เครื่องมือเชิงกลไก” ในการขับเคลื่อนการพัฒนางานระดับพื้นที่ 
โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาสังคมที ่มีความซับซ้อนและหลากหลาย องค์ความรู ้ที ่พัฒนาขึ ้นส่วนใหญ่อยู ่ในรูปแบบของการถอดบทเรียนจากการปฏิบัติ งานจริง  
การพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการทำงาน และการสร้างนวัตกรรมเชิงพื้นที่ที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมกับบริบทของแต่ละจังหวัด อีกทั้งยังให้ความสำคัญกับ
การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในระดับชุมชนอย่างเข้มแข็ง ซึ่งสะท้อนถึงการดำเนินงานในลักษณะ “เครือข่ายเป็นฐาน (Network-based KM)” อย่างชัดเจน 

ในเชิงประเด็นยุทธศาสตร์ พบความโดดเด่นสำคัญใน 3 มิติหลัก ได้แก่ มิติการพัฒนากลไกเครือข่ายภาคประชาชน มิติการยกระดับประสิทธิภาพก ารปฏิบัติงานด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล และมิติการแก้ไขปัญหาเฉพาะด้านเชิงลึก โดยในมิติแรก หน่วยงานมีบทบาทสำคัญในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของกลไกชุมชน อาทิ การบริหารจัดการ
ศูนย์ประสานงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ระดับอำเภอ และการพัฒนาศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชนให้เป็นฐานการดูแลทางสังคมในระดับ
พื้นที่ สำหรับมิติด้านดิจิทัล พบการปรับตัวสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการเอกสารและลดขั้นตอนการทำงาน รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เช่น NotebookLM ในการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลองค์กร ขณะที่มิติ
ด้านการแก้ไขปัญหาเฉพาะด้าน พบการพัฒนาองค์ความรู้ที่ตอบโจทย์ปัญหาจริงในพื้นที่ เช่น การติดตามสิทธิเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด และกา รพัฒนาเทคนิคการสอบ
ข้อเท็จจริงโดยทีมสหวิชาชีพ ซึ่งช่วยเพิ่มความแม่นยำและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ทั้งนี้ การจัดการความรู้ของหน่วยงานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีลักษณะเป็น “การจัดการความรู้ที่ขับเคลื่อนด้วยเครือข่ายและนวัตกรรมเชิงพื้น ที่” (Network-
driven and Area-based KM) ที่สามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้กับการแก้ไขปัญหาสังคมได้อย่างเป็นรูปธรรม และมีศักยภาพในการพัฒนาเป็นรูปแบบการดำเนินงานใหม่ที่
สามารถขยายผลไปยังพื้นที่อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ควรส่งเสริมการต่อยอดองค์ความรู้ให้เกิดการบูรณาการในระดับภูมิภาคและการยกระดับสู่การเป็นนวัตกรรมเชิง
นโยบายในอนาคตต่อไป 
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หน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคกลาง 25 จังหวัด)      

ภาพรวมการจัดการความรู้ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคกลาง) จำนวน 25 จังหวัด มุ่งเน้นการบูรณาการองค์ความรู้ “มาตรฐานการให้บริการตามกฎหมาย
และสวัสดิการทุกช่วงวัย” เพื่อยกระดับสมรรถนะการปฏิบัติราชการให้มีความโปร่งใส ถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย และสอดคล้องกับบริบททางสังคมและเศรษฐกิจที่มี  
ความซับซ้อน โดยให้ความสำคัญกับการจัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่อิงตามหลักกฎหมายปัจจุบัน อาทิ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ( PDPA) ในภารกิจ 
การช่วยเหลือสังคม การส่งเสริมการจ้างงานคนพิการตามสิทธิทางกฎหมาย และการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ เพื่อมุ่ง เน้นการลดความเสี่ยง 
เชิงปฏิบัติงานและสร้างบรรทัดฐานที่ถูกต้องในการให้บริการประชาชน 

ในมิติด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสวัสดิการสังคม ได้ขับเคลื่อนองค์ความรู้เชิงรุกที่ครอบคลุมการคุ้มครองสิทธิในทุกช่วงวัย ตั้งแต่ การพัฒนาทักษะผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
การส่งเสริมระบบครอบครัวอุปถัมภ์ ตลอดจนการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัลมาสนับสนุนการจัดเก็ บฐานข้อมูลครัวเรือนเปราะบาง นอกจากนี้  
ยังมีการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการถ่ายทอดความรู้ผ่านระบบผู้ช่วยอัจฉริยะ ( Line Official Account) เพื่ออำนวยความสะดวกให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลสิทธิสวัสดิการได้อย่างรวดเร็วและเท่าเทียม ซึ่งสะท้อนถึงการปรับเปลี่ยนบทบาทของภาครัฐสู่การเป็นหน่วยงานที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและเทคโนโลยี 

 ทั้งนี้ การจัดการความรู้ของหน่วยงานในภาคกลางถือเป็นการวางรากฐานการทำงานเชิงยุทธศาสตร์ที่เน้นผลสัมฤทธิ์ (Result-based) ผ่านการเปลี่ยนผ่านจากแนวทาง
ปฏิบัติเดิมไปสู่ระบบงานที่เป็นมาตรฐานสากล โดยมีเป้าหมายหลักในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการแผ่นดิน และการยกระดับคุณภาพชีวิ ตของประชาชนในพื้นที่
อย่างยั่งยืน ทั้งนี้ องค์ความรู้ที ่ได้รับการพัฒนาและสังเคราะห์ขึ้นจะทำหน้าที่เป็นต้ นแบบการปฏิบัติงานที่ดี (Best Practice) ซึ่งสามารถนำไปปรับใช้และขยายผล 
การดำเนินงานในระดับนโยบายของประเทศ 
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หน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคใต้ 14 จังหวัด)      

ภาพรวมการจัดการความรู้ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคใต้) จำนวน 14 จังหวัด ให้ความสำคัญกับ “ความเท่าเทียมทางสังคมและการบริหารจัดการภาวะ
วิกฤตเชิงพื้นที่” และกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคีเครือข่ายเป็นตัวขับเคลื่อนสำคัญ (Community Participation) โดยเป็นการจัดการความรู้ที่ตั้งอยู่บน
พื้นฐานของบริบททางสังคม วัฒนธรรม และความหลากหลายของกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่อย่างมีนัยสำคัญ ประเด็นทางยุทธศาสตร์ที่โดดเด่นคือการ ส่งเสริมความเสมอภาค
และการคุ้มครองสิทธิผ่านกลไกเชิงโครงสร้าง อาทิ การจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ และการพัฒนาระบบการให้บริการคนพิการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service) ณ จุดบริการสาธารณสุข ซึ่งสะท้อนถึงการลดอุปสรรคในการเข้าถึงบริการของรัฐและการสร้างมาตรฐานการคุ้มครองสิทธิที่สอดคล้องกับศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์

ในมิติด้านนวัตกรรมและการจัดการข้อมูล ภาคใต้ได้นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มความแม่นยำในการให้ความช่วยเหลือผ่าน “ ระบบปักหมุดติดตาม
กลุ่มเปราะบาง” และการพัฒนาเครือข่ายสวัสดิการออนไลน์ ซึ่งถือเป็นการยกระดับการทำงานเชิงรุกในระดับพื้นที่ ( Area-based Approach) ช่วยให้หน่วยงานสามารถ 
ชี้เป้ากลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว นอกจากนี้ ยังมีกระบวนการจัดการความรู้ที่เข้มแข็งในด้านการบริหารจัดการภาวะวิกฤต โดยเฉพาะการถอดบทเรียนจาก 
การเผชิญเหตุอุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถล่ม เพื่อสร้างองค์ความรู้ในการดูแลกลุ่มเป้าหมายพิเศษในสถานการณ์ภัยพิบัติ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการเสริมสร้างความ
ยืดหยุ่น (Resilience) ให้กับชุมชนและสังคมภาคใต ้

ทั้งนี้ การจัดการความรู้ของหน่วยงานในภาคใต้มีลักษณะเด่นในการใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคีเครือข่ายเป็นตัวขับเคลื่อนสำคัญ มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา
เชิงพื้นที่อย่างยั่งยืนผ่านการบูรณาการความร่วมมือข้ามภาคส่วน องค์ความรู้ที่ได้รับการสังเคราะห์ขึ้นนี้ไม่เพี ยงแต่ตอบโจทย์การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า แต่ยังพัฒนาไปสู่ 
แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ที่มีความเฉพาะตัวทางวัฒนธรรมและภูมิสังคม ซึ่งสามารถนำไปใช้เป็นต้นแบบสำหรับพื้นที่ที่มีบริบทใกล้เคียงกัน เพื่อสร้างความเข้มแข็ ง 
และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ภาคใต้ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อยกระดับการจัดการความรู้และการแกไ้ขปญัหาเชิงพื้นที่ 

(1) ข้อเสนอเชิงนโยบาย (Policy Recommendation) 

จากการวิเคราะห์แผนการจัดการความรู้ของ สป.พม. พบว่า สป.พม. จะมีการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ และสามารถสร้างองค์ความรู้จากการ
ปฏิบัติงานจริงได้อย่างต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ตาม ยังปรากฏข้อจำกัดในด้านการกระจายตัวของข้อมูลและการขาดการเชื่อมโยงองค์ความรู้ใน ระดับองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 
ดังนั้น จึงควรกำหนดให้การจัดการความรู้เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนองค์กร โดยกำหนดนโยบายให้ทุกหน่วยงานดำเนินการจัดเก็บ วิเคราะห์ และถ่ายทอดองค์ความรู้
อย่างเป็นระบบ และเชื่อมโยงเข้าสู่ฐานข้อมูลกลางขององค์กร เพื่อลดความซ้ำซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ประโยชน์จากข้อมูล ทั้งนี้ ควรส่งเสริมให้มีการสังเคราะห์
องค์ความรู้จากระดับพื้นที่ โดยเฉพาะองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลกลุ่มเปราะบาง เพื่อพัฒนาเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายที่สอดคล้อง กับบริบทของพื้นที่อย่าง
เหมาะสม 

(2) ผลกระทบต่อประชาชน (Impact) 

การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ดังกล่าวจะส่งผลให้หน่วยงานสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และสอดคล้องกับความต้ องการ
ของกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบางซึ่งจะได้รับการดูแลที่เหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ อันเนื่องมาจากการมีข้อมูลและองค์ความรู้ที่ครบถ้วนและ
เชื่อมโยงกัน นอกจากนี้ ยังช่วยลดความซ้ำซ้อนในการดำเนินงาน เพิ่มความแม่นยำในการกำหนดกลุ่มเป้าหมาย และสนับสนุนการแก้ไขปัญหาทางสั งคมในเชิงรุก  
ซึ่งจะนำไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในระยะยาว 

(3) แผนปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม (Actionable Plan) 

เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม ควรกำหนดแนวทางการดำเนินงานเป็นระยะ โดยในระยะสั้นควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางด้าน 
การจัดการความรู้ขององค์กร และกำหนดมาตรฐานการจัดเก็บข้อมูลร่วมกันในทุกหน่วยงาน ระยะกลางควรส่งเสริมการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด้านการจัดการความรู้และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และในระยะยาวควรนำเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการวิเครา ะห์ข้อมูลเชิงลึก 
และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายของผู้บริหาร ทั้งนี้ ควรกำหนดหน่วยงานหลักรับผิดชอบในการขับเคลื่อน และจัดให้มีระบบติดตามและประ เมินผลที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ 
และผลกระทบต่อประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
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องค์ความรูข้องการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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ประเภทองค์ความรู้ของการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

แผนการจัดการความรู้ KM สป.พม. 
จำนวน

หน่วยงาน
ทั้งหมด 

จำนวนผลงาน 
ทั้งหมด 

ประเภทองค์ความรู้ 

เป็นได ้
ทั้งสองประเภท 

ผลการดำเนนิงาน 
ที่มีความเป็นเลิศ 

ความสำเร็จในการ 
ดำเนนิการแกไ้ขปัญหา 

หน่วยงานกอง/เทียบเท่า 14 14 2 3 9 

สำนักงานส่งเสริมและสนบัสนนุวิชาการ 1 – 11 11 12 2 2 8 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ภาคเหนือ 17 18 - - 18 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 20 22 3 6 13 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ภาคกลาง 25 26 1 3 22 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ภาคใต้ 14 21 - 1 20 

รวมทั้งสิ้น (หน่วยงาน) 101 113 8 15 90 

คิดเปน็ร้อยละ 100 100 7.1 13.3 79.6 



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  | หน้า ๑๘ 

 

 

ที ่ หน่วยงาน 
ชื่อองค์ความรูจ้ำแนกตามประเภท 

เป็นได ้
ทั้งสองประเภท 

ผลการดำเนนิงาน 
ที่มีความเป็นเลิศ 

ความสำเร็จในการ 
ดำเนนิการแกไ้ขปัญหา 

หน่วยงานกอง/เทียบเท่า 

รวม 14 หน่วยงาน 14 องค์ความรู ้ 2 3 9 
1 กองกลาง   

 
คู่มือการใช้ทรพัย์สินของทาง
ราชการประจำปี งบประมาณ 
พ.ศ.2569 

2 กองกฎหมาย   
 

การจัดทำข้อคำนึงในการจัดทำ
คำสั่ง ตามภารกิจของกระทรวง 
พม. 

3 กองการต่างประเทศ   
คู่มือเตรียมการเข้าร่วมงานวันชาต ิ

 

4 กองตรวจราชการ   
 

ค ู ่ม ือปฏ ิบ ัต ิงานศ ูนย ์ เร ่ งรัด
จัดการสวัสดิภาพประชาชน 

5 กองต่อต้านการค้ามนุษย ์   
 

ค ู ่ ม ื อการปฏ ิบ ัต ิ ง านท ี ่ เป็น
มาตรฐานสำหรับสถานคุ้มครอง
สวัสดิภาพผู้เสียหายจาก การค้า
มนุษย ์

6 กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ ์   
 

คู ่ม ือองค ์ความร ู ้การผลิตสื่อ
ประชาส ัมพ ันธ ์ด ิจ ิท ัล ด ้วย
ปัญญาประดิษฐ์ AI “Google” 
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ที ่ หน่วยงาน 
ชื่อองค์ความรูจ้ำแนกตามประเภท 

เป็นได ้
ทั้งสองประเภท 

ผลการดำเนนิงาน 
ที่มีความเป็นเลิศ 

ความสำเร็จในการ 
ดำเนนิการแกไ้ขปัญหา 

7 กองพัฒนานโยบายและนวตักรรมทางสังคม     วงจรนโยบายเชิงบูรณาการ 
ด้วยการจัดการความรู ้

8 กองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย ์

กิจกรรมการขับเคลื่อนการจัดการ
ความร ู ้ด ้านว ิชาการของศ ูนย์
ข้อมูลทางส้งคมประจำปี 2569 
(จัดทุกเดือนละ 1 ครั้ง รวมจำนวน 
8 ครั้ง) 

 
  

9 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน     ระบบดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การต ิดตามผลส ัมฤทธ ิ ์ เ ชิ ง
ย ุทธศาสตร ์แบบบ ูรณาการ 
(Digital M&E Strategic Platform) 

10 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     สกัดความรู้จากสมุดพกพลิกโฉม
การทำงาน 

11 สถาบันพระประชาบด ี   คู่มือหลักสูตรต้นกล้าข้าราชการ
เพื่อเป็นแนวทางในการเตรียม
ความพร้อมสำหรับข้าราชการ
บรรจุใหม่ 

  

12 กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 
  

    ค ู ่ม ือแนวทางการตรวจสอบ
ความถูกต ้องของการย ืมเงิน
สำหรับการจัดซื ้อวงเงินไม่เกิน 
50,000 บ า ท  ก ร ะ ท ร ว ง 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย ์



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  | หน้า ๒๐ 

 

ที ่ หน่วยงาน 
ชื่อองค์ความรูจ้ำแนกตามประเภท 

เป็นได ้
ทั้งสองประเภท 

ผลการดำเนนิงาน 
ที่มีความเป็นเลิศ 

ความสำเร็จในการ 
ดำเนนิการแกไ้ขปัญหา 

13 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร คู่มือแผนปฏิบัติการการจัดการ
ความรู ้ KM Action Plan Handbook : 
การข ั บ เคล ื ่ อนองค ์ ค ว ามรู้  
สู่ผลสัมฤทธิ์ของ สป.พม. 

  
 

14 ศูนย์ปฏบิัติการต่อต้านการทจุริต 
 
 
  

  องค ์ความร ู ้ ด ้ านค ุณธรรม
จร ิยธรรมและการต ่อต ้ าน 
การทุจริตประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 
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ที ่ หน่วยงาน 
ชื่อองค์ความรูจ้ำแนกตามประเภท 

เป็นได ้
ทั้งสองประเภท 

ผลการดำเนนิงาน 
ที่มีความเป็นเลิศ 

ความสำเร็จในการ 
ดำเนนิการแกไ้ขปัญหา 

สำนักงานส่งเสริมและสนบัสนนุวิชาการ 1 – 11 

รวม 11 หน่วยงาน 12 องค์ความรู ้ 2 2 8 
1 สำนักงานส่งเสริมและสนบัสนนุวิชาการ 1   

 
สร้างสื่อสร้างสรรค์สังคม 

2 สำนักงานส่งเสริมและสนบัสนนุวิชาการ 2   การใช้ Generative AI ของ Google 
(Gemini และ NotebookLM)  

ระบบการอนุมัติอัจฉริยะ 

3 สำนักงานส่งเสริมและสนบัสนนุวิชาการ 3   
 

การพัฒนาบุคลากรสู ่การเป็น
ผ ู ้นำด ้านข ้อม ูลทางส ังคมใน
ระดับพื้นที ่

4 
  

สำนักงานส่งเสริมและสนบัสนนุวิชาการ 4 
  

  
  

  
  

The Next F: Relations+  
การสร ้างความส ัมพ ันธ ์ท ี ่ ดี   
ทุกช่วงว ัยให ้ ครอบครัวไทย
เข้มแข็ง 

        
 



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  | หน้า ๒๒ 

 

ที ่ หน่วยงาน 
ชื่อองค์ความรูจ้ำแนกตามประเภท 

เป็นได ้
ทั้งสองประเภท 

ผลการดำเนนิงาน 
ที่มีความเป็นเลิศ 

ความสำเร็จในการ 
ดำเนนิการแกไ้ขปัญหา 

5 สำนักงานส่งเสริมและสนบัสนนุวิชาการ 5     ถอดบทเร ียนการข ับเคล ื ่อน 
ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน
ให้เป็นกลไกลพัฒนาครอบครัว
อบอุ่นเข้มแข็ง  

6 
  
  

สำนักงานส่งเสริมและสนบัสนนุวิชาการ 6 
  
  

  
  
  

สวัสดิการสังคมวิถีใหม่ พม.ใกล้คุณ 
2569 
  

 

7 
  

สำนักงานส่งเสริมและสนบัสนนุวิชาการ 7 
  

   การพัฒนาระบบตรวจสอบหนี้  
และแจ้งเตือนการชำระหนี้ “เตือน 
ก ่อน จ ่าย” (Debt Notification 
System ) สำหรับกองทุนส่งเสริม
และพัฒนา คุณภาพชีวิตคนพิการ
และกองท ุ นผ ู ้ ส ู งอาย ุ  ผ ่ าน 
แอปพลิเคชัน Line OA 

  
  

  
  

8 สำนักงานส่งเสริมและสนบัสนนุวิชาการ 8     การป้องก ันการกระทำความ
รุนแรงต่อผู้สูงอายุในครอบครัว:
พื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบล
ป่าคาย อ.ทองแสนขัน จ.อุตรดิตถ์ 
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ที ่ หน่วยงาน 
ชื่อองค์ความรูจ้ำแนกตามประเภท 

เป็นได ้
ทั้งสองประเภท 

ผลการดำเนนิงาน 
ที่มีความเป็นเลิศ 

ความสำเร็จในการ 
ดำเนนิการแกไ้ขปัญหา 

9 สำนักงานส่งเสริมและสนบัสนนุวิชาการ 9 ความสำเร็จของการใช้ฐานข้อมูล 
“One Data Community” 
สู ่การพัฒนาที ่ย ั ่งย ืนของ  ทต . 
เชียงม่วน อ.เชียงม่วน จ.พะเยา 

   

10 
  

สำนักงานส่งเสริมและสนบัสนนุวิชาการ 10 
  

บ ่ม เพาะร ั กสร ้ า งครอบครั ว
อ ุ ปการะท ี ่ ย ั ่ ง ย ื น :บทเ ร ี ยน
ความสำเร ็จ 22 ปี  จากบ ้าน 
ศรีธรรมราช 

  
  

 

 

11 
  
  

สำนักงานส่งเสริมและสนบัสนนุวิชาการ 11 
 

  Digital Smart Work : ยกระดับ
ประสิทธิภาพการทำงานด้าน
สังคมด้วยปัญญาประดิษฐ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  | หน้า ๒๔ 

 

ที ่ หน่วยงาน 
ชื่อองค์ความรูจ้ำแนกตามประเภท 

เป็นได ้
ทั้งสองประเภท 

ผลการดำเนนิงาน 
ที่มีความเป็นเลิศ 

ความสำเร็จในการ 
ดำเนนิการแกไ้ขปัญหา 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ภาคเหนือ 

รวม 17 หน่วยงาน 18 องค์ความรู ้ - - 18 

1 
 
 

สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดกำแพงเพชร 
 
 

 
  

 
  

แนวทางการบริหารจัดการรถ
ราชการด้วยระบบจองรถดิจิทัล 
(Digital Car Booking System) 

2 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดเชียงราย 

  อารยสถาป ั ตย์ ใ นก ารปรั บ
สภาพแวดล ้อมท ี ่ อย ู ่ อ าศั ย
สำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

3 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดเชียงใหม ่

  
โครงการปรับสภาพแวดล้อมที่
อยู่อาศัยสำหรับคนพิการ 

4 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดตาก 

  
การเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน
ด้วย Google Workspace และ 
Generative AI 

5 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดนครสวรรค ์

  
1.แนวทางการปฏิบัติด้านการ
จัดซื ้อจัดจ้างและการบริหาร
พ ัสด ุ ของหน ่ วยงานของรั ฐ
สำหรับเจ้าหน้าที ่ผู ้ปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานของรัฐ 
 
 



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  | หน้า ๒๕ 

 

ที ่ หน่วยงาน 
ชื่อองค์ความรูจ้ำแนกตามประเภท 

เป็นได ้
ทั้งสองประเภท 

ผลการดำเนนิงาน 
ที่มีความเป็นเลิศ 

ความสำเร็จในการ 
ดำเนนิการแกไ้ขปัญหา 

2.“ระบบอ ั จฉร ิ ยะ  (Smart 
Approval System)” 

6 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดน่าน 

  
คู่มือและโปสเตอร์แนะนำความ
ปลอดภ ัยจากภ ัยพ ิบ ัต ิกลุ่ ม
เปราะบาง 

7 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดพะเยา 

  
Work Smart with AI:  
การจ ัดการความร ู ้ เพ ื ่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพงาน  

8 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดพิจิตร  

  
คู ่ม ือการรับรององค์การภาค
ประชาชนเป็นองค์การสวัสดิการ
ชุมชน 

9  สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดพิษณุโลก  

    การจัดการพื้นที่และเปิดศูนย์พัก
พิงชั่วคราว 

10 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดเพชรบรูณ ์

  
การจัดทำสื ่อการใช้งานระบบ
สมุดพกอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-
Logbook) เพื่อการใช้งานอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

11 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดแพร ่

  
ระบบอำนวยความสะดวกการ
จองรถยนต ์ ราชการภายใน
สำนักงาน  

12 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

  
สื่อคลิปวิดิโอประชาสัมพันธ์เพื่อ
ส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการ



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  | หน้า ๒๖ 

 

ที ่ หน่วยงาน 
ชื่อองค์ความรูจ้ำแนกตามประเภท 

เป็นได ้
ทั้งสองประเภท 

ผลการดำเนนิงาน 
ที่มีความเป็นเลิศ 

ความสำเร็จในการ 
ดำเนนิการแกไ้ขปัญหา 

ทุกช่วงว ัยของกลุ ่มชาติพ ันธุ์  
(กะเหรี่ยง) 

13  สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดลำปาง 

    คู่มือระบบ พม.SMART (สำหรับ 
อพม.)  

14 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดลำพูน 

  การขับเคลื่อนระบบ e-Saraban 
เพื่อยกระดับการบริหารจัดการ
งานเอกสารของ สนง .พมจ .
ลำพูน ให้เป็นองค์กรดิจิทัล 

15 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดสุโขทัย 

  
การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและ
ผู้สูงอายุในครอบครัวแหว่งกลาง 
Skipped-generation Family 
ของสำนักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
สุโขทัย 

16 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดอุตรดติถ ์

  
การจัดการภัยพิบัติด้านสังคม
แบบบูรณาการจากบทเรียน
พื้นที่สู่การปฏิบัติจริง 

17 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดอุทัยธาน ี
  

  
คู ่ม ือบร ิการประชาชน  “พม .
อุทัยธานี ใกล้ใจ ใกล้สิทธิเข้าถึง
ทุกกลุ่มเป้าหมาย 



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  | หน้า ๒๗ 

 

ที ่ หน่วยงาน 
ชื่อองค์ความรูจ้ำแนกตามประเภท 

เป็นได ้
ทั้งสองประเภท 

ผลการดำเนนิงาน 
ที่มีความเป็นเลิศ 

ความสำเร็จในการ 
ดำเนนิการแกไ้ขปัญหา 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

รวม 20 หน่วยงาน 22 องค์ความรู ้ 3 6 13 
1 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์

จังหวัดกาฬสนิธุ ์

 
แนวทางการติดตามเงินอุดหนุน
เด็กแรกเกิดเพื ่อการเล ี ้ยงดู
จังหวัด กาฬสินธุ ์ที ่ถูกปฏิเสธ
การจ่ายเงิน 

  

2 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดขอนแก่น  

 
การพ ัฒนาระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อกาบริหารงาน 
ระบบสารบรรณเป็นมาตรฐาน 

3 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดชัยภูมิ 

  
เตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติ 

4 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดนครพนม 

 
1.การขับเคลื่อนศูนย์ประสานงาน
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ค ว า ม ม ั ่ น ค ง ข อ ง ม น ุ ษ ย์   
ระดับอำเภอ (ศปง.อพม.ระดับ
อำเภอ) เพื ่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตประชาชนในพื้นที่จังหวัด
นครพนม  

 

 2.ประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำ
และขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ
ด้านการพัฒนาสังคมจังหวัด
นครพนมปีงบประมาณ พ.ศ.
2569 

 



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  | หน้า ๒๘ 

 

ที ่ หน่วยงาน 
ชื่อองค์ความรูจ้ำแนกตามประเภท 

เป็นได ้
ทั้งสองประเภท 

ผลการดำเนนิงาน 
ที่มีความเป็นเลิศ 

ความสำเร็จในการ 
ดำเนนิการแกไ้ขปัญหา 

5 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดนครราชสีมา 

  
ก า ร ข ั บ เ ค ล ื ่ อ น ร ะ บ บ 
e-Saraban เพ ื ่อยกระดับการ
บร ิหารจ ั ดการงานเอกสาร 
ของ สนง .พมจ .นครราชส ีมา  
ให้เป็นองค์กรดิจิทัล 

6 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดบึงกาฬ 

 
การพัฒนาทักษะด้านการเขียน
โ ค ร ง ก า ร  ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร 
สำน ักงานพัฒนาส ังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
บึงกาฬ 

  

7 
  

สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดบุรีรัมย ์

  
    การบริหารจัดการศูนย์พักพิง

ช ั ่ วคราวจากภ ั ยพ ิบ ั ต ิ และ
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

8 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดมหาสารคาม 

  
แนวทางการปฏิบ ัต ิงานด ้าน 
การเบิกจ่าย งบประมาณ และ
ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง (งานพัสดุ ) 
ให้ถูกต้องตามระเบียบ 

9 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดมุกดาหาร 
  

  
การถ่ายทอดและรวบรวมองค์
ความร ู ้ จ ากหน ้ าท ี ่ กอ งทุ น 
ผู้สูงอายุและกองทุนส่งเสรมิและ
พัฒนาคุณภาพชีว ิตคนพิการ 
กรณี การกู้ยืมเงินทุน ประกอบ



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  | หน้า ๒๙ 

 

ที ่ หน่วยงาน 
ชื่อองค์ความรูจ้ำแนกตามประเภท 

เป็นได ้
ทั้งสองประเภท 

ผลการดำเนนิงาน 
ที่มีความเป็นเลิศ 

ความสำเร็จในการ 
ดำเนนิการแกไ้ขปัญหา 

อาชีพ สำหรับผ ู ้ส ูงอายุ  และ 
คนพิการ 

10 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดยโสธร 

  
การประยุกต์ใช้ AI 
(NotebookLM) เพื่อยกระดับ
การจัดการข้อมูลในองค์กร  

11 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดร้อยเอด็ 

  
คู่มือปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ศูนย์
ข้อมูลข่าวสารราชการ 

12 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดเลย 

  
การบริหารจัดการการใช้จ ่าย
งบประมาณ สนง.พมจ.เลย 

13 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดศรีสะเกษ 

  
1.การปรับบ้านในสถานการณ์ 
ภัยพิบัต ิ
2.การทำงานของทีมสหวิชาชีพ
ในการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา
ทางสังคม 

14 
  
  
  

สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดสกลนคร  

        แ น ว ท า ง ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร
ดำเนินงานศูนย์พัฒนาครอบครัว
ในชุมชนในพื้นที่จังหวัดสกลนคร 

15 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดสุรินทร์ 

  
ค ู ่ม ือการใช ้งานระบบขอรับ
ช่วยเหลือผู ้ประสบปัญหาทาง
สังคม (พม.smart) 



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  | หน้า ๓๐ 

 

ที ่ หน่วยงาน 
ชื่อองค์ความรูจ้ำแนกตามประเภท 

เป็นได ้
ทั้งสองประเภท 

ผลการดำเนนิงาน 
ที่มีความเป็นเลิศ 

ความสำเร็จในการ 
ดำเนนิการแกไ้ขปัญหา 

16 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดหนองคาย 

  
กา รสน ั บสน ุ น งบประม าน
กองทุนแก่ภาคีเครือข่ายในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนหนองคาย 

17 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดหนองบัวลำภ ู

นวัตกรรมการตัดต่อวิดิโอในยุค
ด ิ จ ิ ท ั ล  ส ู ่ ก ารส ื ่ อสารอย ่ า ง
สร้างสรรค ์

  

18 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดอำนาจเจริญ 

เทคนิคและแนวทางการเขียน
หนังสือราชการ 

  

19 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดอุดรธาน ี

 
เทคนิคการสัมภาษณ์และการ
เขียนรายงานกระบวนการใน
การลงพื ้นที ่สอบข้อเท็จจริง
หรือการประเมินเคสโดยเจ้า
หน้าสหว ิชาช ีพ ภายใต ้การ
ดำเนินงานศูนย์เร่งรัดจัดการ
สวัสดิภาพประชาชน (ศรส.) 

 

20 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดอุบลราชธาน ี

ก ร อ บ แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิ บ ั ติ  
เพื่อการป้องกันและปราบปราม
การค ้ ามน ุษย ์  ภายใต ้ กลไก 
การส่งต่อระดับชาติ (National 
Referral Mechanism NRM) 
  

 
 
 
  

 



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  | หน้า ๓๑ 

 

ที ่ หน่วยงาน 
ชื่อองค์ความรูจ้ำแนกตามประเภท 

เป็นได ้
ทั้งสองประเภท 

ผลการดำเนนิงาน 
ที่มีความเป็นเลิศ 

ความสำเร็จในการ 
ดำเนนิการแกไ้ขปัญหา 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ภาคกลาง 

รวม 25 หน่วยงาน 26 องค์ความรู ้ 1 3 22 
1 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์

จังหวัดกาญจนบุร ี

  
แนวทางการบร ิหารจ ัดการ
ข้อมูลสวัสดิการสังคมเชิงรุกแบบ
บูรณาการจังหวัด กาญจนบุร ีผ่าน
ระบบ อิเล็กทรอนิกส ์(myCASE+)  

2 
  

สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดจันทบรุี 

  
การบริหารจัดการศูนย์พักพิง
ของสำนักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั ่นคงของมนุษย์จังหวัด
จันทบุร ี

3 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดฉะเชิงเทรา 

  
องค์ความรู ้หลักสูตรการดูแล
ผ ู ้ส ูงอาย ุแนวทางการพัฒนา 
ผู้ ดูแลผู้สูงอาย ุ(18 - 420 ชั่วโมง) 

4  สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดชลบุร ี

  
ค ู ่ ม ื อ ก า รดำ เน ิ น โ ค ร งก าร
สนับสนุนครอบคร ัวอ ุปถ ัม ภ์
ผู้สูงอาย ุ
 

5 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดชัยนาท 

  
โครงการ “ถามได้ ตอบไว รู้สิทธิ 
พม.ชัยนาท”ด้วยระบบผู ้ช ่วย
อัจฉริยะ (AI) ผ่าน LINE OA 

6 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดตราด 

คู่มือการบันทกึและการจัดการ
ข้อมูลครัวเรือนกลุ่มเปราะบางใน
ระบบ MSO-Logbook 
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ที ่ หน่วยงาน 
ชื่อองค์ความรูจ้ำแนกตามประเภท 

เป็นได ้
ทั้งสองประเภท 

ผลการดำเนนิงาน 
ที่มีความเป็นเลิศ 

ความสำเร็จในการ 
ดำเนนิการแกไ้ขปัญหา 

7 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดนครนายก 

  
คู่มือแนวทางการขอรับสนับสนุน
งบประมาณ จากกองทุนภายใต้
กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย ์

8 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดนครปฐม 

  การย ื ่นคำร ้องขอร ับเง ินการ
สนับสนุนการจัดการศพผู้สูงอายุ
ตามประเพณ ี

9 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดนนทบรุี 

  
1. ทำงานอย่างไร ไม่ให้หมดใจ:
สร้างสมดุลชีวิตเมื ่อต้องเผชิญ
กับงานหนัก  
2 . RQ :Resilience Quotient 
จากล้มลงสู ่ลุกขึ ้น:เทคนิคการ
สร้าง Resilience ในชีว ิตและ
การทำงาน 

10 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดปทุมธานี 

  
การจ้างงานคนพิการ 

11 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดประจวบศีรีขนัธ ์

  
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์

12 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดปราจนีบุรี 
  

  
คู่มือการใช้งานระบบสมุดพกพา
ครอบครัวอิเล็กทรอนิกส ์
  

13 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
คู่มือเจ้าหน้าที่การดำเนินโครงการ
ปร ับสภาพแวดล ้อมและสิ่ ง
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ที ่ หน่วยงาน 
ชื่อองค์ความรูจ้ำแนกตามประเภท 

เป็นได ้
ทั้งสองประเภท 

ผลการดำเนนิงาน 
ที่มีความเป็นเลิศ 

ความสำเร็จในการ 
ดำเนนิการแกไ้ขปัญหา 

อำนวยความสะดวกของผู้สูงอายุ
ให้เหมาะสมและโครงการปรับ
สภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยสำหรับ
คนพิการ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  

 
 
 
 
  

14 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดเพชรบรุี 

  
การส่งเสริมการเขาถึงสวัสดิการ
พื ้นฐาน ด้านการทำงานและ 
การมีรายได้ ด้านที่อยู่อาศัยและ
ด้านการบริการสังคมทั่วไป  

15 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดระยอง 

  
ค ู ่ม ือแนวทางการช ่วยเหลือ 
ผู ้ประสบปัญหา และกฎหมาย 
PDPA 

16 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดราชบุร ี  

ส ิ ท ธ ิ แ ล ะ ส ว ั ส ด ิ ก า ร ข อ ง
กลุ่มเป้าหมายของ พม. 

 

17 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดลพบุร ี
 
  

  
ระบบสำรวจรายชื่อคนทุกกลุ่ม
ท ุ ก ช ่ ว ง ว ั ย ใ น ค ร อ บ ค รั ว
เปราะบางที่ต้องการพัฒนาที่อยู่
อาศัยจังหวัดลพบุร ี

18 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดสมุทรปราการ 

  Smart Procurement: ขั้นตอน
การจัดซื้อจัดจ้างแ 
บบเฉพาะเจาะจงอย่างมืออาชีพ 
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ที ่ หน่วยงาน 
ชื่อองค์ความรูจ้ำแนกตามประเภท 

เป็นได ้
ทั้งสองประเภท 

ผลการดำเนนิงาน 
ที่มีความเป็นเลิศ 

ความสำเร็จในการ 
ดำเนนิการแกไ้ขปัญหา 

19 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดสมุทรสาคร 

 การมีส่วนร่วมในการจัดการ
องค์กรของชมรมวัยทองแสนสุขใน
การสร้างคุณค่าให้ผู้สูงอาย ุ

 

20 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดสมุทรสงคราม 

  การวิเคราะห์สภาพปัญหาและ
เขียนสิทธิสวัสดิการทุกช่วงวัย 

21 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดสระแก้ว 

  คู่มือการตรวจสอบสถานะเข้าถึง
สิทธิสวัสดิการและการส่งต่อ
ข ้อม ูลผลการช ่วยเหล ือกลุ่ม
เปราะบาง ในระบบสม ุดพก
ครอบคร ั ว  อ ิ เล ็ กทรอน ิกส์  
(MSO-Logbook) 

22 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดสระบุร ี

  การจัดทำคู่มือการใช้งานระบบ 
e-saraban ข อ ง ส ำ น ั ก ง า น
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดสระบุร ี

23 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดสิงห์บรุี 

  คู่มือการขอรับการสนับสนุนจาก
กองท ุนต ่างๆของสำน ักงาน 
พมจ.สิงห์บุร ี
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ที ่ หน่วยงาน 
ชื่อองค์ความรูจ้ำแนกตามประเภท 

เป็นได ้
ทั้งสองประเภท 

ผลการดำเนนิงาน 
ที่มีความเป็นเลิศ 

ความสำเร็จในการ 
ดำเนนิการแกไ้ขปัญหา 

24 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดสุพรรณบุร ี

  การใช้งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ของสำนักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั ่งคงของมนุษย์จังหวัด
สุพรรณบุรีประเด็นขั้นตอนการ
เสนอหนังสือ 

25 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดอ่างทอง 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กระบวนงานของการให้บริการที่
โดดเด่นตามภารกิจของ สนง.พมจ.
อ่างทอง 
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ที ่ หน่วยงาน 
ชื่อองค์ความรูจ้ำแนกตามประเภท 

เป็นได ้
ทั้งสองประเภท 

ผลการดำเนนิงาน 
ที่มีความเป็นเลิศ 

ความสำเร็จในการ 
ดำเนนิการแกไ้ขปัญหา 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ภาคใต้ 

รวม 14 หน่วยงาน 21 องค์ความรู ้ - 1 20 
1 
  
  
  

สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดกระบี ่

  
1.การรับรองมูลนิธิสมาคม หรือ 
องค์กรภาคเอกชน เป็นองค์กร
สารณประโยชน ์
2.การขับเคลื ่อนศูนย์ส่งเสริม
เสมอภาคระหว่างเพศ 
3.การส่งเสร ิมและสนับสนุน
ดำ เน ิ น ง านจ ั ดบร ิ ก า รขอ ง
ศ ูนย ์บร ิการ คนพิการท ั ่วไป 
ประจำปี 2569 
4.การเสริมสรา้งสมรรถนะด้าน
การเงินการคลังภาครัฐ  

2 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดชุมพร 

  
ก้าวแรกสู ่โลก AI จากทฤษฎีสู่
การประยุกต์ใช ้

3 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดตรัง 

  
คู่มือการปรับสภาพที่อยู ่อาศัย
แก่กลุ่มเป้าหมายของกระทรวง พม. 

4 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดนครศรธีรรมราช 

  
การถอดบทเร ี ยนเร ื ่ อ งการ
ซ่อมแซมบ้านผู้สูงอาย ุ
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ที ่ หน่วยงาน 
ชื่อองค์ความรูจ้ำแนกตามประเภท 

เป็นได ้
ทั้งสองประเภท 

ผลการดำเนนิงาน 
ที่มีความเป็นเลิศ 

ความสำเร็จในการ 
ดำเนนิการแกไ้ขปัญหา 

5 
  
  
  

สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดนราธิวาส 

  
1.ระเบียบและกฎหมายสำหรับ
การปฏิบ ัต ิงานราชการ และ 
ตามภารกิจของกระทรวงฯ 
2 . ก า ร เ ต ร ี ย มคว ามพร ้ อ ม 
และการให ้ความช ่ วยเหลือ 
กลุ่มเปราะบางใสถานการณ์ภัยพิบัติ 

 3.การช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง
โดยอาศัยนวัตกรรม (พม.Smart) 
4.การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
อาชีพแก่คนพิการ 

6. สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดปัตตาน ี

  ทำเนียบเคร ือข ่ายสวัสด ิการ
สังคมจังหวัดปัตตานีส ู ่ระบบ
สารสนเทศออนไลน์ 

7. สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดพังงา 

  การออกหนังสือรับรองให้แก่
อาสาสมัครชาวต่างประเทศ 

8. สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดพัทลุง 

 
การตรวจรับพัสดุ 

 

9 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดภูเก็ต 

  กระบวนการรับเด็กเป็นบุตร 
บุญ ธ ร รม  ก า รปฏ ิ บ ั ต ิ ต าม
กฎหมายการจ้างงานคนพิการ 
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ที ่ หน่วยงาน 
ชื่อองค์ความรูจ้ำแนกตามประเภท 

เป็นได ้
ทั้งสองประเภท 

ผลการดำเนนิงาน 
ที่มีความเป็นเลิศ 

ความสำเร็จในการ 
ดำเนนิการแกไ้ขปัญหา 

10 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดยะลา 

  นวัตกรรม “ระบบปักหมุดติดตาม
กลุ ่มติดตามกลุ ่มเปราะบางใน
พ ื ้ นท ี ่ อำ เภอราม ัน จ ั งหวัด 
ยะลา” 

11 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดระนอง 

  ขั้นตอนการดำเนินงานศูนย์บริการ
ค น พ ิ ก า ร  แ บ บ เ บ ็ ด เ ส ร็ จ  
( One Stop Service: OSS) 
ณ โรงพยาบาลระนอง 

12 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดสงขลา 

  แ ผ น บ ร ิ ห า ร ก า ร ด ู แ ล กลุ่ ม
เปราะบางจากภัยจากภัยพิบัติ
จังหวัดสงขลา 

13 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดสตลู 

  การขับเคลื่อนโครงการยกระดับ
สถานพัฒนาเด ็กปฐมว ัยของ 
สนง.พมจ.สตูล 

14 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

  อย ู ่ รอด ปลอดภ ัย  อย ่ างไร 
เมื่อภัยมา (อทุกภัย วาตภัย และ
ดินโคลนถล่ม) 
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แผนการจัดการความรู ้
ของหน่วยงานกอง/เทียบเท่า 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาของ
องค์ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 

ผูร้ับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

1 กองกลาง ค ู ่ ม ื อการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ประจำปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  
พ.ศ. 2569 
 

🗹 ความสำเร็ จ
ในการดำเนินการ
แก้ไขปัญหา 
ทบทวน/ปรับปรุง
ค ู ่ ม ื อ ก า ร ใ ช้
ทร ัพย ์ส ินของทาง
ราชการ เพ ื ่ อ ให้
สอดคล้องกับแผน
ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร
ประเม ินค ุณธรรม
และความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของ 
สป.พม. ประจำปี
งบฯ พ.ศ. 2569 
 

เรื่องที่ 4: 
ย ก ร ะ ดั บ
ก า ร พ ัฒนา
องค ์กรให ้มี
ผลสัมฤทธิ ์สูง
เพื่อรองรับยุค
ดิจิทัล 

กองกลางได้ม ีการประชุม
คณะกรรมการจัดการความรู้
ของกองกลาง เพื่อค้นหาองค์
ความรู้ที ่สำคัญและจำเป็น
ของกองกลาง โดยคณะ
กรรมการฯ ได ้ เล ็ งเห็ น
ความสำคัญในการจัดการ
ความรู้ที่มีอยู่ในเอกสารและ
อยู ่ในตัวบุคคลที ่จะต้อง
รวบรวมและจ ั ดเก ็ บใน
รูปแบบเอกสาร/คู่มือ อีกทั้ง
ยังจำเป็นต้องมีการทบทวน/
ปรับปรุงองค์ความรู ้ของ
กองกลางอยู่เสมอ เพื่อให้มี
ความเป ็นป ัจจ ุบ ัน และ
พ ัฒนาฐานความร ู ้ ของ
กองกลางให้ผ ู ้ปฏิบัต ิงาน
สามารถปฏ ิบ ัต ิ ได ้อย ่าง
ถ ูกต ้อง รวดเร ็ ว และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ทั ้งนี ้ คณะกรรมการฯ ได้
เห็นชอบกำหนดประเด็นการ
จัดการความรู้ของกองกลาง 
เรื ่องการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการ เพื่อให้สอดคล้องกับ

บุคลากรในสังกัด 
สป.พม. 

ได้คู ่มือการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569  
1. เพื ่อให้สอดคล้องกับแผน
ยกระดับกาประเมินคุณธรรม
และความโปร ่ ง ใสในการ
ดำ เน ิ นงานของ  สป .พม. 
ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 
2. เพ ื ่ อทบทวน/ปร ับปรุ ง
แนวทางปฏ ิบ ั ต ิ ในการใช้
ทรัพย์ส ินหรือพัสดุของทาง
ราชการในการปฏิบัติงาน 
 

ม.ค. 
69 

พ.ค. 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่มการพัสดุ
และบริหาร
ทรัพย์สิน 
กลุ่มการ
พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคลและ
ส่งเสริมองค์กร 

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาของ
องค์ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 

ผูร้ับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

แผนยกระดับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของ สป.พม. 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 ที ่กำหนดให้ต้องมี 
วิธีการวัดและการวิเคราะห์
การจ ั ดการองค ์ความรู้   
การทบทวนและปร ับปรุง
คู่มือในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการและ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ทราบ และเพื่อเป็นประโยชน์
สำหรับผู ้ปฏิบ ัต ิงานและ
ป ้องก ันการส ูญหายของ
ทรัพย์ส ินทางราชการของ 
สป.พม.  

2 กองกฎหมาย การจ ั ดทำข้ อ
ค ำ น ึ ง ใ น การ
จัดทำคำสั่ง ตาม
ภ า ร ก ิ จ ข อ ง
กระทรวง พม. 

 ความสำเร็จใน
การดำ เน ิ นการ
แก้ไขปัญหา 
ปัจจุบันมีการจัดทำ
ร่างคำสั่งโดยหน่วยงาน
ในสังกัดสป.พม. เสนอ
ผู้มีอำนาจลงนาม เป็น
จำนวนมาก เพื่อใช้ใน
การปฏิบัติราชการให้

 เรื่องที่ 4: 
ยกระด ับการ
พัฒนาองค์กร
ให้มีผลสัมฤทธิ์
สูงเพื ่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

1.หน่วยงานมีหน้าที ่และ
อำนาจในการให้ความเห็น
ด ้ านกฎหมายเก ี ่ ยวกั บ 
การบริหารราชการ และการ
ตรวจร่างเอกสารทางกฎหมาย
ให ้ถ ูกต ้องและเหมาะสม  
เพ ื ่อการเสนอผ ู ้ม ีอำนาจ 
ลงนามในเอกสารดังกล่าว  
ซึ ่งรวมถึงร่างคำสั ่งแต่งตั้ง

1.ผู้รับบริการ 
- หน่วยงาน
ระดับกองหรือ
เทียบเท่า 
สังกัด สป.พม. 
- กรมในสังกัด
กระทรวง พม. 
- สนง.พมจ. 

1. ม ี เ อ ก ส า ร เ ผ ย แ พ ร่  
ข ้อคำน ึงในการจ ัดทำร ่าง
ค ำ ส ั ่ ง  ต า มภ า รก ิ จ ข อ ง
กระทรวง พม. ซึ่งผู้รับบรกิาร
ท ี ่ เสนอร ่ างคำส ั ่ ง ให ้กอง
กฎหมาย ตรวจพ ิจารณา 
สามารถจ ั ดทำร ่ า งคำสั่ ง
เบ ื ้องต ้นได ้อย ่างถ ูกต ้อง 
เหมาะสม รวดเร ็ว เป็นไป

มี.ค. 
69 

ก.ย. 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
1. นายเฉลิมพล 
มุ่งดี  
2.น ายนิติพงศ์  
พันธุรัตน์ 
 
 
 
 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  | หน้า ๔๒ 

 

แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานกอง/เทียบเท่า 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาของ
องค์ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 

ผูร้ับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

มีประสิทธิภาพ เช่น 
ค ำ ส ั ่ ง แ ต ่ ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
คณะอนุกรรมการ หรือ
คณะทำงานต่าง  ๆอัน
เป็นการขับเคลื่อนงาน
ตามภารก ิ จของ
กระทรวง พม. รวมถึง
ก า ร อ อ ก ค ำ สั่ ง
มอบหมายงาน หรือ
แต่งตั้งบุคคลให้ดำรง
ตำแหน่งต่างๆ  ซึ่งกอง
ใน สป.พม. และกรมใน
กระทรวง พม.ม ีการ
จัดทำร่างคำสั่งเสนอผู้
มีอำนาจ ลงนาม ที่ผ่าน
การพิจารณาของกอง
กฎหมายโดยท ี ่ ร ่ าง
คำสั ่งด ังกล่าว ส่วน
ใ ห ญ ่  ย ั ง ข า ด
สาระสำค ั ญบาง
ประการซึ่งจำเป็นต้อง
มี เพื่อให้การจัดทำร่าง
คำสั่งเกิดประสิทธิผล
และมีสาระสำคัญตรง

คณะกรรมการฯ หรือคำสั่ง
มอบหมายหน้าที่ราชการ 
หรือคำสั่งอื่นๆ  
2. หน่วยงานได้ตรวจสอบร่าง
คำส ั ่งเบ ื ้องต ้นตามค ู ่มือ
หนังสือแนวทางการยกร่าง
คำส ั ่ งท ี ่ เก ี ่ ยวข ้ องกั บ
กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ 
ว่า ร่างคำสั่งเป็นไปตามคู่มือ
หรือไม่ หากไม่สอดคล้องกับ
คู่มือก็จะปรับปรุงร่างคำสั่ง
ต่อไป 
3. หน่วยงานมีการรวบรวม 
ถ่ายทอดองค์ความรู้ รวมทั้ง
ผสานและหาความสัมพันธ์
จากเรื่องที่หน่วยงานอื่นได้
เสนอให้ตรวจพิจารณาก่อน
เสนอผู้มีอำนาจลงนาม 
4. การถ ่ ายทอดความรู้
ระหว่างหน่วยงานและผู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสียผ่านการทำ
ความเห็นในบันทึกข้อความ 
รวมถึงการประชุมต่าง  ๆที่
เกี่ยว 

2. ผู้มีส่วน ได้
เสีย 
- กองหรือ
เทียบเท่า 
สังกัด สป.พม. 
- กรมในสังกัด
กระทรวง พม 

ตามร ูปแบบ และย ั ง เป็น
แนวทางปฏิบ ัต ิท ี ่ด ี  (Best 
Practice) เพื่อเป็นแบบอย่าง
แก่หน่วยงานอื ่นได้ปฏิบ ัติ
ต่อไป 
2.เจ้าหน้าที่หน่วยงานที่เป็น
ผู ้รับบริการ สามารถใช้เป็น
แนวทางการปฏ ิบ ั ต ิ ง าน 
ไ ด ้ อ ย ่ า ง ถ ู ก ต ้ อ ง  มี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม
ยิ่งขึ้น 
 

ผู้กำกับดูแล 
นาย 
พงษ์เกียรติ  
 สิทธิเวช  
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาของ
องค์ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 

ผูร้ับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ตามวัตถุประสงค์ของ
การมีคำสั ่งดังกล่าว  
จึงสมควรจัดทำเอกสาร
เผยแพร ่ให ้ทราบถึง 
ข ้อคำน ึ งถ ึ งในการ
จัดทำร่างคำสั่งที่ตรวจ
พบจากการพิจารณาว่า
ต ้องทราบอะไรบ ้าง 
หร ื อผ ู ้ จ ั ดทำต ้ อง
ตรวจสอบข ้ อมู ล
เบื้องต้นในเรื่องใดบ้าง
เพื ่อให้การจัดทำร่าง
คำสั่งถูกต้อง ครบถ้วน 
เหมาะสม และผ ู ้ มี
อำนาจออกคำสั่ ง 
สามารถลงนามในคำสั่ง
ได ้ ด ้วยความมั ่นใจ 
และใช้คำสั ่งนั ้นเพื่อ
เป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบัติราชการต่อไป 

3 กองการ
ต่างประเทศ 

คู ่ม ือเตรียมการ   
เ ข ้ า ร ่ วมงาน 
วันชาต ิ

🗹 ผลการดำเนินงาน
ที่มีความเป็นเลิศ 
กองการต่างประเทศ  
ม ี ภารก ิ จในการ
ดำเนินการที่เกี่ยวข้อง

 เรื่องที่ 4 
:ยกระดับการ
พัฒนาองค์กร
ให้มผลสัมฤทธิ์

1. กกต.ม ีการประชุม 
ทีมผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงาน เพื่อ
ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ั ้ น ต อ น  
ก า ร จ ั ด ล ำ ด ั บ ง า น 
ปรับปรุงการดำเนินงาน 

1.ผู้รับบริการ 
-ผู้บริหาร 
ผู้ปฏิบัติงาน
และหน่วยงาน
ในสังกัด สป.พม. 

1.มีคู ่มือที่ผู ้ปฏิบัติงานหรือ 
ผ ู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องในกระบวน
สามารถใช้เป็นแนวทางและ
วางแผนงานได ้อย ่างเป็น
ระบบ 

1  
ต.ค. 
68 

30  
ก.ย. 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
1. นางสาว
วิณรรฎา  
ลำโครัตน์ 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาของ
องค์ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 

ผูร้ับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ก ั บการประช ุ มใน
ประเทศและการ
ประช ุ มระหว ่ าง
ประเทศ งานว ิ เทศ
ส ัมพ ันธ ์  การสร ้าง
ความส ัมพ ันธ ์ท ี ่ ดี
ระหว่างองค์กรหรือ
หน่วยงานต่างประเทศ 
เพื่อสร้างภาพลักษณ์
ที่ดี และสร้างเครือข่าย
ในการทำงานด้านการ
ต ่ างประเทศ อาทิ   
การร่วมเฉลิมฉลองงาน
วันชาติ หรือการแสดง
ความยินด ีในโอกาส
สำค ัญของประเทศ
นั้น  ๆซึ ่งมีขั ้นตอนที่
ต ้องเตรียมการก่อน
ร่วมงานวันชาติ อาทิ 
การเรียนเชิญผู้บริหาร
เข ้าร ่วม การศ ึกษา
ข้อมูลของประเทศ พิธี
การทูต การประสานงาน 
การเล ือกและจ ัดหา
ของที่ระลึก โดยต้องมี

สูงเพื ่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 

โดยการจ ัดทำ Check 
list ระบบการตรวจสอบ
ขั ้นตอนการทำงานให้
ครบถ้วน 
2. รวบรวมข้อมูลจาก
ประสบการณ ์ทำงาน
ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ หารและ
ผู้ปฏิบัติงาน การร่วมงาน
วันชาติของแต่ละประเทศ 
ซ ึ ่ งม ี รายละเอ ียดทาง
ว ัฒนธรรมของแต ่ละ
ประเทศต่างกัน รวมถึง
การนำหลักการ พิธีการ
ทูตสากลที่พึงปฏิบัติมา
เป็นข้อมูล 
3. เผยแพร่ข้อมูลผ่านทาง
website /Facebook /Line 
ข อ ง ก ก ต .  แ ล ะ พ ม .
รวมถึงการแลกเปลี่ยนรู้
ภายในกกต. เพื่อให้ผู้ที่
ปฏ ิบ ัต ิ งาน และผ ู ้ ที่
เกี่ยวข้องใช้เป็นคู่มือใน
การปฏ ิบ ั ต ิ ง านและ
ต ร ว จ ส อ บ ข ั ้ น ต อ น 
(Check list) เ พ ื ่ อ ใ ห้

2.ผู้มีส่วนได้เสีย 
-หน่วยงานอื่นๆ  
ทั้งภาครัฐและ
เอกชน 

2. มีแนวทางปฏิบัติที่ดีและ
เป็นข้อมูลสำหรับผู ้บริหาร 
หน่วยงานในสังกัด พม. ที่มี
โอกาสได้ร่วมงานวันชาติของ
ต่างประเทศ 
3. การดำเนินงานเป็นไปตาม
แ ผ น ท ี ่ ว า ง ไ ว ้  โ ด ย มี
ก ร ะ บ ว น ก า ร ถ ่ า ย ท อ ด 
ทบทวนคู่มือจากผู้ปฏิบัติงาน
และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 

ผู้กํากับดูแล 
นางสาว 
วริสรา  
บุญมา 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาของ
องค์ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 

ผูร้ับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ก า ร ข อ อ น ุ ม ั ติ
ค่าใช้จ่าย การจัดซื้อ
จ ัดจ ้างของท ี ่ระลึก 
ตลอดจนการจัดเก็บ
ข ้อม ูลเพ ื ่ อใช ้ เป็น
ฐานข้อมูลในการเยี่ยม
คาราวะและการประชุม
ระด ับทว ิภาค ีหรือ 
พหภุาคีต่อไป 

ด ำ เ น ิ น ก า ร อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
 
 
 

4 กองตรวจ
ราชการ 

คู่มือการปฏิบัติงาน
ศ ู น ย ์ เ ร ่ ง รั ด
จัดการสวัสดิภาพ
ประชาชน 

ความสำเร็จใน
การดำ เน ิ นการ
แก้ไขปัญหา  
เพื ่อให้บุคลากร พม.  
มีความรู้ความเข้าใจใน
แนวทางการดำเนินงาน
ของศูนย์เร่งรัดจัดการ  
สวัสดิภาพประชาชน 
(ศรส.) และสามารถเป็น
คู่มือในการดำเนินงาน
ให ้ความช ่วยเหลือ
ประชาชนให ้ เข ้าถึง
สิทธิและสวัสดิการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

เรื่องที่ 1 :  
พัฒนานโยบาย
การพ ั ฒนา
คุณภาพชีวิต
คนทุกช่วงวัย
แบบพุ่งเป้า 
เรื่องที่ 2 :  
ยกระด ับการ
พัฒนาส ังคม
แ ล ะ ค ว า ม
ม ั ่ นคงของ
มน ุษย ์ แบบ 
บูรณาการ 
 เรื ่องที ่ 3 
:  พัฒนาระบบ
สว ั สด ิ การ 

การประชาสัมพันธ์คู ่มือ 
การปฏิบัติงานศูนย์เร่งรัด
จ ั ด ก า ร ส ว ั ส ด ิ ภ า พ
ประชาชนและการสร ้าง
ความตระหนักรู ้ในสังคม 
ดังนี้ 
1) ให้ผ ู ้อำนวยการ ศรส. 
กำหนดการประชุมหารือ
เพ ื ่อว ิ เคราะห์ประเด ็น/
สถานการณ์ที่น่าสนใจเพื่อ
สื่อสารสาธารณะ อย่างน้อย
เดือนละ 1 ครั้ง 
2) ให ้ เจ ้ าหน ้ าท ี ่  หรื อ
ผ ู ้ ร ั บผ ิ ดชอบรวบรวม
ข ้ อ ม ู ล / ส ถ ิ ต ิ  แ ล ะ
พฤต ิการณ ์ต ่ างๆ ของ

1.ผู้รับบริการ 
อาทิ  
-หน่วยงานใน
สังกัด สป.พม. 
สสว. 1 – 11 
พมจ.76จังหวัด 
-กลุ่มเป้าหมาย 
พม. 
2.ผู้มีส่วนได้เสีย 
อาทิ  
-หน่วยงาน ภาคี
เครือข่าย เช่น 
องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น, 
อพม. 

1. บุคลากรของกระทรวง พม.  
มีความรู้ความเข้าใจและทักษะใน
การดำเนินการของการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
2. บุคลากรของกระทรวง พม. 
และหน ่ วยงานที่ เก ี ่ ยวข ้อง 
สามารถดำเน ิ นงานพ ัฒนา
คุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัยได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ม.ค.
69 

ก.ย.
69 

ผู้รับผิดชอบ 
กตร. 
ผู้กํากับดูแล 
ผอ.กตร. 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาของ
องค์ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 

ผูร้ับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

และนวัตกรรม
ทางสังคมเพื่อ
ย ก ร ะ ดั บ
คุณภาพชีวิต
คนทุกช่วงวัย 
 
 
 
 

ป ั ญหาส ั งคมท ี ่ เ กิ ด  
เพ ื ่ อ เป ็ นข ้ อม ู ลการ
ว ิ เคราะห ์สถานการณ์ /
แนวโน้มปัญหาทางสังคม 
3) ให้คณะทำงานวิชาการ 
คณะทำงานขับเคลื่อน ศรส. 
ผ ู ้อำนวยการ ศรส. และ
เจ้าหน้าที ่ท ี ่ร ับผิดชอบ 
ร่วมกันพิจารณารูปแบบ 
และการจัดทำเอกสาร สื่อ
ประชาสัมพันธ์ 

5 กองมาตรฐาน
การพัฒนา
สังคมและ
ความม่ันคง
ของมนุษย์ 

ก ิจกรรมการ
ขับเคลื ่อนการ
จัดการความรู้
ด ้ านว ิชาการ
ของศูนย์ข้อมูล
ท า ง ส ั ง ค ม
ป ร ะ จ ำ ปี  
2569  

☑ ผลการดำเนินงาน 
ที่มีความเป็นเลิศ 
☑  ความสำเร ็จใน
การดำเนินการแก้ไข
ปัญหา 
ส ั งคมไทยม ี การ
เปลี ่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วโดยเฉพาะการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากร อ ี กทั้ ง
สถานการณ์ปัญหาต่าง 
 ๆมีความซับซ้อน มาก

ยิ่งขึ้น วิกฤติดังกล่าว
ส ่ งผลกระทบต่ อ

☑ เรื่องที่ 4  
ยกระด ับการ
พัฒนาองค์กร
ให้มีผลสัมฤทธิ์
สูงเพื ่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 
 

หน่วยงานม ีกระบวนการ
จัดการความรู้ที่เข้มแข็งผ่าน
วงจรการพ ั ฒนาอย ่ าง
ต่อเนื่อง โดยในด้าน การวัด 
วิเคราะห์ และปรับปรุงผล
การดำเนินงาน นั้น ได้มีการ
นำข้อมูลเชิงประจักษ์จาก
แบบประเมินความพึงพอใจ 
ข ้ อเสนอแนะในเวที
แลกเปล ี ่ยน สถ ิต ิจำนวน
ผู้เข้าร่วม และผลการทดสอบ
ความร ู ้มาว ิ เคราะห ์ เชิ ง
เปรียบเทียบย้อนหลัง 2 ปี 
(พ.ศ. 2567-2568)  

1.ผู้รับบริการ 
ผู้เข้าร่วมประชุม 
- ผู้ปฏิบัติงาน
หน่วยงานใน
สังกัด กระทรวง 
พม.  
- หน่วยงาน
ภายนอก ได้แก่ 
อพม. ทั้งในและ
ต่างประเทศ 
นักศึกษาฝึกงาน 
ผู้ปฏิบัติงานด้าน
สังคม/ 

เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลของ กคม. 
และ สคม. มีคู่มือการปฏิบัติงาน
ระบบฐานข้อมูลของประเทศไทย
เป็นผลลัพธ์ที ่นำไปสู ่การสร้าง
นวัตกรรมใหม่ หรือแนวทางปฏิบัติ
ท ี ่ ด ี  (Best Practice) เพ ื ่ อเป็ น
แบบอย่างแก่หน่วยงานอื่น ดังนี้ 
1) มีช ุดความร ู ้สารสนเทศทาง
ว ิชาการ เพื ่อให้บ ุคลากร พม.  
มีความรู ้ทางด้านวิชาการไปใช้
ประกอบในการปฏิบัติงาน 
2) มีเวทีสาธารณะ ให้บุคลากร ได้
แลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ด้านวิชาการ 
เพ ื ่ อพ ั ฒนางานให ้ เ กิ ด

ม.ค. 
69 

ก.ย 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่มวิเคราะห์
และเฝ้าระวัง
สถานการณ์
ทางสังคม 
กมพ. 
ผู้กํากับดูแล 
ผู้อำนวยการ
กองมาตรฐาน
การพัฒนา
สังคมและ 
ความมั่นคง 
ของมนุษย์ 
 

14,400 
บาท 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาของ
องค์ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 

ผูร้ับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

เศรษฐกิจ สังคม ระบบ
สวัสดิการสังคม ระบบ
ชุมชนและครอบครัว 
การตอบสนองต่ อ
วิกฤตินี ้ จำเป็นต้อง
พัฒนาศักยภาพของ
มนุษย์ และเสริมสร้าง
ศักยภาพให้บุคลากร 
พม. มีความรู ้เท่าทัน 
การเปล ี ่ยนแปลงทาง
สังคม และเน ื ่องจาก 
กมพ.มีภารกิจที่สำคัญ
ประการหนึ่ง คือ   
      - ศึกษาวิเคราะห์ 
วิจัยพัฒนาและจัดการ
ฐานข้อมูลทางสังคมใน
ส่วนที ่เก ี ่ยวข้องกับ
การพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย ์ 
    - การจัดทำรายงาน
สถานการณ์ทางสังคม 
เพื่อติดตามสถานการณ์  
และสะท ้ อนการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม
และเผยแพร่รายงาน

เพื ่อค้นหาหัวข้อความรู ้ที่
ได้รับความสนใจและจุดที่
ควรพัฒนา โดยมีการติดตาม 
และทบทวนผลเสนอต่ อ
คณะทำงานฯ ปีละ 2 - 3 ครั้ง 
ข้อมูลเหล่านี ้ถ ูกนำมาใช้
ประโยชน์ทั้งในระยะสั้นเพื่อ
ปรับปรุงรูปแบบการจัดงาน
ครั้งถัดไปทันที และในระยะ
ยาวเพ ื ่ อเป ็นฐานข ้อมูล
สำค ั ญในการวางแผน
ยุทธศาสตร์และคาดการณ์
ทิศทางความรู ้ที ่จำเป็นใน
อนาคต 
 
ในส ่วนของ การรวบรวม 
ถ ่ายทอด และสร ้างองค์
ความรู้ใหม่ หน่วยงานมุ่งเน้น
การสร้างความรอบรู ้ผ ่าน
เครือข่ายความร่วมมือที่
หลากหลาย โดยจ ัดเวที
สาธารณะออนไลน์จำนวน  
8 ครั้งต่อปี เพื่อเปิดโอกาส
ให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว ่ างบ ุ คลากรและ

ผู้มีใบประกอบ
วิชาชีพสังคม
สงเคราะห์  
เป็นต้น 
 
2.ผู้มีส่วนได้เสีย 
วิทยากรผู้
ถ่ายทอดความรู้ 
 - วิทยากร 
หน่วยงาน พม. 
   - ผู้แทน สสว. 
   - สนง.พมจ. 
   - ผู้แทน กรม/
เทียบเท่ากรม 
พม. 
   - ผู้แทน กอง/
เทียบเท่ากอง 
สป.พม. 
 - วิทยากร
หน่วยงาน
ภายนอก 
 - ผู้แทน 
สภาวิชาชีพ 
สังคมสงเคราะห์ 
- ผู้แทน 

ประสิทธิภาพและสนับสนุนชุด
ความรู ้ด้านวิชาการแก่บุคลากร 
พม. นำองค์ความรู้ไปสู่การปฏิบัติ
ในพ ื ้ นที่ ความส ํ าเร ็ จในการ
ด ํ าเน ินการแก ้ ไขป ัญหาของ
หน่วยงานบุคลากร พม. ได้ร ่วม
สะท้อนปัญหาที ่ค้นพบจากการ
ทำงาน/ได้สะท้อนแนวปฏิบัติงาน
ท ี ่ ใช ้ เป ็นต ้นแบบได้  ผ่านการ
พูดคุยจากเวทีสาธารณะ อีกทั้ง 
ได้รับองค์ความรู้ที่ไม่ใช่เพียงจาก
หน่วยงานในสังกัด พม. อย่างเดียว 
แต่ยังมีหน่วยงานจากสภาวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์/คณะกรรมการ
ศ ึกษาและพ ัฒนาความร ู ้ทาง
จิตวิทยาและสังคม และผู ้แทน
สำนักงานกองทุนสนับสนุนการ
สร้างเสริมสุขภาพทำให้บุคลากร 
พม. หรือประชาชนผู ้สนใจ เช่น  
อพม. ท ั ้ งในและต ่างประเทศ 
นักศึกษาฝึกงานได้รับความรู ้ที่
หลากหลายเกิดมุมมองใหม่ ได้
แนวทางท ี ่นำไปประย ุกต ์ ใช้
ช ีว ิตประจำวันตลอดจนใช้เป็น
ต้นแบบช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายผู้
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาของ
องค์ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 

ผูร้ับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ดังกล่าวให้ประชาชน
ทราบ  
    - การส่งเสร ิมและ
สนับสนุนงานวิชาการ
ของกระทรวงด ังนั้น 
กมพ. จ ึ งได ้ จ ั ดทำ
แผนการจัดการความรู ้ 
เรื่อง การขับเคลื่อนการ
จ ัดการความร ู ้ด ้าน
ว ิ ชาการของศ ู นย์
ข ้ อม ู ลทางส ั งคม 
ประจำปี  2569 ซึ่ ง
เป็นกิจกรรมภายใต้
โครงการข ับเคล ื ่อน
รายงานสถานการณ์ทาง
สังคมและศูนย์ข้อมูล
ทางส ังคม ประจำปี 
2569 โดยร ่ วมกั บ
ภาค ี ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้ อง 
 ในการร ่ วม เป็ น
ว ิทยากรให ้ความรู้
ประจำเด ือน โดยมี
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 

ผู ้เชี ่ยวชาญทั ้งภายในและ
ภายนอกกระทรวง เช่น สภา
วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ และ 
สสส. ซึ ่งเป็นการผสานองค์
ความร ู ้แบบข ้ามสายงาน  
ที ่ครอบคล ุมท ั ้ งม ิต ิการ
ทำงานและท ั กษะช ี วิ ต 
จากนั้นจึงเข้าสู่กระบวนการ 
การจัดการสารสนเทศและ
สินทรัพย์ทางความรู้ โดยการ
แปลงความรู ้จากตัวบุคคล 
(Tacit Knowledge)  
ให้อยู่ในรูปแบบที่จับต้องได้ 
(Explicit Knowledge) เช่ น 
Infographic แ ล ะ  E-book 
แล้วนำไปเผยแพร่ผ่านระบบ
ดิจ ิท ัลและเว็บไซต์ศ ูนย์
ข ้อม ูลทางสังคม เพื ่อให้
บุคลากรสามารถเข้าถึงคลัง
ความรู้และนำไปต่อยอดใช้
ประโยชน์ได้จริงอย่างยั่งยืน 

คณะกรรมการ 
ศึกษาและพัฒนา 
ความรู้ทาง
จิตวิทยาและ
สังคม สำนักงาน 
ราชบัณฑิตยสภา  
 - ผู้แทน
สำนักงานกองทุน
สนับสนุนการ
สร้างเสริม
สุขภาพ 
 
 
 
 
 

ประสบป ัญหาภายใต ้ ความ
รับผิดชอบของผู ้ปฏิบัติงานโดย
ความคาดหวังต่อการปฏิบัติงาน
ตามแผนการจัดการความรู้ มีดังนี ้
1. หน่วยงานสามารถดำเนินการได้
ตามแผน KM ท ี ่ กำหนดไว้   
ตอบโจทย์วัตถุประสงค์และสำเร็จ
ตามเป้าหมาย 
๒. คาดหว ั งว ่ าแผน KM ของ
หน่วยงาน จะสามารถ เป็นต้นแบบ
ที่ดีให้หน่วยงานอื ่น สนใจนำไป
ประยุกต์ใช้ในงานได ้
3. คาดหวังให้ผู ้เข้าร่วมประชุม
ได้รับความรู้และเกิดพึงพอใจใน
การประชุม สามารถ ให้ข้อคิดเห็น/
ค ำ แนะน ำ เ สนอแนะต่ อ 
การประชุมได ้
4. คาดหวังให้ผู ้ เข้าร่วมประชุม 
กล ั บมาเข ้ าร ่ วมประช ุ มซ้ ำ 
และเห็นความสำคัญ/ประโยชน์ของ
การประชุม 
5. คาดหวังว่าบุคลากรกระทรวง 
พม. สามารถเข ้ามาศ ึกษาองค์
ความรู ้ ได ้จากสื ่อม ัลต ิม ีเด ีย/
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาของ
องค์ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 

ผูร้ับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

1. เพื ่อแลกเปลี ่ยน
เร ี ยนร ู ้ ด ้ านการ
จ ัดการข ้อม ูลทาง
สังคม และการจัดทำ
ชุดองค์ความรู ้เพื่อ
ก า ร ส ่ ง เ ส ริ ม
สนับสนุนวิชาการแก่
บ ุ ค ล า ก ร ข อ ง
กระทรวงสามารถ
แปลงชุดความรู้ไปสู่
การปฏิบัติในพื ้นที่ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. เพ ื ่อส ่งเสร ิมให้
บุคลากร พม. มีการ
น ำคว ามร ู ้ ด ้ า น
ว ิ ช า ก า ร ไ ป ใ ช้
ป ร ะกอบ ในการ
ปฏิบัต ิงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

ช ่ องทางส ื ่ อส ั งคมออนไลน์   
ที่หน่วยงานเผยแพร่ 
6. ผู ้เข้าร่วมประชุมที ่ได้ร ับใบ
ประกาศน ี ยบ ั ตร ประเภท
ข้าราชการ พนักงานราชการ และ
ลูกจ้างประจำ ในสังกัด สป.พม.  
ใช้ประกาศนียบัตรไปยื่นประกอบ 
ต ัวช ี ้ ว ัดประจำป ีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖9 : ระดับความสำเร็จใน
การพัฒนาทักษะดิจิทัลและทักษะ
ทีส่อดคล้องกับการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจ (ระดับบุคคล) ได ้
7. ผ ู ้ผ ่ านการประเม ินท ี ่ ม ี ใบ
ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์
ร ั บ อน ุ ญ าตสามา ร ถน ำ
ประกาศนียบัตรไปใช้ประกอบการ
ประเมินหน่วยคะแนนการศึกษา
ต่อเนื่อง ตามแนวทางที่สภาวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์กำหนดได ้
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาของ
องค์ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 

ผูร้ับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

6 กองเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ 

คู ่มือองค์ความรู้
ก า ร ผ ล ิ ต สื่ อ
ประชาส ัมพ ันธ์  
ด ิ จ ิ ท ั ล ด ้ วย
ปัญญาประดิษฐ์  
AI  Google 
 

🗹 ความสำเร็ จ
ในการดำเนินการ
แก้ไขปัญหา 
ดำเนินการศึกษา 
สถานการณ ์ทาง
ส ั งคมจากข ้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ผ่าน
ช ่องทางส ื ่อ เพื่อ
นำมาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข ้อมูล 
ในการจ ั ดทำสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ให้มี
ค ว า ม  ท ั น ส มั ย  
ตรงประเด็น และ
เข้าถึกลุ่มเป้าหมาย
ด ้ ว ย ก า ร ใ ช้
ป ัญญาประดิษฐ์    
AI “Google” 

☑ เรื่องที่ 1 :
พัฒนานโยบาย 
การพ ั ฒนา
คุณภาพชีวิต
คนทุกช่วงวัย
แบบพุ่งเป้า 
☑ เรื่องที่ 4 : 
ยกระด ับการ
พัฒนาองค์กร
ให้มีผลสัมฤทธิ์
ส ูงเพื ่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 
 

บุคลากร พม. สามารถ
ผลิตสื ่อประชาสัมพันธ์
ด้วยปัญญาประดิษฐ์ AI 
โดยกำหนดองค์ความรู้ที่
จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ด ้ า น ก า ร ส ื ่ อ ส า ร
ประชาสัมพันธ์ อาทิ การ
ว ิ เคราะห์ เน ื ้อหา การ
เ ข ี ย น บ ท ส ค ร ิ ป ต์   
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ AI 
ในการผลิต และเผยแพร่
สื ่อประชาสัมพันธ์ ผ่าน
ช่องทาง social media 
และเอกสารแจ ้งเว ียน
ภ า ย ใ น  ร ว ม ถ ึ ง ก า ร
รวบรวม จ ัดเก ็บองค์
ความรู ้ในรูปแบบคู ่มือ
องค์ความรู ้การผลิตสื่อ
ประชาส ัมพ ันธ ์ด ิจ ิทัล 
ด้วยปัญญาประดิษฐ์ AI 
“Google” 
     โดยมีการว ัดผล 2 
ด้าน ได้แก่ ด้านปริมาณ 
ม ี จ ำ น วนช ิ ้ น ง า นสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ที่ผลิตได้

.ผู้รับบริการ 

- หน่วยงาน
ระดับกรม 

-  ก อ ง / กลุ่ ม 
เท ียบเท ่ า ใน
สังกัด สป.พม. 

- หน่วยงานอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

-  สนง .พมจ.
แ ล ะ  ส ส ว .  
1 - 11 

2.ผู้มีส่วนได้
เสีย 

- บุคลากร
กระทรวง พม. 

- บุคลากรด้าน
การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์
ระดับกรม 

คู่มือองค์ความรู ้การผลิตสื่อ
ประชาส ัมพันธ์ด ิจ ิท ัล ด้วย
ปัญญาประดิษฐ์  AI “Google” 
 

1 
ต.ค. 
68 

30 
ก.ย.  
69 

ผู้รับผิดชอบ 
1. กลุ่ม
นโยบายและ
แผนการ
สื่อสาร 
2. กลุ่ม
สื่อสารองค์กร 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาของ
องค์ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 

ผูร้ับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

เพิ่มขึ้น เมื่อเปรียบเทียบ
กับระยะเวลาของชิ้นงาน
ก่อนการใช้ปัญญา 
ประด ิษฐ ์  AI และด ้าน
คุณภาพ วัดผลตอบรับ
ของสื่อประชาสัมพันธ์ที่
ผลิตโดยปัญญาประดิษฐ์ 
AI ม ี ย อ ด ก า ร เ ข ้ า ถึ ง 
มากขึ้น เมื่อเปรียบเทียบ
กับสื่อประชาสัมพันธ์เดิม 

- โฆษก 
สนง.พมจ. 

- โฆษก สสว. 
1 – 11 

- ประชาชน
ทั่วไป 

 

7 กองพัฒนา
นโยบายและ
นวัตกรรม 
ทางสังคม 

วงจรนโยบาย
เช ิงบ ูรณาการ
ด้วยการจัดการ
ความรู้ 

🗹 ความสำเร็ จ
ในการดำเนินการ
แก้ไขปัญหา 
ด ้ านนโยบายแผน
ย ุ ทธศาสตร ์  และ
แผนปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงาน โดย
ศึกษากระบวนการ 
กลไกสนับสนุนทุก
ขั้นของวงจรนโยบาย 
ต ั ้ งแต ่การกำหนด
ป ั ญหาจนถ ึ งการ
เร ียนร ู ้และพ ัฒนา
นโยบายรอบถัดไปทำ
ให้นโยบายส ังคมที่
ขับเคลื่อนด้วยดิจิทัล 

🗹 เรื่องที่ 2  
ยกระด ับการ
พัฒนาส ังคม
แ ล ะ ค ว า ม
ม ั ่ นคงของ
มน ุษย ์ แบบ
บูรณาการ 

1. การกำหนดปัญหาและ
วาระนโยบาย 
-รวบรวมองค ์ความร ู ้จาก
ข ้ อม ู ลสถ ิ ต ิ  งานว ิ จั ย 
บทเรียนในอดีต 
-ถอดบทเรียนจากนโยบาย
หรือโครงการที่ผ่านมา 
2. การวิเคราะห์และออกแบบ
นโยบาย 
-นำองค ์ความร ู ้ท ี ่ ได ้ มา
วิเคราะห์ทางเลือกนโยบาย 
-เปรียบเทียบ Best Practice 
และกรณีศ ึกษาที ่ประสบ
ความสำเร็จ 

-หน ่ วยงานใน
สังกัด สป.พม. 
 
-บ ุ คลากรที่
ปฏิบัติงานด้าน
นโยบาย แผน 
และยุทธศาสตร ์
 
-ประชาชนทั่วไป 
 
-หน่วยงานภาครัฐ
ภ า ค เ อ ก ช น  
ภาคประชาสังคม 

บุคลากรมีความรู ้ ความเข้าใจ
วงจรนโยบายสังคม และสามารถ
ประยุกต์ใช้ดิจิทัลในแต่ละขั้น
ของนโยบายได้อย่างเป็นระบบ 
-เกิดองค์ความรู ้ (Knowledge 
Base) ด้าน Digital Policy ที่เป็น
ปัจจุบันและเข้าถึงได้ง่าย 
-การจัดทำนโยบายสังคมมีข้อมูล
สนับสนุนที่ถูกต้อง ทันสมัย และ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยในการ
ตัดสินใจ 
-เพิ ่มประสิทธิภาพ ความโปร่งใส 
และความต่อเนื่องในการขับเคลื่อน
นโยบายสังคมองค์กรพัฒนาไปสู่
การเป็นหน่วยงานที ่ข ับเคลื ่อน

ต.ค 
68 

ก.ย.
69 

ผู้รับผิดชอบ 
น.ส.  
พิรงค์รอง 
จำนงจิตรเจริญ  
ผู้กํากับดูแล 
น.ส.ลลิตา  
ตรีสุคนธ์ 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาของ
องค์ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 

ผูร้ับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ม ีความร ู ้ เป ็นฐาน  
มีการเรียนรู้เป็นกลไก  
และมีการพัฒนาอยา่ง
ยั่งยืน 

-ใช ้เคร ื ่องมือดิจ ิท ัลช่วย
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงนโยบาย 
3. การตัดสินใจเชิงนโยบาย 
-สังเคราะห์องค์ความรู้ให้อยู่
ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น 
Policy Brief 
-ถ่ายทอดความรู้เป็นข้อมูล
ให้ผู้บริหารใช้ประกอบการ
ตัดสินใจ 
4. การนำนโยบายไปปฏิบัติ 
-ถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้
กำหนดนโยบายสู่ผู้ปฏิบัติ 

นโยบายด้วยองค์ความรู้และดิจิทัล
อย่างยั่งยืน 
 
 

8 กองต่อต้าน
การค้ามนุษย์ 

คู่มือการปฏิบัติงาน
ที ่ เป ็นมาตรฐาน
สำหร ั บสถาน
ค ุ ้มครองสว ัสดิ
ภาพผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ 

☑ ความสำเร็จในการ
ดำเน ิ นการแก ้ ไข
ปัญหา 
กองต ่ อต ้ านการ 
ค้ามนุษย์และสถาน
คุ ้มครองสวัสด ิภาพ
ผู ้เสียหายจากการค้า
มนุษย์ ได้จัดประชุม
เพื่อแต่งตั้งคณะทำงาน
ศึกษาและจัดทำคู่มือ
การปฏิบัติงานที่เป็น
มาตรฐานสำหรั บ
ผู้ปฏิบัติงานในสถาน

☑ เรื ่องที ่ 1 
: พัฒนานโยบาย 
การพ ั ฒนา
คุณภาพชีวิตคน
ทุกช่วงวัยแบบ
พุ่งเป้า 
 

ด้วยกองต่อต้านการค้า
มนุษย์ มีภารกิจสำคัญใน
การให ้ความช ่วยเหลือ
บุคคลผู้ตกเป็นผู้เสียหาย
จากการค้ามนุษย์ โดยมี
สถานคุ้มครองสวัสดิภาพ
ผ ู ้ เส ี ยหายจากการค้ า
มนุษย์ ให้การคุ ้มครอง
สวัสดิภาพจัดที ่พักพิงที่
ปลอดภัย การฟื ้นฟูและ
เยียวยา การฝึกอาชีพ การ
ช่วยเหลือด้านกฎหมาย 
ตลอดจนการส ่ งกลั บ

ผู ้ เส ียหายจาก
การค้ามนุษย์ 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของสถาน
คุ ้มครองสวัสดิภาพผู ้เสียหาย
จากการค้ามนุษย์ทั้ง 8 แห่ง มี
ค ู ่ม ือการปฏ ิบ ัต ิงานท ี ่ เป็น
มาตรฐานสำหรับสถานคุ้มครอง
สวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์ และเพื ่อนำไปใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานที่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน  รวมถึงเป็น 
การยกระดับการคุ้มครองสวัสดิ
ภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์
ตามหลักการสากล 

ธ.ค. 
68 

ก.ย. 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
กองต่อต้าน
การค้ามนุษย์ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาของ
องค์ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 

ผูร้ับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

คุ ้มครองสวัสดิภาพ
ผู ้เสียหายจากการค้า
มนุษย์” และร่วมกัน
กำหนดกรอบแนวคิด 
โครงสร ้ างเน ื ้ อหา  
ยกร ่ าง แก ้ ไข และ
ปรับปรุงเนื้อหาให้ตรง
ตามว ั ตถ ุประสงค์   
โดยได ้ร ับความเห็น
และคำแนะนำจาก
ผ ู ้ทรงค ุณว ุฒ ิ เพื่ อ
ความถ ู กต ้ องตาม
หล ั กการและเป็ น
แนวทางที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติ 

ประเทศภูมิลำเนา ซึ่งการ
ค ุ ้ มครองช ่ วย เหลื อ
ผู้เสียหายที่ผ่านมา พบว่า
ม ี ผ ู ้ เ ส ี ย ห า ย จ า ก 
การค้ามนุษย์เด็ก ผู้พิการ 
และมีความหลากหลายทาง
เพศ (LGBTQI+) ตลอดจน
ผ ู ้ เส ี ยหายจากการถู ก
บังคับให้กระทำความผิด
ทางอาญาเพิ ่มมากขึ ้นซึ่ง
เป ็นกลุ ่มเปราะบางที ่มี
ความต้องการและการดูแล
ช่วยเหลือบางกระบวนการ
ที่แตกต่างกัน จึงได้ร่วมกัน
จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน
ที ่ เป ็นมาตรฐานสำหรับ
ผ ู ้ ปฏ ิบ ัต ิ งานในสถาน
ค ุ ้ มครองสว ั สด ิ ภาพ
ผ ู ้ เส ี ยหายจากการค้ า
มนุษย์ เพื ่อยกระดับการ
ค ุ ้ มครองสว ั สด ิ ภาพ
ผ ู ้ เส ี ยหายจากการค้ า
มนุษย์ตามหลักการสากล 
และเพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การปฏ ิ บ ั ติ ง านของ
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาของ
องค์ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 

ผูร้ับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

บุคลากรในสถานคุ้มครอง
สวัสดิภาพผู ้เสียหายจาก
การค ้ ามน ุษย ์ ร ั ฐและ
เอกชนที ่ เป ็นมาตรฐาน
เดียวกัน ทำให้ผู ้เสียหาย
จากการค้ามนุษย์ได ้รับ
ประโยชน์สูงสุด 

9 กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน 

ระบบดิจิทัลเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ
ก า ร ต ิ ด ต า ม
ผลส ัมฤทธ ิ ์ เชิ ง
ย ุทธศาสตร์แบบ 
บูรณาการ (Digital 
M&E Strategic 
Platform) 

 ความสำเร็จในการ
ดำเน ิ นการแก ้ ไข
ปัญหา 
พัฒนาระบบต้นแบบ
ด ้วย AppSheet และ 
Looker Studio เพื่ อ
แก้ปัญหาการรายงาน
ผลแบบ Manual ที่
ข ้อม ูลคลาดเคล ื ่อน
และไม ่ เช ื ่ อมโยง
ยุทธศาสตร์ โดยจัดทำ
ฐานข ้อม ู ลกลางที่
กำหนดโครงสร ้ าง
แผนงานล่วงหน้า ทำ
ให ้ ข ้ อม ู ลถ ู กต ้ อง
แม ่ นยำ ลดความ
ผิดพลาดในการรายงาน 
และสามารถนำข้อมูล

เรื่องที่ 4 :   
ย ก ร ะ ดั บ
การพ ัฒนา
องค ์กรให ้มี
ผลสัมฤทธิ์สูง
เพื่อรองรับยุค
ดิจิทัล 
 

1) ใช ้  Looker Studio เป็น
เคร ื ่องม ือติดตามผลแบบ 
Real-time เพื่อกำกับความถี่
และความครบถ้วนของการ
นำเข้าข้อมูลรายเดือน โดยนำ
ข้อมูลเปรียบเทียบระหว่าง 
"แผน" และ "ผล" มาวิเคราะห์
หาแนวโน้มการเบิกจ่ายและ
แจ้งเตือนโครงการที่มีความ
เสี่ยงล่าช้า นอกจากนี้ยังมี
การนำสถิติปัญหาอุปสรรค
และพฤติกรรมการใช้งานของ
ผู ้กรอกข้อมูล มาสรุปเป็น
บทเร ี ยนสำค ัญ (Lesson 
Learned) เพ ื ่อใช ้ เป ็นแนว
ทางการออกแบบฟังก์ชันการ
ทำงานของระบบใหญ่ให้ใช้

1) หน ่ วยงาน
ระด ั บกรมใน
สังกัด พม. รวมถึง 
กคช. และ พอช, 
สำนักงาน/กอง/
กลุ่ม/ศูนย์ ภายใต้
สำน ักงานปลัด
กระทรวงฯ 
 
2) ผู้มีส่วนได้เสีย 
ผู้บริหารระดับสูง
ของกระทรวงฯ, 
หน่วยงานตรวจสอบ, 
และประชาชน 
 
 
 
 

1) ใช้ระบบ AppSheet เป็นต้นแบบ
ในการข ั บเคล ื ่ อน Digital 
Transformation ด ้ านการ
ติดตามและประเมินผล เพื ่อลด
ความเสี ่ยงและค่าใช้จ ่ายในการ
พัฒนาระบบขนาดใหญ่ โดยนำ
ประสบการณ์จากระบบเดิมมา
กำหนดฟังก์ชันที ่ตอบโจทย์การ
ติดตามผลการดำเนินงานและการ
เบิกจ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2) สามารถขจัดปัญหาการรายงาน
ข้อมูลผิดพลาดหรือตกหล่นได้โดย
สิ้นเชิง (Zero Error) ช่วยลดภาระ
งานในการประสานงานและทวงถาม
ข้อม ูล และทำให้หน ่วยงานมี
ฐานข้อมูลที ่พร้อมสำหรับการ
ว ิ เคราะห ์ เช ิ งล ึ ก ( In-depth 

ต.ค.
68 

ก.ย. 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
นางสาว 
ปิยนุช จับใจ 
ผู้กํากับดูแล 
นายพิชญะ   
ใหญ่แก่นทราย    
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาของ
องค์ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 

ผูร้ับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

การใช ้ งานจร ิ งมา
ว ิ เคราะห ์ กำหนด 
Requirement ที่
ชัดเจน เพื ่อพัฒนาสู่
ระบบคำของบประมาณ 
และต ิดตามผลแบบ
เต็มรูปแบบในอนาคต 

งานง่ายและตอบโจทย์หน้า
งานมากที่สุด 
2) รวบรวมข ้อม ู ลผ ่ าน
อินเตอร์เฟซของ AppSheet 
ท ี ่ เน ้ นความเป ็ น User-
friendly ลดความซับซ้อนของ
การกรอกข้อมูล พร้อมทั้ง
สร้างเครือข่ายความรู ้ผ่าน
กล ุ ่ มผ ู ้ ปฏ ิบ ัต ิ งานเพื่ อ
ถ่ายทอดความเข้าใจเร ื ่อง
ความส ัมพ ันธ ์ ระหว ่ าง 
ก ิ จกรรม-งบประมาณ-
ยุทธศาสตร์ และจัดทำคู่มือ
การใช้งาน 
3) จัดเก็บและควบคุมสิทธิ์
การเข้าถึงข้อมูลอย่างเป็น
ร ะ บ บ บ น  Google 
Workspace ของกล ุ ่ มการ
ประเมินผล โดยมีการจัดทำ
พจนานุกรมข้อม ูล (Data 
Dictionary) เ พ ื ่ อ ส ร ้ า ง
มาตรฐานและความมั ่นคง
ปลอดภ ั ยของข ้ อมู ล
สารสนเทศตามบทบาท
หน้าที่ของผู้ใช้งาน 

Analysis) เพื่อนำเสนอข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบายได้ทันท ี
3) มุ่งสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่
ข ับเคล ื ่อนด ้วยข ้อม ูล ( Data-
Driven Culture) ภายใน พม.
ยกระด ับบทบาทของกล ุ ่ มการ
ประเม ินผลจากการเป ็นเพ ียง 
ผ ู ้ รวบรวมข ้ อม ู ล ส ู ่ การเป็ น 
ผู ้วิเคราะห์และคาดการณ์ทิศทาง
ผลส ั มฤทธ ิ ์ ของย ุ ทธศาสตร์  
ได้อย่างแม่นยำในระยะยาว 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาของ
องค์ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 

ผูร้ับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

10 ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการสื่อสาร 

สก ัดความร ู ้ จาก 
สมุดพกพลิกโฉม
การทำงาน 

  ความสำเร ็จใน
การดำเนินการแก้ไข
ปัญหา 
   การขับเคลื ่อนการ
จัดการความรู ้  เร ื ่อง 
สกัดความรู ้จากสมุด
พกพลิกโฉมการทำงาน 
เพื ่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรและการจัดทำ 
และนำเสนอข ้อมูล 
อาท ิ  บ ุคลากรขาด
ความรู ้ความเข้าใจใน
การเลือกใช้เครื ่องมือ
วิเคราะห์ข้อมูลและ
นำเสนอข ้ อม ู ลที่
เหมาะสม ดังนั้น ศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร (ศทส.)  
จ ึงม ีแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
เพื ่อลดความเสี ่ยงใน
การดำเนินงาน พร้อม
ทั้งเพิ ่มประสิทธิภาพ
การดำเนินงาน 

 เรื่องที่ ๔ :   
ย ก ร ะ ดั บ
การพ ัฒนา
องค ์กรให ้มี
ผลสัมฤทธิ์สูง
เพ ื ่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 
 

บุคลากรมีความร ู ้และ
ทักษะมากขึ ้นในการใช้
งานเครื่องมือ โดยวิธีการ
ประเม ินแบบทดสอบ
หลังการเร ียน ร ้อยละ
บุคลากรที่ผ่านการอบรม 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

1.ผู้รับบริการ 
บุคลากรใน
สังกัด สป.พม. 
2.ผ ู ้ ม ี ส ่ วนได้  
ส่วนเสีย 
ประชาชนท ั ่ วไป
หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน 
 

การข ับเคล ื ่อนการจ ัดการ
ความร ู ้  ผ ่ านองค ์ความรู้   
ของ ศทส. จึงดำเนินการจัดทำ 
เรื่อง สกัดความรู้จากสมุดพก
พลิกโฉมการทำงาน โดยมี
ผลลัพธ์ที่ต้องการ ดังนี้ 
๑. เพิ่มทักษะบุคลากรในการ
ใช้งานเครื่องมือ เพื่อวิเคราะห์
การประมวลผลข้อมูลระบบ
ส ม ุ ด พ ก ค ร อ บ ค รั ว
อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์  ( MSO-
Logbook) ส ำ ห ร ั บ ก า ร
นำ เสนอข ้ อม ู ล  โดยม ี  2 
ขั้นตอนในการดำเนินการ ดังนี้ 
 ๑.๑ ขั้นตอนพิจารณาความ
ต ้ อ งกา ร  พ ิ จ า รณาความ
ต้องการข้อมูล โดยวิเคราะห์
จากประเภทของข้อมูล ระดับ
ของข้อมูล รูปแบบของข้อมูล 
เพ ื ่อค ัดกรองข ้อม ูลในการ
เ ต ร ี ยมประมวลผล  และ
นำเสนอข้อมูล 
 
 

มี.ค. 
69 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พ.ค 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
ศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
และการ
สื่อสาร 

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาของ
องค์ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 

ผูร้ับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

๑.๒ ขั ้นตอนการจัดเตร ียม
ข้อมูลและประมวลผลข้อมูล
สำหรับการนำเสนอ  
จัดเตรียมข้อมูลในรูปแบบไฟล์ 
.csv หรือ .xlsx หรือ .xls เพื่อ
น ำ ม า ป ร ะ ม ว ล ผ ล ผ ่ า น
โปรแกรม Microsoft Excel 
โดยใช ้ ง านฟ ั งก ์ ช ัน  Pivot 
Table เพ ื ่ อว ิ เคราะห ์ และ
ประมวลผลข้อมูล 
๒. พ ัฒนาและเสร ิมสร ้ าง
ทักษะบุคลากรในการนำเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบ Infographic 
๓. สามารถลดระยะเวลาใน
การประมวลผลข้อม ูลและ
นำเสนอข้อมูล 

11 สถาบัน 
พระประชาบดี 

คู่มือหลักสูตรต้น
กล้าข้าราชการเพื่อ
เป็นแนวทางในการ
เตรียมความพร้อม
สำหรับข้าราชการ
บรรจุใหม่ 
 

ผลการดำเนินงานที่
มีความเป็นเลิศ 
การจัดทำแผนปฏิบัติ
การการจัดการความรู้
ของกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความ
ม ั ่ นคงของมน ุ ษย์   
ในประเด ็ นค ู ่ มื อ
หล ั กส ู ตรต ้ นกล้ า
ข้าราชการ ได้กำหนด

เรื่องที่ 4 :
ยกระด ับการ
พัฒนาองค์กร
ให้มีผลสัมฤทธิ์
สูงเพื ่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 
 

1. กำหนดระบบการวัด
และติดตามผลการจัดการ
ความรู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องกับ
ค ู ่ม ือหล ักส ูตรต ้นกล้า
ข้าราชการ เพื่อให้มั่นใจ
ว่าองค์ความรู้ที่จัดทำขึ้น
สามารถใช้เป็นแนวทางใน
การเตร ียมความพร้อม
ข้าราชการบรรจุใหม่ได้

- ข้าราชการ
บรรจุใหม่  
- ผู้บริหารและ
ผู้บังคับบัญชา 
หน่วยงานด้าน
บุคคล   
- ประชาชน
ผู้รับบริการ
ของกระทรวง
การพัฒนา

- ม ีค ู ่ ม ือหล ักส ูตรต ้นกล้ า
ข้าราชการที่ได้รับการพัฒนา
และปรับปรุงอย่างเป็นระบบ
สามารถใช้เป็นนวัตกรรมด้าน
การพัฒนาข้าราชการบรรจุ
ใหม่ และเป็นแนวทางปฏิบัติที่
ด ีในการเตร ียมความพร ้อม
บุคลากร 
- ข้าราชการบรรจุใหม่มีความรู้ 
ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ 

มี.ค. 
69 

ก.ย. 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
คณะทำงาน
จัดการความรู้
ภายในองค์กร
ของสถาบัน
พระประซาบดี 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาของ
องค์ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 

ผูร้ับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

แหล่งท ี ่มาขององค์
ความรู ้ให้สอดคล้อง
กับแนวทางการจัดการ
ความรู ้ตามกฎเกณฑ์ 
ก.พ.โดยมีแหล่งองค์
ความร ู ้ ท ี ่ สำคั ญ
ครอบคล ุมแนวคิ ด 
หลักการ กระบวนการ
จัดการเรียนรู้ บทบาท
หน้าที่ของผู้เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนแนวทางการ
ติดตามและประเมินผล 
เพื่อให้ข้าราชการใหม่
มีสมรรถนะ คุณธรรม 
และท ั ศนคต ิ ที่
เหมาะสมต ่ อการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ
ของกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความ
มั ่นคงของมนุษย์ มี
แหล ่งท ี ่มาขององค์
ความรู้ ดังนี ้
- การศึกษา วิเคราะห์ 
และรวบรวมข้อมูลจาก

อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ  
โดยดำเนินการดังนี้ 
1.1 ประเม ิ นความรู้  
ความเข้าใจ และทัศนคติ
ของข้าราชการบรรจุใหม่
ก่อนและหลังการเข้ารับ
การพ ัฒนาตามค ู ่ มื อ
ห ล ั ก ส ู ต ร ต ้ น ก ล้ า
ข้าราชการ 
1.2 ติดตามการนำองค์
ความรู้จากคู่มือหลักสูตร
ไปใช้ในการปฏิบัติงาน
จร ิง เช ่น ความเข ้าใจ 
ใ น บ ท บ า ท ห น ้ า ที่  
การปฏ ิ บ ั ต ิ ง านตาม
ค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กร โดยใช้การประเมิน
จากผ ู ้ บ ั งค ั บบ ั ญชา 
และผลการปฏิบ ัต ิงาน
ของข้าราชการใหม ่
1.3 ม ีการต ิดตามและ
รายงานต ิ ดตามและ
ประเมินผลสัมฤทธิ ์การ
ฝึกอบรมโครงการต้นกล้า
ข ้าราชการ หล ังจากที่
อบรมแล้วเสร็จ 90 วัน 

สังคมและ
ความมั่นคง
ของมนุษย์ 
 
 
 
 

ภารก ิ จ และค ่ าน ิ ยมของ
กระทรวง สามารถปฏิบัติงาน
ได ้อย ่างถ ูกต ้อง ลดป ัญหา
ความไม่เข้าใจในระบบงานและ
ขั ้นตอนการปฏิบัติ ส่งผลให้
ห น ่ ว ย ง า น ส า ม า ร ถ ล ด
ระยะเวลาการปร ับต ัวของ
ข ้ าราชการใหม ่  และเพิ่ ม
ประส ิทธ ิ ภาพการทำงาน
โดยรวมของหน่วยงาน 
- หน่วยงานมีระบบการจัดการ
ความรู้ที่เป็นรูปธรรม เกิดการ
รวบรวม ถ ่ายทอด และใช้
ประโยชน์จากองค์ความรู ้ใน
ค ู ่ ม ื อหล ั ก ส ู ต รต ้ นกล้ า
ข ้ าราชการอย ่างต ่อเน ื ่ อง 
บุคลากรมีการเรียนรู ้ร่วมกัน
และนำองค์ความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง ส่งผลให้การ
ดำเนินงานตามแผน KM บรรลุ
เป้าหมายและสนับสนุนการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กระทรวงอย่างยั่งยืน 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาของ
องค์ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 

ผูร้ับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

เอกสาร ค ู ่ม ือ และ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
จากประสบการณ์การ
ปฏ ิ บ ั ต ิ งานของ
ผู้เกี่ยวข้อง  
- การนำผลการประเมิน
และข้อเสนอแนะจากผู้
เข้ารับการอบรมและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
มาว ิ เคราะห ์ และ
สังเคราะห์องค์ความรู ้
- การจ ั ดระบบและ
จัดเก็บองค์ความรู้เพื่อ
ใช้เป็นฐานข้อมูลในการ
พัฒนาและปร ับปรุง
ค ู ่ ม ื อหล ั กส ู ตรฯ  
อย่างต่อเนื่อง 

ตามรอบการจ ัดอบรม
และรอบการรายงานผล
การดำเนินงาน 
1.4 นำข้อเสนอแนะจาก
ผู้เข้าร่วมอบรมโครงการฯ 
เพื ่อว ิเคราะห์แนวโน้ม
ความต้องการที่เกี่ยวข้อง
กับงานของผู ้เข ้าอบรม 
ปรับปรุงหลักสูตรฯ ในรุ่น
ถัดไปให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
2. บร ิหารจ ัดการองค์
ความรู ้ โดยมุ ่งเน ้นการ
พัฒนาและต่อยอดองค์
ความรู้จากคู่มือหลักสูตร
ต ้ น กล ้ า ข ้ า ร าชการ  
ให้สอดคล้องกับบริบท
การปฏ ิ บ ั ต ิ ง านของ
กระทรวง โดยรวบรวม
องค ์ความร ู ้ จากค ู ่ มือ
ห ล ั ก ส ู ต ร ต ้ น ก ล้ า
ข้าราชการ นโยบายและ
ภารก ิจของกระทรวง 
ตลอดจนความร ู ้ จาก
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ข อ ง
ผู ้บร ิหาร ผู ้ร ับผิดชอบ
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาของ
องค์ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 

ผูร้ับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

หลักสูตร และผู้ปฏิบัติงาน
ที่เกี่ยวข้อง และข้อเสนอแนะ
จากข้าราชการบรรจ ุใหม่ 
เ พ ื ่ อ น ำ ม า พ ั ฒ น า 
ปรับปรุง และสร้างองค์
ความร ู ้ ใหม ่ในร ูปแบบ
แนวปฏิบัติหรือเนื ้อหา
เพิ่มเติมในคู่มือหลักสูตร
ต้นกล้าข้าราชการ 
3. การจัดการสารสนเทศ
และสินทรัพย์ทางความรู้
ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับค ู ่ มื อ
ห ล ั ก ส ู ต ร ต ้ น ก ล้ า
ข ้ าราชการอย ่ างเป็น
ระบบในรูปแบบหนังสือ 
E-Book เพื ่อให้สามารถ
เข ้าถ ึงและนำไปใช ้ ได้
สะดวก 

12 กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

คู่มือแนวทางการ
ตรวจสอบความ
ถูกต้องของการ
ย ืมเง ินสำหรับ
การจัดซื้อวงเงิน 
ไม่เกิน 50,000 
บาท กระทรวง
การพัฒนาสังคม

ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
หน่วยรับตรวจได้ใช้
เป ็ นแนวทางการ
ปฏิบัติงาน ด้านการ
การจัดซื้อตามแนวทาง
ระเบ ี ยบใหม ่ ที่
กระทรวงการคลั ง

เรื่องที่ 4  
ยกระด ับการ
พัฒนาองค์กร
ให้มีผลสัมฤทธิ์
สูงเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 
 

- -  มีแนวทางการปฏิบ ัต ิงานการ
จัดซื้อตามแนวทางระเบียบใหม่
ที่กระทรวงการคลังกำหนดได้
ง ่ าย สะดวก รวดเร ็ วสำหรับ
เจ้าหน้าที่การเงิน และผู้เกี่ยวข้อง
ได้อย่างชัดเจน ครบถ้วน ถูกต้อง 
- เพิ ่มประสิทธิภาพการทำงาน : 
เมื่อทุกคนมีแนวทางปฏิบัติงานที่

1 
ต.ค.
68 

30  
ก.ย.
69 

ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่ม
ตรวจสอบ
ภายใน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาของ
องค์ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 

ผูร้ับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

และความมั่นคง
ของมนุษย์ 

กำหนดได้ง่าย สะดวก 
รวดเร็ว มีความชัดเจน
ในการปฏิบัติงาน โดย
มีรายละเอียดขั้นตอน
ต่างๆ  ที่ชัดเจน  ในการ
ปฏิบัติงาน 

แน่นอน การทำงานจะเป็นระบบ 
และม ีประส ิทธ ิภาพมากขึ้ น 
เนื่องจากลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิด
จากการทำงาน โดยไม่เข้าใจ 
 ลดความเสี่ยงจากข้อผิดพลาด : 
การมีคู่มือจะช่วยลดความเสี่ยงใน
การทำงานผิดพลาดหรือทำงานไม่
ตรงตามมาตรฐาน เนื่องจากทุกคน
จะปฏิบัติตามข้อกำหนดที่กำหนด
ไว้ในคู่มือ 
- เข้าใจง่ายเนื่องจากคู่มือเป็นการ
กำหนดขึ ้นตอนรายละเอียดแนว
ทางการปฏิบัติงานไว้อย่างละเอียด
ชัดเจน 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาของ
องค์ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 

ผูร้ับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

13 กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร 

คู่มือแผนปฏิบัติ
การการจ ั ดการ
ความรู้ KM Action 
Plan Handbook:  
การข ับเคล ื ่ อน 
อ งค ์ ค ว ามรู้   
สู ่ผลสัมฤทธิ์ของ 
สป.พม 

☑ผลการดำเนินงาน
ที่มีความเป็นเลิศ 
☑ ความสำเร็จในการ
ดำเน ิ นการแก ้ ไข
ปัญหา 
องค์ความรู้นี ้เกิดจาก
การรวบรวม วิเคราะห์ 
และส ังเคราะห์องค์
ความร ู ้ จ ากการ
ดำเน ินงานจร ิ งของ
หน่วยงาน สังกัด สป.พม.  
ทั ้งในส ่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค โดยเฉพาะ 
ผ ล ก า ร ท บ ท ว น  
การดำเน ินงานการ
จัดการความรู้ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2568พบว่าหน่วยงาน 
ส่วนใหญ่มีผลงานด้าน
การจ ั ดการความรู้
จำนวนมาก แต่ยังขาด
ก า ร ย ก ร ะ ดั บ 
องค ์ความร ู ้ ให ้ เป็น 
แ น ว ป ฏ ิ บ ั ติ  
ที่ดี (Best Practice)และ

 เรื่องที่ 4 :  
ยกระด ับการ
พัฒนาองค์กร
ให้มีผลสัมฤทธิ์
สูงเพื ่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 
 

กพบ. ได ้ กำหนดกลไก 
การติดตามผลการจ ัดการ
ความรู้ทั้งในระดับหน่วยงาน 
และระดับ สป.พม. โดยใช้
ค ู ่ม ือแผนปฏิบัต ิการการ
จัดการความรู ้ของ สป.พม. 
เพื่อเป็นกรอบการดำเนินงาน 
เพื่อใช้แนวทาง การประเมิน
ความก้าวหน้า และติดตาม
ประเมินผลของการดำเนินงาน
การจ ัดการความร ู ้  โดยมี
กิจกรรมสำคัญตามคู ่มือฯ 
ดังนี้  
1. แนวทางและวัตถุประสงค์
ของก ิจกรรมการจ ัดการ
ความร ู ้  KM World Café 
จำนวน 4 ครั้ง 
2. การตรวจสอบความ
ครบถ้วนและความสอดคล้อง
ของการจัดทำแผนการจัดการ
ความรู้ของแต่ละหน่วยงาน
ตามกรอบและแนวทางที่
กำหนด 
3. การติดตามการจัดทำแผน 
การดำเนินการขับเคลื ่อน 
และการเผยแพร่องค์ความรู้
ของหน ่วยงานตามกรอบ

1. ผู้รับบริการ 
 • หน ่วยงานใน
สังกัดสำนักงาน
ปล ัดกระทรวง
การพัฒนาสังคม
และความมั ่นคง
ของมนุษย์ 
 • บ ุ คลากรใน
สังกัดกระทรวง
การพัฒนาสังคม
และความมั ่นคง
ของมนุษย์ 
 • กลุ่มเป้าหมาย
ของกระทรวงฯ 
 
2. ผ ู ้ม ีส ่วนได้
ส่วนเสีย 
 • หน่วยงานภาครัฐ
ที่เกี่ยวข้อง 
 • ภาคีเครือข่าย
ทางส ั งคมและ
ชุมชนในพื้นที่ 
 
 
 
 

1. มีคู่มือการจัดการความรู้ที่
เป ็ นมาตรฐานและใช ้ เป็ น
แนวทางเดียวกันทงั สป. พม. 
2. หน่วยงานในสป.พม.สามารถ
ยกระดับองค์ความรู ้จากงาน
ประจำสู่แนวปฏิบัติที่ดี (Best 
Practice) หร ือแนวทางการ
ทำงานใหม่ที ่มีประสิทธิภาพ 
และสามารถนำไปใช้หรือขยาย
ผลได้จริงในบริบทการทำงาน 
3. หน่วยงานมีความสามารถใน
การแก้ไขปัญหาเชิงระบบด้วย
องค์ความรู้ที่ผ่านการรวบรวม 
ว ิ เคราะห ์  และส ั งเคราะห์  
อย่างเป็นระบบ เป็นฐานข้อมูล
ประกอบการต ัดส ินใจเชิ ง
บริหารในหน่วยงาน และการ
พ ั ฒนาองค ์ ค ว ามร ู ้ ข อ ง 
หน ่วยอย ่างม ีหล ักฐานเชิ ง
ประจักษ์ 
 4. สร้างวัฒนธรรมและองค์กร
แห่งการเรียนรู ้ มีการแบ่งปัน
องค์ความรู ้และแลกเปลี ่ยน
ความรูร้ะหว่างบุคลากรในระยะยาว 
 

1 
ต.ค. 
68 

30  
ก.ย. 
69 

 

ผู้รับผิดชอบ 
นางสาว  
ประถมาภรณ์ 
ศิริยอด 
ผู้กํากับดูแล 
นางสาว  
ศรีสัจจา 
เนียมสุวรรณ 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาของ
องค์ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 

ผูร้ับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

นวัตกรรมที ่สามารถ
ขยายผลได้อย่างเป็น
ระบบ กพบ. จ ึงถอด
บทเร ี ยน จากการ
ดำเนินงานที ่ผ ่านมา 
จัดทำคู่มือแผนปฏิบัติ
การการจัดการความรู้
ของ สป.พม. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 
เพ ื ่ อใช ้ เป ็ นเป็ น
เครื ่องมือเชิงปฏิบัติ  
ในการกำหนดกรอบ 
แนวทาง และขั ้นตอน
การจัดการองค์ความรู้
ให ้ เป ็ นมาตรฐาน
เ ด ี ย ว ก ั น ทั้ ง
องค ์กร ทั ้งน ี ้  ค ู ่มือ
ดังกล่าวจัดทำขึ้น เพื่อ
สนับสนุนให้หน่วยงาน
ในส ั งก ั ดสามารถ
ดำเน ินการจ ั ดการ
ความร ู ้ ได ้อย ่างเป็น
ระบบ ม ีท ิ ศทางที่
ชัดเจน และสอดคล้อง
ก ับย ุทธศาสตร ์ของ 

ระยะเวลา 6 เด ือน และ  
12 เดือน 
4. การติดตามความก้าวหน้า
แ ล ะ ท บ ท ว น ผ ล ก า ร
ดำเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้อย่างต่อเนื่องตลอด
ปีงบประมาณ 
 
ทั ้งน ี ้  กพบ. รวบรวมและ
จัดการองค์ความรู้จากผลการ
ดำเนินงานตามภารกิจ ข้อมูล
จากระบบสารสนเทศกลาง 
และบทเรียนจากระดับพื้นที่ 
เพื่อนำมาจัดเก็บ วิเคราะห์ 
และสังเคราะห์ยกระดับสู่
แนวปฏ ิ บ ั ต ิ ท ี ่ ด ี  (Best 
Practice) หร ื อนว ั ตกรรม  
โดยม ี ก า รถ ่ า ยทอด 
องค์ความรู้ผ่านคู่มือ โดยจะ
มีการเผยแพร่ข ้อมูลผ่าน 
ช่องทางออนไลน์ เอกสารแจ้ง
เวียน และการสื่อสารผ่านการ
ประชุมที ่เกี ่ยวข้องกับการ
จัดการความรู้ของ สป.พม. 
 ท ั ้ งน ี ้  ค ู ่ม ือและผลงาน 
การจ ั ดการความร ู ้ ของ 
สป.พม. จะถ ูกนำมาถอด
บทเรียนและวิเคราะห์เชิง
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาของ
องค์ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 

ผูร้ับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

สป.พม. โดยเฉพาะ
ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร์  
เรื่องที่ 4 การยกระดับ
การพัฒนาองค์กรให้มี
ผลส ัมฤทธ ิ ์ ส ู งเพื่ อ
รองร ั บย ุ คด ิ จ ิ ทั ล  
อันเป็นการใช้ผลการ
ดำเนินงานที ่ม ีความ
เ ป ็ น เ ล ิ ศ แ ล ะ
ความสำเร็จในการแก้ไข
ปัญหาเป็นฐานในการ
พัฒนาองค ์กรอย ่าง
ยั่งยืน 

ค ุณภาพโดยกล ุ ่มพ ัฒนา
ระบบบริหาร จะประเมิน
ความก ้ าวหน ้ า ป ัญหา 
อ ุ ปสรรค และป ั จจั ย
ความสำเร ็ จของการ
ดำเนินงานในแต่ละช่วงเวลา 
และนำผลการวิเคราะห์ไปใช้
เป ็นข ้อม ูลประกอบการ
ทบทวน ปรับปรุงแนวทาง
การดำเน ินงาน และปรับ
แผนการจัดการความรู้ในรอบ
ปีงบประมาณถัดไป เพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจเชิง
นโยบายและเชิงบริหารบน
พื้นฐานข้อมูลและหลักฐาน
เชิงประจักษ์อย่างต่อเนื่อง 

14 ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 

องค ์ความร ู ้ด ้ าน
คุณธรรม จริยธรรม 
และการต ่อต ้ าน 
การทุจริต ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๙ 

☑ ผลการดำเนินงาน
ที่มีความเป็นเลิศ 
ศ ู นย ์ ปฏ ิ บ ั ต ิ การ
ต ่อต ้ านการท ุจริ ต
ดำเนินการจ ัดหาชุด
องค ์ ความร ู ้ ด ้ าน
ค ุณธรรม จร ิยธรรม 
และการป้องก ันการ
ทุจร ิตและประพฤติ 
ม ิชอบ โดยรวบรวม
แหล่งข้อมูลความรู้จาก

☑ เรื่องที่ 4 : 
ยกระด ับการ
พัฒนาองค์กร
ให้มีผลสัมฤทธิ์
สูงเพื ่อรองรับ
ยุคดิจิทัล 
 

๑. การจัดทำชุดองค์ความรู้
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต โดยนำข้อมูลจาก
ระบบข้อร้องเรียนกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ ในประเด็น
เรื่องร้องเรียนต่าง ๆ  เพื่อมา
กำหนดแนวทางในการ
ป ้ องก ั นการท ุ จร ิ ตใน
หน่วยงาน และมาจัดทำชุด
องค์ความรู้  

-หน ่ วยงานใน
สังกัด สป.พม. 
-บ ุ คลากรใน
สังกัดกระทรวง 
พม. 
-  ป ร ะช าชน
ผู้รับบริการ 
 
 
 
 
 

๑. เพื ่อส่งเสริมองค์ความรู้ด ้าน
คุณธรรม จริยธรรม ด้านการ
ป้องก ันและปราบปรามการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ  
๒. เพ ื ่ อ ให ้ บ ุ คลากรของ
กระทรวงฯ พม. ทั ้งส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค เกิดการตระหนัก
รู้และนำไปสู่การปฏิบัติ รวมทั้ง
ปลูกจิตสำนึกที่ดี “ไม่ทนต่อการ
ทุจริตในทุกรูปแบบ”  
๓. บุคลากรในกระทรวง พม. 
รู้จักแยกแยะผลประโยชน์ส่วน

ต.ค. 
68 

ก.ย. 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
ศูนย์
ปฏิบัติการ
ต่อต้านการ
ทุจริต 

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาของ
องค์ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 

ผูร้ับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
หร ือเป ็นหน ่วยงาน
หล ักด ้านค ุณธรรม 
จร ิ ยธรรม และการ
ป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ อาทิ 
สำนักงานคณะกรรมการ 
ป ้องก ันการท ุจริต
แห่งชาต ิ สำน ักงาน
คณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการ
ท ุ จร ิ ตในภาครั ฐ
สำนักงาน ก.พ. กรมการ
ศาสนา และองค ์กร
ค ุณธรรม เป ็ นต้ น 
 ชี่ งนำข ้อม ูลท ี ่ เป็น 
ประโยชน์ในเรื ่องต่าง 
 ๆมาจัดทำเป็นชุดองค์

ความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ  
เช่น คลิปวิดีโอ และ
ดำเนินการเผยแพร่ชุด
องค์ความรู ้ด ังกล่าว 
ให้กับหน่วยงานและ
บ ุ คลากรในส ั งกั ด
ก ร ะ ท ร ว ง  พ ม .  

เพื ่อสร้างการสื ่อสาร และ
สร ้ างความเข ้ าใจในการ
ป ้องก ันการท ุจร ิ ตและ
ประพฤติมิชอบ  
๒. ชุดองค์ความรู้ที่จัดทำขึ้น 
โดยรวบรวมข ้ อม ู ลจาก
หน่วยงานที่เป็นหน่วยงาน
หล ักในการป ้องก ันการ
ท ุจร ิต และการส ่งเสริม
ค ุณธรรมจร ิยธรรม และ
จัดทำข้อมูลในประเด็นที่
หน่วยงานในกระทรวงฯ พม.
เกิดข้อบกพร่องหรือที่ยังไม่
มีความรู้ในเรื่องที ่
ต้องพึงปฏิบัติ เพื่อป้องกัน
ความเส ี ยหายท ี ่ อาจจะ
เกิดขึ้นในองค์กร นำมาจัดทำ
เป ็นช ุดองค ์ความร ู ้  เพื่อ
เสร ิมสร ้างให้บ ุคลากรใน
กระทรวงฯ พม. เก ิดความ
เข ้าใจ และสามารถนำไป
ปฏิบัติในการดำเนินงานได้
อย่างถูกต้อง ลดโอกาสที่เกิด
ความผิดพลาดในการปฏิบัติ
หน้าที่ โดยการสื่อสาร และ
ประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้ง
เผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
เช ่น Facebook Line บอร์ด

 ตนออกจากประโยชน์ส่วนรวม  
มีความพอเพียง และส่งเสริมให้
องค์กรมีความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได ้
๔. สนับสนุนให้บุคลากรของ
กระทรวงฯ พม. เป็นผู ้ม ีส่วน
ร่วมในการรณรงค์ให้ความรู้ใน
การต ่อต ้านการท ุจร ิต และ
สามารถนำองค์ความรู้ไปใช้ใน
การปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ ได ้อย ่าง
ถูกต้อง ส่งผลให้องค์กรทำงาน
ได ้ ม ี ประส ิ ทธ ิ ภาพ และ
ประส ิทธ ิผล รวมถ ึงลดการ
ท ุ จร ิ ตในท ุ กร ู ปแบบของ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงฯ 
พม. 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาของ
องค์ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 

ผูร้ับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ผ่านช่องทางต่าง ๆ  เช่น 
เว ็บไซต ์กระทรวงฯ 
เว็บไซต์ของ ศปท. และ
สื่อออนไลน์อื่น ๆ   

ประชาส ัมพ ันธ ์  หน ังสือ
ราชการ พร้อมทั้งให้บุคลากร
ประเมินความรู้ความเข้าใจ 
และประเมินวัดผลการรับรู้
ของบุคลากรผ่านแบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสรุปผล
เสนอผู ้บร ิหารเพ ื ่อทราบ
ต่อไป  



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  | หน้า ๖๗ 

 

 

 

 

แผนการจัดการความรู ้
ของสำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ (สสว.)  

1 – 11 
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ท่ี หน่วยงาน 
 

ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 
 

ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

1 สำน ั กงาน
ส่งเสริมและ
สน ั บสนุ น
วิชาการ 1 

สร้างสื่อ 
สร้างสรรค์สังคม 

☑ ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
นำองค ์ ความร ู ้ ไปใช้
ป ร ะ โ ย ช น ์ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน ด้านการผลิต
สื่อประชาสัมพันธ์ คลิป
ว ิด ีโออย่างสร ้างสรรค์ 
เน ื ่ องจากส ื ่ อ เข ้ าถึ ง
ประชาชนง่าย น่าสนใจ 
และรวดเร็ว 

☑ เรื่องที่ 4 :  
ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร
พัฒนาองค์กรให้
มีผลสัมฤทธิ ์สูง
เพ ื ่อรองร ับยุค
ดิจิทัล 
 

1. วิธีการวัด วิเคราะห์ข้อมูล
การจัดการองค์ความรู้ ได้จาก
การประชุมคณะกรรมการฯ 
เพื่อระดมความคิดเห็น โดยนำ
ข้อมูลพื ้นฐานมาจากแบบ
สำรวจความต ้องการจาก
บุคลากรในหน่วยงาน พม. ใกล้
คุณ  และแบบประเมินความ
พึงพอใจ  ผลการวิเคราะห์จะ
ถ ูกนำเข ้ าส ู ่ กระบวนการ
ทบทวนร่วมกับคณะทำงาน
และผ ู ้ บร ิ หารเพ ื ่ อใช้
ประกอบการตัดสินใจในการ
ปรับปรุงพัฒนา และยกระดับ
องค์ความรู้ให้สอดคล้องกับ
บริบทการปฏิบัติงานและการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต ทั้งนี้ 
หน่วยงานมีการติดตามผล
การนำองค ์ความร ู ้ ไปใช้
ประโยชน์อย่างต่อเนื่องเป็น
รายปี เพ ื ่อให้การจ ัดการ
ความรู้เกิดความต่อเนื่องและ
ยั่งยืน 
2. องค ์ ค ว ามร ู ้  คื อ  
การผลิตสื่อด้วย AI ด้วยการ

หน่วยงานในสังกัด 
สป.พม. 
 
 
 
 
 
 

1. เก ิดองค ์ความร ู ้ท ี ่สามารถ
ยกระดับเป็นแนวปฏิบัต ิท ี ่ดี  
(Best Practice) ด้านการผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ์ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล และสามารถนำไปขยายผล
ใช้ประโยชน์ในหน่วยงานอื่นได้ 
2. บ ุ ค ล า ก ร ม ี ค ว า ม รู้   
ความเข ้ าใจ และสามารถ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อ
พ ัฒนางานด ้ านการส ื ่ อสาร
ประชาส ัมพ ันธ ์ ได ้ อย ่ างมี
ประสิทธิภาพ          
3. องค์ความรู้ได้รับการเผยแพร่ 
และนำไปใช้ประโยชน์อย่างเป็น
รูปธรรม ก่อให้เกิดการพัฒนางาน
และนวัตกรรมในระดับหน่วยงาน
และระดับองค์กร 
 
 

ธ.ค. 
68 

พ.ค
69 

ผู้รับผิดชอบ 
นางสาว 
สญาวฎี   
สิทธิ  
ผู้กํากับดูแล 
นางสาว   
วีร์วรินทร์  
ธีระกมลกานต์ 
 

4,800
บาท 
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ท่ี หน่วยงาน 
 

ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 
 

ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

อบรมให้ความรู้แก่บุคลากร 
พม.ใกล้คุณ นอกจากนี้ ทาง
สสว.1 มีแนบคู่มือการผลิด
สื่อด้วย Ai เพื่อเผยแพร่ให้แก่
หน่วยงานพม. และหน่วยงาน
อื่นทั่วไป 
3.  - หน่วยงานได้จัดเก็บเป็น
เอกสาร  
 - เผยแพร่บนหน้าเว ็บไซต์ 
https://pubhtml5.com/bo
okcase/sgtk/  
-ค ู ่ ม ื อ เร ื ่ อง สร ้ างสื่ อ 
สร้างสรรค์สังคม 
-หน่วยงานที่นำไปใช้ประโยชน์ 
จำนวน 69 หน่วยงาน 

2 สำน ั กงาน
ส่งเสริมและ
สน ั บสนุ น
วิชาการ 2 

1.ระบบการ
ข อ อ น ุ ม ั ติ
อัจฉริยะ 

🗹 ความสำเร ็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
ด้วย สสว.2 เล ็งเห ็นถึง
ความสำคัญด้านการขอ
อนุมัติตามระเบียบราชการ
ของเจ้าหน้าที ่ซึ่งส่วนหนึ่ง
เกิดจากการขาดความเข้าใจ
และองค ์ความร ู ้ท ี ่ เป็น
ระบบ สสว.2 จึงได้พัฒนา
ระบบการขออนุม ัต ิขึ้น 
เพื่ออำนวยความสะดวก ลด

🗹 เรื่องที่ 3 :   
พ ั ฒ น า ร ะ บ บ
สว ัสด ิการและ
นว ัตกรรมทาง
สังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคน
ทุกช่วงวัย 
 

  1. เ จ ้ า หน ้ า ท ี ่ ม ี ค ว ามรู้   
ความเข้าใจ และตระหนักถึง
ห ล ั ก เ ก ณ ฑ ์  ร ะ เ บ ี ย บ  
และขั ้นตอนการขออนุมัติ
ตามระเบียบราชการอย่าง
ถูกต้อง 
2. เจ้าหน้าที่สามารถนำองค์
ความรู ้และแนวปฏิบัติที ่เป็น
มาตรฐานไปประยุกต์ใช้ในการ

ธ.ค. 
68 

มี.ค 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
1.นายชัชวาลย์  
คำโคกกลาง 
2.นางสาวสุธิมา 
พะสุรัมย์ 
 
ผู้กำกับดูแล 
นางสุดารัตน์  
ทฤษฎีคุณ 
 

5,000 
บาท 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ (สสว.) 1 – 11 

ท่ี หน่วยงาน 
 

ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 
 

ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

ขั ้นตอนการดำเน ินงาน 
และช่วยให้การปฏิบ ัติ  
ตามระเบียบราชการต่างๆ  
เป็นไปอย่างถูกต้อง และมี
ประสิทธิภาพ  

ปฏิบ ัต ิงานจริงได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ 
3.  เจ้าหน้าที่มีทักษะในการ
ใช้ระบบ 
 

2 . ก า ร ใ ช้  
Generative AI 
ข อ ง  Google 
(Gemini แ ล ะ 
Notebook 
LM) 
 

ผลการดำเนินงานที่มี
ความเป็นเลิศ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงานและการจ ั ดการ
ความร ู ้ ภายในองค ์ กร 
เสริมสร้างทักษะดิจ ิทัล
ของบุคลากรให้สามารถใช้
เทคโนโลยี Generative AI 
ในการวิเคราะห์ สังเคราะห์
ข้อมูล และจัดทำเอกสารได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ
เหมาะสม ภายใต ้หลัก 
ธรรมาภ ิบาลและความ
ปลอดภัยของข้อมูล 

🗹 เรื่องที่ 4 :   
ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร
พัฒนาองค์กรให้
มีผลสัมฤทธิ ์สูง
เพ ื ่อรองร ับยุค
ดิจิทัล 
 

  1.  ผู ้เข้ารับการอบรมมีความรู้
และความเข ้ าใจในการใช้  
Generative AI ข อ ง  Google 
(Gemini แ ล ะ  NotebookLM) 
อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
2. บุคลากรสามารถนำเครื่องมือ AI 
ไปประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ 
ส ังเคราะห์ข ้อม ูล และจ ัดทำ
เอกสารทางราชการได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ  
 

ธ.ค. 
68 

มี.ค 
69 

5,000 
บาท 

3 สำน ั กงาน
ส่งเสริมและ
สน ั บสนุ น
วิชาการ 3 

ก า ร พ ั ฒ น า
บุคลากรสู ่การ
เป ็นผ ู ้นำด ้าน
ข้อมูลทางสังคม
ในระดับพื้นที่ 
 

🗹ผลการดำเนินงานที่
มีความเป็นเลิศ 
🗹 ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
เพื่อขับเคลื่อนงานด้าน
ข้อมูลสารสนเทศทาง

🗹 เรื่องที่ 4 :   
ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร
พัฒนาองค์กรให้
มีผลสัมฤทธิ ์สูง
เพ ื ่อรองร ับยุค
ดิจิทัล 

1. หน่วยงานมีการจัดประชุม
ช ี ้แจงแนวทางการพัฒนา
ฐานข้อมูลเพื่อจัดทำข้อมูล
ทางสังคมในระดับพื้นที่ และ
สอบถามความต้องการจาก

1.ผู้รับบริการ 
-พัฒนาสังคมและ
ความม ั ่นคงของ
มนุษย์จังหวัด 
 
 

1.แพลตฟอร ์มข ้อม ูลทาง
สังคม ที ่สามารถวิเคราะห์
และคาดการณ์ท ี ่สามารถ
ช ่ ว ย แ ก ้ ป ั ญ ห า ส ั ง ค ม 
ในแต่ละพื้นที ่

พ.ย. 
68 

ก.ย
69 

ผู้รับผิดชอบ 
1.นายอรรถพล 
จำเนียร  
2. นางสาว 
วันจันทร์  
ทองศรีพงศ์  

5,000 
บาท 
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ท่ี หน่วยงาน 
 

ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 
 

ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

สังคม ตามอำนาจหน้าที่
และมีประสิทธิภาพ โดย
กำหนดเป ้ าหมายใน
แพลตฟอร์มข้อมูลทาง
ส ั ง ค ม ส ู ่ ก า ร เ ป็ น
เครื ่องมือเช ิงกลยุทธ์ 
(Platform Development) 
เพ ื ่ อม ุ ่ ง เน ้ นสร ้ า ง
กระบวนการทำงานที่
เป็นมาตรฐานและยั่งยืน
ร่วมกันของ สสว. ๑-๑๑ 
และส่งเสริมให้บุคลากร
สามารถใช้  เทคโนโลยี
ป ัญญาประด ิษฐ ์  (AI) 
หรือเครื่องมือวิเคราะห์
ขั้นสูงเพื่อช่วยวิเคราะห์
แ ล ะ ค า ด ก า ร ณ์
สถานการณ์ทางสังคม
ในระดับพื ้นที ่ได้อย่าง
แม่นยำ        
 
 
 
 

 สำนักงาน พมจ. ในรูปแบบ 
Online                                       
 2.หน่วยงานมีการจัดประชุม
เช ิ งปฏ ิ บ ั ต ิ การพ ัฒนา
บุคลากรสู่การเป็นผู้นำด้าน
ข ้อม ูลทางส ังคมในระดับ
พื้นที่ โดยมีผู้เชี ่ยวชาญเข้า
มาเป็นพี่เลี ้ยง และได้ลงมือ
ปฏิบ ัต ิการจริงเพื ่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ                             
 3.หน่วยงานมีการจ ัดทำ
แบบสอบถามความรู ้ความ
เข้าใจหลังการเข้าร่วมประชุม              
4.หน ่วยงานม ีการจ ัดทำ
แบบสอบถามความต้องการ
เพ ิ ่ มเต ิ มในการพ ัฒนา 
องค์ความรู้    

2.ผู้มีส่วนได้เสีย 
-สำนักงานส่งเสริม
และสน ั บสนุ น
วิชาการ 1-11 
-พัฒนาสังคมและ
ความม ั ่นคงของ
มนุษย์จังหวัด 
 
 
 
 
 

2.ท ุ ก ค น ส า ม า ร ถ ใ ช้
แพลตฟอร ์ ม ได ้ อย ่ า งมี
ประสิทธิภาพ 
3.จ ัดทำค ู ่ม ือการใช ้งาน
เพิ่มเติมเพื่อให้หน่วยงานที่
เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ส า ม า ร ถ 
นำองค ์ความร ู ้ ไปใช ้งาน 
ได้จริง  
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ (สสว.) 1 – 11 

ท่ี หน่วยงาน 
 

ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 
 

ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

4 สำน ั กงาน
ส่งเสริมและ
สน ั บสนุ น
วิชาการ 4 

The Next F : 
Relations +  
ก า ร ส ร ้ า ง
ความส ัมพ ันธ์  
ที่ดี ทุกช่วงวัย
ให้ครอบครัว
ไทยเข ้มแข็ง 
 
 

🗹 ความสำเร ็จใน
การดำเนินการแก้ไข
ปัญหา 
เด ิมป ี  พ.ศ.2568 เป็น
รูปแบบ (Model) การสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีทุกวัยให้
ค ร อ บ ค ร ั ว ไ ท ย 
เข ้มแข ็ งF : Relations + 
 ในพ ื ้ นท ี ่  อบต.น ิ คม 
สร ้ างตนเอง อ.พ ิ มาย  
จ.นครราชสีมา ซึ่งได้ผ่าน
กระบวนการทดลอง และ
ต ิ ดตามประเม ิ นผล 
การดำเนินงานจึงได้นำมา
ปรับใช้ โดยเน้นครอบครัว
ผู ้ส ูงอายุ ในพื ้นที ่ อบต. 
ท ับสวาย อ.ห ้ วยแถลง  
จ.นครราชสีมา พัฒนาเป็น
ร ู ป แ บ บ  ( Model)   
The Next F : Relations + 
 

🗹 เรื่องที่ 4:   
ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร
พัฒนาองค์กรให้
มีผลสัมฤทธิ ์สูง
เพ ื ่อรองร ับยุค
ดิจิทัล 

การติดตามประเมินผล โดยใช้
แบบประเมินความเข้มแข็ง
ของครอบคร ัวไทย ด ้ าน
ส ั มพ ันธภาพครอบครั ว 
จำนวน 3 ครั้ง คือก่อน(ต้น
เดือน เม.ย.)และหลังดำเนิน
กิจกรรม (ปลายเดือนเม.ย./
ปลายเดือนพ.ค.) เพื ่อวัดผล
การพ ัฒนาส ัมพ ันธภาพ
ครอบคร ัวท ี ่ ด ี ข ึ ้ น และ
เปรียบเทียบกับระดับเกณฑ์
มาตรฐานครอบครัวเข้มแข็ง 
ของกรมก ิจการสตร ีและ
สถาบันครอบครัว 
 

1.ผู้รับบริการ 
-หน ่ วยงาน พม.  
ใ น เ ข ต พ ื ้ น ที่
รับผิดชอบของ  
สสว .4 
 
2.ผู้มีส่วนได้เสีย  
-อบต.ท ั บสวาย  
อ.ห้วยแถลง  
จ.นครราชสีมา 
 
 
 
 

หล ั งจากดำเน ิ นก ิ จกรรม 
ภาย ใต้  ร ู ปแบบ (Model)   
TheNextF:Relations+
ก ล ุ ่ ม เ ป ้ า ห ม า ย มี ความ
สัมพันธภาพครอบครัวที่ดีขึ้น 

มี.ค. 
69 

มิ.ย 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
1. นางพลอยวลี  
  วงษ์ปัจฉิม     
2. นางสาวอารยา  
  จ่าโนนสูง    
  ผู้รับผิดชอบ 
ผู้กํากับดูแล 
นางสาวศรีวรรณ์        
 สระแก้ว   
  

5,000 
บาท 

5 สำน ั กงาน
ส่งเสริมและ
สน ั บสนุ น
วิชาการ 5 

ถอดบทเรียน
การขับเคลื่อน
ศ ูนย ์พ ัฒนา
ครอบครัวใน
ชุมชนให้เป็น

☑ ความสำเร ็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
สสว.5 ได ้ ดำเน ิ นการ
ขับเคลื ่อนศูนย์พ ัฒนา

☑ เรื่องที่ 2 :  
ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร
พ ั ฒ น า ส ั ง ค ม
และความมั่นคง

1. มีการวัดผลของโครงการ
โดยใช ้ แบบประ เมิ น 
ค ว า ม เ ข ้ ม แ ข ็ ง ข อ ง
ครอบครัว การมีส่วนร่วม
ในแต่ละกิจกรรม และมี

1.ผู้รับบริการ 
- ครอบครัวที่
เข้าร่วมโครงการ  
ต.นาหนองทุ่ม  

ก า ร พ ั ฒ น า โ ม เ ด ล ก า ร
ข ั บ เคล ื ่ อนศ ู นย ์ พ ัฒนา
ค ร อ บ ค ร ั ว ใ น ช ุ ม ช น สู่  
“ครอบครัวอบอุ่นเข้มแข็ง” 
ซึ่งผสานการมีส่วนร่วมของ

1  
ต.ค. 
68 

30 
ก.ย
69 

ผู้รับผิดชอบ 
นางสาวจีรารัตน์ 
แสนมาโนช  
 
 

5,000 
บาท 
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ท่ี หน่วยงาน 
 

ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 
 

ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

กลไกพ ัฒนา
ค ร อ บ ค รั ว
อบอุ่นเข้มแข็ง 

ครอบครัวในชุมชนให้เป็น
กลไกพ ัฒนาครอบครัว
อบอุ ่นเข ้มแข็งโดยถอด
บทเร ี ยนกระบวนการ
ทำงานของ ศพค.ต้นแบบที่  
อ บ ต . ห น อ ง ป ลิ ง  
อ.เม ื องมหาสารคาม  
จ.มหาสารคาม  และนำไป
พ ั ฒนาร ู ปแบบการ
ขับเคลื ่อนและยกระดับ
การทำงานของ ศพค. นำ
ร่องที่ อบต.นาหนองทุ่ม อ.
ช ุมแพ จ.ขอนแก่น โดย
เร ิ ่มต้นที ่การวิเคราะห์
ชุมชน เพื่อหากิจกรรมที่
เหมาะสมในการส่งเสริม
สัมพันธภาพ และการทำ
บทบาทหน ้าท ี ่ ภายใน
ครอบครัว ทำให้สมาชิกใน
ครอบคร ั วท ี ่ เข ้ าร ่ วม
โครงการได้ใช้เวลาเรียนรู้
และทำกิจกรรมร่วมกัน
มากขึ ้น เกิดความเข้าใจ
บทบาทหน้าที่ของกันและ
กัน พูดคุยกันด้วยคำพูดที่

ของมนุษย์แบบ
บูรณาการ 
 

การติดตามผลโดยการ ถอด
บทเรียนร่วมกัน เพื่อหาสิ่ง
ท ี ่ด ี  ส ิ ่ งท ี ่ควรปร ับปรุง 
พร้อมนำแนวทางที ่ดีจาก
ห น ่ ว ย ง า น อ ื ่ น ม า
เปรียบเทียบประกอบการ
ตัดสินใจ จากนั้นนำผลที่ได้
ไปปรับปรุงการทำงาน เช่น 
ปรับกิจกรรมหรือวิธีการ
ทำงาน พัฒนาเป็นแนวทาง
ปฏิบัต ิท ี ่ด ีหร ือร ูปแบบ
ต้นแบบ เพื่อให้การจัดการ
ความรู้ดำเนินต่อเนื่อง  
2. ม ี การรวบรวมองค์
ค วามร ู ้ ท ั ้ ง จ ากการ
ดำเนินงานที่ผ่านมา การ
ปฏ ิ บ ั ต ิ งานจร ิ งของ
บุคลากร ประสบการณ์จาก
พื้นที ่ดำเนินงานการถอด
บทเรียนจากโครงการ และ
ข้อมูลจากภาคีเครือข่าย 
และผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย  
นำมาวิเคราะห์ เชื ่อมโยง 
และผสานกัน พัฒนาเป็น 
องค์ความรู ้ใหม่แนวทาง
ปฏิบัติ หรือรูปแบบการ
ทำงานท ี ่ เหมาะสมกับ

อ.ชุมแพ  
จ.ขอนแก่น 
-หน่วยงาน พม. 
ใกล้คุณ  
จ.ขอนแก่น และ
มหาสารคาม 
-คณะทำงาน
และที่ปรึกษา 
ศพค. 
ต.หนองปลิง  
อ.เมือง
มหาสารคาม  
จ.มหาสารคาม 
และ ต.นาหนองทุ่ม 
อ.ชุมแพ  
จ.ขอนแก่น 
 
2.ผู้มีส่วนได้เสีย 
-อบต.นาหนอง
ทุ่ม อ.ชุมแพ  
จ.ขอนแก่น 
- อบต.หนอง
ปลิง อ.เมือง
มหาสารคาม  
จ.มหาสารคาม 
- มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

ครอบครัว ชุมชน และภาคี
เครือข่าย เข้ากับกิจกรรม
เสริมสร้างสัมพันธภาพและ 
และบทบาทหน้าที่ ส่งผลให้
เก ิดการเปล ี ่ยนแปลงเชิง
พฤติกรรมของครอบครัว 

 
ผู้กํากับดูแล 
นายสงวน  
สุธรรม  
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ท่ี หน่วยงาน 
 

ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 
 

ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

ดี ลดการทะเลาะ และกล้า
แสดงความร ู ้ ส ึ กใน
บรรยากาศท ี ่ปลอดภัย 
ขณะเดียวกัน ครอบครัวที่
เข้าร่วมโครงการสามารถนำ
สิ ่งที ่เรียนรู ้ไปปรับใช้ใน
ช ี ว ิ ตประจำว ั น และ
กลายเป็นตัวอย่างที่ดีให้
ครอบครัวอื่นในชุมชนได ้

บริบทของหน่วยงาน และ
ถ่ายทอดความรู ้ผ ่านการ
แลกเปลี ่ยนเร ียนร ู ้  การ
จัดทำคู ่มือ เผยแพร่ผ่าน
สื่อออนไลน์ เช่น website 
Facebook และLine กลุ่ม
ต่างๆ ทั ้งของ สสว. และ 
พม.ใกล ้ ค ุณ ในพ ื ้ นที่
รับผิดชอบ เพื่อให้บุคลากร 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ
เข ้าถ ึงและนำความร ู ้ ไป
ใช้ได้จริงอย่างทั่วถึง และมี
การติดตามผลการมีส่วน
ร ่วมของผ ู ้ท ี ่ ได ้ร ับองค์
ความรู ้

มหาวิทยาลัย 
- มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราช
วิทยาลัย  
วิทยาเขตอีสาน 
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ท่ี หน่วยงาน 
 

ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 
 

ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

6 สำน ั กงาน
ส่งเสริมและ
สน ั บสนุ น
วิชาการ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ว ั ส ด ิ ก า ร
สังคมวิถีใหม่ 
พม . ใกล ้ คุณ 
2569 
 
 
 
 

🗹 ผลการดำเนินงาน
ท ี ่ ม ี ความ เป ็ น เลิ ศ 
โดยศึกษาคู่มือบริการ
ประชาชน พ.ศ. 2569 
เพ ื ่ อ ด ึ ง ป ระ เ ด ็ นที่
เปลี่ยนแปลงและสำคัญ
มาจัดทำสื่อการสอน 
-การจัดทำสื่อการเรียนรู้: 
ผล ิต Infographic คลิป
วิดีโอสั ้น และ E-book 
สรุปสิทธิสวัสดิการ 7 
กลุ่มเป้าหมาย 

🗹 เรื่องที่ 3 :   
พ ั ฒ น า ร ะ บ บ
สว ัสด ิการและ
นว ัตกรรมทาง
สังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคน
ทุกช่วงวัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 .การถอดบทเ ร ี ยน 
(AAR): สรุปสิ่งที ่เรียนรู้ 
อ ุ ปสรรคท ี ่ พบ  และ
แนวทางแก้ไข เพื่อนำไป
ปรับปรุงในครั้งต่อไป 
2.การประเมินผล สัมฤทธิ์: 
ตรวจสอบความเข ้าใจของ
ผู้เข้าร่วมผ่านแบบทดสอบ
หล ังการอบรม (Post-test) 
และแบบประเมินความ
พึงพอใจ 
3.การจ ัดทำรายงาน
สรุป: รวบรวมเนื ้อหา
ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ ส ก ั ด ไ ด้  
( Explicit Knowledge) 
จัดทำเป็นเล่มรายงาน
หรือไฟล์สรุปผล 

1.ผู้รับบริการ
เช่น 
-หน่วยงานใน
สังกัด สป.พม. 
-กลุ่มเป้าหมาย 
พม. 
-ผู้ใช้บริการ 
2.ผู้มีส่วนได้เสีย 
เช่น 
-หน่วยงาน 
อปท. 

1.สื่อInfographic /  
E-book 
2.แนวปฏิบัติที่ดี  
(Best Practices) 
3.รายงานสรุปกิจกรรม 
4.คลังความรู้ดิจิทัล 
 
 
 

ต.ค.
68 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.ย 
69 

ผูร้ับผิดชอบ 
กล ุ ่มการว ิจ ัยและ
การพ ัฒนาระบบ
เครือข่าย 
สำนักงานส่งเสริมและ
สนับสนุนวิชาการ 6 
 
 
 
 
 
 

10,000 
บาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 สำน ั กงาน
ส่งเสริมและ
สน ั บสนุ น
วิชาการ 7 

การพัฒนาระบบ
ตรวจสอบหนี้
และแจ ้งเต ือน
การชำระหนี้  
“เต ื อน ก ่ อน 
จ ่ าย” (Debt 
Notification 
System) สำหรับ
กองทุนส่งเสริม

☑ ความสำเร ็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
องค์ความรู ้น ี ้มาจากการ
ถ อ ด บ ท เ ร ี ย น ก า ร
ปฏิบ ัต ิงานจร ิง ในการ
พัฒนาระบบ "เตือน ก่อน 
จ ่ าย" ซ ึ ่ งเก ิ ดจากการ 
บูรณาการเทคโนโลยีเพื่อ
แก ้ป ัญหา (Pain Points) 

☑ เร ื ่องที ่  4 : 
ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร
พัฒนาองค์กรให้
มีผลสัมฤทธิ ์สูง
เพ ื ่อรองร ับยุค
ดิจิทัล 

ว ั ด ผ ล ส ำ เ ร ็ จ จ า ก 
Dashboard โดยดูสัดส่วน
ล ู กหน ี ้ สถานะปกต ิที่
เพ ิ ่มข ึ ้น และว ิ เคราะห์
ข้อมูลจาก Google Sheets 
เพื่อดูจำนวนการชำระเงิน
ท ี ่ เพ ิ ่ มข ึ ้ นหล ั งได ้ รั บ 
แจ ้งเต ือนผ ่าน Line OA
การวิเคราะห์ การจัดการ

1.ผู้รับบริการ 
ล ู กหน ี ้ กองทุ น
ส่งเสริมและพัฒนา
ค ุณภาพชีว ิตคน
พิการ และลูกหนี้
กองทุนผู้สูงอายุ ที่
ต้องการตรวจสอบ
ส ถ า น ะ ห นี้  
และร ับการแจ้ ง

ม ี ร ะบบแจ ้ ง เ ต ื อนและ
ตรวจสอบหนี ้อัตโนมัติผ่าน 
Line OA ท ี ่ ช ่ วยให ้ล ู กหนี้
ได้รับข้อมูลแจ้งเตือนล่วงหน้า 
5 ว ัน ส ่ งผลให ้ลดป ัญหา 
การลืมชำระหนี้ เพิ่มโอกาสใน
การจัดเก็บรายได้ และช่วยให้
การบริหารจัดการข้อมูลหนี้

31 
ต.ค. 
68 

30 
ก.ค
69 

ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่มการวิจัยและการ
พัฒนาระบบเครือข่าย 

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน 
 

ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 
 

ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

และพ ั ฒน า
คุณภาพชีวิตคน
พิการและกองทุน
ผู ้ส ูงอายุ ผ่าน
แอปพล ิ เคชัน 
Line OA 

เร ื ่ องการล ืมชำระหนี้  
ของผู ้ก ู ้ (เง ินกู ้คนพิการ 
และผ ู ้ ส ู งอาย ุ ) โดยมี
แหล่งที่มาขององค์ความรู้
เชิงเทคนิคและการจัดการ
ดังนี้: 
- การจ ัดการฐานข ้อมูล 
(Database Management) 
การประยุกต์ใช ้ Google 
Sheets เป ็นฐานข ้อมู ล
กลางท ี ่ ประหย ั ดและ
ยืดหยุ ่น สำหรับบันทึก
ข้อมูลลูกหนี้และประวัติ
การชำระเงิน  
- การสื ่อสารและบริการ
ป ร ะ ช า ช น  ( Service 
Delivery): การใช้ Line OA 
เชื่อมต่อกับฐานข้อมูลผ่าน 
API เพ ื ่ อให ้ ประชาชน
ตรวจสอบยอดหนี้ได้แบบ 
Real-time และแจ้งเต ือน
อัตโนมัต ิ 
- การบริหารจัดการภาครัฐ 
( Public Administration):  
การพัฒนาระบบติดตาม

องค ์ความร ู ้การเปล ี ่ยน
กระบวนการทำงานจาก 
Manual เ ป ็ น  Digital 
Process โดยใช ้  Line OA 
เป็นเครื ่องมือหลักในการ
ส ื ่ อสารและแจ ้ งเต ื อน
ลูกหนี้ล่วงหน้า 5 วัน ซึ่ง
ช่วยแก้ปัญหาการลืมชำระ
หนี้ได้อย่างตรงจุดในส่วน
ของการบริหารจัดการ การ
ใช้ Google Sheetsร่วมกับ 
Admin Dashboard ช่วยให้
เจ้าหน้าที่สามารถวิเคราะห์
สถานะหนี้ (NPLs) ได้แบบ 
Real-time นำไปส ู ่ การ
ว ิ เคราะห ์ ข ้ อม ู ลและ
ต ัดส ินใจท ี ่แม ่นยำและ
รวดเร็วขึ้น  
 
 

เต ือนผ ่านระบบ 
Line OA 
 
2.ผู้มีส่วนได้เสีย 
เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ดูแล
ระบบบริหารจัดการ
หนี้  (Admin) ที่
ต ้ องใช ้ ข ้ อมู ล 
Real-time ในการ
ติดตามและบันทึก
ผลการชำระหนี้ 
 

ของเจ้าหน้าที่มีความรวดเร็ว
และเป็นปัจจุบัน (Real-time) 
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ท่ี หน่วยงาน 
 

ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 
 

ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

หนี้ของกองทุนส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีว ิตคน
พิการ และกองทุนผู้สูงอายุ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดเก็บรายได ้

8 สำน ั กงาน
ส่งเสริมและ
สน ั บสนุ น
วิชาการ 8 

การป้องกันการ
กระทำความ
ร ุ น แ ร ง ต่ อ
ผ ู ้ ส ู งอาย ุ ใน
ค รอบค ร ั ว : 
พื ้นที ่องค์การ
บร ิ หารส ่ วน
ตำบลป ่ าคาย  
อ.ทองแสนขัน  
จ.อุตรดิตถ์ 

☑  ความสำเร ็จใน
การดำเนินการแก้ไข
ปัญหา 
สสว. 8 ได้มีการขับเคลื่อน
พื้นที่ปฏิบัติการทางสังคม 
(Social Lab) ประจำปี  
พ .ศ .  2567 เ ร ื ่ อ ง    
การป ้องก ันการกระทำ
ความรุนแรงต่อผู ้สูงอายุ 
ในครอบคร ั วในพ ื ้ นที่   
อบต.ป่าคาย อ.ทองแสนขัน  
จ.อุตรดิตถ ์ 
 

☑ เรื่องที่ 2:  
ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร
พ ั ฒ น า ส ั ง ค ม
และความมั่นคง
ของมนุษย์แบบ
บูรณาการ 
 

1.วิธ ีการวัดการจัดการ
องค์ความรู้ 
1.1 การสนทนากลุ่ ม 
(Focus Group) กับ อบต.
ป่าคาย รพ.สต. ผู้นำชุมชน 
อาสาสมัคร และผู้สูงอายุที่
ถูกกระทำหรือกลุ ่มเสี ่ยง
ต ่อการถ ูกกระทำความ
ร ุ นแรงจากครอบครั ว 
หน ่ วยงาน One Home 
พม.ใกล้คุณ จ.อุตรดิตถ์ 
และภาค ี เคร ื อข ่ ายที่
เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการนำ
องค์ความรู้ดังกล่าวไปใช้
ประโยชน์ และผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้น 
1.2 แบบสอบถาม 
- ภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง
ในการนำองค์ความรู้ไปใช้
ประโยชน ์

1. ผู้รับบริการ 
1.1 อบต.ป่าคาย 
1.2 รพ.สต. 
1.3 ผ ู ้นำชุมชน 
(กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน) 
1.3 อาสาสมัคร 
1.4 หน ่วยงาน 
One Home พม.
ใกล้คุณ 
2. ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย: 
2.1 ผู้สูงอายุ  
2.2 ครอบครัว  
2.3 ชุมชน 
 
 

ชุดข้อมูลผลการดำเนินการ
ข ับเคล ื ่ อนการใช ้ร ูปแบบ 
(Model) “การป ้องก ันการ
กระทำความรุนแรงต่อผู้สูงอายุใน
ครอบครัว” ของพื้นที่ตำบลป่าคาย  
อ.ทองแสนขัน จ.อ ุตรด ิตถ์ 
สำหร ับนำไปใช ้ เป ็นข ้อมูล
ประกอบการจัดทำข้อเสนอ 
เชิงนโยบาย มาตรการ กลไก
การขับเคลื่อนงานเพื่อป้องกัน
และแก ้ไขป ัญหาผ ู ้ส ู งอายุ  
ถ ูกกระทำความร ุนแรงใน
ครอบครัวเสนอผู้บริหาร พม.
ต่อไป และขยายผลไปยังพื้นที่
แห่งอื่นต่อไป 

ธ.ค. 
68 

ก.ย. 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
น.ส. ณัฐพร  
ทัพซ้าย  
 
ผู้กํากับดูแล 
น.ส.วงเดือน 
สุดเสน่ห์  
 

5,000 
บาท 
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ท่ี หน่วยงาน 
 

ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 
 

ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

- ผู ้สูงอายุและครอบครัว
ได ้ ร ั บประโยชน ์ จาก 
องค์ความรู้ดังกล่าวหรือไม่
อย่างไร 
2. การว ิ เคราะห ์ การ
จัดการความรู ้
2.1 มีการประชุมศึกษา
ว ิ เ ค ร า ะห ์  ว า งแผน  
การดำเนินงาน ติดตาม 
และประเมินผลให้ความ
ช่วยเหลือผู ้สูงอายุที ่ถูก
กระความรุนแรงหรือไม ่
2.2มีกลไกการขับเคลื่อน
งานเก ิดข ึ ้นการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาในระดับ
พื้นที่หรือไม ่
2.3 มีการนำเคร ื ่องมือ
เลนส ์ส ่องความร ุนแรง 
(Violence Lense) ไปใช้
จัดเก็บข้อมูลเพื่อวัดชีพจร
ความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้น 
ป ร ะ ก อ บก า รศ ึ กษ า
วิเคราะห์และวางแผนให้
ความช่วยเหลือหรือไม ่
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ท่ี หน่วยงาน 
 

ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 
 

ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

2.4 ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจาก
ผู้สูงอายุ ครอบครัว และ
ช ุมชนจากการนำองค์
ความร ู ้ ไปใช ้ประโยชน์
อะไรบ้าง และอย่างไร 

9 สำน ั กงาน
ส่งเสริมและ
สน ั บสนุ น
วิชาการ 9 

ค ว า ม ส ำ เ ร็ จ
ข อ ง ก า ร ใ ช้
ฐ า น ข ้ อ มู ล 
“ One Data 
Community” 
สู ่การพัฒนาที่
ยั่งยืนของ ทต. 
เ ช ี ย ง ม ่ ว น  
อ.เชียงม่วน  
จ.พะเยา 

🗹  ผลการดำเนินงานที่
มีความเป็นเลิศ 
🗹  ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
การพัฒนาท้องถิ่นในยุค
ปัจจุบันจำเป็นต้องอาศัย
ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน เพื่อให้
ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ 
การตัดสินใจขององค์กร
ปกครองส ่วนท ้องถิ่ น
ตอบสนองต ่ อความ
ต้องการของประชาชนได้
อย ่างแท้จร ิง เทศบาล
ตำบลเชียงม่วน อำเภอ
เชียงม่วน จังหวัดพะเยา  
ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญ
ของการใช้ข้อมูลเป็นฐาน 
จึงได้นำระบบฐานข้อมูล 
“One Data Community”  

🗹 เรื่องที่ 3 :   
พ ั ฒ น า ร ะ บ บ
สว ั สด ิ การและ
นว ั ตกรรมทาง
สังคมเพื่อยกระดับ
ค ุณภาพชีว ิตคน
ทุกช่วงวัย 
 
🗹  เรื่องที่ 4 :  
ยก ระด ั บ ก า ร
พัฒนาองค์กรให้มี
ผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อ
รองรับยุคดิจิทัล 
 
 
 

1. ใช ้ แนวค ิดการจ ัดการ 
องค ์ ความรู้ (Knowledge 
Management: KM) ควบคู่
กับการบริหารจัดการข้อมูล
เช ิงพื ้นที ่ผ ่านฐานข้อมูล 
One Data Community  
โดยมุ่งเน้นให้ข้อมูลเป็นฐาน
ในการตัดสินใจ วางแผน และ
พัฒนาพื้นที่อย่างยั่งยืน การ
วัดและวิเคราะห์ความสำเร็จ
จ ึ งครอบคล ุม  ท ั ้ ง เชิง
กระบวนการ เชิงผลลัพธ์ และ
เชิงผลกระทบ ต่อชุมชน 
2. การรวบรวม ถ่ายทอดองค์
ความรู ้ โดยมุ ่งประเมินการ
ดำเนินงานด้านการจัดการ
องค์ความรู้ ได้แก่ 
• การรวบรวมและจ ัดเก็บ
ข้อมูลชุมชนในระบบ  

1.ผู้รับบริการ 
-อปท/อำเภอ 
- หน่วยงานราชการ
ใน 8 จ ั งหวั ด
ภาคเหน ื อหรื อ
พื้นที่อื่น ๆ  ที่สนใจ 
-หน่วยงาน พม. 
-กระทรวง พม. 
2.ผู้มีส่วนได้เสีย 
อาทิ  
- ป ร ะ ช า ช น
ผู้รับบริการ 
- ภาค ี เคร ือข ่ าย 
ทุกภาคส่วน 
 
 
 
 
 

1.เก ิดแนวทางปฏิบ ัต ิท ี ่ดี  
(Best Practice) ด ้ า นก า ร
จ ัดการองค ์ความร ู ้ระดับ
ท้องถิ่น ตั ้งแต่การรวบรวม
ข้อมูล การจัดเก็บ การใช้
ประโยชน ์  และการถอด
บทเร ียน สามารถใช ้ เป็น
ต ้นแบบให ้หน ่วยงานอื่น
นำไปประยุกต์ใช้ 
2.การ ใช ้ ข ้ อม ู ล ร ่ วมกั น
ระหว่างหน่วยงานและชุมชน 
ช ่วยเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพการ
ดำเนินงาน ลดความซ้ำซ้อน 
และทำให้โครงการพัฒนา
ตอบโจทย์ปัญหาและความ
ต้องการการเตือนภัยไปปรับ
ใช้ในพื้นที่ได ้

ธ.ค 
68 

ก.ย.
69 

ผู้รับผิดชอบ 
นส.ณิชรัตน์  
ยานะ 
 
ผู้กํากับดูแล 
นส.ศิวาพร  
วิรัชลาภ  
 

5,000 
บาท 
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ท่ี หน่วยงาน 
 

ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 
 

ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

มาใช้เป็นเครื่องมือหลัก
ในการบริหารจัดการและ
พัฒนาพื ้นที ่อย่างเป็น
ระบบ นำไปสู่ผลลัพธ์ที่
เป ็นร ูปธรรมและการ
พัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชน 

One Data Community 
อย่างเป็นระบบ 
• ความครบถ้วน ถูกต้อง และ
เป ็นป ัจจ ุบ ันของข ้อมูล 
(ประชากร ทรัพยากร ปัญหา 
ศักยภาพชุมชน) 
• จำนวนองค ์ ความรู้ / 
ชุดข้อมูลที่ถูกนำเข้าสู่ระบบ 
• การมีส่วนร่วมของบุคลากร
และภาค ีเคร ือข ่ายในการ
บันทึกและใช้ข้อมูล 
3. ว ิธ ีการในการจ ัดการ
ความรู ้
 • ทบทวนคุณภาพข้อมูลและ
องค์ความรู้เป็นประจำทุกปี 
• ปร ั บปร ุ งระบบและ 
แนวทางการจ ั ดการ 
องค์ความรู้ให้สอดคล้องกับ
บริบทพื ้นที ่และเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน 
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10 สำน ักงาน
ส่งเสริมและ
สน ั บสนุ น
วิชาการ 10 

บ่มเพาะรัก สร้าง
ค ร อ บ ค รั ว
อุปการะที่ยั่งยืน 
:  บ ท เ ร ี ย น
ความสำเร็ จ  
22 ปี จากบ้าน
ศรีธรรมราช 
 

☑ ผลการดำเนินงานที่
มีความเป็นเลิศ :  
☑ ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
1. ทบทวนเอกสาร และ
ผลการดำ เน ิ น ง าน 
ที่ผ่านมา 
2. วิเคราะห์ผู ้มีส่วนได้
ส ่วนเสีย (Stakeholder) 
หรือผู ้ม ีส ่วนเกี ่ยวข้อง 
ร ะ บ ุ บ ท บ า ท ข อ ง 
น ักส ั งคมสงเคราะห์   
พ่อแม่ผู้รับอุปการะ เด็ก 
และเครือข่ายสนับสนุน
ในพื้นที ่
3. ลงพื้นที่ถอดบทเรียน
ส ัมภาษณ ์ เช ิ งล ึ กกั บ
ครอบครัวอุปการะต้นแบบ
และทีมสหวิชาชีพ เพื่อดึง
ความร ู ้ท ี ่ฝ ังล ึก (Tacit 
Knowledge) เรื่องเทคนิค
การสร ้างความผ ูกพัน
ระยะยาว  
4. ประมวลผลและ
สังเคราะห์ความรู ้: สรุป

☑ เรื่องที่ 1 :  
พัฒนานโยบายการ
พ ัฒนาค ุณภาพ
ชีวิตคนทุกช่วงวัย
แบบพุ่งเป้า  
☑ เรื่องที่ 2 :  
ยกระดับการพัฒนา
ส ั งคมและความ
มั ่นคงของมนุษย์
แบบบูรณาการ  
☑ เรื่องที่ 3 :   
พ ั ฒ น า ร ะ บ บ
สว ั สด ิ การและ
นวัตกรรมทางสังคม
เพ ื ่ อยกระดั บ
คุณภาพชีวิตคนทุก
ช่วงวัย  
☑ เรื่องที่ 4 :   
ยกระดับการพัฒนา
อ งค ์ ก ร ใ ห ้ มี
ผลสัมฤทธิ ์สูงเพื่อ
รองรับยุคดิจิทัล  

1. การว ัด ว ิ เคราะห์ และ
ปร ับปร ุ งผล : หน ่วยงาน
กำหนดกลไกการติดตามผ่าน
คณะกรรมการ KM ของ
หน่วยงาน 1 - 2 ครั ้งต่อปี 
(รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน) 
โดยใช ้ข ้อม ูลจากยอดการ
เข้าถึงสื่อดิจิทัลบนเว็บไซต์
และ Line OA เป ็นต ัวช ี ้ วัด
ระยะสั้น ส่วน ระยะยาวจะใช้
วิธีติดตามการนำคู่มือไปใช้
จร ิ งในหน ่ วยงาน พม. 7 
จ ังหว ัด เพ ื ่อนำข ้อม ูลมา
ปร ับปร ุ งและคาดการณ์
แนวโน้มการจัดการเคสเด็กใน
อนาคต 
2. การรวบรวมและถ่ายทอด
องค์ความรู ้: รวบรวมความรู้
จากประสบการณ์จริง (Tacit) 
ผสานก ั บหล ั กว ิ ชาการ 
(Explicit) ถ่ายทอดผ่านการจัด
ประชุมวิชาการควบคู่กับการ
ใช ้  Google Drive/Line OA 
เพ ื ่อให ้ เก ิดการถ ่ายทอด
ความรู้ระหว่างหน่วยงานและ
ผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ียอย่าง
ทั่วถึง 

1. ผ ู ้ ร ั บบร ิ การ
ทางตรง 
- หน่วยงานในสังกัด 
สป.พม. (พมจ. และ
สถานสงเคราะห์ 7 
จ ั งหว ั ดภาคใต้
ตอนบน) 
- นักสังคมสงเคราะห์
ท ี ่ ต ้ องการแนว
ทางการจัดการเคส
ครอบครัวอุปการะ 
- ครอบครัวอุปการะ
รายใหม่ ที ่ต้องการ
เตรียมความพร้อมใน
การดูแลเด ็กระยะ
ยาว 
- เด ็ก/เยาวชนใน
ระบบการดูแล 
2. ผู ้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
- องค ์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
- ช ุมชนรอบข ้ าง
ครอบครัวอุปการะ 
- คณะกรรมการ
จ ั ดการความรู้  
สป.พม. 

1. การสร ้ างนว ัตกรรมใหม ่  :  
ได้ คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(SOP) " การเสริมพลังครอบครัว
อุปการะ" ในรูปแบบ E-Book และ
สื่อ Infographic ที่เป็นต้นแบบการ
ปฏิบัติงานระดับพื้นที ่
2. ความสำเร็จในการแก้ปัญหา : 
ลดอ ั ตราความล ้ ม เหลว 
ในการอุปการะเด็ก และเพิ่มความ
มั่นคงในชีวิตเด็กให้สามารถเติบโต
จนพึ่งพาตนเองได ้
 
3. ความคาดหวังต่อแผน KM :  
- หน่วยงาน พม. ในพื้นที่ 7 จังหวัด
ภาคใต้ตอนบน มีการนำองค์ความรู้
ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง  
- เกิดเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่างครอบครัวต้นแบบและ
ครอบครัวรายใหม ่
 

ต.ค. 
68 

ก.ย
69 

ผู้รับผิดชอบ 
นางสาวกมลวรรณ   
บุญทัน 
ผู้กำกับดูแล 
นางสาว 
จิรัชยา   
ศุทธางกูร 
 

5,000 
บาท 
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ป ั จจ ั ยความสำเร็ จ 
(Success Factors) และ
จ ั ดทำเป ็ นร ู ปแบบ 
(Model) การเสริมพลัง  
5. คืนข้อมูล ตรวจสอบ
คว ามถ ู ก ต ้ อ ง ขอ ง 
องค ์ ความร ู ้ ร ่ วมกั บ 
ผ ู ้ ม ี ส ่ วนเก ี ่ ยวข ้ อง 
ก่อนเผยแพร่   
6. การเผยแพร ่  ส ่งต่อ 
องค์ความรู้ผ่านสื่อดิจิทัล
ให ้หน ่ วยงาน พม. 7 
จังหวัดภาคใต้ตอนบน
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพ ื ่ อนำ ไปปร ั บ ใช้  
ในการปฏิบัติงาน 

3. การจัดการสารสนเทศและ
สินทรัพย์ทางความรู้: จัดเก็บ
องค์ความรู ้อย่างเป็นระบบ
ในเวปไซต ์ของหน ่วยงาน 
หัวข้อศูนย์ข้อมูลทางสังคม 
ห ้ องสม ุ ดช ี ว ิ ต (E-book) 
เพื่อให้ง่ายต่อการสืบค้น และ
มีการสำรองข้อมูลใน Google 
Drive องค ์กรเพ ื ่ อให ้ เป็น
สินทรัพย์ทางปัญญาที่สืบค้น
ง่าย ปลอดภัย และพร้อมใช้
งานสำหรับการตัดสินใจเชิง
นโยบาย 

 
 
 

11 สำน ั กงาน
ส่งเสริมและ
สน ั บสนุ น
วิชาการ 11 

Digital Smart 
Work : ยกระดับ
ประส ิทธ ิภาพ
การทำงานด้าน
ส ั ง ค ม ด ้ ว ย
ปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) 
 
 

☑ ความสำเร ็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
การพ ัฒนาองค ์ กรใน
ปัจจุบันที ่มุ ่งเน้นการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็น
เคร ื ่องม ือสำค ัญในการ
ข ั บเคล ื ่ อนเพ ื ่ อเพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการทำงาน 
โดยเฉพาะเทคโนโลยี

☑ เรื่องที่ 4 :   
ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร
พัฒนาองค์กรให้
มีผลสัมฤทธิ ์สูง
เพ ื ่อรองร ับยุค
ดิจิทัล 
 

ข ั ้ นตอน/กระบวนการ
จัดการความรู้  
1) การบ่งชี้ความรู้  
องค์ความรู ้ท ี ่ต ้องการ/
เป ้าหมายในการจัดการ
ค ว าม ร ู ้ ค ื อ  ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยี AI เพื่อปรับปรุง
และพัฒนาการปฏิบัติงาน
ด้านสังคม ลดปัญหาความ
ซ้ำซ ้อนของข้อมูล การ

1. เจ้าหน้าที่และ
บุคลากรหน่วยงาน 
ส ังก ัดกระทรวง 
พม. 
เป็นผู้ใช้เครื่องมือ 
AI เพื่อช่วยในการ
ทำงาน  
2.  หน ่ วยงาน 
อปท.    

ยกระดับงานพัฒนาสังคมด้วย
ป ัญญาประด ิ ษฐ ์  AI และ
นวัตกรรมดิจ ิทัล เพื ่อสร้าง
อ ง ค ์ ก ร ท ี ่ ท ั น ส ม ั ย  มี
ประส ิทธ ิภาพ และพร ้อม
รองรับการเปลี่ยนแปลงสังคม
ยุคดิจิทัล 

ต.ค.
68 

ก.ย
69 

ผู้รับผิดชอบ 
คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ สสว.11 
ผู้กํากับดูแล 
ประธานกรรมการจัดการ
ความรู้ สสว. 11 
 

5,000 
บาท 
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ปัญญาประดิษฐ ์ (AI) ซึ่ง
เป็นเครื่องมือสำคัญและมี
ศึกษาข้อมูลจาก 
- รายงานการจิวัย 
- ผลงานทางวิชาการ 
- บทความวิชาการ 
การใช ้ประโยชน ์อย ่าง
แพร่หลาย หากแต่การนำ
เทคโนโลย ีด ั งกล ่าวมา
ประย ุ กต ์ ใช ้ ในการ
ดำเนินงานด้านการพัฒนา
ส ั งคมย ั งคงม ี ป ัญหา
อุปสรรคและข้อท้าทาย 
เนื ่องจากการพัฒนาทาง
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วจำเป็นต้อง
อาศัยความเข้าใจและการ
ใช้ประโยชน์อย่างถูกต้อง
เหมาะสม  
      ส ส ว . 11 ส ง ข ล า  
ในฐานะหน ่ วยงาน
สนับสนุนด้านวิชาการ ได้
พ ัฒนา รวบรวมข ้อมูล  
ช ุ ดองค ์ ความร ู ้ ด ้ วย 
ป ัญญาประด ิ ษฐ ์  (AI) 
สน ับสน ุ นการทำงาน 
คน พม.” เพ ื ่ อ เป็ น 

ให้บร ิการที ่ล ่าช ้า และ
กระบวนการด้านเอกสารที่
มีจำนวนมาก 
2) การสร้างและแสวงหา
ความรู้ แหล่งที่มาขององค์
ความร ู ้ ท ี ่ จากเอกสาร 
กฎหมาย พระราชบัญญัติ 
และนโยบายที ่เกี ่ยวข้อง
รวมทั้งผลการปฏิบัติงาน
จริง และบทเรียนจากการ
ดำเนินงานที ่ผ่านมาของ
บ ุ คลากรความร ู ้ จาก 
ตัวบุคคล ที่เป็นผู้มีทักษะ
ความรู ้

3. ภาคว ิชาการ
ภาคีเครือข่าย และ
ภาคประชาสังคม 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ (สสว.) 1 – 11 

ท่ี หน่วยงาน 
 

ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 
 

ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

แนวทางการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 
ปลอดภ ั ย และเกิ ด
ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจ
ด้านสังคมชุดองค์ความรู้
ด ั งกล ่ าว มาจากการ
รวบรวมข ้ อม ู ลจาก
แหล ่ งข ้ อม ู ลต ่ าง  ๆ
ได้แก่  1. องค์ความรู้จาก
บ ุ คคลท ี ่ ม ี  ความรู้   
ความชำนาญในการใช้ Ai 
ได ้แก่  1) บ ุคลากรจาก
มหาว ิทยาล ั ย สงขลา
นคร ิ นทร ์  ว ิ ทยาเขต
ปัตตาน ี 
     2) อ า จ า ร ย ์ จ า ก
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 
   2. องค ์ ความร ู ้ จาก
เอกสาร คู ่มือ ได้แก่ 1) 
นโยบายและยุทธศาสตร์
ระดับชาติ กำหนดทิศทาง
ประเทศสู่รัฐบาลดิจิทัล ใช้
เทคโนโลยีและ AI อย่างมี
ธรรมาภ ิบาล โปร ่ งใส 
ปลอดภ ั ย  และยึ ด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ (สสว.) 1 – 11 

ท่ี หน่วยงาน 
 

ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 
 

ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

 2) ยุทธศาสตร์และภารกิจ
ของกระทรวง พม. ทีมุ่ง
พ ั ฒนาระบบข ้ อมู ล
ผู้รับบริการ ยกระดับ
Digital Organization 
และใช้ เทคโนโลยี เพิ่ม
ประส ิทธ ิภาพงานด ้าน
สังคม 
   3. องค ์ ความร ู ้ จาก
แหล่งข้อมูลอื่น  ๆได้แก่
แ ห ล ่ ง ข ้ อ ม ู ล บ น
อินเทอร์เน็ต, แอพพลิเค
ชัน เครื่องมือ AI แนวคิด AI 
และ Search Engine  สสว.
11 ได ้ ร ่ วมว ิ เคราะห์
ประเด็นปัญหาและความ
ต้องการของผู้ปฏิบัติงาน 
โดยนำเทคโนโลยีปัญญา 
ประดิษฐ์ (AI) เข้ามาเป็น
เคร ื ่องม ือสำค ัญในการ
แก ้ ไขป ัญหาช ่ วยลด
ระยะเวลา ลดขั้นตอนการ
ทำงาน เพ ื ่ อยกระดั บ
ประสิทธิภาพการทำงาน
ด้านสังคม ด้วยปัญญา 
ประดิษฐ์ (AI) 
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แผนการจัดการความรู้ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค 

ภาคเหนือ 17 จังหวดั 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคเหนือ) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม. 
เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบ 
ประมาณ 

1 สำนักงาน 
พัฒนาสังคม 
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์ 
จังหวัด
กำแพงเพชร 

แนวทางการ
บริหารจัดการรถ
ราชการด ้ วย
ระบบจองรถ
ด ิจ ิท ัล (Digital 
Car Booking 
System) 
 

🗹 ความสำเร ็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
แก ้ ไขป ัญหาการจองรถ
ซ ้ ำซ ้ อน ข ั ้ นตอนการ 
ขออน ุญาตหลายลำดับ  
ส่งผลให้การประสานงาน
เกิดความล่าช้า นอกจากนี้  
ย ังพบป ัญหาด ้านความ
พร้อมใช ้งานของรถ โดย
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ไม ่ สามารถ
ตรวจสอบสถานะรถได้
ล ่วงหน ้า รวมถ ึงป ัญหา 
การบันทึกข้อมูลระยะทาง 
และการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงที่
ไม่เป็นระบบ จึงได้พัฒนา
ระบบในรูปแบบดิจิทัล เพื่อ
ลดขั้นตอน ลดการใช้เอกสาร 
และเพ ิ ่ มประส ิทธ ิภาพ 
ในการบร ิ หารจ ั ดการ
ยานพาหนะ 
 
 

🗹 เรื่องที่ 4:   
ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร
พัฒนาองค์กรให้
มีผลสัมฤทธิ ์สูง
เพ ื ่อรองร ับยุค
ดิจิทัล 

- - เพ ื ่ อยกระด ับการบร ิหาร
จ ั ด ก า ร ร ถ ร า ชก า รขอ ง
สำน ักงานพ ัฒนาส ั งคมฯ   
ให้มีประสิทธิภาพ ลดความ
ซ้ำซ้อนในการจอง ลดขั้นตอน
การขออน ุญาตลดการใช้
เอกสาร และพัฒนาการบันทึก
ข้อมูลการใช้งานรถ และน้ำมัน
เชื้อเพลิงให้เป็นระบบ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ พร้อมสนับสนุน
การข ั บเคล ื ่ อนองค ์ กรสู่  
ยุคดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ม.ค. 
69 

ก.ย. 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่ม
นโยบายและ
วิชาการ 
สนง.พมจ.
กำแพงเพชร 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคเหนือ) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม. 
เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบ 
ประมาณ 

2 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
เชียงราย 

อารยสถาปัตย์
ใ น ก า ร ป รั บ
สภาพแวดล้อม
ท ี ่ อ ย ู ่ อ าศั ย
สำหรับคนพิการ
และผู้สูงอาย ุ

☑ ความสำเร ็ จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
สรุปรายงานผลโครงการ
พัฒนาเชียงรายเป็นเม ือง 
แห ่ งส ุ ขภาพ (Chiang Rai 
Wellness City) กิจกรรมหลัก 
การส ่ งเสร ิมและพ ัฒนา
คุณภาพชีว ิตผ ู ้ส ูงอาย ุสู่
ความยั ่งยืน กิจกรรมย่อย  
การฝ ึ กอบรมอาชี พ 
ช่างอารยสถาปัตย์ สำหรับ 
ที ่อยู ่อาศัย ปีงบประมาณ 
2568 ประกอบไปด้วย 
(1) การฝึกอบรมภาคทฤษฎี 
ม ีผ ู ้ เข ้าร ับการฝ ึกอบรม
จำนวน 300 คน จำนวน  
2 วัน  
(2) การฝ ึกภาคปฏ ิบ ัติ   
จำนวน 3 ว ั น ในการ
ปรับปรุง/ซ ่อมแซมที ่อยู่
อาศัยให้แก่ผู ้สูงอายุ/กลุ่ม
เปราะบาง จำนวน 36 หลัง
การวิเคราะห์ SROI โครงการ
ฝ ึ กอบรมช ่ างช ุ มชน

☑ เรื่องที่ 2 :  
ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร
พ ั ฒ น า ส ั ง ค ม
และความมั่นคง
ของมนุษย์แบบ
บูรณาการ 

- - - ส่งเสริมความรู้เรื่องอารยสถาปัตย์
ในการปรับสภาพแวดล้อมที ่อยู่
อาศ ั ยสำหร ั บคนพ ิ การและ
ผู้สูงอาย ุ
 
- ความร่วมมือ และการร่วมคิด
ระหว ่าง นายช ่างขององค ์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ช่างชุมชน 
น ักพ ัฒนาช ุมชนขององค ์กร
ปกครองส ่ วนท ้ องถ ิ ่ น และ  
กลุ่มเปราะบางที่เป็นผู ้อยู ่อาศัย  
ในกิจกรรมการปรับสภาพแวดล้อม
ที่อยู ่อาศัย เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่
สามารถส ่งเสร ิมค ุณภาพช ีวิต 
ของผู้อยู่อาศัยให้ากที่สุด และมี
การใช้วัสดุได้อย่างคุ้มค่าที่สุด 

ธ.ค 
68 

ก.ย 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่มนโยบาย
และวิชาการ 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคเหนือ) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม. 
เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบ 
ประมาณ 

อารยสถาปัตย์สำหรับที่อยู่
อาศัย สำหรับกลุ่มเปราะบาง 
ของสำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั ่นคงของมนุษย์
จังหวัดเชียงราย 

3 สำนักงาน 
พัฒนาสังคม 
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์ 
จังหวัด
เชียงใหม่ 

โครงการปรับ
สภาพแวดล้อม
ท ี ่ อย ู ่ อาศั ย
สำหรับคนพิการ 

🗹 ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
จัดประชุมหารือร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ร ่ วมก ั นในการแก ้ ไข
ปร ับปร ุ งระเบ ียบตาม
โครงการปรับสภาพแวดล้อม
ท ี ่อย ู ่อาศ ัยสำหร ับคน
พิการ 

 เรื่องที่ 2 :  
ยกระดับการพัฒนา
ส ั งคมและความ
มั ่นคงของมนุษย์
แบบบูรณาการ  
 

สำนักงานพัฒนาสังคม 
และความมั ่นคงของ
มนุษย์จังหวัดเซียงใหม่ 
โ ด ย ศ ู น ย ์ บ ร ิ ก า ร 
ค น พ ิ ก า ร จ ั ง ห วั ด
เช ียงใหม ่  ได ้ม ีการ
หารือร่วมกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค ์กรคนพ ิการใน
จังหวัดเชียงใหม่เพื่อ
ร ่ ว มก ั น ว ิ เ ค ร า ะห์  
ทบทวน และปรับปรุง
หล ักเกณฑ์โครงการ
ปรับสภาพแวดล้อมที่
อย ู ่อาศ ัยสำหร ับคน
พิการโดยมีการจัดทำ
ค ู ่ ม ื อ ร ะ เ บ ี ย บ
ห ล ั ก เ ก ณ ฑ ์ ต า ม
โ ค ร ง ก า ร  เ พ ื ่ อ ใ ห้  
ค น พ ิ ก า ร ส า ม า ร ถ

๑.ผู้รับบริการ 
๑) คนพิการใน 
จังหวัดเชียงใหม่ 
๒) องค์กร 
ปกครองส่วน 
ท้องถิ่น 
 
๒.ผ ู ้ม ีส ่วนได้
เสีย 
๑) คนพิการใน 
จังหวัดเชียงใหม่ 
6) องค์กร 
ปกครองส่วน 
ท้องถิ่น 

คนพิการสามารถเข้าถึงสิทธิ
คนพิการตาม พรบ.ส่งเสริม
และพ ัฒนาค ุณภาพช ีวิต 
คนพิการ พ.ศ.๒๕๕๐ และ 
ที ่แก้ไขเพิ ่มเติมฉบับที ่ ๒ 
พ .ศ .  ๒๕๕๖ เพ ื ่ อ ให ้ มี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
 
 

ต.ค 
68 

ก.ย 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
นายศักรินทร์ 
มุ้งทอง 
 
ผู้กำกับดูแล 
นางสาว
พฤษภาพร 
ทองประสงค์ 
 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม. 
เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบ 
ประมาณ 

เข้าถึงสิทธิตามพรบ. 
ส ่ง เสร ิมและพ ัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ .ศ .๒๕๕๐ และที่
แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ ๒  
พ.ศ. ๒๕๕๖ 

4 สำนักงาน 
พัฒนาสังคม 
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์ 
จังหวัดตาก 

ก า ร เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพ 
ก า ร ท ำ ง า น 
ด ้ วย Google 
Workspace และ
Generative AI 

🗹 ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
  สำนักงานพัฒนาสังคม
และความม ั ่นคงของ
มนุษย์จังหวัดตาก ได้มี
ข้อค้นพบถึงบุคลากรใน
หน่วยงานที่จำเป็นต้อง
ได้รับการพัฒนาความรู้ 
ความเข ้าใจ พ ื ้นฐาน
ทักษะการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลสำหรับการใช้งาน
และการนำไปประยุกต์
ในการทำงานได้อย่าง
เหมาะสม  ปลอดภั ย 
เสริมสร้างการทำงานให้
เ ป ็ น ร ะ บ บ  แ ล ะ
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ผ ู ้ร ับบริการที ่รวดเร็ว

🗹 เรื่องที่ 4 :   
ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร
พัฒนาองค์กรให้
มีผลสัมฤทธิ ์สูง
เพ ื ่อรองร ับยุค
ดิจิทัล 
 

1. วิธีการวัดและตัววัด 
    - เชิงปริมาณ : จำนวน
บุคลากรที่ผ่านการอบรม
และม ี ท ั กษะการใช้  
Google Workspace และ 
AI 
    -  เช ิ งค ุ ณภาพ : 
บุคลากรที่ผ่านการอบรม
มีทักษะการใช้ Google 
Workspace และ AI และ
การจัดเก็บองค์ความรู้ที่
เป็นระบบ 
2. การรวบรวม ถ่ายทอด  
และสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
    - การรวบรวมและ
แหล่งที่มาจากบุคลากร
ใน พมจ.ตาก ที่มีทักษะ 
และที่ประสบปัญหาด้าน
ทักษะดิจิทัล 

1. ผู้รับบริการ 
- หน่วยงานใน
สังกัด สป.พม. 
จังหวัดตาก  
- บุคลากรของ
หน่วยงานใน
สังกัด สป.พม. 
จังหวัดตาก  
 
2. ผู ้มีส่วนได้
เสีย 
-ภาคีเครือข่าย 
ทั้งภาครัฐ เอกชน 
ประชาส ั งคม  
ในพื้นที่จังหวัด
ตาก 
 
 

1. บุคลากรในหน่วยงานมี
ความรู ้ความเข้าใจการใช้
ง า น  Google Workspace 
และ  Generative AI แ ล ะ
สามารถนำไปประยุกต์ใช้  
ในการทำงานได ้อย ่ างมี
ประสิทธิภาพ 
2. มีองค์ความรู้ที่จัดเก็บเป็น
ระบบในรูปแบบต่างๆ และ
ส า ม า ร ถ เ ผ ย แ พ ร่
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ใ ห ้ กั บ
หน่วยงาน พม.หนึ ่งเด ียว 
และภาคีเครือข่ายนำไปใช้
ป ร ะ โ ย ช น ์ ห ร ื อ ก า ร
ประยุกต์ใช้ในการทำงานได้ 
 

ก.พ 
69 

พ.ค. 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
1. นาย 
ตะชิ  
มาลัยไพรวัลย์ 
2. ว่าที่ร้อยตรี 
ฐิติพงค์  
ดีนุ 
 
 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม. 
เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบ 
ประมาณ 

ย ิ ่ งข ึ ้ นอย ่ า ง  Google 
Workspace แ ล ะ 
Generative AI เพื่อเป็น
ตัวช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำงานที่สูงขึ ้น ลด
ค่าใช้จ่าย การสื่อสารที่
ร ว ด เ ร ็ ว แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ ตลอดจน
การพัฒนาบุคลากรใน
หน่วยงาน มีส่วนร่วมใน
ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร
ขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัล
ตามระบบราชการ 4.0 
ต่อไป 

    - ถ่ายทอดสร้างองค์
ความร ู ้  ท ั ้ งบ ุคลากร
ภายในหน่วยงานจากการ
อบรม และหน ่วยงาน
ภายนอก/ผ ู ้ม ีส ่วนได้  
ส ่ วนเส ี ยจากม ี การ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
องค์ความรู ้
3. การจัดการสารสนเทศ 
 - การจัดเก็บที่เป็นระบบ
ใน Google Drive หรือ 
Site พร ้อมการร ั กษา
ระบบความปลอดภัย 
โดยมีแอดมินที ่ร ับผิด
งานระบบโดยเฉพาะ 

5 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
นครสวรรค์ 

แนวทางการ
ปฏิบัติด้านการ
จัดชื ้อจ ัดจ ้าง
และการบริหาร
พ ั ส ด ุ ข อ ง
หน่วยงานของ
ร ั ฐ ส ำ ห รั บ
เ จ ้ าหน ้ า ที่
ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงาน

☑ ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
แนวทางการปฏิบัติด้าน
การจัดชื ้อจ ัดจ ้างและ
การบร ิหารพ ัสด ุของ
หน ่วยงานของร ัฐ ใน
ปัจจุบันเกิดจากการใช้
ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ แ ล ะ

☑ เรื่องที่ 4 :   
ยกระดับการ
พัฒนาองค์กรให้
มีผลสัมฤทธิ์สูง
เพื่อรองรับยุค
ดิจิทัล 
 

1. สำรวจสอบถาม
ปัญหากับเจ ้าหน้าที่  
ใ นก า รปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน  
ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
และการบริหารพัสดุ 
2. การประเมินความรู้
ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ข อ ง
เจ้าหน้าที ่แต่ละกลุ่ม
ฝ ่าย ในการประชุม
คณะทำงาน KM  

1.ผู้รับบริการ 
อาทิ  
-หน ่ วยงานใน
สังกัดกระทรวง
การพัฒนาสังคม
และความมั ่นคง
ของมนุษย์  
 
 
2.ผู้มีส่วนได้เสีย 

- คู ่ม ือบริการประชาชนของ
หน่วยงาน จะเป็นมาตรฐาน 
ในกาดำเนินงานของหน่วยงาน 
โดยในคู ่มือบริการประชาชน 
จะระบุขั้นตอนการดำเนินงาน
แต่ละบริการ เอกสารที่ต้องใช้ 
แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ดำเนินการอย่างละเอียด 
  

ก.พ. 
68 

ก.ย. 
68 

ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่ม
นโยบาย 
และวิชาการ 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม. 
เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบ 
ประมาณ 

ของหน่วยงาน
ของรัฐ 

โ ป ร แก รมส ำ เ ร ็ จ รู ป 
ในการจัดทำทะเบียนคุม
พ ัสด ุคร ุภ ัณฑ ์ ให ้ เป็น
ป ัจจ ุบ ัน การกำหนด
รายละเอียดคุณลักษณะ
เฉพาะ (TOR) ที่ชัดเจน 
การพัฒนาองค์ความรู้
กฎระเบียบให้เจ้าหน้าที่
อย่างต่อเนื ่อง รวมถึง
การจ ั ดทำค ู ่ ม ื อและ 
Flowchart มาตรฐ าน
การปฏิบัติงาน เพื ่อลด
ความผิดพลาดและเพิ่ม
ความโปร ่ ง ใส ในการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง
เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงาน
ภาครัฐ 

3. หน ่วยงานม ีการ
ป ร ะ ส า น ง า น กั บ
ผู้เชี่ยวชาญหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง (สำนักงานคลัง
จังหวัดนครสวรรค์) เพื่อ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
ด้านการปฏิบัติงานด้าน
การจ ัดซื ้อจ ัดจ ้าง และ
บริหารงานพัสด ุ
5. หน่วยงานถ่ายทอด
องค์ความรู ้ ผ่านการ
ประชุมประจำเด ือน
สำนักงานโดยขอความ
อนุเคราะห์ว ิทยากร
จากสำน ักงานคลั ง
จังหวัดนครสวรรค์เพื่อ
บรรยายให้ความรู้ 
7. การจัดทำสื่อ คู่มือ
แนวทางการปฏิบ ัติ
ด้านการจัดชื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุ
ของหน่วยงานของรัฐ 
เพื่อใช้ประกอบในการ
ใช้งานระบบจัดซื้อจัด

อาทิ  
-  ป ร ะช าชน
ผู้รับบริการ 
-หน่วยงาน อปท. 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม. 
เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบ 
ประมาณ 

จ้าง ในเว ็บไซต ์ของ
สำนักงาน 
6. ร ้อยละ 80 ของ
เจ้าหน้าที่ที่เข้ารับการ
อบรมมีความรู ้ความ
เข ้าใจในการปฏิบ ัติ
ด้านการจัดชื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุ
ของหน่วยงานของรัฐ 

2.“ระบบ
อัจฉริยะ 
(Smart 
Approval 
System)” 

☑ ความสำเร ็ จในการ
ดำเน ินการแก ้ ไขป ัญหา 
การนำ "ระบบขออน ุม ัติ  
ตามระเบียบราชการอัจฉริยะ" 
(Smart Government 
Approval System)  
มาใช ้ เป ็นการลดการใช้
ก ร ะ ด า ษ  ( Paperless)  
และเป็นการเปลี ่ยนแปลง
กระบวนการท ำ ง า น 
( Process Transformation)  
โดยนำเทคโนโลย ี  AI และ 
Automation เข ้ามาช่วยใน
การตัดสินใจและตรวจสอบ

☑ เรื่องที่ 4 :   
ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร
พัฒนาองค์กรให้
มีผลสัมฤทธิ ์สูง
เพ ื ่อรองร ับยุค
ดิจิทัล 
 

1. สำรวจสอบถาม
ปัญหากับเจ ้าหน้าที่  
ในการปฏิบัติงานการ
ขออนุมัติตามระเบียบ
ราชการ 
2. การประเมินความรู้
ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ข อ ง
เจ้าหน้าที ่แต่ละกลุ่ม
ฝ่าย ในการทำหนังสือ
ราชการ การขออนุมัติ
ตามระเบียบราชการ 
3. หน ่วยงานม ีการ
ป ร ะ ส า น ง า น กั บ
ผู้เชี่ยวชาญหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง (สำนักงาน

1.ผู้รับบริการ 
อาทิ  
-หน ่วยงานใน
สังกัดกระทรวง
การพัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนุษย ์ 
2.ผ ู ้ม ีส ่วนได้
เสีย 
อาทิ  
-  ป ระชาชน
ผู้รับบริการ 
- ห น ่ ว ย ง า น 
อปท. 
 

1. คู่มือแนวทางการใช้งาน
ระบบอ ั จ ฉ ร ิ ย ะ  ( Smart 
Approval System) 
2.เจ ้าหน้าที ่ในสนง.พมจ.
นครสวรรค์ มีความรู้ความ
เข้าใจสามารถปฏิบัต ิงาน
ผ่านระบบอัจฉริยะ (Smart 
Approval System) 

- - ผู้รับผิดชอบ 
1.นางสาว
นพรัตน์  
นิ่มน้อย  
2.นาย
นฤรณัณ 
อินทยศ  

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคเหนือ) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม. 
เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบ 
ประมาณ 

ความถูกต้อง ซึ ่งส่งผลดีใน
หลายมิต ิ 
 

ส่งเสริมและสนับสนุน
ว ิ ชาการ  2 ชลบ ุ รี )  
เพ ื ่อบรรยายการใช้
งานระบบฯ 
5. หน่วยงานถ่ายทอด
องค์ความรู ้ ผ่านการ
ประชุมประจำเด ือน
สำนักงานโดยขอความ
อนุเคราะห์ว ิทยากร
(สำน ักงานส ่ ง เสริม
และสนับสนุนวิชาการ 
2 ชลบุรี) เพื่อบรรยาย
ให้ความรู้ และการฝึก
ปฏิบัติงานการใช้งาน 
ระบบฯ   
6. การจัดทำสื่อ คู่มือ
ใช้งานระบบอัจฉริยะ 
( Smart Approval 
System) และเผยแพร่
ใ น เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ข อ ง
ส ำน ั ก ง าน เพ ื ่ อ ใ ห้
เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ แ ล ะ
ประช าชนท ี ่ ส น ใ จ
สามารถศึกษาได้ 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคเหนือ) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม. 
เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบ 
ประมาณ 

7. ร ้ อยละ 80 ของ
เจ้าหน้าที่ที่เข้ารับการ
อบรมมีความรู ้ความ
เข ้าใจในการใช ้งาน
ระบบฯ 

6 สำนักงาน 
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคง 
ของมนุษย์ 
จังหวัดน่าน 

ค ู ่ ม ื อ แ ล ะ
โปสเตอร์แนะนำ
ความปลอดภัย
จากภ ัยพ ิบ ัติ
สำหร ั บกลุ่ ม
เปราะบาง 

☑ ความสำเร ็ จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
การจัดทำคู่มือและโปสเตอร์
ประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทาง 
แพลตฟอร ์ มด ิ จ ิ ทั ล 
และสื่อสังคมออนไลน์ของ
หน่วยงาน และ เครือข่าย 
องค ์ กรปกครองส ่ วน
ท้องถิ ่น /อาสาสมัครใน
ชุมชน 
 

🗹 เรื่องที่ 1 :  
พัฒนานโยบาย
ก า ร พ ั ฒ น า
คุณภาพชีวิตคน
ทุกช่วงวัยแบบ
พุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2 :  
ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร
พ ั ฒ น า ส ั ง ค ม
และความมั่นคง
ของมนุษย์แบบ 
บูรณาการ 
 
🗹 เรื่องที่ 3 :   
พ ั ฒ น า ร ะ บ บ
สว ัสด ิการและ
นว ัตกรรมทาง
สังคมเพื่อยกระดับ

1 ใช้แบบประเมินความพึง
พอใจและข้อเสนอแนะจาก
ผู ้ใช้งานคู ่มือและระดับ
ความรู ้ ความเข้าใจ และ
ความสามารถในการปฏิบัติ
ตนอย ่างปลอดภ ัยของ
กล ุ ่ มเป ้ าหมายความ 
พึงพอใจและข้อเสนอแนะ 
จากผู้ใช้งานคู่มือ 
2. การเผยแพร่และการ
เข้าถึงความรู้มีการกำหนด
ช่องทางการเผยแพร่คู่มือ 
และองค ์ ค วามร ู ้ ที่
หลากหลาย เพื่อให้เข้าถึง
ได้ทุกกลุ่ม ได้แก ่
•คู่มือรูปเล่ม  
สื่อประชาสัมพันธ์  
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

1.ผู้รับบริการ 
- หน่วยงานใน
สังกัด สป.พม./ 
- กลุ่มเป้าหมาย 
พม. 
- เครือข่ายภาค
ประชาชน ฯ 
 
2.ผู้มีส่วนได้เสีย 
-หน่วยงาน อปท. 
99 แห่ง 
 
 
 
 
 

1.  กล ุ ่ ม เปราะบางและ
ผู้ดูแลมีความรู้ ความเข้าใจ 
และทักษะในการป้องกัน
ตนเองและรับมือภัยพิบัติ
เพิ่มข้ึน 
2. ลดความเส ี ่ ยงต ่อการ
สูญเสียชีวิต สุขภาพ และ
ทรัพย์สินของกลุ่มเปราะบาง
เมื่อเกิดภัยพิบัต ิ
3. เจ้าหน้าที่และเครือข่ายมี
แนวทางการช่วยเหลือกลุ่ม
เ ป ร า ะ บ า ง ท ี ่ ช ั ด เ จ น  
เป็นระบบ  
4. เก ิดการบูรณาการการ
ทำงานระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคท้องถิ ่น และ
ภ า ค ป ร ะ ช า ช น อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพความคาดหวัง
ต่อการปฏิบัติงานตามแผน 

ต.ค.
68 

ก.ย.
68 

ผู้รับผิดชอบ 
นาง
จิรนันท์       
ยาวิราช 
 
ผู้กํากับดูแล 
นายปิยพงษ์ 
กัณทะกาลัง 
 

24,996 
บาท 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม. 
เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบ 
ประมาณ 

ค ุ ณ ภ า พ ช ี วิ ต 
คนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4 :   
ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร
พัฒนาองค์กรให้
มีผลสัมฤทธิ ์สูง
เพ ื ่อรองร ับยุค
ดิจิทัล 

•การถ ่ ายทอดผ ่ าน
เจ ้ าหน ้าท ี ่  เคร ือข ่ าย 
องค ์ กรปกครองส ่ วน
ท้องถิ่น และอาสาสมัครใน
ชุมชน 
•การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล
และสื่อสังคมออนไลน์ของ
หน่วยงาน 

KM กลุ่มเปราะบางสามารถ
พ ึ ่ งพาตนเองและลดการ
พึ่งพาความช่วยเหลือฉุกเฉิน
จากภาครัฐ 
 

7 สำนักงาน 
พัฒนาสังคม 
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์ 
จังหวัดพะเยา 

Work Smart 
with AI: การ
จัดการความรู้
เ พ ื ่ อ เ พิ่ ม
ประส ิ ทธ ิ ภาพ
งาน 
 

🗹 ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
1. เพ ื ่ อยกระด ับการ
ประชาส ั มพ ั น ธ ์ ก า ร
ขับเคลื ่อนภารกิจของ
องค์กรให้เข้าถึงประชาชน
อย่างทั ่วถึงและทันต่อ
เหตุการณ์  
2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการผลิตและสื ่อสาร
ข ้อม ูลข ่าวสาร ไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย และผู้ที่
สนใจ ได้อย่างตรงจุด 

🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนา
ส ั งคมและความ
มั ่นคงของมนุษย์ 
แบบบ ู รณาการ
นวัตกรรมทางสังคม
เพ ื ่ อยกระดั บ
ค ุ ณภาพช ี วิ ต 
คนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนา
อ งค ์ ก ร ใ ห ้ มี
ผลสัมฤทธิ ์สูงเพื่อ
รองรับยุคดิจิทัล 

- - 1. บุคลากรในสำนักงานมี
ความรู้ ทักษะ และแนวทางใน
การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ได ้สะดวกผ ่านส ื ่ อส ั งคม
ออนไลน์ 
2. มีค ู ่ม ือสำหรับการเร ียนรู้  
เรื่อง “การสื่อสารประชาสัมพันธ์
อย ่ างมี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ”
เผยแพร่แก่ผู้ที่สนใจ 

ม.ค.
69 

พ.ค
69 

ผู้รับผิดชอบ 
นายถนอม 
ใจนันตา 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม. 
เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบ 
ประมาณ 

8 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
พิจิตร 

คู่มือการรับรอง
องค ์ กรภาค
ป ร ะ ช า ช น 
เป ็ นองค ์ กร
สวัสดิการชุมชน 
 

🗹 ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
ก า ร ร ั บ ร อ ง อ ง ค ์ ก ร 
ภ า ค ป ร ะ ช า ช น เ ป็ น
องค์กรสวัสดิการชุมชน 
คือ การรับรองสถานะ
นิติบุคคลตาพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
ส ั ง ค ม  พ . ศ .  2546 
เพ ื ่อให ้อำนาจองค ์กร
ภาคประชาชนในการ
เข ้าถ ึงส ิทธ ิประโยชน์ 
การรับเงินอุดหนุนจาก
ก อ ง ท ุ น  แ ล ะ ก า ร
สนับสนุนจากภาครัฐใน
การจัดสวัสดิการสังคม
ให้แก่สมาชิกและชุมชน
อ ย ่ า ง ถ ู ก ต ้ อ ง ต า ม
ระเบียบและกฎหมายที่
เก ี ่ ยวข ้ องสำน ักง าน
พัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัด
พ ิ จ ิ ต ร  จ ึ ง ไ ด ้ จ ั ดท ำ
แนวทางในการดำเนินการ

🗹 เรื่องที่ 2 :  
ยกระดับการพัฒนา
ส ั งคมและความ
มั ่นคงของมนุษย์
แบบบูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ 3 :   
พ ั ฒ น า ร ะ บ บ
สว ั สด ิ การและ
นว ั ตกรรมทาง
สังคมเพื่อยกระดับ
ค ุณภาพชีว ิตคน
ทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4 :   
ยกระดับการพัฒนา
อ ง ค ์ ก ร ใ ห ้ มี
ผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อ
รองรับยุคดิจิทัล 

1) ม ี การดำเน ิ นการ
จัดการความรู้อย่างเป็น
ระบบ เพื่อสนับสนุนการ
ดำเนินงาน โดยกำหนด
กระบวนการวัด วิเคราะห์ 
ทบทวน และปรับปรุงผล
การจัดการความรู้ทั ้งใน
ระยะสั ้นและระยะยาว 
ผ่านตัวชี ้ว ัดที ่สะท้อน
ความครบถ้วนและความ
เหมาะสมขององค์ความรู้ 
ระดับความเข้าใจและการ
นำไปใช้ของเจ ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน  
2) หน ่ วยงานม ี การ
รวบรวม ข้อมูลจากแหล่ง
ต่าง ๆ อาทิ ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง ประสบการณ์
และความเชี ่ยวชาญของ
เจ ้ าหน ้ าท ี ่  จากนั้ น
ถ ่ ายทอดองค ์ความรู้  
ผ ่านค ู ่ม ือเพ ื ่อให ้ เกิด
ความเข้าใจร่วมกันและ

1.ผู้รับบริการ 
-องค ์ กรภาค
ประชาชน หรือ
กลุ ่มสวัสดิการ
ชุมชน 
2.ผู้มีส่วนได้เสีย 
เ จ ้ า หน ้ า ที่
ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งาน
ของหน่วยงาน 

1) คู่มือแนวทางการรับรอง
องค์กรภาคประชาชนเป็น
องค์กรสวัสดิการชุมชน 
2) สามารถนำคู่มือ  
มา เป ็ นแนวทา ง ในก า ร
ปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่
ในสำนักงาน 
3) เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์
ค ู ่ ม ื อฯให ้หน ่ วยงานอื่ น 
นำไปใช้ประโยชน์ 
4) มีแหล่งความรู้ หรือองค์
ความรู้เฉพาะเรื่อง เพื่อเป็น
แนวทางในการดำเนินงานที่
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
5) องค์กรภาคประชาชนมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กระบวนการและโครงสร้าง
การบริหารจัดการได้อย่าง
ถูกต้องและเป็นระบบมาก
ยิ่งขึ้น ส่งผลให้การยื่นขอรับ
รององค์กรสวัสดิการชุมชนมี
ค ว า ม ค ร บ ถ ้ ว น  ล ด
ข ้อบกพร ่องด ้านเอกสาร 
และทำ ให ้ ก ระบวนการ

ม.ค.
69 

ธ .ค .
69 

ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่ม
นโยบาย 
และวิชาการ 
สนง.พมจ.
พิจิตร 
 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคเหนือ) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม. 
เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบ 
ประมาณ 

ร ั บรององค ์ กร  ภ า ค
ประชาชนเป ็นองค ์กร
สว ัสด ิการช ุมชน โดย
ก ำ ห น ด ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์  
ข ั ้ น ต อ น  เ อ ก ส า ร
ประกอบ และแนวทาง 
การประเมินพิจารณาให้
เ ป ็ น ไ ป ใ น ท ิ ศ ท า ง
เดียวกัน 

สามารถนำไปใช้ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

พิจารณาเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย 
 

9 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
พิษณุโลก 

กา รจ ั ด ก า ร
พื้นที่และเปิด
ศ ู นย ์ พ ั กพิ ง
ชั่วคราว 

☑ ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
องค์ความรู้ต่อเนื่องจาก
ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า ม รู้   
ป ี  พ .ศ .  2568 เ ร ื ่ อ ง  
ธารน้ำใจ พม.พิษณุโลก 
ดูแลกลุ่มเปราะบางจาก
ภ ั ย พ ิ บ ั ต ิ  จ า ก แ น ว
ปฏิบัต ิการดำเนินงาน
ช ่ วย เหล ื อผ ู ้ ป ร ะสบ 
สาธารณภ ัย  ก ่ อน  – 
ขณะ – หล ัง การเกิด 
ภัยพิบัติ สู ่การจัดการ
พื้นที่และเปิดศูนย์พักพิง
ชั่วคราว 

☑ เรื่องที่ 2 :  
ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร
พ ั ฒ น า ส ั ง ค ม
และความมั่นคง
ของมนุษย์แบบ
บูรณาการ 
 

1. รวบรวมองค์
ความรู้จากการบูรณา
การการทำงานรว่มกับ
สำนักงานป้องกนัและ
บรรเทา 
สาธารณภัยจังหวัด
พิษณุโลก 
2. จัดทำเอกสาร แจ้ง
เวียนไปยังหน่วยงานที่
เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง  แ ล ะ
อัปโหลดลงบนเว็บไซต์
ส ำ น ั ก ง านฯ  เ พื่ อ
เผยแพร่ความรู้ให้แก่ผู้
เยี่ยมชม 

1.ผู้รับบริการ 
-เจ้าหน้าที่ 
ผู้ปฏิบัติงาน 
สนง.พมจ.  
และหน่วยงาน
ในสังกัด
กระทรวง  
พม. พื้นที่
จังหวัด
พิษณุโลก 
- เจ้าหน้าที่ฝ่าย
ปกครองใน
พื้นที่/อปท. 

ผู้ปฏิบัติงานมีความพร้อมใน
การรับมือก ับสาธารณภัย
และม ีความพร ้อมในการ
จัดตั ้งศ ูนย์พักพิงชั ่วคราว
สำหรับผู้ประสบภัยในกรณี
เร่งด่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

1
ก.พ. 
68 

31
พ.ค
68 

ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่ม
นโยบาย 
และวิชาการ 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม. 
เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบ 
ประมาณ 

3. ติดตามผลโดยการ 
ใช้แบบติดตามผลการ
นำไปใช้ประโยชน์ 
 

-ผู้ใช้บริการ
ศูนย์พักพิง
ชั่วคราว 
2.ผู้มีส่วนได้เสีย 
-ภาคีเครือข่าย/
ภาคเอกชน/
มูลนิธิที่ดูแล
ผู้ประสบภัยพิบัต ิ

10 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนษุยจ์ังหวัด
เพชรบูรณ์ 

การจัดทำสื่อ
ก า ร ใ ช ้ ง า น
ระบบสมุดพก
อิเล็กทรอนิกส์  
(MSO-Logbook)  
เพ ื ่ อก า ร ใช้
ง านอย ่ า งมี
ประสิทธิภาพ 

🗹 ความสำเร ็ จในการ
ดำเน ินการแก ้ไขป ัญหา 
โดยถ ่ายทอดความร ู ้จาก
ประสบการณ์ การปฏิบัติงาน
จริงของบุคลากรผู ้ใช ้งาน
ระบบ MSO-Logbook มา
จัดทำสื่อการสอน เพื่อเพิ่ม
ความเข้าใจและความมั่นใจใน
การใช้งานระบบฯ และส่งผล
ให ้ การดำเน ิ นงานของ
หน่วยงานมีประสิทธิภาพ
และเป็นมาตรฐานเดียวกัน
มากยิ่งขึน้ 

🗹 เรื่องที่ 4 :   
ยกระดับการ
พัฒนาองค์กรให้
มีผลสัมฤทธิ์สูง
เพื่อรองรับยุค
ดิจิทัล 
 
 

1) วิธีการวัด วิเคราะห์ 
ทบทวน และปรับปรุง
ผลการจัดการความรู้ 
ม ี ก า ร ต ิ ด ต ามและ
ว ิ เ คราะห ์ ผลอย ่ า ง
สม่ำเสมอ เช่น จำนวน
การรับชมสื่อการสอน
ดิจิทัลที่พัฒนา จำนวน
ผ ู ้ เข ้าถ ึงและใช ้งาน 
ความถูกต้องในการใช้
ง า น ร ะ บ บ  MSO-
Logbook และระดับ
ความพ ึ งพอใจของ
ผู้ใช้งาน(แบบสำรวจ) 
เ พ ื ่ อ ป ร ั บป ร ุ ง ก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น ห รื อ

ผ ู ้ ร ั บบร ิ การ 
ได้แก่หน่วยงาน
และบุคลากรใน
สังกัด สป.พม. ที่
ใช ้ งานระบบ 
MSO-Logbook 
ผู้ม ีส ่วนได้ส ่วน
เส ี ย ได ้ แก่  
ผู้บริหาร หน่วยงาน
สน ับสน ุนด ้าน
สารสนเทศ และ
เคร ื อข ่ ายที่
เกี่ยวข้องกับการ
ใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลและองค์
ความรู ้

การจัดการองค์ความรู้นี้มุ่งให้
เกิดแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best 
Practice) และนวัตกรรมด้าน
การพัฒนาทักษะดิจิทัลในการ
จัดทำสื่อการสอนระบบ MSO-
Logbook ที ่สามารถนำไปใช้
เป็นต้นแบบแก่หน่วยงานอื่น 
ช่วยแก้ไขปัญหาความไม่เข้าใจ
และความคลาดเคลื่อนในการ
ใ ช ้ ง า น ร ะ บ บ  เ พิ่ ม
ประส ิ ทธ ิ ภาพและความ
ถูกต้องในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร อีกทั้งสนับสนุนการ
เร ียนร ู ้ด ้วยตนเองและการ
ถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กร 
อันนำไปสู่การปฏิบัติงานตาม

1 
ก.พ. 
69 

- ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่ม
นโยบายและ
วิชาการ 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม. 
เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบ 
ประมาณ 

เพิ่มเติมขั้นตอนการใช้
งานให ้ เป ็นป ัจจ ุบัน
ที่สุด 
2 )  ก า ร ร ว บ ร ว ม 
ถ ่ายทอด และสร ้าง
องค์ความรู้ใหม่ 
องค์ความรู ้ด ังกล่าว 
ถ ูกนำมาว ิ เคราะห์  
ผสาน และสังเคราะห์
เป็นองค์ความรู้ใหม่ใน
รูปแบบที่เหมาะสมกับ
บริบทการทำงาน เช่น 
คู ่ม ือดิจ ิทัล(E-book) 
ว ิด ี โอสาธ ิต และสื่อ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
พร ้อมถ ่ายทอดผ ่าน
ช ่องทางด ิจ ิท ัลและ
กิจกรรมแลกเปลี ่ยน
เรียนรู้ เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้ร่วมกันระหว่าง
หน ่ วยงานและการ
นำ ไป ใช ้ จ ร ิ ง อย ่ า ง
ต่อเนื่อง 

 
 
 
 

แผน KM อย ่ างต ่ อเน ื ่ อง  
เป็นระบบ และสอดคล้องกับ
การพัฒนาองค์กรสู่ยุคดิจิทัล
อย่างยั่งยืน 
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องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
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3 )  ก า ร จ ั ด ก า ร
ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ
สินทรัพย์ทางความรู้
จัดเก็บองค์ความรู้ใน
ร ูปแบบดิจ ิท ัลอย่าง
เ ป ็ น ร ะ บ บ  ม ี ก า ร
กำหนดโครงสร้างการ
จัดหมวดหมู่มาตรฐาน
การจัดเก็บ การเข้าถึง 
แ ล ะ ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
องค์ความรู ้ที ่จ ัดเก็บ
สามารถนำมาใช ้ซ้ำ
และต ่อยอดได ้ ง ่ าย 
สนับสนุนการเร ียนรู้
ของบุคลากร ลดการ
สูญเส ียความรู ้  และ
เสริมสร้างทุนความรู้
ขององค์กร เพื ่อเพิ่ม
ป ระส ิ ท ธ ิ ภ าพกา ร
ทำงานและรองรับการ
พ ัฒนาองค ์กรส ู ่ ยุค
ดิจิทัลอย่างยั่งยืน 
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11 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
แพร่ 

ระบบอำนวย
ความสะดวก 
การจองรถยนต์
ราชการภายใน
สำนักงาน 

☑ ความสำเร ็ จในการ
ดำเน ินการแก ้ไขป ัญหา 
หน่วยงานราชการมีบทบาท
สำคัญในการพัฒนาระบบ
บร ิ การสาธารณะให้  
ม ี ประส ิ ทธ ิ ภาพ และ
ตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการอย่างทันสมัย 
การนำระบบอำนวยความ
สะดวกการจองรถยนต์
ราชการมาใช้ ถือเป็นหนึ่งใน
กลไกสำคัญที่ช่วยยกระดับ
กระบวนการทำงานให้เป็น
ระบบดิจิทัลมากขึ้น ควบคู่
ไปก ับการจ ัดการความรู้
ภายในหน่วยงาน เพื่อให้เกิด
การเร ียนร ู ้ร ่วมก ันอย ่าง
ต ่อเน ื ่อง และสามารถนำ
ข้อม ูลมาใช ้ประกอบการ
วางแผนและตัดสินใจได้อย่าง
เหมาะสม 

☑ เรื่องที่ 4   
ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร
พัฒนาองค์กรให้
มีผลสัมฤทธิ ์สูง
เพ ื ่อรองร ับยุค
ดิจิทัล 

การพัฒนาระบบอำนวย
ความสะดวกการจอง
รถยนต ์ ร าชการ ใน
สำนักงาน เป็นแนวทาง
สำค ัญท ี ่ ช ่ วยให ้ การ
บร ิหารยานพาหนะมี  
รวดเร็ว และตอบสนอง
ต ่อความต ้องการของ
เจ้าหน้าที ่ได้มากยิ่งขึ้น 
ระบบดังกล่าวเปิดโอกาส
ให ้เจ ้าหน้าท ี ่สามารถ
เข้าถึงการจองรถได้ทุกที่
ทุกเวลา ลดความซ้ำซ้อน
ของงานเอกสาร และ
ส า ม า ร ถ ต ิ ด ต า ม
สถานะการจองได้อย่าง
ชัดเจนนอกจากนี้ ระบบ
ย ั งทำหน ้ าท ี ่ เ ป็ น
แหล่งข้อมูลที ่สำคัญใน
การจัดการความรู ้ของ
หน่วยงาน เนื ่องจากมี
ข ้อม ูลการใช ้งานรถที่
ละเอียด ทั้งความถี่การใช้
รถแต่ละคัน ระยะทางที่

1.ผู้รับบริการ 
-เจ้าหน้าที่ 
สนง.พมจ.แพร่ 
 
2.ผู้มีส่วนได้เสีย 
- เจ้าหน้าที่ 
สนง.พมจ.แพร่ 
 
 
 
 
 

1. ผลลัพธ์ควรเป็นผลลัพธ์ที่
นำไปสู ่การสร้างนวัตกรรม
ใหม่ หรือแนวทางปฏิบัติที ่ดี 
(Best Practice) เ พ ื ่ อ เป็ น
แบบอย่างแก่หน่วยงานอื่น
การว ัดผล ว ิ เคราะห์ และ
ทบทวนเป็นระยะ ระบบจะ
ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
จนกลายเป็นแนวปฏิบัติที ่ดี 
(Best Practice) ในการบริหาร
ยานพาหนะภาคร ัฐ โดยมี
จุดเด่นคือ การใช้ข้อมูลจริง
เป็นฐานในการตัดสินใจ การ
บันทึกบทเรียนจากปัญหาที่
เกิดขึ้น และการถ่ายทอดองค์
ความรู ้ให้บุคลากรทุกระดับ
เข้าใจตรงกัน สิ่งเหล่านี้ทำให้
การให ้บร ิการม ีมาตรฐาน
เด ี ย วก ั น  และสามา รถ
ถ่ายทอดประสบการณ์ไปยัง
หน่วยงานอื่นที่ต้องการพัฒนา
ระบบลักษณะเดียวกัน 

ก.พ.
68 

- ผู้รับผิดชอบ
นางสาว 
บุณยาพร 
กอบเงิน  
 
ผู้กํากับดูแล 
นางอรนุช  
ชัยชาญ  
 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 
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ประมาณ 

วิ่ง และปัญหาที่เกิดขึ้น
ระหว่างการใช้งาน ที่สรุป
ข้อมูลได้แบบรายเดือน 
ซ ึ ่ งข ้อม ูลเหล ่ าน ี ้ ถู ก
นำมาใช้เป็นฐานในการ
วัด ว ิเคราะห์ ทบทวน 
และปรับปรุงงานอย่าง
เป็นระบบ ซึ่งการจัดการ
ความรู ้ที ่มีระบบ ทำให้
หน ่วยงานสามารถใช้
ข้อมูลจากระบบจองรถ
เพื่อคาดการณ์แนวโน้มใน
อนาคตได้  เช ่ น การ
วิเคราะห์ช่วงเวลาที่มีการ
จองหนาแน ่ น  การ
วางแผนบำรุงรักษาและ
ทดแทนยานพาหนะ 
รวมทั้งการบริหารจัดสรร
บุคลากรให้เหมาะสม สิ่ง
เหล ่ าน ี ้ ล ้ วนช ่ ว ย
สนับสนุนการตัดสินใจ
เช ิ งนโยบายและเชิ ง
บริหารให้มีความแม่นยำ

2.ค ว า ม ส ํ า เ ร ็ จ ใ น ก า ร
ดําเนินการแก้ไขปัญหาของ
หน่วยงาน 
 ลดขั้นตอน ลดภาระงาน และ
เพ ิ ่ มความโปร ่ งใสในการ
ให้บริการ ระบบดังกล่าวทำ
ให้เจ้าหน้าที่สามารถจองรถได้
ทุกที่ทุกเวลา ตรวจสอบคิวรถ
ได้ทันที และลดข้อผิดพลาด
จากการส ื ่ อสารแบบเดิม 
ขณะเดียวกัน หน่วยงานยัง
สามารถรวบรวมข้อมูลการใช้
รถ ระยะทาง และค่าใช้จ่าย 
เพ ื ่ อนำมาว ิ เคราะห์ และ
ปรับปรุงแผนการใช้งานอย่าง
เหมาะสม 
3.ความคาดหว ั งต ่ อการ
ปฏิบัติงานตามแผน KM  
    การดำเนินงานตามแผน 
KM จะนำไปสู ่การสร ้างแนว
ปฏิบัติที่ดี และ ช่วยยกระดับ
มาตรฐานการทำงานภาครัฐ
โดยรวม และสร้างประโยชน์
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และเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อภารกิจราชการ 
หน ่วยงานได ้จ ั ดเก็บ
ข้อมูลจากระบบจองรถ 
ศ ึ กษาแนวทางการ
ปฏิบัติงาน และตัวอย่าง
แนวปฏ ิบ ั ต ิท ี ่ ด ี จาก
หน่วยงานอื่น เพื่อนำมา
เทียบเคียงและยกระดับ
มาตรฐานการทำงาน
ภายในหน่วยงาน โดยมี
ก า ร ผ ส า น แ ล ะ ห า
ความสัมพันธ ์ร ่วมกัน 
เช่น การเชื่อมโยงข้อมูล
ระยะทางก ับรอบการ
บ ำ ร ุ ง ร ั ก ษ า  ก า ร
เปรียบเทียบปริมาณการ
ใช ้ ร ถก ั บแผน ง าน
ประจำป ีสำหร ับการ
ถ ่ า ย ท อ ด ค ว า ม รู้  
หน่วยงานใช้ช่องทางที่
หลากหลาย ท ั ้ งการ
ประชุมภายใน คู่มือการ
ใช้งานระบบ ที่เจ้าหน้าที่

ส ู งส ุ ดต ่ อการให ้ บร ิ การ 
แก่ประชาชน 
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ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบ 
ประมาณ 

สามารถเข้าถึงได้ทุกเวลา 
เพ ื ่ อให ้ท ุ กคนเข ้ าใจ
มาตรฐานเดียวกัน และ
สามารถนำความรู้ไปปรับ
ใช้กับงานของตนเองได้
ทันที พร้อมกันนี้ ยังเปิด
โอกาสให้เจ้าหน้าที่เสนอ
ข้อคิดเห็นและปรับปรุง
เนื้อหาร่วมกัน ทำให้การ
เรียนรู้เป็นไปในลักษณะ
แลกเปลี ่ยนสองทางโดย
การจ ัดเก ็บสารสนเทศ 
หน ่ วยงานใช ้ ระบบ
อ ิ เล ็ กทรอน ิ กส ์ เป็ น
เคร ื ่องม ือหล ักในการ
บันทึกข้อมูล เช่น ข้อมูล
การจองรถ  ข ้ อมู ล
ผู้ใช้บริการ ระยะทางการ
ใช ้งาน ข ้อม ูลเหล ่านี้  
ถ ูกจ ัดหมวดหม ู ่ ตาม
มาตรฐานท ี ่ กำหนด 
พร้อมกำหนดสิทธิ ์การ
เข้าถึงตามระดับหน้าที่ 
เพื ่อให้สามารถติดตาม 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม. 
เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบ 
ประมาณ 

ตรวจสอบ และส ืบค้น
ย้อนหลังได้อย่างสะดวก 
ทั้งนี้มีการส่งเสริมให้เกิด
การแลกเปลี ่ยนเร ียนรู้
ระหว่างเจ้าหน้าที่ ผ่านที่
ประชุม เพื่อเปิดโอกาสให้
เจ ้าหน ้าท ี ่ ได ้แบ ่งปัน
ประสบการณ ์  ป ัญหา 
และแนวทางแก้ไขร่วมกัน 
ความร ู ้ ท ี ่ ได ้ จากการ
แลกเปล ี ่ ยนจะนำมา
พ ั ฒนาต ่ อยอด ให้
เหมาะสมกับบริบทของ
หน ่ ว ย ง า น  ท ำ ใ ห้
สินทรัพย์ทางความรู ้มี
การปร ั บปร ุ งอย ่ าง
ต่อเนื่อง ไม่ล้าสมัย และ
ส า ม า ร ถ น ำ ม า ใ ช้
ประโยชน์ได้จริง 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม. 
เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบ 
ประมาณ 

12 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
ลำปาง 

คู่มือระบบ พม. 
SMART 
(สำหรับ อพม.) 
 

☑ ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
การดำเนินงานในการให้
ความช่วยเหลือผู้ประสบ
ป ัญหาทางส ั งคม ใน
พื้นที ่สามารถให้ อพม. 
ดำเนินการใช้ระบบ พม. 
SMART เพื่อส่งต่อข้อมูล
ต ่ อ ม า ท ี ่ เ จ ้ า ห น ้ า ที่  
ด ำ เน ิ นกา ร ในลำดั บ
ต ่ อ ไป  เ ป ็ น ก า ร เพิ่ ม
ประสิทธิภาพเครือข่าย 
และสามารถช่วยเหลือ
ประชาชนให้เข้าถึงมาก
ข้ึน 

☑ เรื่องที่ 1 :  
พัฒนานโยบาย
การพัฒนา
คุณภาพชีวิตคน
ทุกช่วงวัยแบบ
พุ่งเป้า 
☑ เรื่องที่ 2 :  
ยกระดับการ
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนุษย์แบบ 
บูรณาการ 
☑ เรื่องที่ 3 :   
พัฒนาระบบ
สวัสดิการและ
นวัตกรรมทาง
สังคมเพื่อ
ยกระดับ
คุณภาพชีวิตคน
ทุกช่วงวัย 
☑ เรื่องที่ 4 :   
ยกระดับการ
พัฒนาองค์กรให้

1. จัดทำคู ่ม ือระบบ 
พม. SMART สำหรับ 
อพม. เพ ื ่อเป ็นแนว
ทางการปฏิบัติงาน   
2. จัดอบรมให้ความรู้
แก ้  อพม.  ในพ ื ้ นที่
จังหวัดลำปาง พร้อม
ทำแบบทดสองความรู้ 
ก่อน/หลัง อบรม 
3. จ ัดทำกล ุ ่ม Line 
อพม. ประจำอำเภอ 
เพื่อตอบข้อซักถามให้
การทำงาน 
4. ให้ อพม. ทดลองใช้
ระบบในพื้นที่จริง และ
จัดให้มีการส่งต่อความรู้
ให ้แก ่ เพ ื ่อน อพม. ใน
พื้นที่ของตนเอง 
5 .  เ จ ้ า ห น ้ า ที่
ตรวจสอบการนำเข้า
ข้อมูลของ อพม. ใน
ร ะ บ บ  พ ม . SMART 
และให้คำแนะนำเพื่อ

1. ประชาชน
ผู้ใช้บริการ 
2. อพม.  ใน
จังหวัดลำปาง 
3. หน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวง 
พม. จ ั ง ห วั ด
ลำปาง 
 
 
 
 

1. อพม. ผู้ผ่านการอบรมฯ 
สามารถช่วยเหลือผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคม ตามบริบท
ของพื้นที่ สภาพปัญหา และ
ความต้องการของผู้ประสบ
ปัญหาทางส ังคมได ้อย ่าง
ถ ูกต ้อง  รวดเร ็ ว  และมี
ประสิทธิภาพ โดยใช้ระบบ 
พม. Smart 
2. อพม. ผู ้ได้รับการอบรม 
สามารถแนะนำการใช้งาน
ระบบ พม. Smart ไปสู่ อพ
ม. ที่สนใจหรือที่อาศัยอยู่ใน
พื้นที่เข้าถึงได้ยากลำบาก ได้
ใช ้ระบบเพื ่ออำนวยความ
สะดวก ลดข ั ้ นตอนและ
ระยะเวลาในการให้ความ
ช่วยเหลือผู ้ประสบปัญหา
ทางสบงคมได้ดียิ่งขึ้น 
 

1 
ต.ค. 
68 

30 
ก.ย. 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
นายศราวุธ  
วะเท 
ผู้กํากับดูแล 
นางสาว
นวพร  
แก้วคำเครือ 
 

437,500
บาท 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม. 
เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบ 
ประมาณ 

มีผลสัมฤทธิ์สูง
เพื่อรองรับยุค
ดิจิทัล 

การปับปรุงการนำเข้า
ข้อมูล ต่อไป  

13 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
ลำพูน 

การข ับเคล ื ่อน
ระบบ e-Saraban 
เพื ่อยกระดับ
กา รบร ิ ห า ร
จ ั ด ก า ร งาน
เอกสารของ
ส น ง . พ ม จ .
ลำพูน ให้เป็น
องค์กรดิจิทัล  
 

🗹 ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
ย ุคด ิ จ ิ ท ั ล เป ็นความ 
ท้าทายที ่ทุกหน่วยงาน
ต้องเผชิญ การใช้สาร
บรรณอิเล ็กทรอน ิกส์
ช ่ วย ให ้ การทำงานมี
ค วามรวด เ ร ็ ว และมี
ประส ิทธ ิภาพมากขึ้น  
ซ ึ ่ ง  e-Saraban เ ป็ น
เครื่องมือที่ช่วยยกระดับ
การให ้บร ิการภาครัฐ 
โ ด ย ท ำ ใ ห ้ ส า ม า ร ถ
จัดการเอกสารได้อย่างมี
ระบบและทันสมัย แต่
เนื่องจากเป็นระบบใหม่ 
เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงาน 
รวมถึงหน่วย พม. ยังไม่
ม ี ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ใ น
กระบวนการ ข ั ้นตอน 
วิธีการ ทำให้ไม่สามารถ

 🗹 เรื่องที่ 4 :  
ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร
พัฒนาองค์กรให้
มีผลสัมฤทธิ ์สูง
เพ ื ่อรองร ับยุค
ดิจิทัล 
 

1. หน ่วยงานม ีการ
ส ั ง เ กต /สอบถาม /
พูดคุยกับเจ้าหน้าที่ ใน
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  
e-Saraban 
2. หน ่วยงานม ีการ
ประเมินความเข้าใจ
ของเจ้าหน้าที ่แต่ละ
กล ุ ่ มฝ ่ ายในการใช้
ระบบ e-Saraban ใน
การประชุมประจำเดือน  
3. หน ่วยงานม ีการจด
บันทึกสถิติความผิดพลาด
ของเจ้าหน้าที่ของกลุ่ม
ฝ ่ า ย ในการ ใช ้ ง า น
ระบบ 
4 . ห น ่ ว ย ง า น มี
เจ้าหน้าที ่เป็นครู ก. 
ไปสอนการ ใช ้ ง าน
ระบบกับเจ้าหน้าที่/

1. ผู้รับบริการ 
 - อปท./
อำเภอ 
- หน่วยงาน
ราชการใน
จังหวัดลำพูน 
- หน่วยงาน 
พม. 
- กระทรวง 
พม. 
2. ผู้มีส่วนได้เสีย 
- ประชาชน
ผู้รับบริการ 
- ภาคี
เครือข่ายทุก
ภาคส่วน 
 

1. มีคู ่ม ือที ่เข ้าใจง่ายเป็น
แนวทางการปฏิบัติงานแก่
เจ ้าหน้าที ่ของ สนง.พมจ.
ล ำพ ู น  และหน ่ ว ย  พม . 
รวมถึง สนง.พมจ.จ ังหวัด
อื่นๆ  
2. เจ้าหน้าที ่ในกลุ ่ม/ฝ่าย 
ข อ ง  ส น ง . พ ม จ . ล ำ พู น 
สามารถปฏิบัติตามคู่มือได้
อย่างรวดเร็ว 
3. การปฏิบัติราชการการ
ให ้บร ิการของบ ุคลากร/
หน ่ วยงาน เป ็น ไปอย ่ า ง
รวดเร็ว   
4. หน ่วยงานเป ็นองค ์กร
ดิจิทัล ที่ยกระดับการบริหาร
จัดการงานเอกสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและทันสมัย 
5. ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย/
หน่วยงาน/เครือข่ายได้รับ

ธ.ค.
68 

ก.ย.
69 

ผู้รับผิดชอบ 
1.นางธัญชนก 
พรมใจ  
2.น.ส.ณัฐชรี 
จันทร์อยู่สุข  
 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม. 
เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบ 
ประมาณ 

ด ำ เ น ิ น ก า ร ไ ด ้  ก า ร
จัดการความรู้ในเรื่องนี้ 
สามารถช่วยแก้ไขปัญหา
และสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ ให้กับเจ้าหน้าที่ได้  
ในแบบฉบับคู่มือที่เข้าใจ
ง ่ า ย  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ใ น 
กล ุ ่ มฝ ่ ายสามารถใช้
ระบบนี้ได้อย่างถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ 

กลุ ่มฝ่าย ที ่ยังใช้งาน
ระบบได้ไม่ถูกต้อง 
5. หน่วยงานถ่ายทอด
องค์ความรู้นี้ ผ่านการ
ประชุม/การ Coaching 
7. หน ่วยงานม ีการ
จัดทำห้องสมุดดิจิทัล 
(Digital Library)บนเว็ปไซต์
ของ สนง.พมจ.ลำพูน 
6. ร ้อยละ 70 ของ
เจ้าหน้าที ่สามารถใช้
งานระบบ e-Saraban 
ไ ด ้ ถ ู ก ต ้ อ ง ภ า ย ใ น     
ไตรมาส 3 

บริการที่รวดเร็ว เกิดความ
พึงพอใจ 
6. องค ์ความร ู ้ เร ื ่ อง         
e- Saraban จะถ ูกพ ัฒนา
เป็น “นวัตกรรมการเรียนรู้” 
หร ื อ  “ค ู ่ ม ื อ ม า ต ร ฐ า น
ต้นแบบ” ที ่หน่วยงานอื่น
สามารถนำไปปรับใช้ได้  

14 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด 
สุโขทัย 

ก า ร พ ั ฒ น า
คุณภาพชีวิต
เ ด ็ ก แ ล ะ
ผ ู ้ ส ู งอาย ุ ใน
ค ร อ บ ค รั ว
แหว ่ ง กล า ง
Skipped-
generation 
Family ข อ ง
ส ำ น ั ก ง า น

☑ ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
จากการศ ึกษาข ้อมูล
สถานการณ์ทางสังคมใน
จ ังหว ัดส ุ โขท ัยพบว่า 
ครอบคร ัวแหว ่งกลาง
หรือครอบครัวข้ามรุ่นที่
ผู้สูงอายุเลี้ยงหลานตาม
ลำพ ัง เน ื ่องจากบ ิดา
ม า รด าขอ ง เ ด ็ ก และ

 เรื่องที่ 1 :  
พัฒนานโยบาย
ก า ร พ ั ฒ น า
คุณภาพชีวิตคน
ทุกช่วงวัยแบบ
พุ่งเป้า 
 

1. สำน ักงานพ ัฒนา
สังคมและความมั ่นคง
ของมน ุ ษย ์ จ ั งหวั ด
ส ุโขท ัย  ได ้นำข ้อมูล
สถานการณ์ทางสังคมมา
จัดทำโครงการอบรม”ผู้
สูงวัยทันสมัย ส่งรักและ
อบอุ่นใจสู่ลูกหลาน”โดย
ผ ่านทางศ ูนย ์พ ัฒนา
ครอบครัว (ศพค.) ของ

1กลุ่มเป้าหมาย 
คือ ผู ้เข ้าร ่วม
อ บ ร ม  ใ น
โ ค ร ง ก า ร  
ซึ่งเป็นผู้สูงอายุ
ในครอบครั ว
แหว่งกลาง ที่มี
หน้าที่ดูแลเด็ก 
จำนวน 50 คน 
ในเขตพื ้นที ่ที่

1.ได ้ ร ั บแนวทางปฎ ิบ ัติ  
ท ี ่ ดี   (Best Practice) ใ น
เรื่องของการพัฒนาคุณภาพ
ชีว ิตเด ็กและผ ู ้ส ูงอาย ุ ใน
ครอบครัวแหว่งกลาง Skipped-
generation Family เพ ื ่ อ เป็น
แบบอย่างแก่หน่วยงานอื่น
ผ่านการถ่ายทอดองค์ความรู้
เ พ ื ่ อ เ ผ ย แ พ ร ่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ 

มี.ค. 
69 

พ.ค 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
นาง 
พาชื่น     
จิราธนากร 
ผู้กํากับดูแล 
นายสมพงษ์ 
ศรีหงษ์ 
 
 
 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม. 
เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบ 
ประมาณ 

พัฒนาสังคม
แ ล ะ ค ว า ม
ม ั ่ น ค ง ข อ ง
มนุษย์จังหวัด
สุโขทัย 
 

เ ย า ว ช น ย ้ า ย ถ ิ ่ น ไ ป
ทำงานท ี ่ ต ่ างจ ั งหวัด 
ผู ้สูงอายุประสบปัญหา
เร ื ่องรายได ้  การขาด
ความเข้าใจในเรื ่องการ
เลี้ยงดูเด็กในครอบครัว 
มีผลต่อความอบอุ่นและ
การเรียนรู้ของเด็กที่อาจ
ม ีพ ัฒนาการช ้า  ขาด
ความอบอ ุ ่ น  ต ิ ดสื่ อ
ด ิจ ิท ัล ถ ูกปล ่อยปละ
ละเลย ส่วนผู้สูงอายุเอง
ประสบปัญหาค่าใช้จ่าย
รายได้ไม่เพียงพอ ขาด
อิสระ ไม่มีเวลาพักผ่อน
และปัญหาสุขภาพกาย/
ใจ 
 
 

ตำบลเป้าหมาย เพื่อเป็น
การป้องกัน แก้ไขปัญหา
และพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของเด็กและผู้สูงอายุใน
ครอบคร ัวแหว ่งกลาง 
หรือครอบครัวข้ามรุ่น 
ในพื้นที ่จังหวัดสุโขทัย 
โดย 
1)ม ุ ่ งให ้ ความร ู ้ ต่ อ
ผู้สูงอายุและสร้างความ
เข ้าใจในเร ื ่องของการ
ปรับตัว และการเล ี ้ยง
และดูแลเด ็กในแต่ละ
ช่วงวัย 
2)ให้ความร ู ้ เก ี ่ยวกับ
เทคโนโลยีต่อผู ้สูงอายุ
เพื ่อลดช่องว่างระหว่าง
วัย 
3)กระตุ ้นให้ผ ู ้ส ูงอายุ
ร ั บร ู ้ เร ื ่ องส ิทธ ิ และ
สวัสดิการที่ผู้สูงอายุพึง
ได้รับจากกระทรวง พม.
เพ ื ่อสามารถนำไปใช้

ก ำ ห น ด ใ น
จังหวัดสุโขทัย  
2.ผ ู ้ ม ี ส ่ วนได้
ส่วนเสีย 
2.1หน่วยงาน
อปท. 
2.2  
ศ ู นย ์ พ ั ฒนา
ค ร อ บ ค รั ว
ตำบล (ศพค.)  
2.3 ผู้สูงอายุที่
เ ข ้ า ร ั บ ก า ร
อ บ ร ม แ ล ะ
ครอบครัวของ
ผู้สูงอาย ุ
 
 
 
 
 

2.ผู ้เข้ารับการอบรมได้รับ
ความรู ้ในเรื ่องที ่เกี ่ยวข้อง
สามารถนำไปใช้เพื่อดูแลเด็ก
ในครอบคร ัว ลดช ่องว ่าง
ระหว่างวัย สร้างความรัก
ความอบอุ่น ลดปัญหาความ 
รุนแรงในครอบครัว พร้อม
ทั ้งเสร ิมสร ้างรายได ้และ
สามารถดูแลส ุขภาพกาย
และจิตใจของตนเอง อีกทั้ง
ยังรับทราบข้อมูลสิทธิและ
สวัสดิการของผู้สูงอายุที่พึง
ได ้ร ับจากกระทรวง พม.
สามารถนำไปใช้ประโยชน์
ต ่ อ ก า ร ด ำ ร ง ช ี ว ิ ต  ที่
สำนักงานพัฒนาสังคมและ
ความม ั ่ นค งของมน ุษย์
จังหวัดสุโขทัย ได้บรรลุถึง
ผ ล ข อ ง ก า ร ช ่ ว ย เ ห ลื อ 
สง เคราะห ์  พ ิท ั กษ ์ และ
ค ุ ้มครองส ิทธ ิ ์และพัฒนา
ค ุณภาพช ี ว ิ ตประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม. 
เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบ 
ประมาณ 

ประโยชน์ต่อตนเองและ
ครอบครัว 
4)ให ้ผ ู ้ ส ู งอาย ุ ได ้ รับ
ทราบเกี ่ยวกับการดูแล
รักษาสุขภาพกาย/ใจของ
ตนเองและการส่งเสริม
อาชีพของ  ผู้สูงอายุ  
2. เมื่อจัดอบรมแล้ว จะ
มีการถอดบทเรียนเพื่อ
นำองค์ความรู ้ที ่ได้ มา
จ ัดทำเป ็นสารสนเทศ 
รวบรวมเผยแพร ่ โดย
จัดทำเป็นเอกสารและ
ร ูปภาพเพ ื ่อเผยแพร่  
ถ่ายทอด ผ่านเว็บไซต์
ของสำน ักงานพ ัฒนา
สังคมและความมั ่นคง
ของมน ุ ษย ์ จ ั งหวั ด
สุโขทัย เพจ Facebook  
และหน ั งส ื อ เว ี ยน
ประชาส ั มพ ั นธ ์  ถึ ง
หน่วยงานสังกัด พม.ใน
ส่วนภูมิภาค  
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม. 
เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบ 
ประมาณ 

15 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
อุตรดิตถ์ 

การจ ัดการภัย
พิบัติด้านสังคม
แบบบูรณาการ
จากบทเร ี ยน
พ ื ้ นท ี ่ ส ู ่ การ
ปฏิบัติจริง 
 

🗹 ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
จังหวัดอุตรดิตถ์สามารถ
แก้ไขปัญหาด้านสังคมได้
อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ  
โดยใช ้การทำงานเชิง
บ ู รณาการผ ่ านกลไก 
One Home และ พม.
ใกล้คุณ ร่วมกับการใช้
ข้อมูลเชิงพื้นที่เป็นฐาน 
ส่งผลให้การช่วยเหลือ
กลุ ่มเปราะบางเป็นไป
อ ย ่ า ง ร ว ด เ ร ็ ว  ต ร ง
กลุ ่มเป้าหมาย และลด
ความซ้ำซ ้อนของการ
ทำงาน 
การดำเนินงานสามารถ
เป็นแนวทางในการลด
ภ า ร ะ ร า ย จ ่ า ย  เ พิ่ ม
รายได ้ และเร ิ ่มฟ ื ้นฟู
หน ี ้ส ินของคร ัวเร ือน
เป้าหมายได้อย่างเป็น
รูปธรรม ควบคู่กับการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร 

🗹เรื่องที่ 1 :  
พัฒนานโยบายการ
พ ัฒนาค ุณภาพ
ชีวิตคนทุกช่วงวัย
แบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2 :  
ยกระดับการพัฒนา
ส ั งคมและความ
มั ่นคงของมนุษย์
แบบบูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ 3 :   
พ ั ฒ น า ร ะ บ บ
ส ว ั ส ด ิ ก า ร 
และนวัตกรรมทาง
สังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุก
ช่วงวัย 
 

ก า ร ว ั ด ผ ล จ า ก
กระบวนการจ ัดการ
องค์ความรู้ตลอดวงจร
การทำงาน ได้แก่ การ
รวบรวมองค ์ความรู้
จากการปฏิบัติงานจริง 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และการถอดบทเรียน 
(AAR) โดยพ ิจารณา
จากจำนวนองค์ความรู้
ท ี ่จ ัดทำได้ ค ุณภาพ
ขององค์ความรู ้ และ
การนำไปใช้ประโยชน์
จ ร ิ ง ใ นพ ื ้ นท ี ่  โ ด ย
ดำเนินการแบ่งกลุ่ม
ถอดบทเรียน 4 กลุ่ม 
มีหัวข้อดังนี้   
กลุ่มที่ 1 : การจัดการ
และลดผลกระทบต่อ
รายจ่ายครัวเรือน 
• วิเคราะห์ผลกระทบ
ต่อค ่าใช ้จ ่ายจำเป็น 
เช่น บ้านเรือนเสียหาย
, ค่าอาหาร,  

ผู้รับบริการ 
-หน ่วยงานใน
สังกัด สป.พม. 
กลุ ่มเป้าหมาย 
ค ือข ้าราชการ
เจ ้าหน ้าท ี ่ ใน
สังกัดกระทรวง
กา รพ ั ฒนา
สังคมและความ
ม ั ่ น ค ง ขอ ง
มนุษย์ จำนวน 
67 คน 
- ประชาชนใน
พื้นที่ประสบภัย
พิบัติ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 
อาทิ  
-หน ่ วยงาน 
อปท. .ในพื ้นที่
ป ร ะ ส บ ภั ย
พิบัติ 
 
 
 

1.ผลลัพธ์ที่นำไปสู่การสร้าง
นวัตกรรมใหม่หรือแนวทาง
ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
หน่วยงานสามารถพัฒนา
แนวทางการทำงาน เชิ ง
บูรณาการผ่านกลไก One 
Home และ พม . ใกล ้คุณ 
โดยใช้ข้อมูลเชิงพื ้นที ่และ
การถอดบทเรียนจากการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานจร ิ ง เป ็นฐาน 
ก่อให้เกิดรูปแบบการทำงาน
ที่เป็นแนวปฏิบัติที ่ดี (Best 
Practice) สามารถขยายผล
และถ่ายทอดให้หน่วยงาน
อื่นนำไปประยุกต์ใช้ได้ 
2. ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ใ น ก า ร
ดำเนินการแก้ไขปัญหาของ
หน่วยงาน 
การดำเนินงานสามารถแก้ไข
ปัญหาด้านสังคมได้อย่างตรง
จุดและทันท่วงที ลดความ
ซ้ำซ้อนในการช่วยเหลือกลุ่ม
เปราะบาง เพิ่มประสิทธิภาพ
การเข้าถึงสวัสดิการ และ

ต.ค. 
68 

เม.ย 
69 

ผู้รับผิดชอบ
1. นาง 
ธนภรณ์  
ศรีราจันทร์ 
2. ว่าที่ร.ต.
กันตภณ 
สุวรรณ
กล่อม 
3. นางสาว
ทักษิณา 
บุญชื่น 
ผู้กำกับดูแล 
นาย 
รพีพงษ์   
กันยะมี  
 

13,500 
บาท  

 



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  | หน้า ๑๑๓ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม. 
เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบ 
ประมาณ 

และอาสาสม ัครด ้ าน
สังคม ทำให้ระบบการ
ช่วยเหลือประชาชนมี
ความเข ้มแข ็ง ย ั ่ งยืน 
และสามารถขยายผล
เป ็นต ้นแบบในระดับ
พื้นที่ได ้

ค่ารักษาพยาบาล 
•  ร ะ ด ม แ น ว ท า ง
ช่วยเหลือเร่งด่วนและ
ลดภาระรายจ่าย 
•  ข ้ อ เ ส น อ :  ก า ร
จัดระบบเงินช่วยเหลือ
ฉ ุก เฉ ิน , การเข ้ าถึง
สิทธิประโยชน์ 
กลุ ่มที ่ 2 : การสร้าง
รายได้และโอกาสหลัง
ภัยพิบัต ิ
• วิเคราะห์ผลกระทบ
ต่ออาชีพและรายได้
ครัวเรือน 
• ระดมแนวทางฟื้นฟู
อาชีพ/สร้างรายได้ใกล้
บ้าน 
•  ข ้ อ เ ส น อ :  ก า ร
ส่งเสริมอาชีพชุมชน , 
การเช ื ่อมโยงตลาด , 
ก า ร ส น ั บ ส น ุ น ทุ น
หมุนเวียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ย ก ร ะ ด ั บ ค ุ ณ ภ า พ ช ี วิ ต
ประชาชนในพื้นที่อย่างเป็น
ร ูปธรรม ผ ่านการทำงาน
ร่วมกันของภาคีเครือข่ายใน
ทุกระดับ 
3. ความคาดหว ังต ่อการ
ปฏิบัติงานตามแผน KM 
คาดหวังให้การจัดการองค์
ความรู ้เป็นกลไกสำคัญใน
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร
และระบบการทำงานของ
หน่วยงาน เกิดการเรียนรู้
ร ่ ว มก ั นอย ่ า ง ต ่ อ เน ื ่ อ ง 
สามารถพัฒนานวัตกรรม
ทางสังคมและแนวปฏิบัติที่ดี
ใหม่ ๆ และนำไปใช้แก้ไข
ปัญหาในพื้นที่ได้อย่างยั่งยืน 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม. 
เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบ 
ประมาณ 

กลุ ่มที ่ 3 : การฟื ้นฟู
หนี ้และบริหารภาระ
ทางการเงิน 
•  ว ิ เ ค ราะห ์ป ัญหา
ห น ี ้ ส ิ น แ ล ะ ภ า ร ะ
ทางการเง ินหล ังภัย
พิบัติ 
• ระดมแนวทางการ
ฟื้นฟูหนี้และวางแผน
รายบุคคล  
• ข้อเสนอ: การจัดทำ
แผนฟื้นฟูหนี้, การให้
คำปรึกษาทางการเงิน 
 กลุ่มที่ 4 : การพัฒนา
ความสามารถและ
ค ว า ม พ ร ้ อ ม ข อ ง
คนทำงาน 
• ว ิ เคราะห ์บทบาท
และศ ั ก ยภ าพขอ ง
บ ุคลากร พม. และ
อาสาสม ั ค ร ในการ
รับมือภัยพิบัต ิ
• ระดมแนวทางพัฒนา
ศ ั ก ยภาพท ี ม , กา ร
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม. 
เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบ 
ประมาณ 

สื่อสารและการบูรณา
การงานร่วมกับภาคี
เครือข่าย 
• ข้อเสนอ: การฝึกอบรม, 
การสร้างทีมสนับสนุน, 
การวางแผนความพร้อม
ร ับม ือเหต ุฉ ุกเฉ ินการ
วิเคราะห์ผลดำเนินการใช้
ข ้ อม ูลจากรายงานผล
กิจกรรม การประเมิน
ความพ ึ งพอใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน และการ
ติดตามผลการนำองค์
ความรู้ไปประยุกต์ใช้
ในการแก้ไขปัญหาเชิง
พื ้นที ่ เพื ่อนำผลการ
วิเคราะห์ไปปรับปรุง
กระบวนการทำงาน
และพัฒนาแนวทาง
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ท ี ่ ด ี อ ย ่ า ง
ต่อเนื่อง 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม. 
เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบ 
ประมาณ 

16 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด 
อุทัยธานี 

ค ู ่ ม ื อบร ิ การ
ประชาชน 
“พม.อุท ัยธานี 
ใกล ้ ใจ ใกล้
สิทธิ  เข้าถึงทุก
กลุ่มเป้าหมาย” 
 

🗹 ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
๑. การรวบรวมภารกิจ 
พม. และแนวทางการ
ให้บริการจากหน่วยงาน
ในสังกัดและ กฎหมาย/
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
๒. ประสบการณ์การ
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านจร ิ ง ของ
เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ ด ้ า นกา ร
ให้บริการกลุ่มเป้าหมาย 
๓ . บ ท เ ร ี ย น ร ู ้ จ า ก
ก ร ณ ี ศ ึ ก ษ า  ( Case 
Study) การช ่วยเหลือ
ป ร ะ ช า ช น ใ น พ ื ้ น ที่
จังหวัดอุทัยธานี 
๔. จากการลงพื้นที่ การ
ออกหน่วยบริการเชิงรุก 
และการทำงานแบบ
บูรณาการ One Home 
พม. 
๕. นโยบาย ยุทธศาสตร์ 
แ ล ะ แ ผ น ง า น ข อ ง
กระทรวงการพ ัฒนา

🗹 เรื่องที่ ๑ : 
พัฒนานโยบาย
ก า ร พ ั ฒ น า
คุณภาพคุณภาพ
ชีว ิตคนทุกช่วง
วัยแบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ ๒:  
ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร
พ ั ฒ น า ส ั ง ค ม
และความมั่นคง
ของมนุษย์แบบ
บูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ ๔: 
ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร
พัฒนาองค์กรให้
มีผลสัมฤทธิ ์สูง
เพ ื ่อรองร ับยุค
ดิจิทัล 
 

- การสำรวจความพึง
พอใจของประชาชน
ผู้รับบริการ 
- จำนวนช่องทางใน
การ 
ผู้เข้าถึงคู่มือ 
- การทบทวนและ
ปรับปรุงคู่มือให้เป็น
ปัจจุบัน 

ผู้รับบริการ 
เด็ก เยาวชน
สตรี ครอบครัว 
ผู้สูงอายุ   
คนพิการ
ผู้ด้อยโอกาส 
และกลุ่ม
เปราะบางอื่น ๆ 
และประชาชน
ทั่วไป 
 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย      
-หน่วยงาน
ภาครัฐ 
- องค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
- องค์กร
ภาคเอกชนและ
ภาคประชา
สังคม 
-เครือข่าย
อาสาสมัคร

ส น ง . พ ม จ . อ ุ ท ั ย ธ า น ี มี  
อ ง ค ์ ค ว า ม ร ู ้ ด ้ า น ก า ร
ให้บริการที ่เป็นระบบและ
ใช้ได้จริง 
-บุคลากรมีความร ู ้ท ักษะ  
และแนวปฏ ิ บ ั ต ิ ท ี ่ เ ป็ น
มาตรฐานเดียวกัน 
- ลดความส ับสน  /ในการ
ติดต่อราชการ 
- ผู้รับบริการได้รับบริการที่
สะดวก รวดเร็ว และเข้าถึง
สิทธิอย่างทั่วถึง 
-เก ิดภาพล ักษณ ์องค ์กร 
ที่เป็นมิตร ใกล้ชิดประชาชน 
และเป ็นองค ์กรแห ่งการ
เรียนรู้ 
 

ม.ค.  
๖๙ 

ก.ย. 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่ม
นโยบายและ
วิชาการ 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม. 
เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบ 
ประมาณ 

สังคมและความมั ่นคง
ของมนุษย ์

พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนุษย์  
(อพม.) 
- ชุมชนและ
ประชาชนใน
พื้นที่ 

17 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
แม่ฮ่องสอน 

สื่อคลิปวิดีโอ 
ประชาสัมพันธ์ 
เพ ื ่ อส ่ งเสริม
การเข้าถึงสิทธิ
สว ัสต ิการทุก
ช่วงวัยของกลุ่ม
ช า ต ิ พ ั น ธุ์
(กะเหรี่ยง) 

🗹 ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
รวบรวมและเรียบเรียง 
ข ้อม ู ลจาก ระ เบ ี ยบ
หลักเกณฑ์ และขั้นตอน 
การรับสิทธิสว ัสดิการ
ของกระทรวงการพัฒนา 
สังคมและความมั ่นคง
ของมน ุษย ์  โดยนำมา
ปร ับปร ุงร ูปแบบการ
นำเสนอให้มีความง่าย
ต่อการทำความเข้าใจ
เพื ่อให้ประชาชนกลุ่ม
ช า ต ิ พ ั น ธ ุ ์ ส า ม า ร ถ
รับทราบข้อมูลสิทธิที่พึง
ได้รับอย่างถูกต้องและ
ชัดเจน 

🗹 เรื่องที่ ๑ : 
พัฒนานโยบาย
ก า ร พ ั ฒ น า
คุณภาพคุณภาพ
ชีว ิตคนทุกช่วง
วัยแบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ ๒:  
ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร
พ ั ฒ น า ส ั ง ค ม
และความมั่นคง
ของมนุษย์แบบ
บูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ 3:  
พ ั ฒ น า ร ะ บ บ
สว ัสด ิการและ
นว ัตกรรมทาง

1. การวัด วิเคราะห์ 
และทบทวนผล (ระยะ
สั้น-ยาว) 
1.1 วิธีการวัดและตัว
วัด (KPIs) 
-ระยะสั้นวัดการเข้าถึง
สื่อ วัดจากจำนวนยอด
การรับชมสื่อวิดีโอผ่าน
ช่องทางออนไลน์ และ
จำนวนครั้งที่มีการเปิด
สื่อวิดีโอ 
- ร ะ ยะย า ว ว ั ด ก า ร
เข้าถึงกลุ ่มเป้าหมาย 
ว ั ด จ า ก ส ั ด ส ่ ว น
คร ัวเร ือนกล ุ ่มชาติ
พันธุ์กะเหรี่ยงในพื้นที่
เป ้าหมายที ่ได้ร ับชม

ผู้รับบริการ 
ประชาชนกลุ่ม
เปราะบางชาติ
พันธุ์กะเหรี่ยง 
(เด็ก เยาวชน 
ผู้สูงอายุ และ
คนพิการ) ท่ีมี
ข้อจำกัดในการ
สื่อสาร
ภาษาไทย 
 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
2.1 ส่วน
ราชการและ
ท้องถิ่น 
กระทรวง พม. 

1 . ผ ล ล ั พ ธ ์ ท ี ่ ค ว ร เ ป็ น 
ประชาชนกล ุ ่มชาต ิพ ันธุ์
กะเหรี ่ยงเข้าถึงข้อมูลสิทธิ
สวัสดิการได้ด้วยตนเองผ่าน
สื่อภาษาที่สามารถเข้าใจได้ 
ทำให ้ เก ิดการร ับร ู ้ ส ิทธิ
สวัสดิการของตนเองมากขึ้น 
2 . ค ว า ม ส ํ า เ ร ็ จ ใ น ก า ร
ดําเนินการแก้ไขปัญหาของ
หน่วยงาน ลดช่องว่างด้าน
ภาษาและการสื ่อสาร ช่วย
ให้กลุ่มเปราะบาง (เด็ก คน
พิการ ผู ้สูงอายุ) ในชุมชน
กะเหรี ่ยงได้ร ับสวัสดิการ
ครบถ้วน 
3.ความคาดหว ั งต ่อการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานตามแผน KM 

1 
ต.ค. 
68 

30 
ก.ย. 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
นางสาว
ศิริวรรณ 
พันธ์ผล
วิจิตร 
และ
เจ้าหน้าที่
ผู้เกี่ยวข้อง
และดูแล
กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้กํากับดูแล 
นางจารณุี 
จันทร์เจนจบ 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม. 
เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบ 
ประมาณ 

สังคม เพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุก
ช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ ๔: 
ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร
พัฒนาองค์กรให้
มีผลสัมฤทธิ ์สูง
เพ ื ่อรองร ับยุค
ดิจิทัล 
 

สื ่อ และการเพิ ่มขึ้น
ของจำนวนผ ู ้ย ื ่นคำ
ขอรับสิทธิสวัสดิการ
ในชุมชนกะเหรี่ยง 
1.2 การติดตามและ
วิเคราะห ์
- ก า ร ต ิ ด ต า ม  ก า ร
เข้าถึงส ื ่อคลิปวิดีโอ 
การร ับร ู ้ เ ร ื ่ องส ิทธิ
สว ัสด ิการของชาติ
พ ั น ธ ุ ์ ก ะ เ ห ร ี ่ ย ง
กลุ่มเป้าหมาย  
- ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห์  
วิเคราะห์ผลการรับรู้
ข ้ อม ูลจากส ื ่ อคลิป
วิดีโอ หลังการรับชม
วิดีโอภาษาชาติพันธ์ุ 
เพ ื ่ อประเม ินความ
เข้าใจในเนื ้อหา และ
ก า ร เ ข ้ า ถ ึ ง ส ิ ท ธิ
สวัสดิการ  
1.3 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
เปรียบเทียบสถิติการ
เข้าถึงสิทธิสวัสดิการ

(หน่วยงาน
หลัก), 
กระทรวงภาคี 
(มหาดไทย, 
สาธารณสุข 
ฯลฯ) และ
องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
(อบต./
เทศบาล) 
2.2 ภาค
ประชาชนและ
ท้องที่ 
อาสาสมัคร 
 (อพม./อสม.), 
ผู้นำชุมชน 
(กำนัน/
ผู้ใหญ่บ้าน) 
และ
คณะกรรมการ
ศูนย์ช่วยเหลือ
สังคมตำบล 
 
 

3.1 ชาวบ้านกะเหรี่ยงเข้าใจ
ขั้นตอนการรับสิทธิได้ทันที
ผ่านคลิปวิดีโอที่ย่อยข้อมูล
ให้ง่ายและตรงประเด็น  
3.2 ประชาชนในทุกหมู่บ้าน
ได ้ร ับข ้อม ูลสว ัสด ิการที่
ถ ูกต้องและเป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั้งหมด  
3 . 3  ผ ู ้ น ำ ช ุ ม ช น แ ล ะ
อาสาสมัครม ีเคร ื ่องม ือที่
พร้อมใช้งานเพื่อแนะนำสิทธิ
ให้ชาวบ้านในพื้นที่ได้  
3.4 ประชาชนชาต ิพ ันธุ์
กะเหรี ่ยงได้ร ับสวัสดิการ
ครบถ้วน ลดภาระค่าใช้จ่าย
และเวลาในการเด ินทาง
ติดต่อราชการ เพราะข้อมูล
โปร่งใสและชัดเจน 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม. 
เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบ 
ประมาณ 

ของกล ุ ่ มชาต ิพ ันธุ์
กะเหรี่ยง ระหว่างการ
ใช้สื่อวิดีโอและการใช้
การประชาส ัมพ ันธ์
แบบเดิม หรือนำผล
การดำเน ินงานการ
เข้าถึงสิทธิของปทีี่ผ่าน
มาเปรียบเทียบ  
 
2. สรุปกระบวนการ
จัดการความรู้ 
2.1 บูรณาการข้อมูล
สิทธิ นำระเบียบและ
ห ล ั ก เ ก ณ ฑ ์ ส ิ ท ธิ
สว ัสดิการสังคมจาก
กระทรวง  พม .  มา
แปลงเป็นบทพูดภาษา
ชาติพันธุ ์ (กะเหรี ่ยง) 
เพื่อผลิตสื่อวิดีโอที่สั้น
และเข้าใจง่าย  
2.2 พัฒนาสื่อมัลติมีเดีย 
เปล ี ่ยนข ั ้นตอนทางที่
ซ ับซ ้อนให ้ เป ็นคลิป
วิดีโอประชาสัมพันธ์ที่
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม. 
เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบ 
ประมาณ 

สอดคล้องกับวิถีชีวิต
กลุ่มชาติพันธุ์ เพื่อลด
ข ้อผ ิดพลาดในการ
สื่อสารข้อมูลสวัสดิการ  
2.3 กระจายสื่อเชิงรุก 
เน้นการแชร์คลิปวิดีโอ
ผ ่ า น ส ื ่ อ อ อ น ไ ล น์  
( TikTok, Facebook, 
LINE) เพื่อการเข้าถึงที่
รวดเร็ว และใช้ระบบ 
Offline หร ื อ เช ิ ง รุ ก 
สำหรับพื ้นที ่ส ูงที ่ไร้
สัญญาณอินเทอร์เน็ต  
2.4 สร้างการรับรู ้ที่
เท่าเทียม ใช้สื ่อภาพ
แ ล ะ เ ส ี ย ง ภ า ษ า
กะ เห ร ี ่ ย ง เ พ ื ่ อ ใ ห้
ก ล ุ ่ ม เ ป ้ า ห ม า ย 
โดยเฉพาะเด ็ก  คน
พิการ และผู ้ส ูงอายุ 
ร ั บทราบส ิ ท ธ ิ ของ
ตนเองอย่างทั่วถึง 
3 . ก า ร จ ั ด ก า ร
ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์
ความรู้ 

แหล่งท่ีมาขององค์
ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม. 
เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบ 
ประมาณ 

สินทรัพย์ทางความรู้
ข อ ง ส ่ ว น ร า ช ก า ร 
บริหารจัดการคลังสื่อ
ว ิ ด ี โ อ ผ ่ า น ร ะ บ บ
คลาวด์ (Cloud) เพื่อ
รองรับการใช้งานทั้ง
แบบออน ไลน ์ และ
อ อ ฟ ไ ล น ์ ใ น พ ื ้ น ที่
ห่างไกล และเน้นการ
เผยแพร่เชิงรุกผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ เพื่อให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูล
สิทธิสวัสดิการได้อย่าง
รวดเร็วและทั่วถึงทุก
พื้นที ่
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แผนการจัดการความรู้ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 20 จังหวัด 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

1 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
กาฬสินธ์ุ 

แนวทางการติดตามเงิน
อุดหนุนเด็กแรกเกิด
เพื่อการเลี้ยงดูจังหวัด
กาฬสินธุ ์ที่ถูกปฏิเสธ
การจ่ายเงิน 

🗹 ผลการดำเนินงาน
ที่มีความเป็นเลิศ
ผู้ปกครองที่ลงทะเบียน
รับเงินอุดหนุนเพื่อการ
เลี้ยงดูเด็กแรกเกิด และ
ติดตามเด็กพี่ถูกปฏิเสธ
การจ่ายเงิน เพื่อให้ได้
สิทธิร้อยละ 100 

🗹 เรื่องที่ 1 :  
พัฒนานโยบายการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต
คนทุกช่วงวัยแบบ
พุ่งเป้า 
 

ผู้มีสิทธิตามโครงการเงิน
อุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็ก
แรก เก ิ ด  หมายถึ ง 
ผ ู ้ปกครองท ี ่ เป ็น บ ิดา 
มารดา หร ือบ ุคคลอื่น                     
ที่มีคุณสมบัติตามระเบียบ
กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
ว ่ าด ้ วยการจ ่ ายเงิ น
อุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็ก
แรกเกิด พ.ศ. 2565 
ข้อมูลที ่ถ ูกปฏิเสธการ
จ่ายเงิน หมายถึง ข้อมูล
ของผ ู ้ ม ี ส ิ ทธ ิ ร ั บเงิ น
อุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็ก
แรกเก ิดท ี ่ ได ้จ ัดส ่งให้
กรมบ ัญช ี กลาง เบิ ก
จ่ายเงินประจำเดือน แต่ไม่
สามารถโอนเงินเข้าบัญชี
ของผู ้ม ีส ิทธ ิได ้ ซ ึ ่งถูก
ปฏิเสธการเบิกจ่ายจาก
กรมการปกครองและ
ก ร ม บ ั ญ ช ี ก ล า ง 
(ปีงบประมาณ พ.ศ 2569 
ช ่วงว ันท ี ่  1 ก ันยายน 

1.ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร 
ผู ้ปกครองที่มีเด็ก
อายุไม่เกิน 6 ปี มี
สัญชาติไทย อาศัย
อยู ่ก ับผู ้ปกครอง
ในคร ัวเร ือนท ี ่มี
รายได้น้อย  
ไ ม ่ อ ย ู ่ ใ น สถ าน
สงเคราะห์ของรัฐ 
/ เอกชน ตามที่
ประกาศกำหนด 
2.องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
3.ผู้นำชุมชน (กำนัน/
ผู้ใหญ่บ้าน/ประธาน  
อพม.) 

1.องค ์ความร ู ้ ใน
การต ิดตามผ ู ้ มี
สิทธิตามโครงการ
เง ินอ ุดหน ุนเพื่อ
การเลี้ยงดูเด็กแรก
เก ิดท ี ่ถ ูกปฏ ิ เสธ 
ได้รับเงินตามสิทธ ิ
2.ความเช ื ่อม ั ่นการ
ให ้ บ ร ิ ก า รของ
สำนักงาน พมจ. 

1
ก.ย. 
68 

31 
ส.ค. 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
1.นายธนาวัฒน์ 
สมหวัง 
2.นางสาวณัฐ
สุดา แสงจันทร์  
 
ผู้กำกับดูแล 
นางกมลพรรณ 
สถิตนาค  
 

2,400 
บาท 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

2568 ถ ึง 31 ส ิงหาคม 
2569)  ด้วยสาเหตุ ดังนี้ 
ข้อมูลวันเดือนปีเกิดไม่
ตรงกับกรมการปกครอง 
บัญชีปิด บัญชีถูกอายัด 
บัญชีติดเงื่อนไข  ยังไม่มี
การลงทะเบ ี ยนสม ัคร 
Promptpay โดยม ี แนว
ทางการดำเนินงาน ดังนี้ 
(1) สนง.พมจ.กาฬส ินธุ์
ร ั บทราบข ้อม ูลท ี ่ ถู ก
ปฏิเสธรายเดือน พร้อม
กำหนดแนวทางและ
แผนการดำเน ินงานใน
ระด ั บจ ั งหว ั ดประจำ 
ทุกเดือน 
(2) สนง.พมจ.กาฬส ินธุ์
ดำเนินการแก้ไขข้อมูลผู้มี
ส ิทธิในระบบฐานข้อมูล
โครงการเงินอุดหนุนเพื่อ
การเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
(3) ผลสำเร็จของการจัดการ
ความรู ้น ี ้ค ือ ข้อมูลผู ้มี
สิทธิที ่ถูกปฏิเสธ ได้รับ
เง ิ นตามโครงการเงิ น
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

อุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็ก
แรกเก ิ ดตามส ิ ทธิ   
ร้อยละ 100 
(4) การต ิดตามผลการ
ดำเน ินงานผ ่ านระบบ
โครงการเงินอุดหนุนเพื่อ
การเล ี ้ยงด ูเด ็กแรกเกิด 
(Linkage Center) 

2 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
ขอนแก่น 

การพัฒนาระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อการบริหารงาน
ระบบสารบรรณเป็น
มาตรฐาน 

☑ความสำเร ็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส์  
 (e-saraban) ใช ้ ในการ
ปฏิบัติงานเป็นประโยชน์
ต่อการบริหารจัดการของ
ระบบเอกสารต่าง ๆ  ให้มี
มาตรฐานเป ็ นสากล 
ประหยัดเวลา ทรัพยากร 
ท ั ้ งการบ ันท ึกข ้ อมู ล 
จ ัดเก ็บเอกสารข ้อมูล
ค้นหาและสืบค้นข้อมูลได้
อย ่ างรวดเร ็ วถ ู กต ้ อง
สามารถเชื ่อมโยงข้อมูล
ระบบสารสนเทศกั บ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ

- - ☑ เรื่องที่ 4 :   
ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร
พัฒนาองค์กรให้มี
ผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อ
รองรับยุคดิจิทัล 
 

1. บุคลากรเก ิดการ
พ ั ฒ น า ท ั ก ษ ะ 
( Skillsets) ใ น ก า ร
ทำงานยุคดิจิทัลและ
ศตวรรษที่ 21 ทั้งการ
ปลูกฝังบุคลากรให้มี
ก ร อ บ ค ว า ม คิ ด 
( Mindset) ใ น ก า ร
เร ียนร ู ้และพ ัฒนา
ตนเอง 
2. บุคลากรสามารถนำ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI)  
มาประย ุ กต ์ ใช้  
1. บุคลากรเก ิดการ
พ ั ฒ น า ท ั ก ษ ะ 
( Skillsets) ใ น ก า ร
ทำงานยุคดิจิทัลและ

มี.ค.
69 

พ.ค.
69 

ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

เป ็ นสากล สนง.พมจ.  
ในฐานะเป ็นหน ่วยงาน
บริการประชาชนตลอดช่วง
ชีวิต ตั้งแต่เกิดจนตาย อีก
ทั ้งยังเป็นองค์กรภาครัฐ  
ที่ต้องพัฒนาองค์กรให้มี
สมรรถนะและผลสัมฤทธิ์
ส ู งเพ ื ่ อรองร ั บการ
เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
การสร ้ างองค ์ ความรู้
บ ุคลากร(KM) เร ื ่อง การ
พ ัฒนาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์เพื ่อการ
บร ิหารงาน ระบบสาร
บรรณเป็นมาตรฐานมาใช้
ในการปฏิบัติงานเพื่อสร้าง
ความเข้าใจการมอบหมาย
บุคลากรในการปฏิบัติงาน
ด ้ านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์บุคลากรมี
ความรู้ความเข้าใจในระบบ
สารบรรณ อิเล็กทรอนิกส์
มากขึ ้นใช ้เป ็นแนวทาง
มาตรฐานเดียวกันเชื่อมโยง
ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 

ศตวรรษที่ 21 ทั้งการ
ปลูกฝังบุคลากรให้มี
ก ร อ บ ค ว า ม คิ ด 
( Mindset) ใ น ก า ร
เร ียนร ู ้และพ ัฒนา
ตนเอง 
2. บุคลากร สามารถ
ปฏิบัติงานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์
ให้เป็นไปในแนวทาง
เด ี ยวก ั น บร ิ หาร
จ ั ดการระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์
ให้เป็นระบบที ่สอด
ร ับก ับย ุ คด ิ จ ิ ทั ล
สะดวกรวดเร็ว ถูกต้อง 
มีประสิทธิภาพ โดย
ยึดหลักตามระเบียบ
สำนักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยงานสารบรรณ
อ ิ เล ็ กทรอน ิ กส์   
(ฉบ ั บท ี ่  2) พ.ศ. 
2548 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

3 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
ชัยภูมิ 

เตรียมพร้อมรับมือ 
ภัยพิบัติ 

☑  ความสำเร ็จใน
การดำเนินการแก้ไข
ปัญหา 
การสร้างความรู ้  ความ
เข ้ าใจเพ ื ่ อพร ้ อมรับ 
ป ร ั บ ต ั ว จ า ก ก า ร
เปล ี ่ ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศสถานการณ์ภัย
พิบัต ิและภาวะฉุกเฉิน
โดยการบูรณาการความ
ร่วมมือของทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง 
 

☑ เรื่องที ่3 :   
พัฒนาระบบสวัสดิการ
และนว ัตกรรมทาง
สังคมเพื ่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุก
ช่วงวัย 

การเปล ี ่ยนแปลงสภาพ
ภ ูม ิอากาศในป ัจจ ุบัน          
ที่ก่อให้เกิดภัยพิบัติทาง
ธรรมชาต ิ  โดยเฉพาะ
อุทกภัย ซึ่งเกิดขึ้นทุกปีใน
พื้นที่จังหวัดชัยภูมิ และ
ส่งผลกระทบต่อประชาชน
ในชุมชน เกิดความเสียหาย
ต ่อทร ัพย ์ส ิน สมาชิก
ครอบคร ั วส ู ญหาย/
เสียชีวิตไม่มีอาชีพและ
รายได้ และยังส ่งผลต่อ
ความร ู ้ ส ึ กไม ่ ม ั ่ นคง
ปลอดภัยในการดำรงชีวิต
ของตนเอง ครอบครัว และ
ชุมชน รวมถึงการเผาอ้อย
ของเกษตรกร ซึ่งทำให้เกิด
มลภาวะทางอากาศ ดังนั้น 
เพ ื ่ อเป ็นการค ุ ้มครอง
ประชาชน โดยเฉพาะคน
กล ุ ่ มเปราะบางให ้ มี
ความสามารถในการ
ปรับตัว และมีภูมิคุ ้มกัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภ ู ม ิ อากาศ รวมถึ ง  

1.ผู้รับบริการ 
เด ็กและเยาวชน 
สตร ี  ผ ู ้ ส ู ง อ ายุ   
ค น พ ิ ก า ร แ ล ะ
ประชาชนทั่วไป 
 
2.ผู้มีส่วนได้เสีย 
-อำเภอทุกอำเภอ 
-อปท.ทุกแห่ง 
-ส่วนราชการ 
ในจังหวัด 
ที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 

เด ็กและเยาวชน สตรี 
ผู้สูงอายุ คนพิการ และ
ประชาชนท ั ่ วไปมี
ความรู้ ความเข้าใจ และ 
พร้อมรับ ปรับตัวจาก
การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศสถานการณ์
ภ ัยพ ิบ ัต ิและภาวะ
ฉุกเฉิน 
  

ม.ค.
69 

ก.ย. 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
น.ส.นฤภร  
สุขมะณี 
 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  | หน้า ๑๒๘ 

 

แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

การเตร ียมความพร ้อม
รับมือกับภัยพิบัต ิและ
ภาวะฉ ุกเฉ ิน จ ึงม ีการ
จ ัดทำองค ์ความร ู ้  เพื่อ
เผยแพร่ประชาชสัมพันธ์
ให้เด็กและเยาวชน สตรี 
ผู ้ส ูงอายุ คนพิการ และ
ประชาชนทั่วไป มีความรู้ 
ความเข้าใจ และพร้อมรับ 
ปรับตัวจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศสถานการณ์ 
ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 
โดยรวบรวมข ้อม ูลจาก
เอกสาร/ฐานข ้ อมู ล 
ว ิ เคราะห ์  แลกเปล ี ่ยน
เรียนรู ้ จัดทำองค์ความรู้ 
และประชาสัมพันธ์องค์
ความรู้ให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เส ี ยและหน ่ วยงานที่
เก ี ่ ยวข ้ องทราบผ ่ าน
ช ่ องทางออนไลน ์ของ
หน่วยงาน และหนังสือแจ้ง
เว ียนไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งในจังหวัด 



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  | หน้า ๑๒๙ 

 

แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

4 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
นครพนม 

1.การขับเคลื ่อนศูนย์
ประสานงานอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ ระดับ
อำเภอ (ศปง.อพม.  
ระดับอำเภอ) เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตประชาชน  
ในพื้นที่จังหวัดนครพนม 

☑ ผลการดำเนินงานที่
มีความเป็นเลิศ 
1. เป ็นก ิจกรรมท ี ่ ได้
ดำเนินการขับเคลื่อนในปี 
2569 เพื ่อส ่งเสร ิมให้ 
อพม. มีส่วนร่วมในการ
ขับเคลื่อนงานด้านสังคม 
และบ ูรณาการทำงาน
ร่วมกับภาคีเคร ือข ่าย 
และองค์กรอื่น  ๆ 
    2. ส่งเสริมการพัฒนา
ท ักษะองค ์ความร ู ้ ให้   
อพม. เข้าใจบทบาทของ
ตนเอง และเข้าใจภารกิจ
งานของ กระทรวง พม.  
    3. ส่งเสริมให้ อพม. มี
ส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์
งานก ิ จกรรม การจั ด
สวัสดิการสังคมที่กระทรวง 
พม. ขับเคลื่อนในปี 2569  
    4. ส่งเสริมองค์ความรู้
ในการสำรวจข ้อม ูลผู้
ประสบปัญหาทางสังคม 
อพม. ม ีหน ้าท ี ่ ในการ
สำรวจข้อมูล ผู ้ประสบ
ปัญหาทางสังคมในพื้นที่ 

🗹 เรื่องที ่2 : 
ยกระดับการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์แบบบูรณา
การ 

- - 
 

1. อพม. มีส ่วนร่วม 
ในการขับเคลื่อนงาน
ด้านสังคม กิจกรรม/
การจ ัดสว ัสด ิ การ
ส ังคมของกระทรวง 
พม. และสามารถ
ประชาสัมพันธ์ให้คน
ในชุมชน ประชาชน
ทุกช่วงวัย เข้าถึงสิทธิ
และสวัสดิการได้อย่าง
ทั่วถึง 
    2. อพม. ม ี องค์
ค ว า ม ร ู ้ ใ น ก า ร
ช่วยเหลือผู ้ประสบ
ปัญหาทางสังคม/การ
วางแผนช่วยเหลือและ
การส่งต่อประสานงาน
ก ั บหน ่ วยงานที่
เกี่ยวข้อง  
     3. อพม. สามารถใช้
งานเทคโนโลยี ระบบ
การส่งต่อข้อมูล ผ่าน
ช ่องทาง Line และ
ระบบ พม. Smart 
เพ ื ่ อให ้ ผ ู ้ ประสบ
ปัญหาทางสังคมได้รับ

1 
ต.ค. 
68 

30 
ก.ย. 
68 

ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่มนโยบาย
และวิชาการ 
สนง.พมจ.
นครพนม 

46,600 
บาท 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

สามารถชี ้เป้าหมายให้ 
สนง.พมจ. และหน่วยงาน
อื่น  ๆได้เข้าช่วยเหลือ 
5. ส่งเสริมองค์ความรู้ให้ 
อพม . ใช้เทคโนโลยี Line  
ระบบพม.Smart ในการ
ส่งต ่อและขอรับความ
ช่วยเหลือ เพื่อลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน/ลดการใช้
งานกระดาษ/และความ
ร ว ด เ ร ็ ว ข อ ง ก า ร
ปฏิบัติงาน 

การช่วยเหลือได้อย่าง
รวดเร็ว และสามารถ
ประหยัดทรัพยากร 
เช ่ น ค ่ าน ้ ำมั น
เชื้อเพลิง และกระดาษ 
ในการรวบรวมข้อมูล  
 

 2.ประชุมเชิงปฏิบัติการ
จ ัดทำและขับเคล ื ่อน
แผนปฏิบัติการด้านการ
พ ัฒนาส ังคมจ ังหวัด
นครพนมปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

☑ ผลการดำเนินงาน
ที่มีความเป็นเลิศ 
1. เ พ ื ่ อ จ ั ด ท ำ แ ล ะ
ขับเคลื ่อนแผนปฏิบัติ
ก า รด ้ านการพ ัฒนา
สังคมจังหวัด สำหรับ
เป ็นเคร ื ่องม ือในการ
ถ่ายทอดนโยบายด้าน
สังคม สู่การขับเคลื่อน
การปฏ ิบ ั ต ิ ในระดับ
พื้นที ่   
2. เ พ ื ่ อ บ ู ร ณ า ก า ร
น โ ย บ า ย  แ ผ น ง า น 
โครงการด้านการพัฒนา

🗹 เรื่องที่ 2 :  
ยกระดับการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์แบบบูรณาการ 
 

- - 1.จังหวัดนครพนมมี
แผนการปฏิบัติการ
ด้านการพัฒนาสังคม
จังหวัด ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 
2.จังหวัดนครพนมมี
แผนพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการระดับ
จังหวัด ที่สอดคล้อง
กับแผนปฏิบัต ิการ
ด้านการพัฒนาสังคม
จ ังหว ัด “แผนย ่อย
ภายใต้แผนปฏิบ ัติ
การ เรื ่องการพัฒนา

1 
ต.ค. 
68 

30 
ก.ย. 
68 

ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่มนโยบาย
และวิชาการ /
ศูนย์บริการคน
พิการจังหวัด
นครพนม
สนง.พมจ.
นครพนม 

194, 
720 
บาท 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

ส ั งคมในพ ื ้ นท ี ่  และ
สามารถขับเคลื่อนการ
ดำเน ินงานได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดความ
คุ ้มค่ากับงบประมาณ
และทรัพยากร 
3. เพื ่อสร้างเครือข่าย
เพื่อการพัฒนาสังคมใน
ระดับพื ้นที ่ ทั ้งภาครัฐ 
ภาค เอกชน  องค ์ กร
พ ั ฒ น า เ อ ก ช น
สถาบันการศึกษา และ
ภาคประชาชน สร ้าง
การมีส ่วนร ่วมในการ
พ ั ฒ น า ส ั ง ค ม อ ย ่ า ง
เหมาะสม และตอบ
โจทย ์ความต้องการของ
ประชาชนร่วมกัน 

คนพิการ” ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.
2569     
3. จังหวัดนครพนม ได้
ดำเนินการจัดทำและ
ข ับเคล ื ่ อนงานตาม
แผนการปฏิบัติการด้าน
การพัฒนาสังคมจังหวัด 
ป ี งบประมาณ พ.ศ. 
2569 และแผนการ
ปฏิบัติการอื่น  ๆตามที่
นโยบายกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย ์  

5 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
นครราชสีมา 

การข ับเคล ื ่อนระบบ  
e-Saraban เพื่อยกระดับ
การบริหารจัดการงาน
เอกสารของสนง.พมจ.
นครราชส ีมาให ้ เป็น
องค์กรดิจิทัล  

🗹 ความสำเร ็จใน
การดำเนินการแก้ไข
ปัญหา 
ยุคดิจิทัลเป็นความท้า
ทายที ่ท ุกหน่วยงาน
ต้องเผชิญ การใช้สาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์
ช ่วยให้การทำงานมี

🗹 เรื่องที่ 4 :   
ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร
พัฒนาองค์กรให้มี
ผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อ
รองรับยุคดิจิทัล 
 

1. หน่วยงานมีการสังเกต/
สอบถาม/พ ู ดค ุ ยกั บ
เจ ้ าหน ้ าท ี ่  ในการ
ปฏิบัติงาน e-Saraban 
2. หน ่ วยงานม ี การ
ประเมินความเข้าใจของ
เจ้าหน้าที่แต่ละกลุ่มฝ่าย
ใ น ก า ร ใ ช ้ ร ะ บ บ  

1. ผู้รับบริการ 
 - อปท./อำเภอ 
- หน่วยงาน
ราชการในจังหวัด
นครราชสีมา 
- หน่วยงาน พม. 
- กระทรวง พม. 
2. ผู้มีส่วนได้เสีย 

1. มีคู่มือที่เข้าใจง่าย
เป ็ นแนวทางการ
ปฏ ิ บ ั ต ิ งานแก่
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ของ 
สนง.พมจ.นครราชสีมา 
และหน่วย พม. รวมถึง 
สนง.พมจ.จ ั งหวั ด 
อื่น ๆ   

ธ.ค.
68 

ก.ย.
69 

ผู้รับผิดชอบ 
นางสาวจารึก  
แบขุนทด  

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

ความรวดเร ็วและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น, 
ซ ึ ่ ง e-Saraban เ ป็ น
เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ท ี ่ ช ่ ว ย
ยกระดับการให้บริการ
ภาคร ั ฐ  โ ดยทำ ให้
ส า ม า ร ถ จ ั ด ก า ร
เอกสาร ได ้ อย ่ า งมี
ระบบและทันสมัย แต่
เน ื ่องจากเป็นระบบ
ใหม ่  เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ใน
หน ่ ว ย ง าน  ร วมถึ ง
หน ่วย พม. ย ังไม ่มี
ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ใ น
กระบวนการ ขั้นตอน 
ว ิ ธ ี ก า ร  ท ำ ใ ห ้ ไ ม่
สามารถดำเนินการได้ 
การจัดการความรู ้ใน
เรื ่องนี ้ สามารถช่วย
แก้ไขปัญหาและสร้าง
ความรู ้  ความเข ้าใจ 
ให้กับเจ้าหน้าที่ได้ ใน
แบบฉบับคู่มือที่เข้าใจ
ง่าย เจ้าหน้าที่ในกลุ่ม
ฝ่ายสามารถใช้ระบบนี้

e-Saraban ในการประชุม
ประจำเดือน  
3. หน ่วยงานม ีการจด
บ ั นท ึ กสถ ิ ต ิ ความ
ผิดพลาดของเจ้าหน้าที่
ของกลุ่มฝ่ายในการใช้งาน
ระบบ 
4.หน่วยงานมีเจ้าหน้าที่
เป็นครู ก. ไปสอนการใช้
งานระบบกับเจ้าหน้าที่/
กล ุ ่มฝ ่าย ท ี ่ย ังใช ้งาน
ระบบได้ไม่ถูกต้อง 
5. หน่วยงานถ่ายทอด
องค์ความรู ้น ี ้  ผ ่านการ
ประชุม/การ Coaching 
7. หน่วยงานมีการจัดทำ
ห ้ อ ง ส ม ุ ด ด ิ จ ิ ทั ล  
(e- Library) บนเว ็ปไซต์
ข อ ง  ส น ง . พ ม จ .
นครราชสีมา 
6. ร ้ อยละ 65 ของ
เจ้าหน้าที่สามารถใช้งาน
ระบบ e-Saraban ได้
ถูกต้องภายใน  ไตรมาส 3 

- ประชาชน
ผู้รับบริการ 
- ภาคีเครือข่ายทุก
ภาคส่วน 
 

2. เจ้าหน้าที่ในกลุ่ม/
ฝ่าย ของ สนง.พมจ.
นครราชสีมา สามารถ
ปฏิบัติตามคู่มือได ้
3. การปฏิบัติราชการ
การให ้บร ิการของ
บุคลากร/หน่วยงานใช้
เวลาน้อยลง   
4. หน ่ วยงานเป็ น
องค ์กรด ิจ ิท ั ล ที่
ยกระดับการบริหาร
จัดการงานเอกสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ
และทันสมัย 
5. ป ร ะ ช า ช น 
กล ุ ่ มเป ้ าหมาย/
หน่วยงาน/เครือข่าย
ได ้ร ับบร ิการ เกิด
ค ว ามพ ึ ง พ อ ใ จ 
6. องค์ความรู ้ เร ื ่อง        
e- Saraban จะถูก
พ ั ฒ น า เ ป็ น 
“นว ั ตกรรมการ
เรียนรู้” หรือ “คู่มือ
มาตรฐานต้นแบบ” 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

ได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 

 ท ี ่ หน ่ วยงานอื่ น
สามารถนำไปปรับ
ใช้ได ้

6 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
บึงกาฬ 

การพัฒนาทักษะด้าน
การเขียนโครงการ ของ
บ ุคลากรสำน ักงาน
พัฒนาสังคมและความ
ม ั ่ นคงของมน ุ ษย์  
จังหวัดบึงกาฬ 

☑ ผลการดำเนินงานที่มี
ความเป็นเลิศ 
สนง.พมจ.บ ึงกาฬ เป็น
หน่วยงานที ่ร ับผิดชอบ
ภารกิจด้านสังคม ซึ่งต้อง
ร ับผ ิดชอบโครงการที่
เกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมาย
ทางสังคม ทักษะด้านการ
เข ี ยนโครงการจ ึ งมี
ความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง
เพราะเป ็ นเคร ื ่ องมื อ
กำหนด ทิศทางการทำงาน
ให้ชัดเจน มีเป้าหมาย วิธี
ดำเน ินงาน งบประมาณ 
และผลลัพธ ์ท ี ่คาดหวัง
อย่างเป็นระบบ ช่วยให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
สามารถใช้ประกอบการขอ
อนุม ัต ิงบประมาณหรือ
ประเมินผลการดำเนินงาน
ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

☑ เรื่องที่ 4 :   
ยกระดับการพัฒนา
อ ง ค ์ ก ร ใ ห ้ มี
ผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อ
รองรับยุคดิจิทัล 

1.ว ิ เคราะห์ศ ักยภาพ
บุคคลากร เพื่อหาจุดแข็ง
และจุดอ่อน พร้อมทั้งหา
องค์ความรู้ที่เหมาะสมที่
จ ะส ามา รถพ ั ฒนา
ศักยภาพในการทำงาน
ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร  ใ ห้
บุคคลากรมีส่วนร่วมใน
การคัดเลือกองค์ความรู้
สำหรับพัฒนาตนเอง โดย
มีการวัดผลจากการนำ
องค์ความรู ้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
2. ม ีการรวบรวมองค์
ความรู้จากบุคคลากรที่มี
ความเช ี ่ ยวชาญใน
หน่วยงาน และข้อมูล
จากตำราและนักวิชาการ 
เพื่อสรุปจัดทำเป็นคู่มือ
เผยแพร่ความรู้ และการ
จ ัดอบรมแก ่บ ุคลากร 
และเครือข่าย 
 

-หน่วยงาน อปท. 
- หน่วยงานใน
สังกัด สป.พม. 
- บุคลากร ใน
หน่วยงาน 
- เครือข่ายที่
ปฏิบัติงานด้าน
สังคม 
- กลุ่มเป้าหมาย 
พม. 
 
 
 
 
 

-บุคลากรในหน่วยงาน
สามารถเขียนโครงการ
ได ้ อย ่ างถ ู กต ้ อง
เพื่อให้เกิดประโยชน์ 
และมีประสิทธิภาพ 
คุ้มค่ากับทรัพยากรที่
ใ ช ้ ไ ป  ส ามา รถ
ตอบสนองความ
ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง
กล ุ ่มเป ้าหมายทาง
สังคมทุกกลุ่มเป้าหมาย 
- เครือข่ายด้านสังคม 
อปท. สามารถนำองค์
ความรู ้ เกี ่ยวกับการ
เข ียนโครงการ เพื่อ
นำไปใช้ ในการเขียน
โครงการเพื่อขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณ
จากกองทุนต่างๆ  ของ

ม.ค.
69 

ส.ค. 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
นายพงษ์นิรันดร์ 
วันทองทักษ์ 
นักพัฒนาสังคม
ชำนาญการ 
ผู้กํากับดูแล 
น.ส.นงลักษณ์  
ยะสูงเนิน  
พมจ.บึงกาฬ 
 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

3.มีการจัดเก็บคู่มือการ
จ ั ด ก า รค ว ามร ู ้ ใ น
ฐานข้อมูลขององค์กร 
และเผยแพร ่ ภายใน
องค์กร เครือข่าย และ
หน ่ วยงานในส ั งกั ด
กระทรวง พม.ท ั ้ งใน
จังหวัดและต่างจังหวัด 

กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย ์



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  | หน้า ๑๓๕ 

 

แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

7 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
บุรีรัมย์ 

การบร ิหารจ ัดการ
ศูนย์พักพิงชั ่วคราว
จากภ ั ยพ ิบ ั ต ิ และ
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

☑  ความสำเร ็จใน
การดำเนินการแก้ไข
ปัญหา 
หน่วยงานมีประสบการณ์
จากการบริหารจัดการ
ศูนย์พ ักพ ิงช ั ่วคราว 
จากที่เกิดสถานการณ์
สู ้รบบริเวณชายแดน
ไทยกัมพูชา ถึง 2 ครั้ง
ใ นปี ท ี ่ ผ ่ านมา และ
หน่วยงานเห็นว่า การ
ถอดบทเรียนการจัดตั้ง
และบริหารศูนย์พักพิง
ช ั ่ วคราวสนามช ้ าง
อ ินเตอร ์ เนช ั ่นแนล
เซอร ์ก ิต จะทำให ้มี
ก า ร ร ว บ ร ว ม แ น ว
ท า ง ก า ร ป ฏ ิ บ ั ติ  
ประสบการณ ์  และ
องค ์ความร ู ้จากการ
บริหารจัดการศูนย์ฯ 
ด ังกล ่าว และนำมา
จัดทำคู ่ม ือ เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ ให้เห็น
กระบวนการทำงาน

☑ เรื่องที่ 2 :  
ยกระดับการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมน ุ ษย ์ แบบ 
บูรณาการ 
 

1.สนง.พมจ.บ ุ ร ี ร ั มย์  
 ใช้วิธีการตามวงจร  PDCA 
ในการว ั ด ว ิ เคราะห์  
ทบทวน และปรับปรุงผล
การดำเนินการการจัดการ
ความรู้ในหน่วยงาน (องค์
ความรู้เรื่องการสนับสนุน
การจ ัดการงานศพตาม
ประเพณี/การทำบัตรคน
พิการ) 
-ระยะสั้น : วัดจำนวนช่อง
ทางการเผยแพร่องค์ความรู้ 
และการเข้าถึงข้อมูลของ
ประชาชน/ผู้ใช้บริการ และ
ติดตามทบทวนโดยใช้เวที
การประชุมประจำเดือน
สอบถาม แลกเปล ี ่ ยน 
พูดคุย ระหว่างเจ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้อง 
-ระยะยาว :  
1) วัดจำนวนแบบฟอร์ม 
คำขอยื ่นเรื ่องค่าจัดการ
งานศพฯ ที ่ถ ูกต้องและ

ผู้รับบริการ 
อาทิ  
-หน่วยงาน พม.
บุรีรัมย์ 
-ส่วนราชการใน
จังหวัดบุรีรัมย์ 
-ผู้ใช้บริการ/ 
กลุ่มเปราะบาง 
 
ผู้มีส่วนได้เสีย 
อาทิ  
-หน่วยงาน 
อปท. 
-ภาครัฐ  
-เอกชน 
-ภาคประชา 
สังคม 
 
 
 
 
 
 

1. ผลล ัพธ ์  ได ้แก่   
การรวบรวม ความรู้  
ทักษะ ประสบการณ์ 
และจัดทำเป็นคู่มือ 
2.ความสําเร็จในการ
ด ํ าเน ิ นการแก ้ ไข
ปัญหาของหน่วยงาน 
ค ือ การบ ูรณาการ
จ ัดต ั ้ งศ ูนย ์พ ักพิง
ชั่วคราว และดูแลกลุ่ม
เปราะบางระหว่างการ
อพยพ และการกลับ
ภ ู ม ิ ลำเนาอย ่ าง
ปลอดภัย 
3.ความคาดหวังต่อ
การปฏิบัต ิงานตาม
แผน KM คือ ม ี เล่ม
คู่มือฯ ในการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ ์ 
 

ก.พ.
69 

มิ.ย. 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
1. น.ส.ปาลิตา 
ทองพุฒซา 
2. น.ส.ปทุมพร 
ประสงค์ทรัพย์ 
 

 5,000 
บาท 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

การบร ิหารจ ั ดการ
ศูนย์พักพิงของจังหวัด
บุรีรัมย ์ 

จำนวนที ่ต้องส่งกลับไป
แก้ไข 
 2) วัดจำนวนคนพิการที่
ย ื ่นเร ื ่องขอออกบัตรคน
พิการได้อย่างถูกต้องตาม
ระเบ ียบ หล ักเกณฑ์ที่
กำหนด 
2. หน่วยงานมีการรวบรวม 
ถ ่ ายทอดองค ์ ความรู้  
รวมท ั ้ งผสานและหา
ความสัมพันธ์ จากแหล่ง
ต่าง ๆ  ดังนี้ 
- บุคลากรของ สนง.พมจ.
บุรีรัมย์ /พม. ในจังหวัด
บุรีรัมย ์
- ภาคีเครือข่าย/หุ้นส่วน
ทางสังคม 
- ผู้ใช้บริการ/ประชาชน 
และหน ่ วยงานม ี การ
ถ่ายทอดความรู ้ระหว่าง
หน่วยงานและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ดังนี ้
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

- บุคลากรของหน่วยงาน 
ผ ่ านการประช ุม สนง. 
ประจำเดือน 
- บุคลากรของหน่วยงาน 
พม. บ ุร ี ร ัมย ์ผ ่ านการ
ประช ุมหน ่วยงาน One 
Home จังหวัดบุร ีร ัมย์ 
ประจำเดือน 
- ภาคีเครือข่าย/หุ้นส่วน
ทางส ั งคม ภาครั ฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชา
สังคม/ ประชาชนทั ่วไป/
ผู ้ใช้บริการผ่านช่องทาง
สื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ 
เฟสบุค เพจสำนักงาน และ
การสื ่อสารเป็นหนังสือ 
แจ ้ ง เ ว ี ยน   บอร์ ด
ประชาสัมพันธ์  เป็นต้น 
3. การจัดการสารสนเทศ 
หน ่ วยงานจะใช ้ ระบบ
สารสนเทศของหน่วยงาน
ต้นสังกัดเป็นส่วนใหญ่ 
เ ช ่ น  ร ะบบ   MSO-
Logbook   
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

ระบบพม. สมาร์ท ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นต้น  ซึ่งผู้รับผิดชอบ
หล ั กได ้ กำหนดให้
หน่วยงานได้เข้าถึงและใช้
งานระบบ ตามส ิทธ ิ ์ที่
กำหนด  ซึ่งการดำเนินการ
ของหน ่วยงานจะม ีการ
จ ั ดเก ็ บข ้ อม ู ล การ
ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล ภายใต้สิทธิ์ที่ได้รับ 
นอกจากน ี ้   ในส ่ วน
สารสนเทศของหน่วยงาน 
ที ่จะมีการนำเข้าข้อมูล
และเผยแพร ่ ผ ่ านสื่ อ
ออนไลน ์  เพจ เฟสบุค 
เว ็บไซต ์  หน่วยงานจะ
มอบหมายเจ ้ าหน ้ าที่
ระบบงานคอมพิวเตอร์  
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก  โดย
มอบหมายห ัวหน ้างาน
กำกับ ดูแล ติดตามและ
ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลสารสนเทศ ก่อนมี
การเผยแพร่ และนำเข้า
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

ระบบคอมพิวเตอร์  และ
สำหร ั บการจ ั ดการ
สินทรัพย์ทางความรู้ของ
ส่วนราชการ ใช ้ว ิธ ีการ
ส ำ ร ว จ  ส อ บ ถ า ม 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
และรวบรวมเป็นเอกสาร 
ค ู ่ม ือ รวมถึงใช ้ว ิธ ีการ
ถ่ายทอดสู่เพื ่อนร่วมงาน 
ระบบพี่เลี้ยง (Coaching) 

8 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
มหาสารคาม 

“แนวทางการปฏิบัติงาน
ด ้ านการเบ ิ กจ ่ าย
งบประมาณและด้านการ
จัดซื้อจัดจ้าง (งานพัสดุ) 
ให้ถูกต้องตามระเบียบ” 

☑  ความสำเร ็จใน
การดำเนินการแก้ไข
ปัญหา 
หน ่ วยงานสามารถ
พัฒนาและดำเนินการ
ปฏิบ ัต ิงานด ้านการ
เบิกจ่ายงบประมาณ

🗹  เรื่องที่ 4 :   
ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร
พัฒนาองค์กรให้มี
ผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อ
รองรับยุคดิจิทัล 
 

1. ม ี การดำเน ิ นการ
จัดการความรู้อย่างเป็น
ระบบ เพื่อสนับสนุนการ
ดำเน ิ น โดยกำหนด
กระบวนการสำรวจ 
วิเคราะห์ ทบทวน และ
ปรับปรุงผลการจัดการ

1.ผู้รับบริการ 
- หน ่ ว ย ง า น ใ น
สังกัด สป.พม. 
- เ จ ้ า ห น ้ า ที่
ผ ู ้ปฏิบัต ิงานของ
หน่วยงาน 
2.ผู้มีส่วนได้เสีย 

1) เอกสาร “แนว
ทางการปฏิบตัิงาน
ด้านการเบิกจ่าย
งบประมาณและ
ด้านการจัดซื้อจัด
จ ้ าง  (งานพ ัสดุ )  

ม.ค. 
69 

พ.ค
69 

ผู้รับผิดชอบ 
สนง.พมจ.    
มหาสารคาม 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

และการจัดซื้อจัดจ้าง
ให ้ ม ี ค ว ามถ ู กต ้ อ ง 
โ ป ร ่ ง ใ ส  แ ล ะ เ ป็ น
มาตรฐานเดียวกันทั้ง
อ ง ค ์ ก ร  ผ ่ า น
กระบวนการจ ัดการ
ความร ู ้  (KM) อย ่าง
เป็นระบบ บุคลากรมี
ความเข้าใจตรงกัน ลด
ข ้อผ ิดพลาดและข้อ
ท ั กท ้ ว งจ ากหน ่ วย
ตรวจสอบได ้ อย ่ า ง
ชัดเจน ส่งผลให้การ
ด ำ เ น ิ น ง า น มี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
และเกิดแนวปฏิบัติที่ดี 
( Best Practice) 
สามารถขยายผลและ
น ำ ไ ป ใ ช ้ ไ ด ้ อ ย ่ า ง
ต่อเนื่อง 

ความรู้ ระดับความเข้าใจ
และการนำไปใช ้ของ
เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน 
รวมถึงผลสัมฤทธิ ์ของ
การดำเนินงาน  โดยมี
ก า ร ต ิ ด ต า ม แ ล ะ
ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล อ ย ่ า ง
ต่อเนื่อง 
2. หน ่ วยงานม ี การ
รวบรวม ถ่ายทอด และ
ผสานองค์ความรู ้จาก 
ระเบ ียบ/ข้อกฎหมาย        
แนวปฏ ิบ ั ต ิ  รวมถึ ง
คำแนะนำ ข้อเสนอแนะ
จ า ก ห น ่ ว ย ง า น ที่
เก ี ่ยวข ้อง เพ ื ่อนำมา
ส ั งเคราะห ์ เป ็นองค์
ความร ู ้ ใหม ่และแนว
ปฏ ิ บ ั ต ิ ท ี ่ ด ี จากนั้ น
ถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่าน
คู ่ม ือ แนวทางปฏิบัติ 
การประชุมชี ้แจง การ
อบรม และก ิ จกรรม
แลกเปล ี ่ ยนเร ี ยนรู้  
เพื ่อให้เกิดความเข้าใจ

- ประชาชนที ่มา
ติดจ่อราชการ 
- ภาค ี เคร ือข ่าย
แ ล ะ อ ง ค ์ ก ร ที่
เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 

ให ้ ถ ู ก ต ้ อ งต าม
ระเบียบ” 
2) ส า ม า ร ถ น ำ
ค ู ่ ม ื อ  ม า เ ป็ น
แนวทาง ในการ
ปฏิบัติงานให้กับ
เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ใ น
สำนักงานฯ  
3) เ ผ ย แ พ ร่ /
ประชาส ัมพ ันธ์
ค ู ่ ม ื อ ฯ ใ ห้
ห น ่ ว ย ง า น อื่ น 
นำไปใช้ประโยชน์ 
4) มีแหล่งความรู้ 
หร ือองค ์ความรู้
เฉพาะเร ื ่อง เพื่อ
เป ็นแนวทาง ใน
การดำเนินงานที่มี
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ 
มากขึ้น 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

ร ่ วมก ันและสามารถ
นำไปใช ้ ได ้ อย ่ างมี
ประสิทธิภาพ 
3. ม ี ก า ร จ ั ด ก า ร
ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ
ส ินทร ัพย ์ทางความรู้
อย ่างเป ็นระบบ โดย
จ ั ดเก ็ บองค ์ ความรู้  
เอกสาร และค ู ่ ม ือที่
เก ี ่ ยวข ้องในร ูปแบบ
เอกสา รและระบบ
ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง
หน่วยงาน มีการกำหนด
ผู้รับผิดชอบในการดูแล 
ปรับปรุง และเผยแพร่
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

9 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
มุกดาหาร 

การถ ่ ายทอดและ
รวบรวมองค์ความรู้  
จากเจ้าหน้าที่กองทุน
ผู ้สูงอายุและกองทุน
ส ่งเสร ิมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 
กรณี การกู้ยืมเงินทุน
ประกอบอาชีพสำหรับ
ผู้สูงอายุ และคนพิการ 

🗹 ความสำเร็จในการ
ด ำ เ น ิ น ก า ร แ ก ้ ไ ข
ปัญหา 
- เจ ้าหน ้าท ี ่กองทุน
ผู้สูงอายุ 
- เจ ้าหน ้าท ี ่กองทุน
ส ่ง เสร ิมและพ ัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 

🗹 เรื่องที ่1: 
พัฒนานโยบายการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต
คนทุกช ่วงว ัยแบบ 
พุ่งเป้าคุณภาพชีวิต
คนทุกช่วงวัย 
 

เชิงปริมาณ  
1. จำนวนองค์ความรู้ 
1 ชุด 2. จำนวนครั้ง 
ที่มีการเข้าถึงคลัง
ความรู้  
3. จำนวนบุคลากรที่
ผ่านการอบรมหรือ
ได้รับการถ่ายทอดองค์
ความรู้ 

1. เจ้าหน้าที่ 
สนง.พมจ.
มุกดาหาร 
2. เจ้าหน้าที่
หน่วยงาน พม.ใน
จังหวัดมุกดาหาร 
3. ภาคีเครือข่ายที่
เกี่ยวข้อง 

1. มีชุดความรู้และมี
การเผยแพร่องค์
ความรู้ 
2.บุคลากรอื่น ที่
ไม่ใช่เจ้าหน้าที่  
 กองท ุนฯ ม ีองค์
ความรู ้ท ี ่สำค ัญใน
งานบร ิ การก ู ้ ยื ม
เง ิ นท ุ นประกอบ

ก.พ.
69 

ก.ย.
69 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้ 
(Knowledge 
Management : 
KM) ของ 
สำนักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์
จังหวัด

-ไม่ใช้
งบประ
มาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

 - ข้อมูล องค์ความรู้
เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก อ ง ทุ น
ผู ้ส ูงอายุและกองทุน
ส ่ง เสร ิมและพ ัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 
 

อาชีพของผู ้สูงอายุ 
และคนพ ิการ ทั้ ง
ทักษะ องค์ความรู้
กระบวนงานหลัก 
และกระบวนงาน
สนับสนุน สามารถ
นำไปปฏิบ ัต ิ  และ
ส ่ ง เสร ิ มพ ั ฒนา
ค ุ ณ ภ า พ ช ี วิ ต
ผ ู ้ส ู งอาย ุ  และคน
พิการให้ดีขึ้นได้ 

มุกดาหาร 
ประจำปี
งบประมาณ  
พ.ศ.2569 
- เจ้าหน้าที่
กองทุนผู้สูงอายุ 
- เจ้าหน้าที่
กองทุนส่งเสริม
และพัฒนา
คุณภาพชีวิตคน
พิการ 

10 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
ยโสธร 

การประย ุกต ์ ใช ้  AI 
(NotebookLM) เพื่ อ
ยกระดับการจัดการ
ข้อมูลในองค์กร 

🗹 ความสำเร ็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
    ปัจจ ุบ ัน ข ้อม ูลทาง
ส ั งคมม ี ช ุ ดข ้ อมู ล
ค่อนข้างมากและมีความ
ซับซ ้อน ท ั ้งข ้อม ูลเชิง
นโยบาย ข้อมูลสถิติของ
กลุ ่มเป้าหมาย ตลอดจน
ข้อมูลการแจ้งเหตุ รายงาน
ผลการดำเน ินงานและ
ข้อม ูลเช ิงพ ื ้นท ี ่  ซ ึ ่ งมี
ล ักษณะท ี ่หลากหลาย 
ส ่ งผลให ้ การรวบรวม 
วิเคราะห์ และสังเคราะห์

🗹 เรื่องที่ 4 :   
ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร
พัฒนาองค์กรให้มี
ผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อ
รองรับยุคดิจิทัล 
 

- 1.ผู้รับบริการ 
- เจ้าหน้าที่
สำนักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์
จังหวัดยโสธร 
 
2.ผู้มีส่วนได้เสีย 
- กลุ่มเปราะบาง/
ประชาชน
ผู้รับบริการ 
- ภาคีเครือข่าย 
ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

1. ผลล ั พธ ์ ด ้ าน
บุคลากร 
- เจ้าหน้าที่มีความรู้
และทักษะในการใช้ 
NotebookLM อย ่าง
ถูกต้องและเหมาะสม 
-  ส า ม า ร ถ ส รุ ป 
ว ิ เคราะห ์  และ
เช ื ่อมโยงข ้อม ูลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 1.3 ลดภาระงานด้าน
การจัดทำรายงานและ
การรวบรวมข้อมูล 

มี.ค. 
69 

พ.ค
69 

ผู้รับผิดชอบ 
เจ้าหน้าที่กลุ่ม
นโยบายและ
วิชาการที่ได้รับ
มอบหมาย 
ผู้กํากับดูแล 
พัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
ยโสธร 
 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

ข้อมูลเพื ่อจัดทำรายงาน
หร ือเพ ื ่ อประกอบการ
ตัดสินใจต้องใช้ระยะเวลา
และความละเอียดรอบคอบ
สูงเจ้าหน้าที่ พมจ. ส่วน
ใหญ่มีบทบาทหลักในด้าน
การพัฒนาสังคมและด้าน
สังคมสงเคราะห์ ไม่ได้มี
หน้าที่หรือความเชี่ยวชาญ
ในการว ิ เคราะห์ข ้อมูล
โดยตรง จ ึงอาจประสบ
ข ้ อจำก ั ดด ้ านเวลา 
เคร ื ่องม ือ หร ือท ักษะ
เฉพาะทางในการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงลึกให้มีความ
ถูกต้องและแม่นยำ 
ด ั งน ั ้ น เพ ื ่ อยกระดับ
ประสิทธิภาพในการจัดการ
ข ้อม ูล ลดความคลาด
เคล ื ่ อนในการสรุ ป
สาระสำคัญ และสนับสนุน
การตัดสินใจเชิงนโยบาย
อย่างมีข้อมูลรองรับ จึงมี
ความจำเป ็ นในการ
ประย ุกต ์ ใช ้ เคร ื ่ องมือ

 
 
 
 

2.ผลล ั พธ ์ ด ้ าน
กระบวนการทำงาน 
-ลดระยะเวลาในการ
สังเคราะห์ข้อมูลและ
จัดทำรายงาน 
-ข ้ อม ู ลม ี ความ
ครบถ้วน ถูกต้อง และ
ตรวจสอบย้อนกลับได ้
3. ผลลัพธ์ด้านองค์กร 
-ผู ้บริหารสามารถใช้
ข้อมูลเชิงวิเคราะห์
ประกอบการตัดสินใจ
ได้อย่างรวดเร็วและ
แม่นยำ 
- เกิดแนวปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) ด ้ าน
การใช ้  AI ในการ
จัดการข้อมูล 
4. ผลกระทบต่ อ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- การวางแผนและการ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ก่
กลุ่มเป้าหมายมีความ
แม ่ นยำและตรง
ประเด็นมากขึ้น 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

ป ัญญาประด ิ ษฐ ์  (AI) 
โดยเฉพาะ NotebookLM 
ซึ่งพัฒนาโดย Google มา
เป็นเครื ่องมือสนับสนุน
การจัดการข้อมูล ทั ้งใน
ด้านการสรุปสาระสำคัญ 
การเชื ่อมโยงประเด็นจาก
เอกสารหลายฉบับ และการ
จัดระบบองค์ความรู ้ให้
เป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจนการ
นำเครื่องมือดังกล่าวมาใช้
จึงเป็นแนวทางหนึ่งในการ
เพิ ่มความแม่นยำ ความ
รวดเร็ว และประสิทธิภาพ
ของการวิเคราะห์ข้อมูลใน
องค์กร อันจะนำไปสู่การ
พัฒนาการบริหารจัดการ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบและ
สอดคล้องกับบริบทของ
หน่วยงานในยุคดิจิทัล 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

11 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
ร้อยเอ็ด 

ค ู ่ ม ื อปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน
เจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารราชการ 

☑ความสำเร็จใน
การดำเนินการในการ
แก้ไขปัญหา 

☑ เ ร ื ่ อ ง ท ี ่  4:
ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร
พัฒนาองค์กรให้มี
ผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อ
รองรับยุคดิจิทัล  

ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ม ีความสำค ัญบ ่งช ี ้ถึ ง
เจตนารมณ์ของหน่วยงาน
ที่จะส่งเสริมความโปร่งใส 
การตรวจสอบการใช้อำนาจ
คุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล 
และเป ิ ดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วม โดยมี
แผนดำเนินการดังนี้ 
-ระยะส ั ้น สำน ักงานฯ 
ดำเนินการปรับปรุงศูนย์
ข้อมูลทั้งศูนย์ฯ กายภาพ
และศูนย์ฯ อิเล็กทรอนิกส์
ให้สมบูรณ์เป็นปัจจุบัน 
ตามเกณฑ์ตัวชี ้ว ัดศูนย์
ข ้อม ูลข ่าวสารราชการ
หน่วยงาน ตาม พรบ.ข้อมูล
ข่าวสารราชการ พ.ศ.2540 
 

1.ผู้รับบริการ 
1.1 หน่วยงานใน
สังกัด สป.พม. 
1.2ผู้รับบริการ 
ทั้ง เด็กและ
เยาวชน สตรีและ
ครอบครัว 
ผู้สูงอายุ และคน
พิการ 
2.ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
2.1 อทป. 
2.2 หน่วยงานรัฐ 
2.3 ห น ่ ว ย ง า น
เ อ ก ช น / ภ า ค
ประชาสังคม/ภาค
ประชาชน 

1.ได้รับรางวัล “ศูนย์
ข้อมูลข่าวสารราชการ
โดดเด ่ น ป ี  พ.ศ.
2569” 
2.สร้างภาพลักษณ์ที่
ด ี ให ้ก ับองค ์กรใน
ฐานะหน่วยงานที ่มี
ความโปร่งใส  และเปิด
โอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วม 
3. เป ็นแบบอย ่าง/
ต ้ น แ บ บ ก า ร
ขับเคลื่อนศูนย ์

ต.ค. 
68 

ก.ย. 
69 

ผู้รับผิดชอบ
นายวงศกร  
วันโพนทอง 
ผู้กำกับดูแล 
นางรัมภา  
เวียงวิเศษ 
 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 

12 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
เลย 

การบริหารจ ัดการ
การใช้จ่ายงบประมาณ 
สนง.พมจ.เลย 

☑  ความสำเร ็จใน
การดำเนินการแก้ไข
ปัญหา 
เพื่อแก้ไขปัญหากการ
เ บ ิ ก จ ่ า ย เ งิ น
ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง
สนง.พมจ. เลย ท ี ่มี
ความล่าช้า ไม่เป็นไป

☑ เรื่องที่ 4 :   
ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร
พัฒนาองค์กรให้มี
ผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อ
รองรับยุคดิจิทัล 
 

1. ใช้โปรแกรม Microsoft 
Excel ในการติดตามผลและ
การจ ัดการข ้อม ูลการ
เบิกจ่าย เพื ่อดำเนินการ
ติดตาม กำกับดูแล และ
ตรวจสอบความครบถ้วน
ของการเบิกจ่าย และนำ
ข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบ

1. บุคลากรภายใน 
สนง.พมจ.เลย 
2. ผู้มีส่วนได้เสีย  
- ผู้บริหาร 
-  ห น ่ ว ย ง า น ที่
เกี่ยวข้อง, อปท. 
- ประชาชน 
 

1. เพิ่มประสิทธิภาพ
การเบ ิ กจ ่ ายเงิ น
งบประมาณรายจ่าย
ประจำปี พ.ศ.2569 
ให ้ เ ป ็ น ไปตาม
เป้าหมาย 
2. ม ีความพร ้อมใน
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ต.ค 
68 

ก.ย. 
68 

ผู้รับผิดชอบ 
1. นางสาว 
ดุจดาว  
อินทโชติ  
2. นายวุฒิชัย 
สุพรหมอินทร์ 
 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

ต า ม เ ป ้ า ห ม า ย ที่
กำหนด 

กับแผนการดำเนินงาน/
แผนการใช้จ่ายเงิน โดยการ
นำผลการปฏิบัติงาน มา
วิเคราะห์สภาพปัญหา เพื่อ
หาแนวทางการแก้ไขปัญหา
ได้อย่างรวดเร็ว อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเป็นการ
แจ ้ งเต ื อนก ิ จกรรม/
โครงการที ่ม ีความเสี ่ยง
ล่าช้า โดยจะดำเนินการ
แบบ Real-time  
2. รวบรวมสาเหตุที่ทำให้
การเบ ิกจ ่ ายล ่ าช ้ าใน
ปีงบประมาณที ่ผ ่านมา 
เพื่อจัดทำคู่มือแบบสรุป 
ข ั ้นตอนการเบ ิกจ ่ายที่
เข ้ าใจง ่ าย และให้
เจ้าหน้าที่การเงินที่มีความ
เชี ่ยวชาญเป็นที ่ปรึกษา
ให ้แก ่ เจ ้าหน ้าท ี ่ผ ู ้จัด
กิจกรรม/โครงการต่างๆ  
3. ดำเนินการจัดเก็บข้อมูล
และควบค ุมการเข ้าถึง
ข ้ อ ม ู ล ใ น  Google 

 
 
 
 

ก ่อนการเบ ิกจ ่ าย 
สามารถเบิกจ่ายตาม
แผนการดำเนินงาน/
แผนการใช ้จ ่ายเงิน 
เป็นไปตามเป้าหมาย
และเก ิดประโยชน์
สูงสุดต่อผู้รับบริการ 
3. บ ุ คลากรของ 
สนง.พมจ.เลย มีความรู้
ความเข้าใจ เกี ่ยวกับ
ข ั ้ น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติงานด้านการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 
4. สามา รถ เพิ่ ม
ประส ิทธ ิภาพการ
เบ ิ กจ ่ ายและใช้
จ่ายเงินงบประมาณ
ให ้ เ ป ็ น ไปตาม
เป้าหมาย 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

Workspace ของสนง.พมจ.
เลย 

13 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษยจ์ังหวัด
ศรีสะเกษ 

1.การปรับบ้านใน
สถานการณ์ภัยพิบัติ 

☑  ความสำเร ็จใน
การดำเนินการแก้ไข
ปัญหา  
เพ ื ่อแก้ ไขป ัญหาให้  
ค น พ ิ ก า ร ท ี ่ ไ ด ้ รั บ
ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ภั ย
พิบัติ 

☑ เ ร ื ่ อ ง ท ี ่  1 : 
พัฒนานโยบายการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต
คนทุกช่วงวัยแบบพุ่ง
เป้า 
 

1.หน ่ วยงานม ีการ
ว ั ด ผ ล ก า ร จ ั ด ก า ร
ความรู้ โดยต้องมีการ
เผยแพร่ความรู ้ผ ่าน
ทางช่องทางออนไลน์ 
อย่างน้อย 1 ช่องทาง 
และช่องทางอื่นๆ เช่น 
บ อ ร ์ ด เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์  
2.นำข ้อม ูลมาจาก
หล ักเกณฑ์การปรับ
บ้านในสถานการณ์ภัย
พ ิบ ัต ิของกระทรวง 
พม.     
3.หน ่ วยงานม ีการ
จัดการสารสนเทศ KM 
โดยมีการเก็บเอกสาร
องค์ความรู้ในแฟ้มเก็บ
เอกสาร 

1.ผู้รับบริการ  
- หน่วยงานใน
สังกัด สป.พม. 
- กลุ่มเป้าหมาย 
พม. 
- ผู้ใช้บริการ 
2.ผู้มีส่วนเสีย   
- หน่วยงาน อปท. 

เพื่อเป็นองค์ความรู้
การปร ับบ ้ านใน
สภานการณ ์ ภั ย
พ ิ บ ั ต ิ ใ ห ้ กั บ
เ จ ้ า หน ้ า ท ี ่ ใ ห้
หน่วยงาน เนื่องจาก
การปร ับบ ้ านใน
สถานการณ ์ ภั ย
พิบัติเป็นกฎเกณฑ์
ที ่แตกต่างจากการ
ป ร ั บ บ ้ า น ใ น
สถานการณ์ปกติ จึง
ถ ือได ้ว ่าเป ็นองค์
ความรู้ใหม่ ที่จำเป็น
ต ่อเจ ้ าหน ้าท ี ่ ใน
สำน ักงานพ ัฒนา
ส ั งคมและความ
มั่นคงของมน ุษย์
จ ังหว ัดศร ีสะเกษ 
เนื่องจากจังหวัดศรี
สะเกษเป็นจังหวัด

1 
ธ.ค.
68 

1 
มิ.ย.
69 

ผู้รับผิดชอบ 
น.ส.เสมอใจ 
ทองอรุณ 
ผู้กำกับดูแล 
น.ส.สุธิดา 
หงษ์พงษ์ 
 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

ชายแดน ท ี ่ ม ี ข้ อ
พิพาทกับประเทศ
เพื่อนบ้านหลายครั้ง 

2.การทำงานของ
ท ีมสหว ิชาช ีพ ใน
ก า ร ช ่ ว ย เ หล ื อ ผู้
ประสบปัญหาทาง
สังคม 
 

☑  ความสำเร ็จใน
การดำเนินการแก้ไข 
เ พ ื ่ อ ช ่ ว ย เ ห ล ื อ ผู้
ป ร ะสบป ัญหาทาง
สังคมในพื้นที ่จังหวัด
ศรีสะเกษ 

☑ เ ร ื ่ อ งท ี ่  1 : 
พัฒนานโยบายการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต
คนทุกช่วงวัยแบบ
พุ่งเป้า 
☑ เ ร ื ่ อ ง ท ี ่  2 
ยกระดับการพัฒนา
ส ั งคมและความ
ม ั ่นคงของมน ุษย์
แบบบูรณาการ 
 

1.ประชุมทีมนักสังคม
สงเคราะห์ในหน่วยงาน 
เพื่อถอดบทเรียนการ
ช ่วยเหล ือผ ู ้ประสบ
ปัญหาทางสังคม 
2.หน ่ วยงานม ีการ
ว ั ด ผ ล ก า ร จ ั ด ก า ร
ความรู้ โดยต้องมีการ
เผยแพร่ความรู ้ผ ่าน
ทางช่องทางออนไลน์ 
อย่างน้อย 1 ช่องทาง 
และช่องทางอื่นๆ เช่น 
บ อ ร ์ ด เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์  
3.หน ่ วยงานม ีการ
จัดการสารสนเทศ KM 
โดยมีการเก็บเอกสาร
องค์ความรู้ในแฟ้มเก็บ
เอกสาร 

1.ผู้รับบริการ  
- หน่วยงานใน
สังกัด สป.พม. 
- กลุ่มเป้าหมาย 
พม. 
- ผู้ใช้บริการ 
2.ผู้มีส่วนเสีย 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น   
- หน่วยงาน อปท. 
- รพ. 
- โรงเรียน 
- สถานีตำรวจ 
- ฝ่ายปกครอง 

หน ่ วยงานม ี องค์
ค ว า ม ร ู ้ ใ น ก า ร
ช่วยเหลือผู ้ประสบ
ปัญหาทางสังคมใน
รูปแบบทีมสหวิชาชีพ 
โดยอาศัยการบูรณา
การ โดยมีเป้าหมาย
ร ่ วมก ั น เน ้ นการ
ช ่ วยเหล ื อ การ
คุ ้มครองสวัสดิภาพ 
การบำบัดฟื้นฟู และ
การแก้ไขปัญหาแบบ
เบ็ดเสร็จ)ไม่ใช่แค่การ
สงเคราะห ์  ทำให้  
ผู้ประสบปัญหาได้รับ
ก า ร ช ่ ว ย เ ห ลื อ
ครอบคลุมทุกมิติ มี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
และผู ้ปฏิบัต ิงานมี
ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏ ิบ ัต ิ งานท ี ่ เป็น
แนวทางเดียวกัน 

 1 
ธ.ค. 
68 

1 
มิ.ย. 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
น.ส.เสมอใจ 
ทองอรุณ 
ผู้กำกับดูแล 
น.ส.สุธิดา 
หงษ์พงษ์ 
 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

14 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษยจ์ังหวัด
สกลนคร 

แนวทางการส่งเสริม
การดำเนินงานศูนย์
พัฒนาครอบครัวใน
ช ุ ม ช น  ใ น พ ื ้ น ที่
จังหวัดสกลนคร 

🗹 ความสำเร็จใน
การดำเนินการแก้ไข
ปัญหา 
จากการปฏิบัติงานใน
พื้นที่และข้อเสนอแนะ
จากภาคีเครือข่ายใน
การปฏิบ ัต ิงานด ้าน
ครอบครัว 
 

🗹 เรื่องที่ 1 :  
พัฒนานโยบายการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต
คนทุกช่วงวัยแบบ
พุ่งเป้า 
 

สนง.พมจ.สกลนคร จัดให้
มีการประชุมทบทวนผล
การดำเนินงาน KM ในทุก
มิติ การถอดบทเรียน  การ
แลกเปลี ่ยนเร ียนรู ้จาก
ประสบการณ ์ ในการ
ปฏิบัติงาน เอกสาร ผลงาน
วิชาการ นำมาประยุกต์ใช้
ก ับการดำเน ินงานตาม
ภารกิจของกระทรวงฯ เน้น
การสื ่อสารและเปิดเผย
ข้อมูล ผลจากการทบทวน
แต่ละกระบวนงานไปยัง
ผู ้เกี ่ยวข้องทั้งหมด และ
นำไปสู ่การปฏิบัติอย่าง
ทัว่ถึง 
2. หน่วยงานการรวบรวม
ข ้ อม ู ลจ ากผลการ
ดำเนินงานของเครือข่ายที่
ปฏิบัติงานในพื้นที่ จาก
ทักษะ ประสบการณ์ การ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
สนง.พมจ.สกลนคร การ
ค ้ นหาข ้ อม ู ลในการ
ดำเนินงานจากแหล่งข้อมูล

1.ผู้รับบริการ 
- กลุ่มเป้าหมาย พม. 
- ผู้ใช้บริการ 
 
2.ผู้มีส่วนได้เสีย 
- หน่วยงานใน
สังกัดกระทรวงพม. 
-หน่วยงาน อปท. 
- เครือข่ายในพื้นที่ 
 
 
 
 
 
 

๑. เกิดการเรียนรู้ของ
กลไกการขับเคลื่อน
งานศ ู นย ์ พ ัฒนา
ครอบครัวในชุมชน 
๒. ม ี ค ู ่ ม ื อแนว
ทางการส่งเสริมการ
ดำเนินงานของศูนย์
พัฒนาครอบครัวใน
ชุมชน 
๓. ม ี ร ู ปแบบการ
ขับเคลื ่อนกิจกรรม
แต่ละ ศพค. ที่ชัดเจน
ข้ึน  
๔. ศ ู นย ์ พ ั ฒนา
ครอบครัวในชุมชนมี
ผลการดำเน ินงาน
แ ก ้ ไ ข ป ั ญ ห า
ครอบคร ั วโดยใช้
กลไกการขับเคลื่อน
งานโดยชุมชน 
 

ต.ค.
68 

ก.ย.
69 

ผู้รับผิดชอบ 
นายธีรพงษ์  
นิระเคน 
ผู้กํากับดูแล 
นายปิยกูล  
คุณแก้ว 
 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวข้อง 
การพูดค ุยแลกเปล ี ่ยน 
เรียนรู้จากองค์กรอื่น และ
ม ีการถ ่ายทอดความรู้  
แบ่งปันประสบการณ์ผ่าน
เรื่องเล่า 

15 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
สุรินทร์ 

ค ู ่ ม ื อ ก า ร ใ ช ้ ง า น
ร ะ บ บ ข อ ร ั บ ก า ร
ช่วยเหลือผู ้ประสบ
ป ัญหาทางส ั ง คม 
(พม. Smart) 

🗹 ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
เนื่องจากจังหวัดสุรินทร์ 
ป ร ะ ส บ ป ั ญ ห า
สถานการณ์ความไม่สงบ
ชายแดนไทย - กัมพูชา ที่
ผ่านมาส่งผลกระทบต่อ
กลุ่มเปราะบาง และกลุ่ม
เปราะบางยังไม่สามารถที่
จะรับมือเพื ่อช่วยเหลือ
ตนเองและจ ัดการกับ
ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ จึงมี
ความจำเป็นที่ต้องให้การ
ด ูแล ช ่ วยเหล ือกลุ่ ม
เปราะบางนี้อย่างเร่งด่วน
แ ล ะ ค ร อ บ ค ลุ ม  
สำนักงานพัฒนาสังคม
และความม ั ่ นคงของ

🗹 เรื่องที ่1 :  
พัฒนานโยบายการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต
คนทุกช ่วงว ัยแบบ 
พุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที ่2 :  
ยกระดับการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์แบบ 
บูรณาการ 
🗹 เรื่องที ่4 :   
ยกระดับการพัฒนา
อ ง ค ์ ก ร ใ ห ้ มี
ผลส ัมฤทธ ิ ์ส ู งเพื่อ
รองรับยุคดิจิทัล 
 

1.เครือข่าย พม. ใกล้คุณ
จังหวัดสุรินทร์/เครือข่าย 
อปท./เคร ือข ่าย อพม. 
นำเข้าข้อมูลบันทึกผ่าน
ระบบ พม. smart มี
ความถูกต้องรวดเร็ว 
 
2.ระยะเวลาในการให้ความ
ช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางมี
ความรวดเร็วขึ้น 
 
3.จัดทำคู่มือและสื่อในการ
จัดการความรู ้ในรูปแบบ
ไฟล์ดิจิทัล  (E-Book/PDF) 
ไว้ที ่ เว ็บไซต์ สนง.พมจ.
ส ุ ร ิ นทร ์ หร ื อเฟสบุ๊ ค 
สนง.พมจ.สุรินทร์ 
 

1.ผู้รับบริการ 
อาทิ  
-หน่วยงาน พม. 
ใกล้คุณจ.สุรินทร์ 
-กลุ่มเป้าหมาย 
อพม. 
-หน่วยงาน อปท. 
-ผู้ใช้บริการ 
 
2.ผู้มีส่วนได้เสีย 
อาทิ  
- ประชาชนกลุ่ม
เปราะบาง 
-ครอบครัวกลุ่ม
เปราะบาง 
 
 
 

1. มีคู่มือการใช้งาน
ระบบขอร ับความ
ช่วยเหลือผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคม 
2. เ จ ้ า ห น ้ า ที่
หน่วยงาน พม. ใกล้
คุณ, เครือข่าย อปท.
, และเครือข่ายอพม.
มีคู ่มือการใช้งานฯ 
ได ้ อย ่ างถ ู กต ้ อง
ครบถ ้วนสามารถ
ช่วยเหลือผู้ประสบ
ป ัญหาทางส ั งคม
ระดับพื้นที่ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 

5
ธ.ค.
68 

30
ก.ย.
69 

ผู้รับผิดชอบ 
นางสาว 
นาถลดา  
แก้วรัตน์  
ผู้กํากับดูแล 
นายดีเจริญ 
สมประสาท  
 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

มนุษย์จังหวัดสุรินทร์ ได้
ตระหนักถึงความจำเป็น
เดือดร้อนของประชาชน
จ ึ ง ม อ บ ห ม า ย ใ ห้
เจ ้าหน ้าท ี ่หน ่วยงาน
ส ั งก ัดกระทรวง พม. 
จังหวัดสุรินทร์เครือข่าย 
อปท./เครือข่ายอพม. ใน
พ ื ้ นท ี ่ ค ้ นหากลุ่ ม
เปราะบางท ี ่ต ้องการ
ได ้ร ับความช ่วยเหลือ
อย ่างเร ่งด ่วน และยัง
พบว ่ า เ จ ้ า หน ้ า ที่
หน่วยงาน พม. ใกล้คุณ
จังหวัดสุรินทร,์ เครือข่าย 
อปท./เครือข่ายอพม. เกิด
ปัญหาอุปสรรคในการส่ง
เอกสารตามแบบคำขอรับ
การช่วยเหลือผู ้ประสบ
ปัญหาทางสังคมล่าช้า 
ส ู ญหาย เอกสารไม่
ครบถ้วน หรือไม่สะดวก
แ ล ะ ร ว ด เ ร็ ว 
ในการนำส่งแบบคำขอ 
อ ีกท ั ้ งย ั งไม ่สามารถ
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

ติดตามผลได้ ซึ ่งอาจจะ
ทำให ้ การช ่ วยเหลื อ
เยียวยาเกิดความล่าช้า
และ เพ ื ่ อ ให ้ ค ว าม
ช่วยเหลือประชาชนได้
อย่างรวดเร็ว ตอบสนอง
ต่อปัญหาความต้องการ
เร่งด่วนของประชาชนได้
สนง.พมจ.สุรินทร์ จึงมี
คู่มือ  “ระบบการให้การ
ช ่ วยเหล ื อผ ู ้ ประสบ
ปัญหาทางส ังคม (พม. 
Smart)” ข ึ ้ นเพ ื ่ อให้
เจ้าหน้าที่หน่วยงาน พม. 
ใกล้คุณจังหวัดสุรินทร์, 
เจ ้ านหน ้ าท ี ่  อปท./
เคร ือข ่าย อพม. และ
เครือข่ายอื ่นๆ ใช้เป็น
คู่มือในการนำเข้าข้อมูล
ระบบ พม. smart ได้อย่าง
ถ ู ก ต ้ อ ง ค ร บ ถ ้ ว น 
สมบูรณ์ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

16 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
หนองคาย 

ก า ร ส น ั บ ส นุ น
งบประมาณกองทุน
แก่ภาคีเครือข่ายใน
การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนหนองคาย 

☑ ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
จ ั ง หว ั ดหนองค าย 
หน ่ วยงาน/องค ์ กร  
ท ี ่ ย ั งประสบป ัญหา
คุณภาพชีวิตและความ
เหลื่อมล้ำ ซึ่งหลายแห่ง
ย ั งไม ่ทราบร ู ปแบบ
ว ิ ธ ี ก า ร ส น ั บ ส นุ น
ง บ ป ร ะ ม า ณ  จึ ง
จำเป็นต้องจัดทำองค์
ความรู้เป็นแนวทางการ
สนับสนุนงบประมาณ
ก อ ง ท ุ น ใ ห ้ เ กิ ด
ประส ิ ทธ ิ ภาพและ
ยกระดับคุณภาพชีวิต
ประชาชน 

☑ เรื่องที่ 3 :   
พ ั ฒ น า ร ะ บ บ
สว ั ส ด ิ ก า ร และ
น ว ั ต ก ร ร ม ท า ง
สังคมเพื่อยกระดับ
ค ุณภาพช ีว ิตคน
ทุกช่วงวัย 
 

- - 1) หน่วยงาน/องค์กร 
ม ีความร ู ้และความ
เข้าใจเกี่ยวกับแนวทาง 
รูปแบบ และขั้นตอน
ก า ร ส น ั บ ส นุ น
งบประมาณกองทุน
เพื ่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตประชาชน 
2) ม ีแนวปฏ ิบ ั ติ /
คู่มือ องค์ความรู้ด้าน
ก า ร ส น ั บ ส นุ น
งบประมาณกองทุนที่
เร ียบง่าย ใช้ได้จริง 
และสามารถนำไปปรับ
ใช้ในพื้นที่ได ้
3) หน่วยงาน/องค์กร 
สามารถเข้าถึงและใช้
ป ร ะ โ ย ช น ์ จ า ก
งบประมาณกองทุนได้
อย่างเหมาะสม ตรง
ตามวัตถุประสงค์ และ
สอดคล้องกับปัญหา
คุณภาพชีวิตในพื้นที ่
4) เกิดการบูรณาการ
ความร่วมมือระหว่าง

ก.พ.
69 

พ.ค
69 

ผู้รับผิดชอบ 
นางสาว 
ธีอาลดา  
ประพิณ 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

หน่วยงาน/องค์กร ใน
การจัดสวัสดิการและ
กิจกรรมโครงการเพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิต
คนทุกช่วงวัย 
5) ประชาชนในพื้นที่
ได ้ร ับการด ูแลและ
เข้าถึงสวัสดิการหรือ
ก ิ จกรรมพ ั ฒนา
คุณภาพชีวิตมากขึ้น 

17 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
หนองบัวลำภู 

นวัตกรรมการตัดต่อ
ว ิด ี โอในย ุคด ิจ ิทัล  
สู ่การสื ่อสารอย่าง
สร้างสรรค์ 
 

☑ ผลการ
ดำเนินงานที่มีความ
เป็นเลิศ 
☑ ความสำเร็จใน
การดำเนินการแก้ไข
ปัญหา 
1) คำสั่ง ข้อสั่งการ  
2) คู่มือการปฏิบัติงาน 
 

☑ เรื่องที่ 1 :  
พัฒนานโยบายการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต
คนทุกช ่วงว ัยแบบ 
พุ่งเป้า 
☑ เรื่องที่ 4 :   
ยกระดับการพัฒนา
อ ง ค ์ ก ร ใ ห ้ มี
ผลส ัมฤทธ ิ ์ส ู งเพื่อ
รองรับยุคดิจิทัล 

1) มีการประมวลผลและ
กล ั ่นกรองการจ ัดการ
ความรู้ (KM) และมีคู่มือ
สำหรับการถ่ายทอดองค์
ความรู้แก่บุคลากร 
2) เกิดเวทีแลกเปลี ่ยน
องค ์ ความร ู ้ ภายใน
หน่วยงาน 
3) เจ ้ าหน ้าท ี ่ม ีองค์
ความร ู ้  ความสามารถ
แ ล ะ ท ั ก ษ ะ ก า ร
ปฏิบัติงานด้านทักษะ
ด ิ จ ิ ท ั ลเพ ิ ่ มข ึ ้ นและ
สามารถปรับใช ้ในการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  เ พิ่ ม

1.ผู้รับบริการ 
อาทิ  
- สนง.พมจ.
หนองบัวลำภู 
-กลุ่มเป้าหมาย 
บุคลากร พม. 
-ผู้ใช้บริการ 
 
2.ผู้มีส่วนได้เสีย 
อาทิ  
-หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคประชาชน 
 
 
 

1.การสร้างสื่ออย่าง
สร้างสรรค์เพื่อสร้าง
การร ั บร ู ้ ให ้ กั บ
ประชาชน  
2.บุคลากรสามารถ
ใช้สื่อดิจิทัลได้อย่าง
สร ้ างสรรค ์  และ
ดำเนินการที่ถูกต้อง 
3.บ ุ ค ล า ก ร ไ ด้
เสร ิมสร ้างความรู้
ด ้านการใช้สื ่อเท่า
ทันยุคดิจิทัลอย่าง
สร้างสรรค์ 
 

ก.พ.
68 

ก.ย.
68 

ผู้รับผิดชอบ 
น.ส.ชุติณัท  
แสนดา  

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

ประส ิทธ ิภาพในการ
ท ำ ง า น ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร
ประชาชน 
๔ )  ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์งานสื่อ
องค ์กรให ้ม ีการร ับรู้
ข ั ้นตอน กระบวนการ
ทำงานอย่างทั่วถึง 

 
 

18 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
อำนาจเจริญ 

เทคนิค และแนวทาง
การเข ียนหน ั งสื อ
ราชการ 

☑ ผลการดำเนินงานที่มี
ความเป็นเลิศ 
☑ ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
1. ความร ู ้ท ี ่ เก ิดจาก
ป ระสบก า รณ ์ ก า ร
ทำงาน 
2. ความรู้ที่ได้ปรากฎ
อย ู ่ ในแหล ่งความรู้
ภายนอกองค์กรและ
องค์กรได้นำมาใช้ 

 เรื่องที่ 1 :  
พัฒนานโยบายการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต
คนทุกช่วงวัยแบบ
พุ่งเป้า 
 เรื่องที่ 2 :  
ยกระดับการพัฒนา
ส ั งคมและความ
ม ั ่นคงของมน ุษย์
แบบบูรณาการ 
เรื่องที่ 4 :   
ยกระดับการพัฒนา
องค์กรให้มีผลสัมฤทธิ์
ส ู งเพ ื ่อรองร ับยุค
ดิจิทัล 

1. มีคู่มือการเขียน
หนังสือราชการ (ตาม
ระเบียบงานสารบัญ) 
2. มีตัวอย่างการเขียน
หนังสือราชการที่
ถูกต้อง 
3. มีการรวบรวม
ข้อผิดพลาดการเขียน
หนังสือราชการที่พบ
บ่อย 

ผู้รับบริการ 
1. บุคลากรใน
สำนักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์
จังหวัด
อำนาจเจริญ 
2. หน่วยงาน
ราชการที่
เกี่ยวข้อง 
 
 

1 .  บ ุ ค ล า ก ร มี
ความรู้ความเข้าใจ
เกี ่ยวกับระเบียบ
งานสารบ ัญและ
หล ั ก ก า ร เ ข ี ย น
ห น ั ง ส ื อ อ ย ่ า ง
ถูกต้อง 
2. บุคลากรเขียน
หนังสือราชการที่
อย่างถูกต้องตาม
ร ู ปแบบและภา
ร า ช ก า ร ไ ด้
เหมาะสม 
3. ลดข้อผิดพลาด
การเขียนหนังสือ
ราชการ 

1 
ต.ค.
68 

30 
ก.ย.
69 

ผู้รับผิดชอบ 
คณะทำงานการ
จัดการความรู้ 
สำนักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์
จังหวัด
อำนาจเจริญ 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

4. เพิ่มความมั่นใจ
และลด เ วล า ใน
การปฏิบัติงาน 

19 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
อุดรธานี 

เทคนิคการสัมภาษณ์ 
และการเข ียนรายงาน
กระบวนการในการลง
พื ้นที ่สอบข้อเท็จจริง
หรือการประเมินเคสโดย
เจ้าหน้าที ่สหวิชาชีพ 
ภายใต้การดำเนินงาน
ของศูนย์เร่งรัดจัดการ
สว ัสด ิภาพประชาชน 
(ศรส.) 

🗹 ผลการดำเนินงานที่
ม ี ค ว า ม เ ป ็ น เ ลิ ศ 
ศูนย์เร่งรัดจัดการสวัสดิ
ภาพประชาชน ศรส. ถูก
จัดตั ้งขึ ้นเพื ่อเป็นกลไก
สำคัญของกระทรวงการ
พัฒนาส ังคมและความ
มั ่นคงของมนุษย์ ในการ
ดำเนินงานด้านสวัสดิภาพ
ป ร ะ ช า ช น  โ ด ย มี
ความสำค ัญ เพ ื ่ อเป็น
ฟ ันเฟ ื องหล ั กในการ
คุ ้มครองสวัสดิภาพ ทำ
หน้าที ่คุ ้มครอง ปกป้อง 
และช่วยเหลือผู ้ประสบ
ป ั ญ ห า ท า ง ส ั ง ค ม 
โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง 
ให้ได ้ร ับการช่วยเหลือ
อย่างรวดเร็วและทันต่อ
สถานการณ์ โดยมุ่งหวังให้
ประชาชนเข้าถึงบริการ
และสวัสดิการทางสังคม

🗹เรื่องที่ 2 :  
ยกระดับการพัฒนา
ส ั งคมและความ
ม ั ่นคงของมน ุษย์
แบบบูรณาการ 
 

1. การวัดด้านทักษะและ
การปฏ ิ บ ั ต ิ งานของ
เจ้าหน้าที ่
เป้าหมาย: พัฒนาทักษะ
ของข ้ าราชการและ
เจ้าหน้าที่ที่มีข้อจำกัดใน
ด้านการรวบรวมข้อมูลและ
การสัมภาษณ์  
ว ิ ธ ี การว ั ด: ประเมิ น
ความสามารถในการใช้
เทคนิคการสัมภาษณ์เพื่อ
สอบข้อเท็จจริงหรือการ
ประเมินเคสโดย 
ทีมสหวิชาชีพ 
2. การวัดด้านคุณภาพการ
เขียนรายงาน 
เป ้ าหมาย: ยกระดั บ
มาตรฐานการเขียนรายงาน
กระบวนการลงพื้นที่ให้มี
ความถูกต้องและครบถ้วน  
วิธีการวัด: ตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของรายงานผลการ

1. ผู้รับบริการ 
- อปท./อำเภอ 
- หน่วยงาน 
ราชการใน 
จังหวัด 
- หน่วยงาน พม. 
 
๒. ผู้มีส่วนได้ 
เสีย 
- ประชาชน 
ผู้รับบริการ 
- ภาคีเครือข่าย 
ทุกภาคส่วน 
 
 

 1.ข ้ าราชการและ
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ท ี ่ มี
ข้อจำกัดเดิม จะได้รับ
การพัฒนาทักษะใน
การรวบรวมข ้อมูล
และการส ัมภาษณ์
เพื ่อสอบข้อเท็จจริง
หรือประเมินเคสโดย
ทีมสหวิชาชีพ 
2. ยกระดับมาตรฐาน
การเข ี ยนรายงาน
กระบวนการลงพื้นที่
ให ้ม ีความถ ูกต ้อง
ครบถ้วน และเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 
3.ช ่ ว ย ใ ห ้ ก า ร
ขับเคลื่อนศูนย์เร่งรัด
จ ัดการสว ัสด ิภาพ
ประชาชน (ศรส.) 
เป ็ นไปอย ่ า งมี
ประส ิ ทธ ิ ภาพ   
กล ุ ่ ม เป ้ าหมาย 

ก.พ.
69 

พ.ค.
69 

ผู้รับผิดชอบ 
1. กลุ่ม 
การพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 
2. กลุ่มนโยบาย
และวิชาการ 
 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
โดยไม ่ ม ี ใครถ ู กทิ้ ง 
ไว ้ข ้างหล ัง สนง.พมจ.
จ ั ง หว ั ดอ ุ ด ร ธ านี   
ได ้ดำเน ินการแต ่ งตั้ ง
คณะทำงานข ับเคล ื ่อน
ศูนย์เร ่งร ัดสวัสด ิภาพ
ประชาชนจังหวัดอุดรธานี  
ซึ่งประกอบด้วยเจ้าหน้าที่  
One Home แต่เนื่องด้วย
ภายในคำสั ่งนอกจากมี
เจ้าหน้าที่สหวิชาชีพที่มี
ความเชี่ยวชาญในการสอบ
เ ค ส แ ล ้ ว น ั ้ น  ยั ง
ประกอบด้วย ข้าราชการ 
และเจ ้ าหน ้ าที่  ท ี ่ มี
ข ้ อจำก ั ดในด ้ านการ
รวบรวมข้อมูลและการ
สัมภาษณ์,ด้านทักษะและ
การปฏ ิ บ ั ต ิ งานของ
เจ้าหน้าที่,ด้านการเขียน
รายงาน เพ ื ่ อให ้ การ
ข ั บ เ ค ล ื ่ อ นศ ู น ย์
เร ่ งร ั ดสว ั สด ิ ภาพ
ประชาชนจังหวัดอุดรธานี 

ด ำ เ น ิ น ง า น ด ้ า น 
สว ั สด ิ ภาพประชาชน 
โดยเฉพาะในกลุ่มเป้าหมาย
เปราะบาง 

โดยเฉพาะกลุ ่มเปาะ
บาง จะได ้ ร ั บการ
ช่วยเหลือที ่รวดเร็ว 
ท ันต ่อสถานการณ์ 
และเข ้าถ ึ งบร ิการ
สวัสดิการทางสังคม
อย่างทั ่วถึงและเท่า
เทียม 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

เ ป ็ น ไ ป อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพ และบรรลุ
ว ั ตถ ุ ประสงค ์  จ ึ งได้
ดำเน ิ นการจ ั ดทำชุ ด
ความรู้ ของ สป.พม. (KM 
Action Plan) เรื่อง เทคนิค
การส ัมภาษณ์และการ
เขียนรายงานกระบวนการ
ในการลงพ ื ้ นท ี ่ สอบ
ข ้ อเท ็ จจร ิ งหร ื อการ
ประเมินเคสโดยเจ้าหน้าที่
สหว ิชาช ีพ ภายใต ้การ
ดำเนินงานของศูนย์เร่งรัด
จ ั ดการสว ั สด ิ ภาพ
ประชาชน (ศรส.) 

20 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
อุบลราชธานี 

กรอบแนวทางการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ เ พ ื ่ อ ก า ร
ป ้องก ันและปราม
ปรามการค้ามนุษย์ 
ภายใต้กลไกการส่ง
ต ่ อ ร ะ ด ั บ ช า ติ  
(National Referral 
Mechanism :NRM) 

🗹ผลการดำเนินงานที่มี
ความเป็นเลิศ 
🗹ความสำเร ็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
1. ความร ู ้ ท ี ่ เก ิ ดจาก
ประสบการณ์การทำงาน 
2. ความรู้ที่ได้ปรากฎอยู่ใน
แหล ่งความร ู ้ภายนอก
องค ์กรและองค ์กรได้
นำมาใช้ 

🗹 เรื่องที่ 1 :  
พัฒนานโยบายการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต
คนทุกช่วงวัยแบบ
พุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2 :  
ยกระดับการพัฒนา
ส ั งคมและความ
ม ั ่นคงของมน ุษย์
แบบบูรณาการ 

ท ี ม ส ห ว ิ ช า ชี พ 
มีการดำเนินงานตาม
กรอบแนวทางการ
ปฏิบัติเพื่อการป้องกัน
และปรามปรามการค้า
มนุษย์ ภายใต้กลไก
การส่งต่อระดับชาติ 
( National Referral 
Mechanism : NRM) 

ผู้รับบริการ 
1. หน่วยงานใน
สังกัดกระทรวง 
พม. 
2. กลุ่มเป้าหมาย
ของกระทรวง พม. 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ทีมสหวิชาชีพ 
2. หน่วยงานใน
ระดับพื้นที่
ดำเนินงานด้าน

1. ด้านการดำเนินคดี
และบังคับใช้กฎหมาย 
จังหวัดอุบลราชธานี
ได ้บ ูรณาการความ
ร ่ วมม ื อของที ม 
สหว ิ ชาช ี พและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
อาทิ ตำรวจ ตรวจคน
เข้าเมือง หน่วยงาน
ด ้ า น แ ร ง ง า น 
หน ่วยงานปกครอง 

1 
ต.ค.
68 

30 
ก.ย.
69 

ผู้รับผิดชอบ 
คณะทำงาน 
การจัดการความรู้ 
สำนักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์
จังหวัด
อุบลราชธาน ี
 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

 🗹เรื่องที่ 4 :   
ยกระดับการพัฒนา
องค์กรให้มีผลสัมฤทธิ์
ส ูงเพ ื ่อรองร ับยุค
ดิจิทัล 
 

เพื่อให้ผู้เสียหายได้รับ
ความคุ้มครอง 

การป้องกันและ
ปรามปรามการค้า
มนุษย์ 

สาธารณสุข บ้านพัก
เด ็กและครอบครัว 
และองค์กรภาคเอกชน 
เพื่อดำเนินคดีเชิงรุก
ต่อผู ้กระทำความผิด
ฐานค ้ามน ุษย ์  โดย
คำนึงถึงการคุ้มครอง
สิทธิและสวัสดิภาพ
ผ ู ้ เส ียหายท ั ้ งด ้าน
กฎหมายและจิตใจ  
2. ด้านการป ้องกัน 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ดำเน ิ นมาตรการ
บริหารจัดการแรงงาน
ต ่างด ้าว การตรวจ
สถานประกอบการ
เสี่ยง การตรวจแรงงาน
นอกระบบ และการคัด
กรองบุคคลผ่านจุด
ผ่านแดน รวมถึงการ
สกัดกั ้นการลักลอบ
เข ้ าเม ื องโดยผิ ด
กฎหมาย เพื่อป้องกัน
ม ิ ให ้ตกเป ็นเหยื่ อ
การค้ามนุษย์ โดยยึด
หลักสิทธิมนุษยชน
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

และความถูกต้องตาม
กฎหมาย 
3. ด้านการคุ ้มครอง
ช่วยเหลือผู้เสียหาย มี
การดำเนินการคัดแยก
และคุ้มครองผู้เสียหาย
ตามพระราชบัญญัติ
ป ้ อ ง ก ั น แ ล ะ
ปราบปรามการค้ า
มนุษย์ พ.ศ. 2551 
และที่แก้ไขเพิ ่มเติม 
ผู้เสียหายได้รับความ
ช ่ วยเหล ื อด ้ าน
กฎหมาย การเรียกร้อง
ค ่าส ินไหมทดแทน 
การส่งกลับภูมิลำเนา 
และการช่วยเหลือจาก
กองทุนฯ รวมถึงสิทธิ
ป ร ะ โ ยชน ์ ต า ม
กฎหมายที่เกี ่ยวข้อง 
ที่เป็นการดำเนินงาน
ภายใต้กลไกการส่งต่อ
ระด ับชาติNational 
Referral Mechanism 
: NRM) 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและ 
การวิเคราะห์ 
การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

4. ด้านการเฝ้าระวัง
และแจ้งเหตุ จัดให้มี
ช ่ อ ง ท า ง ก า ร
ต ิ ดต ่ อส ื ่ อสารที่
รวดเร็วผ่านโทรศัพท์
และแอปพล ิ เคชัน 
เพื่อให้การช่วยเหลือ
เป็นไปอย่างทันท่วงท ี
5. .การประชาสัมพันธ์ มี
การเผยแพร ่ข ้อมูล
ข่าวสารผ่านสื่อมวลชน
และเครือ 
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แผนการจัดการความรู้ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค 

ภาคกลาง 25 จงัหวัด 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

1 สำนักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์
จังหวัดกาญจนบุรี 

แ น ว ท า ง ก า ร
บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร
ข้อมูลสว ัสด ิการ 
สังคมเชิงรุกแบบ
บูรณาการจังหวัด
กาญจนบุร ี  ผ ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(myCASE+) 

🗹 ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
เนื่องจาก myCASE+  
ถูกพัฒนาขึ ้นเพื ่อแก้ไข
ปัญหาความล่าช้าและ
ความซ ้ ำซ ้ อนในการ
จัดเก็บข้อมูลผู ้ประสบ
ปัญหาทางสังคมเดิมที่
เป ็ นร ูปแบบเอกสาร 
(Paper-based) ซ ึ ่ ง ท ำ
ให้ยากต่อการติดตาม
สถานะและการสืบค้น
ข ้อม ูลย ้อนหล ัง  การ
พัฒนาระบบนี ้จ ึงเป็น
นวัตกรรมกระบวนการ 
ที่เปลี่ยนปัญหาหน้างาน
ให้กลายเป็นความสำเร็จ
ใ น ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ที่
ร วด เร ็ วและโปร ่ ง ใส 
นอกจากนี้ สามารถช่วย
ให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ประว ัต ิ การร ับความ
ช ่ ว ย เ ห ล ื อ ไ ด ้ ท ั น ที  
ป ้องก ันการเบ ิกจ ่ าย
งบประมาณซ้ำซ้อน และ

🗹 เรื่องที่ 3 :   
พัฒนาระบบสวัสดิการ
และนวัตกรรมทางสังคม
เพื ่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4 :   
ยกระด ับการพ ัฒนา
องค์กรให้มีผลสัมฤทธิ์
สูงเพื่อรองรับยุคดิจิทัล 
 

หน่วยงานมีกระบวนการ
วิเคราะห์ และทบทวน
ผลการดำเน ินการ
จ ัดการความร ู ้  โดย
ประย ุ กต ์ ใช ้ วงจร
คุณภาพ และหลักการ
บริหารจัดการข้อมูล
ภาครัฐ 

1.เป้าหมาย
หลัก ได้แก่ 
ประชาชน 
หรือ
ผู้รับบริการ 
2. ผู้ใช้งาน
ภายใน ได้แก่
ข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่ 
พมจ. 
กาญจนบุร ี
3. เครือข่าย
ภายนอก 
ได้แก่องค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
(อปท.) และ
อาสาสมัคร  
(อพม.) ที่ต้อง
ประสานส่งต่อ
ข้อมูล 
 

1. สร ้ างนว ั ตกรรม
ภาคร ั ฐ ได ้ เป ็นการ
ยกระดับการทำงานจาก
รูปแบบทั่วไปสู่รูปแบบ
ดิจิทัล ที่เป็นรูปธรรม 
2. สามารถใช ้ เป็ น
ต้นแบบระบบบริหาร
จ ั ดการข ้ อม ู ลการ
ช ่วยเหล ือผ ู ้ประสบ
ปัญหาทางสังคมระดับ
จ ังหว ัด และสามารถ
ถ่ายทอดแนวคิดไปสู่
หน่วยงานอื่นที่มีภารกิจ
ใกล้เคียงได้ 
3. สามารถลดข้ อ
ร ้ องเร ี ยนเร ื ่ องการ
ติดตามเรื่องล่าช้า และ
ทำให้ผู้บริหารมีข้อมูล
สารสนเทศที ่ถ ูกต ้อง 
แม ่ นยำ และเป็ น
ปัจจ ุบ ัน สำหรับการ
ตัดสินใจเชิงนโยบาย 
 

- - ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่มนโยบาย
และวิชาการ 
ร่วมกับกลุ่ม
พัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 
 

-ไม่ใช้
งบประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ล ด ภ า ร ะ ง า น ข อ ง
เจ้าหน้าที่ในการลงพื้นที่
เ ย ี ่ ยมบ ้ านซ ้ ำ โดยไม่
จำเป็น 

2 สำนักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์
จังหวัดจันทบุรี 

การบริหารจัดการ
ศ ูนย ์พ ักพ ิ งของ
สำนักงานพัฒนา
ส ังคมและความ
มั ่นคงของมนุษย์
จังหวัดจันทบุรี 

☑ ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
ประช ุมถอดบทเร ียน  
กา รด ำ เน ิ น ง านขอ ง
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการศูนย์
พักพิง 

☑ เรื่องที่ 3 :   
พัฒนาระบบสวัสดิการ
และนว ัตกรรมทาง
ส ังคมเพ ื ่อยกระดับ
ค ุณภาพชีว ิตคนทุก
ช่วงวัย 

1. ถอดบทเรียนการ
บริหารจัดการศูนย์
พักพิงฯ โดยจัดการ
ประชุมโดยใช้คำถาม  
- สิ่งที่คาดหวังไว้คือ
อะไร (เป้าหมายตาม
แผนการบริหารศูนย์) 
- สิ่งที่เกิดขึ้นจริงคือ
อะไร (สถานการณ์จริง
ท ี ่ เจ ้ าหน ้าท ี ่ ต ้อง
เผชิญ) 
- สิ่งที่คาดหวังและสิ่ง
ที่เกิดขึ้นแตกต่างกัน
อย่างไร (ว ิเคราะห์
สาเหตุที ่ทำได้ดีกว่า
สิ่งที่คาดหวังหรือทำ
ได ้ ต ่ ำกว ่ าส ิ ่ งที่
คาดหวัง) 
- ส ิ ่งที ่จะทำในครั้ง
ต ่ อไป (สร ุ ปเป็ น
ข้อเสนอแนะเพื ่อทำ

1.ผู้รับบริการ 
-กลุ่มเป้าหมาย 
พม. 
-ผู้ใช้บริการ 
2.ผู้มีส่วนได้เสีย 
- อปท. 
- ปภ. 
- อำเภอ 
- หน่วยงาน
สาธารณสุข 
 
 
 
 
 

1. คู่มือ/check list 
สำหรับเจ้าหน้าที่ใน
การจัดตั้งศูนย์พักพิง 
การเตรียมการ 
(Infographic) 
 

ก.พ.
69 

ก.ย.
69 

ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่มนโยบาย
และวิชาการ 

-ไม่ใช้
งบประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

เป็นแนวปฏิบัติที ่ดี
ที่สุด) 
2. นำข้อมูลที ่ถอด
บทเรียนมาวิเคราะห์ 
เช่น 
- นำข ้อม ูลมาแบ่ง
องค ์ประกอบ/ราย
ด ้านหร ือแบ ่งตาม
ร ะ ย ะ ข อ ง ก า ร
ช่วยเหลือฯ 
- นำข้อมูลมากำหนด
ขั้นตอนการดำเนินงาน 
แบ ่ งหน ้ าท ี ่ และ
สิ่งของที่ต้องเตรียม
สำหรับการจัดตั้งและ
บริหารศูนย์พักพิงฯ 
3. จัดทำคู่มือ/check 
list สำหรับเจ้าหน้าที่
ใ นการจ ั ดต ั ้ ง /
เตรียมการศูนย์พัก
พิง เพื่อลดการพึ่งพิง
รายบุคคล เจ้าหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมายให้
ดำเนินงานฯ สามารถ
นำคู่มือมาดำเนินงาน
ได้ทันที  
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

3 สำนักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์
จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 

องค์ความรู้หลักสูตร 
การดูแลผู้สูงอายุตาม
แนวทางการพัฒนา
ผ ู ้ ด ู แลผ ู ้ ส ู งอายุ  
 (18 – 420 ชั่วโมง) 
 

🗹 ผลการดำเนินงานที ่มี
ความเป็นเลิศ 
องค์ความรู ้ม ีที ่มาจากการ
รวบรวม ว ิ เคราะห ์  และ
ส ั งเคราะห ์ องค ์ ความรู้
เกี ่ยวกับมาตรฐานหลักสูตร
การด ู แลผ ู ้ ส ู ง อายุ   
ตามประกาศกรมก ิจการ
ผู้สูงอายุซึ่งกำหนดมาตรฐาน
หลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุใน
ระดับต่าง  ๆได้แก่ ระดับ
เบื้องต้น ระดับกลาง ระดับสูง 
รวมถึงหลักสูตรผู้ดำเนินการ 
และหล ักส ูตรผ ู ้บร ิบาล
ค ุ ้มครองส ิทธ ิผ ู ้ ส ู งอายุ
นอกจากนี้ ได้บูรณาการองค์
ความรู้จากแนวทางและคู่มือ 
ท ี ่ หน ่ วยงาน ในส ั งกั ด
กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั ่นคงของมนุษย์ 
และหน ่ วยงานด ้ าน
สาธารณสุขจัดทำขึ ้น เพื่อ
นำมาจัดระบบ ถ่ายทอด และ
พัฒนาเป็นองค์ความรู ้
 

🗹 เรื่องที่ 1 :  
พัฒนานโยบายการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต
คนทุกช ่วงว ัยแบบ
พุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 3 :   
พัฒนาระบบสวัสดิการ
และนว ั ตกรรมทาง
ส ังคมเพ ื ่อยกระดับ
ค ุณภาพช ีว ิตคนทุก
ช่วงวัย 
 

1. การวัด วิเคราะห์ 
และทบทวนผลการ
ดำเนินงานหน่วยงาน
ม ีการต ิดตามและ
ประเมินผลการจัดการ
ความรู้ โดยพิจารณา
จาก (1) ความครบถ้วน
ขององค ์ความร ู ้ ที่
ได้รับการรวบรวมและ
จัดทำองค์ความรู ้ที่
เป็นระบบ 
(2) การนำองค์ความรู้
ไปเผยแพร่และใช้ใน
การปฏิบัติงานด้าน
การพ ัฒนาผ ู ้ ด ู แล
ผู้สูงอายุของบุคลากร 
(3) ผลที่เกิดขึ ้นจาก
การนำองค์ความรู ้ไป
ใช้ในการปฏิบัติงาน 
2. การรวบรวม 
ถ่ายทอด และสร้าง
องค์ความรู้ หน่วยงาน
รวบรวมองค์ความรู้
จากเอกสารหลักสูตร 
ค ู ่ม ือ แนวทางการ
ดำเนินงานในระดับ

1. ผู้รับบริการ 
1.1 บุคลากรและ
เจ้าหน้าที่ ใน
สังกัด พม. 
1.2 ผู้ดูแล
ผู้สูงอายุและผู้ที่
เกี่ยวข้องกับ การ
ดูแลผู้สูงอายุ 
1.3 ผู้สูงอายุใน
พื้นที่ 
2. ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
2.1องค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
2.2 หน่วยงาน
และภาคี
เครือข่ายด้าน
การดูแลผู้สูงอายุ
ในพื้นที่ 
 
 
 
 

1. ได้องค์ความรู ้ด ้าน
หล ั กส ู ตรการด ู แล
ผ ู ้ ส ู งอาย ุท ี ่ ม ี ความ 
เป็นระบบ 
2. บุคลากร หน่วยงาน 
องค์กร สมาคม ผู ้ดูแล
ผู้สูงอายุ ฯลฯ สามารถ
นำองค์ความรู ้ไปใช้ใน
การปฏิบัติงานได้อย่าง
เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ 
มีประสิทธิภาพ 
3 .หน่วยงานมีแนวทาง
ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
ในการพ ัฒนาผ ู ้ด ูแล
ผู ้สูงอายุ และสามารถ
ยกระดับคุณภาพชีวิต
ผ ู ้ส ูงอายุในพื ้นที ่ ได้
อย่างยั่งยืน 
 

ธ.ค. 
68 

พ.ค 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่มนโยบาย
และวิชาการ 
สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 
ผู้กำกับดูแล 
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 

-ไม่ใช้
งบประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ต ่ าง ๆ เพ ื ่ อนำมา
ว ิ เ ค ร าะห ์ แ ล ะ
สังเคราะห์เป็นองค์
ความร ู ้ ท ี ่ สามารถ
นำไปใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติร่วมกัน 
3 .  ก า รจ ั ดก า ร
สารสน เทศและ
สินทรัพย์ทางความรู้
หน่วยงานจัดเก็บองค์
ความร ู ้ ในร ูปแบบ
เอกสารและสื่อความรู้ 
เพื ่อให้บุคลากรและ
ผู ้เก ี ่ยวข้องสามารถ
เข ้าถ ึงและนำไปใช้
ประโยชน ์ ได ้อย ่ าง
สะดวก และสนับสนุน
การพัฒนางานด้าน
ผ ู ้ ส ู งอาย ุ อย ่ าง
ต่อเนื่อง 

4 สำนักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์
จังหวัดชลบุรี 

ค ู ่ม ือการดำเนิน
โครงการสนับสนุน
ครอบครัวอุปถัมภ์
ผู้สูงอายุ 

🗹 ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
1) ระเบียบกรมกิจการ
ผ ู ้ ส ู งอาย ุว ่ าด ้วยการ
คุ ้มครองผู ้ส ูงอายุแบบ

🗹 เรื่องที่ 1 :  
พัฒนานโยบายการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต
คนทุกช ่วงว ัยแบบ
พุ่งเป้า 
 

1. มีการดำเนินการ
จัดการความรู ้อย่าง
เป ็ นระบบ เพื่ อ
สนับสนุนการดำเนิน 
โ ด ย ก ำ ห น ด
กระบวนการวั ด 

1.ผู้รับบริการ 
- หน่วยงานใน
สังกัด สป.พม. 
- เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน 

1) เอกสารคู ่ม ือแนว
การดำเน ินโครงการ
สนับสนุนครอบครัว
อุปถัมภ์ผู้สูงอาย ุ
2) สามารถนำค ู ่ มื อ  
มาเป็นแนวทางในการ

ก.พ. 
69 

พ.ค 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
สนง.พมจ.
ชลบุรี 

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ค ร อ บ ค ร ั ว อ ุ ป ถ ั ม ภ์   
พ.ศ. 2566 
2) ส ำ เ น า ห น ั ง สื อ
กรมบัญชีกลาง ด่วนที ่สุด  
ท ี ่  กค 0402.2/40466 
ลงวันที่ 18 ตุลาคม  2565  
เรื ่อง ขอทำความตกลง
การจ ่ายเง ินโครงการ
สน ับสน ุ นครอบครั ว
อุปถัมภ์ผู้สูงอายุ 
 

🗹 เรื่องที่ 2 :  
ยกระดับการพัฒนา
ส ั ง ค ม แ ล ะ ค ว า ม
ม ั ่นคงของมน ุษย์
แบบบูรณาการ 
🗹 เรื่องที่ 3 :   
พัฒนาระบบสวัสดิการ
และนวัตกรรมทางสังคม
เพื ่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตคนทุกช่วงวัย 

วิเคราะห์ ทบทวน และ
ปรับปรุงผลการจัดการ
ความรู้ทั ้งในระยะสั้น
และระยะยาว ผ ่าน
ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่สะท ้อน
ความครบถ ้วนและ
ความเหมาะสมของ
องค ์ความร ู ้  ระดับ
ความเข้าใจและการ
นำไปใช้ของเจ้าหน้าที่
ผู ้ปฏิบัติงาน รวมถึง
ผลส ัมฤทธ ิ ์ของการ
ดำเนินโครงการ โดยมี
การต ิ ดตามและ
ประเม ิ นผลอย ่ าง
ต ่ อเน ื ่ องในระดับ
หน่วยงานและระดับ
พื้นที ่
2. หน่วยงานมีการ
รวบรวม ถ่ายทอด และ
ผสานองค์ความรู้จาก
แหล่งต่าง ๆ ได้แก่ 
นโยบายและระเบียบ
ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง
ประสบการณ ์และ
ความเชี ่ยวชาญของ

2.ผู้มีส่วนได้เสีย 
- ผู้สูงอายุที่เข้า
ร่วมโครงการ 
- ภาคีเครือข่าย
และองค์กรที่
เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 

ปฏ ิ บ ั ต ิ งานให ้ กั บ
เจ้าหน้าที่ในสำนักงานฯ  
3) เ ผ ย แ พ ร่ /
ประชาสัมพันธ์คู ่มือฯ
ให้หน่วยงานอื่น นำไปใช้
ประโยชน์ 
4) มีแหล่งความรู้ หรือ
องค์ความรู้เฉพาะเรื ่อง
เพ ื ่ อ เป ็นแนวทาง 
ในการดำเนินงานที ่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ผลการ
ดำเนินงานจากพื้นที่ 
รวมถึงข้อเสนอแนะ
จ า ก ค ร อ บ ค รั ว
อุปถัมภ์ ผ ู ้ส ูงอายุ 
และภาค ี เคร ือข ่าย 
เพื่อนำมาสังเคราะห์
เป็นองค์ความรู ้ใหม่
และแนวปฏิบัติที่ดี 

5 สำนักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์
จังหวัดชัยนาท 

โครงการ “ถามได้ 
ตอบไว รู้สิทธิ พม.
ชัยนาท”ด้วยระบบ
ผู้ช่วยอัจฉริยะ (AI) 
ผ่านLINE OA 

🗹 ผลการดำเนินงานที่
มีความเป็นเลิศ 
ประชาชนยังขาดข้อมูล
และความเข้าใจเกี่ยวกับ
สิทธิสวัสดิการ ขั้นตอน 
เอกสาร และหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง จึงพัฒนาองค์
ความรู้และเทคโนโลยี (AI) 
และ LINE OA มาประยุกต์ใช้
เป ็นช ่องทางให ้ข ้อมูล
อัตโนมัติ เพื่อให้ข้อมูลที่
รวดเร็ว ถูกต้อง และลด
ภาระงานเจ้าหน้าที่ 
 

🗹 เรื่องที่ 3 :   
พัฒนาระบบสวัสดิการ
และนวัตกรรมทางสังคม
เพื ่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตคนทุกช่วงวัย 
🗹 เรื่องที่ 4 :   
ยกระด ับการพ ัฒนา
องค์กรให้มีผลสัมฤทธิ์
สูงเพื่อรองรับยุคดิจิทัล 

-อัตราการปรับเปลี่ยน
ช่องทางการรับบริการ 
ว ั ด จ า กจ ำนวน
ผู้รับบริการที่สอบถาม
ผ่านระบบอัตโนมัติ 
(LINE OA) เมื ่อเทียบ
กับสถิต ิการติดต่อ
ผ่านโทรศัพท์และการ
มาร ั บบร ิ การ ณ 
สำนักงาน 
-การเพิ่มประสิทธิภาพ
และลดภาระงานของ
บุคลากร ระยะเวลา
เฉลี่ยที ่เจ้าหน้าที ่ใช้
ในการตอบคำถาม
ซ้ำซ้อนหรือข ้อมูล

-  ประชาชน
ทั่วไป 
- เจ ้ าหน ้ าที่
สำนักงาน พมจ.
ชัยนาท 

1. การเพิ่มประสิทธิภาพ
การเข ้ าถ ึ งส ิ ทธิ
สวัสดิการอย่างถูกต้อง
แม ่ นยำประชาชน
สามารถเข ้าถ ึงข ้อมูล
สิทธิสวัสดิการสังคมได้
ท ั นท ี  พร ้ อมทราบ
รายการเอกสารหลักฐาน
ที่จำเป็นล่วงหน้า ช่วย
ลดข้อผิดพลาดในการ
เตรียมเอกสารและเพิ่ม
ความรวดเร ็ วในการ
อนุมัติสิทธิ 
2. การยกระดับบริการ
สาธารณะและลดภาระ
ทางเศรษฐก ิ จของ

มี.ค.
69 

ก.ย.
69 

ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่มนโนบาย
และวิชาการ 

ไมใ่ช้
งบประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

พื ้นฐานลดลง ทำให้
สามารถบริหารจัดการ
เวลาไปปฏิบัติงานเชิง
รุกหรือเคสที่มีความ
ซับซ้อนได้มากขึ้น 
- ความพึงพอใจต่อ
ค ุณภาพการเข ้าถึง
ข ้ อม ู ลสว ั สด ิ การ
สังคม ผลการประเมิน
ความพ ึงพอใจของ
ผู ้ร ับบริการในด้าน
ความสะดวก ความ
รวดเร็ว และความถูก
ต้องของข้อมูลผ่าน
ระบบผู้ช่วยอัจฉริยะ 
- การวิเคราะห์ช่องว่าง
ความร ู ้และพ ัฒนา
ฐานข ้ อม ู ล การ
ว ิ เคราะห ์สถ ิต ิ เชิง
ปริมาณและหมวดหมู่
คำถามที่พบบ่อย เพื่อ
น ำมาปร ั บปรุ ง 
ช ุ ดคำตอบและคำ
สำคัญ ให้สอดคล้อง

ประชาชน: ช่วยลดความ
แออัดของจำนวนผู้มารับ
บร ิการ ณ สำน ักงาน 
และลดค่าใช้จ่าย/เวลาใน
การเด ิ นทางโดยไม่
จำเป ็นของประชาชน
กลุ่มเปราะบางในพื้นที่
จังหวัดชัยนาท 
3. การสร ้างมาตรฐาน
การให้ข้อมูล และการ
บริหารจัดการเวลาของ
บ ุคลากรเจ ้ าหน ้ าที่
สามารถให้ข้อมูลที่เป็น
มาตรฐานเดียวกันผ่าน
ฐานข้อมูลอัจฉริยะ และ
ช่วยลดภาระงานตอบ
คำถามพื้นฐานซ้ำซ้อน 
ทำให้เจ้าหน้าที่มีเวลา
เพิ่มขึ้นในการปฏิบัติงาน
เชิงรุกเพื่อช่วยเหลือเคส
ที่มีความซับซ้อน 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ก ับพฤต ิกรรมการ
สืบค้นของประชาชน 

6 สำนักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์
จังหวัดตราด 

คู่มือการบันทึกและ
การจ ัดการข ้ อมู ล
คร ั ว เ ร ื อนกลุ่ ม
เปราะบางในระบบ 
MSO-Logbook
 
  

🗹 ผลการดำเนินงานที่
มีความเป็นเลิศ 
🗹 ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
1. ความสำเร ็จในการ
ดำเนินการตามตัวชี ้วัด 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568: 
ระดับความสำเร ็จของ
ครัวเรือนเปราะบางใน
ระบบสมุดพกครอบครัว
อิเล็กทรอนิกส์ (MSO-
Logbook) ไ ด ้ ร ั บ ก า ร
พัฒนาคุณภาพชีวิต 
2. การดำเนินงานตาม
ตัวช ี ้ว ัดป ีงบประมาณ 
พ .ศ .  2568: ร ้ อยละ
ครัวเรือนเปราะบางใน
ระบบสมุดพกครอบครัว
อิเล็กทรอนิกส์ (MSO-
Logbook) ไ ด ้ ร ั บ ก า ร
พัฒนาคุณภาพชีวิต 
 

🗹 เรื่องที่ 1 :  
พัฒนานโยบายการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต
คนทุกช ่วงว ัยแบบ
พุ่งเป้า 
 

1. การวัด วิเคราะห์ 
ทบทวน และปรับปรุง
ผลการดำเนินงาน  
-แต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดการความรู ้  และ
ประช ุ มกำหนด
ประเด็นองค์ความรู้
และผ ู ้ ร ั บผ ิ ดชอบ 
พร้อมทั ้งจัดทำ KM 
Action Plan 
-กำหนดตัวชี ้ว ัดทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว 
เช ่น ความถ ูกต ้อง
ครบถ้วนของข้อมูลใน
ระบบ MSO-Logbook 
การนำคู่มือไปใช้จริง
จำนวนบ ุคลากรที่
ได ้ร ับการถ ่ายทอด
ความรู ้
-ผลส ั มฤทธ ิ ์ การ
ช ่ วยเหล ื อกลุ่ ม
เปราะบาง 

1.ผู้รับบริการ 
-หน่วยงานใน
สังกัด สป.พม. 
- เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน 
2.ผู้มีส่วนได้เสีย 
ครัวเรือน
เปราะบางใน
จังหวัดตราด 
 
 
 
 

1. การสร ้ างแนว
ปฏ ิบ ัต ิท ี ่ด ี  (Best 
Practice) 
เกิดคู่มือแนวปฏิบัติ
ท ี ่ เ ป ็ น ม าตรฐาน
เ ด ี ย ว ก ั น ใ น ก า ร
บันทึกและจัดการ
ข ้ อม ู ลค ร ั ว เ ร ื อน
เปราะบางในระบบ 
MSO-Logbook 
สามารถถ ่ ายทอด
และขยายผลไปยัง
หน ่ วย ง านอ ื ่ น ใน
สังกัด สป.พม. และ
เป ็ นต ้ นแบบการ
บริหารจัดการข้อมูล
ของ สนง.พมจ.ตราด 
 
 
 

ก.พ.
69 

ก.ย.
69 

ผู้รับผิดชอบ
นางสาว
ลดาวัลย์  
ขะหัส  
ผู้กํากับดูแล
นางสาว  
ดวงพร  
เพียรพิจิตร 
 

ไมใ่ช้
งบประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

-ติดตามผลรายไตรมาส 
และสรุปรายปี โดยใช้
ข ้ อม ู ลจากระบบ
ฐานข้อมูลและรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน 
-วิเคราะห์เปรียบเทียบ
กับเป้าหมายและผล
การดำเนินงานที่ผ่าน
มา เพื่อนำไปปรับปรุง
คู่มือ แนวทางปฏิบัติ 
และแผนงานในปี
ถัดไป 
-ใช้ข้อมูลสนับสนุน
การต ั ดส ิ นใจของ
ผู้บริหาร และคาดการณ์ 
 
 
 

2. ความสำเร ็จใน
การแก้ไขปัญหา 
ครัวเรือนเปราะบาง
ในจังหวัดตราดได้รับ
การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตตามตัวชี้วัด การ
ต ิดตามช ่วยเหลือ
เป็นระบบมากขึ้น 

7 สำนักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์
จังหวัด
นครนายก 

ค ู ่ ม ื อแนวทางการ
ขอร ั บสน ั บสนุ น
งบประมาณจาก
กองท ุ น ภายใต้
กระทรวงการพัฒนา

🗹 ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
เนื่องจากกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั ่นคงของ
มนุษย์ มีกองทุนที่สนับสนุน
งบประมาณในการดำเนิน
โครงการของภาคีเครือข่ายที่

🗹 เรื่องที่ 1 :  
พ ัฒนานโยบายการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคน
ทุกช่วงวัยแบบพุ่งเป้า 
🗹 เรื่องที่ 2 :  
ยกระด ับการพ ัฒนา
สังคมและความมั ่นคง

1. สนง.พมจ.นครนายก 
โดย คณะกรรมการ
จัดการความรู้ได้มีการ
จ ั ดประช ุ ม เพื่ อ
วิเคราะห์ทบทวนใน
การเลือกสรรหัวข้อใน
การจัดการความรู้ของ

1.ผู้รับบริการ 
อาทิ  
- ภาคีเครือข่าย
ด้านสังคม เช่น 
หน่วยงาน
ภาครัฐ อปท. 
องค์กร

1. เก ิดค ู ่ม ือท ี ่ม ีการ
รวบรวมแนวทา ง
รายละเอียด ตลอดจน
แบบฟอร ์มการขอรับ
สนับสนุนงบประมาณ
จากกองท ุ นแต ่ ละ
กองทุนภายใต้กระทรวง 

มี.ค.
69 

ก.ย.
69 

ผู้รับผิดชอบ 
น.ส.รพีพร 
ไทรใหญ่  
 
 
 

ไมใ่ช้
งบประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ 

ห ล า ก ห ล า ย ต า ม
กล ุ ่ มเป ้ าหมายและตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการที่
เสนอขอ ซึ ่งหากมีค ู ่ม ือที่
รวบรวมแนวทาง ข ั ้นตอน 
ว ิ ธ ี การ รวมถ ึ งเอกสาร
ประกอบของแต่ละกองทุนไว้
ด้วยกัน ก็จะทำให้เกิดความ
สะดวกในการศึกษา 
 

ของมน ุ ษย ์ แ บบ 
บูรณาการ 

หน ่ วยงาน ซ ึ ่ งใน
ป ีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 ได้เลือกหัวข้อ
การจัดทำคู ่ม ือแนว
ท า ง ก า ร ข อ รั บ
สนับสนุนงบประมาณ
จากกองท ุนภายใต้
กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ ทั้งนี้ เพื่อ
เป ็ นการรวบรวม
หล ั กเกณฑ ์ แนว
ท า ง ก า ร ข อ รั บ
สนับสนุนงบประมาณ
ของแต ่ละกองทุน 
รวมถึงแบบฟอร์มที่ใช้
ให้อยู ่เป็นหมวดหมู่
และง่าย 

สาธารณประโย
ชน์ องค์กร
สวัสดิการชุมชน 
องค์กร
เครือข่าย
ผู้สูงอายุ คน
พิการ เด็ก 
เยาวชน สตรี 
เป็นต้น 
 
2.ผู้มีส่วนได้เสีย 
อาทิ  
- ภาคีเครือข่าย
ที่ขอรับ
สนับสนุน
งบประมาณ
จากกองทุน
ภายใต้
กระทรวง พม. 
และประชาชนผู้
ได้รับประโยชน์
จากโครงการ
เหล่านั้น 

2. เกิดความคล่องตัวใน
การดำเนินงาน เนื่องจาก
ม ี การรวบรวมองค์
ความรู้และแบบฟอร์มที่
ต ้ องใช ้ อย ่ างเป็ น
หมวดหมู ่
3. หน่วยงาน หรือภาคี
เครือข่ายที ่ได้ร ับการ
ถ่ายทอดองค์ความรู ้นี้ 
สามารถเขียนโครงการ
เพ ื ่อขอร ับสน ับสนุน
งบประมาณจากกองทุน
ภายใต้กระทรวง พม.ได้
อย ่างถ ูกต ้องตรงตาม
วัตถุประสงค์ของแต่ละ
กองท ุนและเก ิดเป็น
โครงการที่มีประสิทธิภาพ 
และสามารถสนองตอบ
ปัญหาและความต้องการ
ข อ ง ป ร ะ ช า ช น
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ผู้กำกับดูแล 
นาย 
ปรินทร์วัฒ 
ธิติพลธนวิชญ์  
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

8 สำนักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์
จังหวัดนครปฐม 

ก า รย ื ่ น ค ำ ร ้ อ ง
ข อ ร ั บ เ ง ิ น ก า ร
สนับสนุนการจัด
ศพผู ้ส ูงอายุตาม
ประเพณี 

🗹 ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา
การบริหารจัดการตั้งแต่
กระบวนการยื่นคำร้อง/
การบ ันท ึ กข ้ อม ู ล ใน
ระบบ/การขออนุมัติเบิก
จ ่ายเง ิน/การโอนเงิน
ให้กับผู้ยื่นคำร้องที่ได้รับ
อนุมัต ิ

 

🗹  เรื่องที่ 3 :   

พัฒนาระบบสวัสดิการ
และนวัตกรรมทางสังคม
เพื ่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตคนทุกช่วงวัย 

 

1. บ ุ คลากรของ 
สน.พมจ.นครปฐม  
มีความรู ้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการให้บริการ
การสน ับสน ุนการ
จัดการศพผู ้ส ูงอายุ
ตามประเพณ ี  และ
สามารถให ้บร ิการ
รวมถึงให้คำแนะนำ
กับหน่วยงาน หรือ
ประชาชนที่มาติดต่อ
ขอรับบริการทั ้งใน
รูปแบบ Walkin หรือ 
โทรศัพท์สอบถาม 

2. ม ี การจ ั ดการ 
องค์ความรู้โดยทำเป็น
เอกสารและอ ิ นโฟ
กร า ฟ ฟ ิ ก  เ พื่ อ
ถ่ายทอดผ่านช่องทาง
ต ่ างๆ ได ้ แก ่  การ
ประชุมประจำเดือน
ของ  สนง .พมจ .
น ค ร ป ฐ ม / เ พ จ 

1.ผู้รับบริการ 

-บุคลากรของ 
สนง.พมจ.
นครปฐม และ
หน่วยงานใน
สังกัดกระทรวง 
พม.-เครือข่าย 
เช่น หน่วยงาน
รัฐ/อปท./อพม. 
ฯลฯ 

2.ผู้มีส่วนได้เสีย
ประชาชนที่มี
คุณสมบัติตาม
ระเบียบฯ 
(ผู้รับผิดชอบ
การจัดการศพ
ผู้สูงอายุตาม
ประเพณี) 

2. องค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่น (อปท.) 

1. บุคลากรของ 
สนง.พมจ.นครปฐม 
สามารถให้บริการการ
สนับสนุนการจัดการ
ศพผู้สูงอายุตาม
ประเพณี(ให้
คำแนะนำ/ตรวจสอบ
แบบยื่นคำขอและ
เอกสารประกอบ) 
ตามกระบวนการได้
อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วนสามารถ
ปฏิบัติงาน 
แทนกันได้ 

2.ประชาชนที่มา
ติดต่อขอรับบริการ มี
คุณสมบัติตรงตาม
ระเบียบฯ กรอก
ข้อมูลในแบบยื่นคำ
ขอและแนบเอกสาร
ประกอบได้ถูกต้อง 
ลดข้อผิดพลาดและ

1
ม.ค.
69 

30
ก.ย.
69 

ผู้รับผิดชอบ
กลุ่มการ
พัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 

ไมใ่ช้
งบประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

Facebook สนง.พมจ.
นครปฐม 

 ลดภาระงานในการ
ตามเอกสาร 

9 สำนักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์
จังหวัดนนทบุรี 

1.ทำงานอย่างไรไม่ให้
หมดใจ: สร้างสมดุล
ชีวิตเมื่อต้องเผชิญ 
กับงานหนัก 
 

🗹 ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา
เพ ื ่อให ้บ ุคลากรมีท ักษะ 
ในการรับรู้และมีแนวทางใน
การบริหารจัดการความเครียด 
ท ี ่ เก ิ ดจากการทำงาน  
เพ ื ่ อขจ ั ดภาวะหมดไฟ 
ในการทำงาน 

 เรื่องที่ 1 :  
พัฒนานโยบายการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต
คนทุกช่วงวัยแบบ
พุ่งเป้า 
 

- - 1. บ ุ ค ล า ก ร ข อ ง
สำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั ่นคงของ
มนุษย์จังหวัดนนทบุรี 
และผ ู ้ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้ อง  
มีท ักษะ ในการร ับรู้
และจ ัดการอารมณ์  
ของตนเอง 
2. บ ุ ค ล า ก ร ข อ ง
สำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั ่นคงของ
มนุษย์จังหวัดนนทบุรี 
และผ ู ้ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้ อง 
สามารถบริหารจัดการ
ความเครียดที่เกิดจาก
การทำงานได ้

มค.
69 

ก.ย. 
69  

ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่มนโยบาย
และวิชาการ 
 

ไมใ่ช้
งบประมาณ 

 

2.RQ:Resilience 
Quotient จากล้มลงสู่
ล ุกขึ ้น: เทคนิคการ
สร ้ างResilience ใน
ชีวิตและการทำงาน 
 

🗹 ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไข 
เพ ื ่ อ ให ้ บ ุ คลากรมี
ความสามารถในการฟื ้นฟู
ตนเองเพื ่อสร้างภูมิคุ ้มกัน
ทางใจในการทำงาน 

 เรื่องที่ 1 :  
พัฒนานโยบายการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต
คนทุกช่วงวัยแบบ
พุ่งเป้า 
 

- - 1. บ ุ ค ล า ก ร ข อ ง
สำนักงานพัฒนาสังคม
และความม ั ่นคงของ
มนุษย์จังหวัดนนทบุรี 
และผ ู ้ ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้ อง  
มีท ักษะ ในการสร ้าง
ภูมิคุ้มกันทางใจได ้

มี.ค.
69 

ก.ย.
69 

ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่มนโยบาย
และวิชาการ 
 

ไมใ่ช้
งบประมาณ 
 



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  | หน้า ๑๗๖ 

 

แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคกลาง) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

2. บ ุ ค ล า ก ร ข อ ง
สำนักงานพัฒนาสังคม
และความม ั ่นคงของ
มนุษย์จังหวัดนนทบุรี 
และผู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง มี
แนวทางในการฟ ื ้นฟู
ตนเองเม ื ่ อ เผชิ ญ
กับ ภาวะหมดไฟ และ
หมดใจในการทำงาน  

10 สำนักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์
จังหวัดปทุมธานี 

การจ้างงาน 
คนพิการ 

☑ ความสำเร ็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
จ ั งหว ั ดปท ุ มธาน ี มี  
คนพิการ ท ี ่ ได ้ร ับการจด
ทะเบ ี ยนเพ ิ ่ มข ึ ้ นอย ่ าง
ต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2564 ถึง 
2568 โดยมีคนพิการได้รับ
การจดทะเบ ี ยน จำนวน 
24,952 ราย  จ ั งหวั ด
ปท ุ มธาน ี เป ็ นเม ื อง
อุตสาหกรรม ดังนั ้นจ ึงมี
สถานประกอบการท ี ่ต ้อง
ปฏิบัติตามกฎหมายการจ้าง
งานคนพิการจำนวน 640 
แห่ง โดยปฏิบัติตามกฎหมาย
จำนวน 587  แห่ง และมี

☑ เรื่องที่ 1 :  
พัฒนานโยบายการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต
คนทุกช ่วงว ัยแบบ
พุ่งเป้า 
☑ เรื่องที่ 2 :  
ยกระดับการพัฒนา
ส ั ง ค ม แ ล ะ ค ว า ม
ม ั ่นคงของมน ุษย์
แบบบูรณาการ 
☑ เรื่องที่ 3 :   
พัฒนาระบบสวัสดิการ
และนวัตกรรมทางสังคม
เพื ่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตคนทุกช่วงวัย 
 

1 . ท บ ท ว น ก า ร
ดำเน ินงานร ่วมกับ
ศูนย์บริการคนพิการ 
ใ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
สำน ั กงานพ ัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมน ุษย ์จ ังหวัด 
เพื่อค้นหาองค์ความรู้
เพื่อดำเนินการจัดการ
ความรู ้
2.วิเคราะห์หาจุดแข็ง
และจุดอ่อนในการจ้าง
งานคนพ ิ การตาม 
มาตรา 35 ของ
จังหวัดปทุมธานี  
 

ผู้รับบริการ 
คนพิการที่
ได้รับการจด
ทะเบียนคน
พิการ ได้รับ
การจ้างงาน 
จากสถาน
ประกอบการ 
 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 
สถาน
ประกอบการ
ในจังหวัด
ปทุมธานี 
 

สามารถเป็นแบบอย่าง
ให ้ก ับหน ่วยงานอื่น
เพื่อให้เกิดการจ้างงาน
คนพิการ ตามมาตรา 35 
 

ธ.ค.
68 

ก.ย.
69 

ผู้รับผิดชอบ 
นายกฤติเดช 
แสงจันทร์ 
ผู้กํากับดูแล 
น.ส.อภิรดี  
วรอุไร  
 

ไมใ่ช้
งบประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

หน่วยงานรัฐที่ต้องปฏิบัติ
ตามกฎหมายการจ้างงานคน
พิการจำนวน 18 แห่ง โดยได้
ปฏิบัติตามกฎหมายการจ้าง
งานคนพิการจำนวน 12 แห่ง 
มีคนพิการทำงานในสถาน
ประกอบการแลหน่วยงาน
ภาคร ัฐจำนวน 1,777 คน 
เพื่อเป็นการส่งเสริมให้มีการ
จ้างงานคนพิการตามมาตรา 
35 จ ึ งได ้ จ ั ดโครงการ
ส่งเสริม ให้ร ัฐและเอกชน
ปฏิบัติตามกฎหมาย  การจ้าง
งานคนพ ิ การในสถาน
ประกอบการและหน่วยงาน
ภาครัฐเป็นประจำทุกปีเพื่อ
สร ้ างความเข ้ าใจแก่
หน่วยงานภาครัฐ นายจ้าง
หร ื อ เจ ้ าของ  สถาน
ประกอบการเก ี ่ ยวกั บ
กฎหมายการจ้างงานคนพิการ 
ส ิทธ ิประโยชน ์ภาษ ี เงิน
ได้ นิติบุคคลสำหรับรายจ่าย
การดำเนินการสิทธิประโยชน์
ลูกจ้างคนพิการและระเบียบ
การให ้ ส ั มปทานเพื่ อ

3. การจัดการความรู้ 
-ระยะส ั ้ น ในการ
ประชุมประจำเดือน 
สนง.พมจ. 
-ระยะยาว ทำแผ่นพับ
ประชาส ั มพ ั นธ์  
ร ู ปเล ่ มเอกสาร 
ประชาส ัมพ ันธ ์ ใน
รูปแบบออนไลน์ และ
ส อ น ง า น แ บ บ
Coaching  
- ร ว บ ร ว ม จ า ก
ผู้ปฏิบัติงานโดยตรง 
- จากเอกสารที่
เกี่ยวข้อง  
- จากการจัดโครงการ
ส ่งเสร ิมให ้ร ัฐและ
เอกชนปฏ ิบ ัต ิตาม
กฎหมายการจ้างงาน 
- ถ่ายทอดองค์ความรู้
ให ้ ก ั บบ ุ คลากร
หน่วยงาน พม.ใกล้คุณ
จังหวัด และหน่วยงาน 
สนง.พมจ.จังหวัดอื่นๆ  
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

สนับสนุนให้เกิดการจ้างงาน
คนพิการ คนพิการมีอาชีพ
และรายได้เลี้ยงดูครอบครัว
เปลี่ยนจากการสงเคราะห์เป็น
การสร้างโอกาสที่ยั่งยืน 
 

3.จ ั ด ให ้ ม ี การ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ใ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ประจำเดือนสำนักงานฯ  
4. จ ัดให้ม ีการสอน
งานแบบ Coaching 
เพ ื ่อให ้ เจ ้าหน ้าที่
ศูนย์บริการคนพิการ
เรียนรู ้และเป็นการ
พัฒนาการดำเนินงาน 

11 สำนักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์
จังหวัดประจวบ 
ศีรีขันธ ์

ระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

☑ ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
1. ประชุมหารือภายใน
หน่วยงาน เพื ่อสำรวจ
ความต ้องการในการ
พัฒนาองค์ความรู้ 
2. จัดทำแผนการจัดการ
ความรู้ 
3. จ ั ด อ บ ร ม พ ั ฒ น า
ความรู ้ และเพิ ่มทักษะ
ในการใช้งานระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
4. จัดทำคู่มือการจัดการ
อ ง ค ์ ค ว า ม ร ู ้  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่

☑ เรื่องที่ 4 :   
ยกระด ับการพ ัฒนา
องค์กรให้มีผลสัมฤทธิ์
สูงเพื่อรองรับยุคดิจิทัล 
 

1. หน่วยงานมีการ
สำรวจความต้องการ
ในการจัดการความรู้ 
โดยใช ้การประชุม
สำนักงานฯ และยึด
มติที ่ประชุมในการ
เลือกหัวข้อจัดการ
ความรู้ 
2. การจัดการความรู้
ยึดหลักการจัดอบรม
จริงให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานเพื่อให้เป็น
ประโยชน ์ต ่ อการ
ปฏิบัติงาน และจัดทำ
คู ่มือเผยแพร่ให้กับ
คนในหน่วยงานและ

1.ผู้รับบริการ 
อาทิ  
- เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน
สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
 
2.ผู้มีส่วนได้เสีย 
อาทิ  
-หน่วยงาน
ราชการใน

1.ผลลัพธ์ คือบุคลากรมี
องค ์ความร ู ้ ในการใช้
ระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ และมี
เทคนิคที่ดีในการใช้งาน 
อ ี กท ั ้ งย ั งสามารถ
เผยแพร ่องค ์ความรู้
ให ้ ก ั บหน ่ วยงานใน
กระทรวงฯ  
2.ความส ําเร ็จในการ
ดําเนินการแก้ไขปัญหา
ของหน ่ วยงาน คื อ 
บ ุคลากรสามารถใช้
ระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่าง
คล่องตัว 

ต.ค.
68 

ก.ย.
69 

ผู้รับผิดชอบ
น.ส.ขนิษฐา 
เย็นใส 
ผู้กํากับดูแล 
น.ส.พนิดา  
ชูแข 
 

1,400 
บาท 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคกลาง) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

องค์ความรู ้ อย่างน้อย 
1 เรื ่อง (รวมอย่างน้อย 
2 ช่องทาง)  
5.จัดประชุมคณะกรรมการ
จัดการความรู ้และเสนอ
ผลง านขอร ั บ ร า ง วั ล 
เล ิ ศร ั ฐ  เพ ื ่ อกำหนด 
องค์ความรู้ที่จะดำเนินการ
ในปีงบประมาณ 2570 

นอกหน ่วยงานได้
เร ียนรู ้และปรับตัว
เพื ่อเป็นราชการยุค
ดิจิทัล 
3. หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย
ประเมินความสำเร็จ
ในการจัดการความรู้
จากก่อนการจัดการ
ความร ู ้   และหลั ง
จัดการความรู้หลักใน
การเลือกองค์ความรู้ 
4. คำนึงถ ึงป ัญหา
และอุปสรรคในการ
ปฏิบัติและขับเคลื่อน
งาน และบุคลากรส่วน
ใหญ่ต้องการจัดการ
องค์ความรู้ 

จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ์
- หน่วยงาน
กระทรวง พม. 
 
 
 
 
 

3.ความคาดหวังต่อการ
ปฏิบัติงานตามแผน KM 
ค ือ บ ุคลากรท ุกคน
สามารถใช้งานระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ได้ 100% 
 

12 สำนักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์
จังหวัด
ปราจีนบุรี 

คู่มือการใช้งานระบบ
สม ุดพกครอบครั ว
อิเล็กทรอนิกส์ 

🗹 ความสำเร ็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
ระบบสมุดพกครอบครัว
อ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  (MSO-
Logbook) คือแพลตฟอร์ม
ด ิ จ ิ ท ั ลท ี ่ พ ั ฒนาโดย 
กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ 
(พม.) ร ่วมก ับ เนคเทค 
สวทช. เพื่อเป็นเครื่องมือใน

🗹 เรื่องที่ 3 :   
พัฒนาระบบสวัสดิการ
และนวัตกรรมทางสังคม
เพื ่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตคนทุกช่วงวัย 
 

บุคลากรของสำนักงาน
พัฒนาสังคมและความ
ม ั ่ นคงของมน ุษย์
จังหวัดปราจีนบุรี และ
ทีม one home ได้รับ
การพัฒนาศักยภาพ
กระบวนช่วยเหลือและ
คุ ้มครองผู ้เดือดร้อน 
/ผ ู ้ ประสบป ัญหา 

1.ผู้รับบริการ 
อาทิ  
-หน่วยงานใน
สังกัด สป.พม. 
-กลุ่มเป้าหมาย 
พม. 
-ผู้ใช้บริการ 
 
 

1.บุคลากรของสำนักงาน
พัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัด
ปราจีนบุรี และทีม one 
home มีแนวทางปฏิบัติ
ท ี ่ช ัดเจนและมีระบบ
ฐานข ้ อม ู ล  กลุ่ ม
เปราะบางที่เป้นปัจจุบัน 

ต.ค
68 

ก.ย.
69 

ผู้รับผิดชอบ 
1. นาง 
ธนภรณ์  
ศรีราจันทร์ 
2. ว่าที่ร.ต.
กันตภณ 
สุวรรณกล่อม 
 

ไมใ่ช้
งบประมาณ 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคกลาง) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

การจัดเก็บและวิเคราะห์
ข้อมูลครัวเรือน โดยเน้น
การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของ "กลุ่มเปราะบาง" แบบ
รายคร ั วเร ื อน โดยมี
วัตถุประสงค์และฟังก์ชัน
หลัก 
1. ฐานข้อมูลครอบคลุม  
5 มิติ: ใช้เก็บข้อมูลเพื่อ
วิเคราะห์ความเดือดร้อนใน
ด้าน รายได้, ที ่อยู ่อาศัย 
(ความเป็นอยู ่ ), สุขภาพ, 
การศึกษา และการเข้าถึง
บริการภาครัฐ 
2. วิเคราะห์ระดับความ
เปราะบาง: ระบบสามารถ 
แยกแยะความเปราะบาง
ของคร ัวเร ือนได ้ต ั ้ งแต่
ระด ับ 0 ถ ึง 3 เพ ื ่ อให้
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ วางแผนให้  
ความช่วยเหลือได้ตรงจุด 
3. การทำงานแบบบูรณา
การ: เช ื ่ อมโยงข ้ อมู ล
ระหว่างเจ้าหน้าที่ พม. และ
อาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม ั ่ นคงของ

ทางส ั งคม สามารถ
พัฒนาการช่วยเหลือ
ได้ถูกต้องและรวดเร็ว 
ในรูปแบบระบบสมุด
พ ก ค ร อ บ ค รั ว
อิเล็กทรอนิกส์ (MSO-
Logbook) ซ ึ ่ ง เป็ น
ฐานข้อมูลครอบคลุม 
ท ั ้ ง 5 ม ิต ิ : ใช ้ เก็บ
ข้อมูลเพื ่อวิเคราะห์
ความเดือดร้อนในด้าน 
รายได้ , ที ่อย ู ่อาศัย 
(ความเป็นอยู่), สุขภาพ, 
การศ ึกษา และการ
เข้าถึงบริการภาครัฐ 
และวิเคราะห์ระดับ
ความเปราะบาง: ระบบ
สามารถแยกแยะความ
เปราะบางของครัวเรือน
ได้ตั้งแต่ระดับ 0 ถึง 3 
เพ ื ่ อให ้ เจ ้ าหน ้าที่
วางแผนให ้ ความ
ช่วยเหลือได้ตรงจุด 
โดยทำงานแบบบูรณา
การ: เชื่อมโยงข้อมูล 

2.ผู้มีส่วนได้เสีย 
อาทิ  
- หน่วยงาน 
อปท. 
- หน่วยงานใน
สังกัดกระทรวง
ศึกษา 
- เรือนจำ
จังหวัด
ปราจีนบุรี 
และกบินบุรี 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

มนุษย์  (อพม.) ในพื ้นที่ 
เพ ื ่ อลดความซ ้ ำซ ้ อน 
ในการช่วยเหลือ 

ระหว่างเจ้าหน้าที่ พม. 
และอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมน ุษย ์  (อพม.)  
ในพ ื ้นท ี ่ เพ ื ่ อลด 
ความซ ้ำซ ้อนใน
การช่วยเหลือ 
 

13 สำนักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์
จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 

ค ู ่ ม ื อเจ ้ าหน ้ าที่    
การดำเนิน โครงการ
ปรับ สภาพแวดล้อม 
และสิ ่งอำนวยความ
สะดวกของ ผู้สูงอายุ
ให ้ เหมาะสมและ 
ปลอดภ ั ย  และ 
โ ค ร ง ก า ร ป รั บ 
สภาพแวดล ้ อมที่   
อย ู ่ อาศ ั ยสำหรั บ 
คนพ ิการ จ ั งหวั ด 
พระนครศรีอยุธยา 

🗹 ผลการดำเนินงานท ี ่มี
ความเป็นเลิศ  
เป็นคู ่มือการดำเนินงานและ 
แ น ว ป ฏ ิ บ ั ต ิ ท ี ่ ดี
( Best Practice) ใ น ก า ร
ดำเน ิ น  โครงการปรั บ
สภาพแวดล้อม และสิ่งอำนวย
ความสะดวก ของผู้สูงอายุให้
เหมาะสมให้ ปลอดภัย เพื่อ
เป็นคู่มือให้กับ เจ้าหน้าที่ใน
อนาคต   เน ื ่องจากมีการ
เปลี ่ยน เจ้าหน้าที่บ ่อยครั้ง 
เพื่อให้ เกิดความต่อเนื่องและ
ม ี แนวทางในการทำงาน  
จาก แนวปฏ ิ บ ั ต ิ ที่
เ ป ็ น  ประสบกา รณ์
ของ ผู้ปฏิบัติงานจริง รวมทั้ง

🗹 เรื่องที่ 1 :   
พัฒนานโยบายการ  
พัฒนาคุณภาพชีวิต
คนทุกช ่วงว ัยแบบ
พุ่งเป้า  
 

สำน ักงานพ ัฒนา
สังคมและความมั่นคง 
ของมน ุษย ์จ ั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
ดำเนินการวิเคราะห์ 
ท บ ท ว น  แ ล ะ 
ปร ั บปร ุ งผลการ
ดำเนินงาน โดยการ
อ้างอิงจากแนวทาง 
คู ่มือ และ ระเบียบ 
ของกระทรวงการ
พัฒนา ส ังคมและ
ความม ั ่ นคงของ
มนุษย์ กรมกิจการ
ผู ้ส ูงอายุ และกรม
ส่งเสริม และพัฒนา
ค ุณภาพช ี ว ิ ตคน

1.ผู้รับบริการ  
- เจ้าหน้าที่ที่  
รับผิดชอบงาน  
ด้านการปรับ  
สภาพแวดล้อมฯ  
ของผู้สูงอายุและ 
คนพิการ  
2.ผู้มีส่วนได้เสีย  
- องค์กร
ปกครอง  
ส่วนท้องถิ่น  
- ผู้รับบริการ   
ผู้สูงอายุ และ  
คนพิการที่เข้า
ร่วมโครงการ
ปรับ  

1.มีคู ่มือเจ้าหน้าที่ 
เป็นแนวปฏิบัติที ่ดี 
(Best Practice) ใ น
การดำเนินโครงการ
ปรับสภาพแวดล้อม  
และสิ่งอำนวยความ 
สะดวกของผู้สูงอายุ
ให ้ เหมาะสมและ
ป ล อ ด ภ ั ย  แ ล ะ
โ ค ร ง ก า ร ป รั บ 
ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม  
ที ่อยู ่อาศัยสำหรับ  
คนพ ิการ จ ั งหวัด 
พระนครศรีอยุธยา 
 
  

ม.ค.
69 

พ.ค.
69 

ผู้รับผิดชอบ 
1.นายคณากร 
กานต์ธีรดา   
2. นาย 
พรเทพ   
ศรีม่วง  
3. นางสาว
ปรางทิพย์ 
ยืนยง  
4. นาย
ประสิทธิ์   
เทพณรงค์  
ผู้กำกับดูแล  
1.วา่ที่ร้อยตรี   
สันทนา  
ศรีโพธิ์   
2. นางวันดี   

ไมใ่ช้
งบประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

เป็น แนวทางให้กับหน่วยงาน
อื่น ในการดำเนินงานได ้
 

พิการ  ควบคู่กับการ
ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ จ า ก 
ประสบการณ ์การ
ท ำ ง า น ข อ ง 
ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้
เกิดคู ่มือเจ้าหน้าที่ 
ที ่สอดคล้องกับการ
ดำเนินงานจร ิง ใน
บร ิบทเฉพาะของ
พ ื ้ น ท ี ่ จ ั ง ห วั ด 
พระนครศรีอยุธยา 
โดยเน ้ นการวาง 
ระบบในระยะยาว 
การใช้เทคโนโลยี มา
เป็นเคร ื ่องม ือการ
ทำงาน การวิเคราะห์ 
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทั ้งองค์กรปกครอง 
ส ่วนท ้องถ ิ ่น และ
ผู ้ร ับบริการ พร้อม 
จ ั ด ก า ร ร ะ บ บ
สารสนเทศในเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
 

สภาพแวดล้อม
ฯ 

2 .  เ จ ้ า หน ้ า ท ี ่ ที่  
รับผิดชอบงานด้าน
การ ปรับสภาพแวดล้อมฯ  
ของผ ู ้ส ู งอาย ุและ  
คนพ ิการสามารถ 
ดำเนินงานโครงการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
3. องค์กรปกครอง 
ส ่วนท ้องถ ิ ่น และ 
ผู้รับบริการ ผู้สูงอายุ  
และคนพิการ ที่เข้า
ร ่วม โครงการปรับ 
สภาพแวดล ้ อมฯ 
ได ้ร ับ การบร ิการ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ปรีชาชวลิต  
3. นางสาว
เกตุกนก  
กิจขันธ์  
4. นางสาว
กนกภรณ์ 
กษิดิศ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

14 สำนักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์
จังหวัดเพชรบุรี 

การส ่งเสร ิมการ
เข ้าถ ึงสว ัสด ิการ
พื ้นฐาน ด้านการ
ทำงานและการมี
รายได้ ด ้านที ่อยู่
อาศัย และด้านการ
บริการสังคมทั่วไป 

☑ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
บ ุ ค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ ก ร
ตระหนักถึงความสำคัญ
และเตรียมความพร้อม
ในพ ัฒนาองค ์ความรู้
ด ้านสวัสดิการพื ้นฐาน 
ด้านการทำงานและการ
มีรายได้ ด้านที่อยู่อาศัย 
และด้านการบริการสังคม
ทั ่วไป เพื ่อตอบสนองให้
ประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย
สามารถเข้าถึงสวัสดิการ
ขั้นพื้นฐานได้ 

☑เรื่องที่ 3 :   
พัฒนาระบบสวัสดิการ
และนวัตกรรมทางสังคม
เพื ่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตคนทุกช่วงวัย 
 

1. ประสานบุคลากร
ในสำนักงานพัฒนา
ส ั งคมและความ
ม ั ่นคงของมน ุษย์
จังหวัดเพชรบุรี ทำ
แบบทดสอบ เร ื ่อง
สวัสดิการพื ้นฐาน 
และด้านการบริการ
ส ั งคมท ั ่ วไป เพื่ อ
ประเมินองค์ความรู้
ก่อนที่จะดำเนินการ
จัดการความรู้ 
2. ประสานบุคลากร
แต่ละกลุ ่มฝ ่ายใน
หน ่วยงาน จ ัดทำ
ค ล ิ ป  Videoเ พื่ อ
ประชาสัมพันธ์ เรื่อง
ส ว ั ส ด ิ ก า ร ขั้ น
พ ื ้ น ฐานภายใน
สำน ักงานพ ัฒนา
ส ั งคมและความ
ม ั ่นคงของมน ุษย์
จังหวัดเพชรบุรี เช่น 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
ช่องทางApplication 
Line และในช่องทาง

1.ผู้รับบริการ 
อาทิ  
-บุคลากรทุกคน
ของสำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนุษย์
จังหวัดเพชรบุรี 
-บุคลากรใน
หน่วยงานสังกัด 
สป.พม. 
-กลุ่มเป้าหมาย 
พม. 
-ผู้ใช้บริการ 
 
2.ผู้มีส่วนได้เสีย 
อาทิ  
-หน่วยงาน 
อปท. 
 
 
 
 
 

1. บุคลากรทุกคนของ
สำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั ่นคงของ
มนุษย์จังหวัดเพชรบุรี
ม ีองค ์ความร ู ้ เร ื ่ อง
สวัสดิการพื้นฐาน ด้าน
การทำงานและการมี
รายได้ ด้านที่อยู่อาศัย 
และด้านการบริการ
สังคมทั่วไปสามารถให้
ข ้ อม ู ลก ั บผ ู ้ มารั บ
บริการได ้
2. บ ุ ค ล า ก ร ใ น
สำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั ่นคงของ
มนุษย์จังหวัดเพชรบุรี
มีความพร้อมต่อการ
ช่วยเหลือประชาชน
โดยยึดประชาชนเป็น
ศ ูนย ์กลางในการให้
ความช่วยเหลือ 
3.บุคลากรสามารถนำ
ความรู้และทักษะจาก
การทำ  KM นำมา
ปฏิบัติงานได้จริง 

ก.พ
69 

ก.ย.
69 

ผู้รับผิดชอบ 
นางสาว 
มณัญญา 
กันทะมะโน 
ผู้กํากับดูแล 
นางสมฤทัย 
ปานไพรศล 
 

ไมใ่ช้
งบประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

อ อ น ไ ล น ์ ข อ ง
สำน ักงานพ ัฒนา
ส ั งคมและความ
ม ั ่นคงของมน ุษย์  
เช่น เพจ Facebook 
TikTok เป็นต้น 
3.ประกวดคลิ ป
Video โดยแบ่งเป็น
รางวัลชนะเลิศและ
ร า ง ว ั ล ข ว ั ญ ใ จ
มหาชน(นับจากยอด
การกดถูกใจ) โดย
คลิปที ่ชนะเลิศจะ
ได้รับรางวัลจากท่าน
พัฒนาสังคมสังคม
และความมั่นคงของ
มน ุ ษย ์ จ ั ง ห วั ด
เพชรบุรีเพื่อเป็นการ
สร้างขวัญกำลังใจใน
การปฏิบัติงาน 
4.ดำเน ิ นการทำ
แบบทดสอบเร ื ่อง
สวัสดิการพื ้นฐาน 
และด้านการบริการ
สังคมทั่วไป หลังจาก
ที่มีการจัดการความรู้ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

โดยดำ เน ิ น ก า ร
ประเมินและสรุปผล
การดำ เน ิ นการ
จัดการความรู ้ของ
สำน ักงานพ ัฒนา
ส ั งคมและความ
ม ั ่นคงของมน ุษย์
จังหวัดเพชรบุรี 

15 สำนักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์
จังหวัดระยอง 

คู่มือแนวทางการ
ช่วยเหลือผู้ประสบ
ปัญหา และกฎหมาย 
PDPA 

🗹ความสำเร ็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
สำนักงานพัฒนาสังคมและ
ความม ั ่นคงของมน ุษย์
จังหวัดระยอง ได้มีการลง
พื้นที่ช่วยเหลือผู ้ประสบ
ปัญหา ร่วมกับหน่วยงาน 
One Home พม.จ ังหวัด
ระยอง องค ์กรปกครอง
ส ่ ว น ท ้ อ ง ถ ิ ่ น  แ ล ะ
อาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ 
(อพม.) โดยกระบวนการให้
การช ่วยเหลือได ้เข ้าถึง
ข ้อมูลส ่วนบุคคลของผู้
ประสบปัญหาทั ้งข ้อมูล
ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ท ั ่ ว ไ ป 
( Personal Data) แ ล ะ

🗹 เรื่องที่ 4 :   
ยกระด ับการพ ัฒนา
องค์กรให้มีผลสัมฤทธิ์
สูงเพื่อรองรับยุคดิจิทัล 
 

1. ประสานบุคลากร
ในสำนักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมน ุษย ์จ ังหวัด
เ พ ช ร บ ุ ร ี  ท ำ
แบบทดสอบ เร ื ่ อง
สว ัสด ิการพ ื ้นฐาน 
และด้านการบริการ
ส ั งคมท ั ่ วไป เพื่ อ
ประเมินองค์ความรู้
ก่อนที่จะดำเนินการ
จัดการความรู้ 
2. ประสานบุคลากร
แต ่ละกล ุ ่มฝ ่ายใน
หน ่ วยงาน จ ั ดทำ 
คล ิป  Videoเพื่ อ
ประชาสัมพันธ์ เรื่อง
สวัสดิการขั้นพื้นฐาน

1.ผู้รับบริการ 
อาทิ  
-บุคลากรทุก
คนของ
สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
เพชรบุรี 
-บุคลากรใน
หน่วยงาน
สังกัด สป.พม. 
-กลุ่มเป้าหมาย 
พม. 
-ผู้ใช้บริการ 
 

1.เจ้าหน้าที ่สำนักงาน
พัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัด
ระยอง หน ่ วยงาน  
One Home พม. จังหวัด
ระยอง องค์กรปกครอง
ส ่วนท ้องถ ิ ่นจ ังหวัด
ระยอง และอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัด
ระยอง มีความรู ้ ความ
เข ้ าใจ ปฏ ิบ ั ต ิ ตาม
พระราชบ ั ญญ ั ติ
ค ุ ้มครองข ้อม ูลส ่วน
บ ุ คคล พ.ศ. 2562 
(PDPA) และสามารถ
ช ่วยเหล ือผ ู ้ประสบ

1 
มี.ค.
69 

30 
เม.ย
69 

ผู้รับผิดชอบ 
น.ส.ขัตติยา  
ศรีคุณ 
ผู้กํากับดูแล 
นายจตุพล 
ทองสกล 
 

ไมใ่ช้
งบประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว 
( Sensitive Personal 
Data) เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ก า ร
ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา
ครอบคลุมทุกมิต ิ ทั ้งนี้  
เมื่อได้ลงพื้นที่เพื่อให้การ
ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา 
กลับพบว่าเจ้าหน้าที่ และ
เครือข่าย ฯลฯ ขาดความ
เ ข ้ า ใ จ  แ ล ะ ค ว า ม
ระมัดระวังในการจัดการ
ข้อมูลส ่วนบุคคลของผู้
ประสบป ัญหา จ ึ งอาจ
ก ่อให ้ เก ิดการปฏ ิบ ั ติ
หน้าที ่ที ่ข ัดต่อกฎหมาย 
สำนักงานพัฒนาสังคมและ
ความม ั ่นคงของมน ุษย์
จังหวัดระยอง เข้าสู ่การ
ปฏิบัติงานในยุครัฐบาล
ดิจิทัล 4.0 มากขึ ้น และ
เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู ้ประสบปัญหาอยู่
เสมอ หน ่วยงานจ ึงวาง
แผนการจัดการองค์ความรู้
ในแนวทางการให้ความ
ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา

ภายในสำน ั กงาน
พ ัฒนาส ั งคมและ
ความม ั ่ นคงของ
มน ุ ษย ์ จ ั งหวั ด
เพชรบุรี เช่น บอร์ด
ประชาส ั มพ ั นธ์  
ช ่องทางApplication 
Line และในช่องทาง
อ อ น ไ ล น ์ ข อ ง
สำน ั กงานพ ัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ เช่น เพจ 
Facebook TikTok 
เป็นต้น 
3.ประกวดคลิปVideo 
โดยแบ่งเป็นรางวัล
ชนะเลิศและรางวัล
ขว ัญใจมหาชน(นับ
จากยอดการกดถูกใจ) 
โดยคลิปที่ชนะเลิศจะ
ได้รับรางวัลจากท่าน
พัฒนาสังคมสังคม
และความมั ่นคงของ
มน ุ ษย ์ จ ั งหวั ด
เพชรบุรีเพื่อเป็นการ

2.ผู้มีส่วนได้
เสีย 
อาทิ  
-หน่วยงาน 
อปท. 
 
 
 
 
 

ปัญหาได้อย่างเหมาะสม
ต่อไป 
2. ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่
เก ี ่ยวข ้องก ับการไม่
ปฏ ิบ ั ต ิ ตาม พ.ร.บ.
ค ุ ้มครองข ้อม ูลส ่วน
บ ุ คคล พ.ศ. 2562 
(PDPA)  
3.เจ้าหน้าที ่สำนักงาน
พัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัด
ระยอง หน ่ วยงาน  
One Home พม. จังหวัด
ระยอง องค์กรปกครอง
ส ่วนท ้องถ ิ ่นจ ังหวัด
ระยอง และอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัด
ร ะ ย อ ง ส า ม า ร ถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  | หน้า ๑๘๗ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ทางสังคม โดยไม่ข ัดต่อ
พระราชบัญญัติคุ ้มครอง
ข ้อม ูลส ่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 (PDPA) เพ ื ่ อให้
เจ ้าหน้าที ่ ในสำนักงาน
พ ัฒนาส ังคมและความ
มั ่นคงของมนุษย์จังหวัด
ระยอง หน ่วยงาน One 
Home พม. จังหวัดระยอง 
องค ์ กรปกครองส ่ วน
ท้องถิ่นของจังหวัดระยอง 
และอาสาสม ัครพ ัฒนา
ส ังคมฯ (อพม.) จ ังหวัด
ระยองสามารถดำเนินการ
ให ้ ความช ่ วยเหล ื อผู้
ประสบป ัญหาได ้อย ่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน และไม่
ขัดต่อกฎหมาย อีกทั้งยัง
ไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย
ทางด้านข้อมูลส่วนบุคคล 
ซึ่งถือเป็นสิ่งที่ต้องได้รับ
การคุ้มครองตามกฎหมาย
และกระบวนการต่าง  ๆ
อย่างครบถ้วนเหมาะสม 
 

สร้างขวัญกำลังใจใน
การปฏิบัติงาน 
4.ดำเน ิ นการทำ
แบบทดสอบเร ื ่ อง
สว ัสด ิการพ ื ้นฐาน 
และด้านการบริการ
สังคมทั่วไป หลังจาก
ที่มีการจัดการความรู้ 
โดยดำ เน ิ นการ
ประเมินและสรุปผล
การดำเนินการจัดการ
ความรู้ของสำนักงาน
พ ัฒนาส ั งคมและ
ความม ั ่ นคงของ
มน ุ ษย ์ จ ั งหวั ด
เพชรบุรี 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

16 สำนักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์
จังหวัดราชบุรี 

สิทธิและสวัสดิการ
ของกลุ่มเป้าหมาย
ของ พม 

☑ ผลการดำเนินงานที่มี
ความเป็นเลิศ 
 

☑ เรื่องที่ 3 :   
พัฒนาระบบสวัสดิการ
และนวัตกรรมทางสังคม
เพื ่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตคนทุกช่วงวัย 
 

ว ิ ธ ี ก า รว ั ดและ
วิเคราะห์ในแผนนี้ 
มุ่งเน้นไปที่ "การทำ
ให้ความรู้เรื่องสิทธิ
สวัสดิการเข้าถึงง่าย 
ผ่านโซเชียลมิเดีย" 
โ ด ย ใ ช ้ ต า ร า ง
แผนปฏิบัติงานเป็น
เคร ื ่องม ือควบคุม
มาตรฐาน เพื ่อให้
การประชาสัมพันธ์
ในปี 2569 มีความ
ต ่ อ เ น ื ่ อ ง แ ล ะ
ครอบคลุมทุกม ิติ
ภารกิจของ พม. 
การวัดเชิงปริมาณ : 
1.จำนวนเน ื ้ อหา
ประชาส ัมพ ันธ ์ที่
ผลิตได้จริงครบถ้วน
ตามแผน 12 เดือน 
(ตุลาคม - กันยายน)  
2.จำนวนปริมาณผู้
เข้าชม 
 
 
 

1.ผู้รับบริการ  
-กลุ่มเป้าหมาย 
พม. 
-ผู้ใช้บริการ 
 
2.ผู้มีส่วนได้เสีย 
-หน่วยงาน 
อปท. 
 
 
 
 
 

1.กลุ่มเป้าหมายรู้ว่า
ตนเองมีส ิทธิได้รับ
สวัสดิการอะไรบ้าง 
เช่น เงินอุดหนุนเด็ก
แรกเก ิด หร ือเบี้ย
ความพิการ 
2. ประชาชนเข้าใจ
เกณฑ์การตัดสินใจที่
ถ ูกต ้อง ไม ่ส ับสน
เร ื ่อง เอกสารหรือ
คุณสมบัติ 
3.ลดข ่ าวปลอม : 
ประชาชนสามารถ
แยกแยะข้อมูลจริง
ออกจากข่าวลือ 

ธ.ค.
68 

ก.ย.
69 

ผู้รับผิดชอบ 
1. นาย 
มัฆริณทร์ 
ภูสวัสดิ์เจริญ 
2.นายธนา 
ร่างน้อย 
 

ไมใ่ช้
งบประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

การวัดเชิงคุณภาพ 
1.ความถูกต้องและ
ความทันสมัยของ
เนื้อหาที่ส่งมอบจาก
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
เนื้อหาไปยังผู ้จ ัดทำ
สื่อ  
2.ความครอบคลุม
ของเนื ้อหาที ่ตอบ
โจทย์กลุ่มเป้าหมาย
ทุกประเภท (เด็ก, 
ผู้สูงอายุ, คนพิการ, 
กลุ่มเปราะบาง) 

17 สำนักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์
จังหวัดลพบุรี 

ระบบสำรวจรายชื่อ 
คนทุกกลุ่มทุกช่วงวัย
ในครอบครัวเปราะบาง 
ที่ต้องการพัฒนาที่
อย ู ่อาศ ัยจ ังหวัด
ลพบุรี 

☑ ความสำเร ็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
ด้วยจังหวัดลพบุรีได้มีการ
ทบทวนแผนการพัฒนาที่
อย ู ่อาศ ัยระด ับจ ังหวัด 
(ลพบุรี) ให้เป็นปัจจุบัน 
และสำน ักงานพ ัฒนา
สังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดลพบุรี ได้มี
การจัดประชุมคณะทำงาน
ขับเคลื ่อนนโยบายและ
แผนการพัฒนาที่อยู่อาศัย
ระด ับจ ังหว ัด (ลพบุรี ) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

☑ เรื่องที่ 3 :   
พัฒนาระบบสวัสดิการ
และนวัตกรรมทางสังคม
เพื ่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตคนทุกช่วงวัย 
 

1.การวัด วิเคราะห์ 
และปรับปรุงผลการ
จัดการความรู้ 
   ๑.๑ วิธีการวัดและ
ติดตามผล 
ระยะสั ้น : ติดตาม
ความก้าวหน้าของ
การสำรวจข ้อมู ล
รายช ื ่ อครอบครัว
เปราะบาง ผ่านระบบ
สำรวจรายชื่อฯ เพื่อ
ด ูความครอบคลุม 

1.ผู้รับบริการ 
-กลุ่มเป้าหมาย 
พม. ได้แก่ 
ผู้ประสบปัญหา
ความเดือดร้อน
ด้านที่อยู่อาศัย
ในจังหวัด
ลพบุรี ทุกกลุ่ม
ทุกช่วงวัย 
   
 
 
 

1.ผลลัพธ ์
ได้ระบบสำรวจรายชื่อ
คนทุกกลุ ่มทุกช่วงวัย 
ในครอบครัวเปราะบาง 
ที่ต้องการพัฒนา  ที่อยู่
อาศัยจังหวัดลพบุร ี
2.ความสําเร็จในการ
ด ํ าเน ินการแก ้ ไข
ปัญหาของหน่วยงาน 
ครัวเรือนเปราะบางใน
จังหวัดลพบุรีมีบ้าน 
ที่มั่นคง แข็งแรง และ
ถูกสุขลักษณะ  

ต.ค. 
68  

ก.ย. 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
1.น.ส. 
ศุภรดา  
สวรรค์ราช 
2.น.ส.ชนิสรา  
นัยอรรถ  
ผู้กํากับดูแล 
นาง 
สุทธาทิพย์   
เกษมทะเล 
 

ไมใ่ช้
งบประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

2568 เมื ่อวันศุกร์ที ่ 2 
พฤษภาคม 2568  โดยที่
ประชุมมีมติเห็นชอบให้มี
การสำรวจข้อมูลผู้ประสบ
ปัญหาความเด ือดร ้อน
ด้านที่อยู่อาศัยในจังหวัด
ลพบุรี 
 

และความถ ูกต ้อง    
ของข้อมูล  
ระยะยาว : ว ัดผล
สำเร ็จจากการ นำ
ข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย
ไปช่วยเหลือ 
   ๑.๒ การวิเคราะห์
และทบทวน  
การประสานงานกับ 
อปท. หร ื อผ ู ้ นำ
ช ุมชน ในข้อม ูลผู้
ประสบปัญหาความ
เดือดร้อนด้านที่อยู่
อาศ ั ยในจ ั งหวั ด
ลพบุรี  
2. การจ ัดการและ
ถ่ายทอดองค์ความรู้
ในระดับส่วนราชการ 
   ๒.๑ การรวบรวม
ข้อมูลปฐมภูมิจาก
การสำรวจรายชื่ อ
ครอบครัวเปราะบาง 
 
 

2.ผู้มีส่วนได้เสีย 
- อำเภอ 
- องค์กร
ปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

18 สำนักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์
จังหวัด
สมุทรปราการ 

Smart Procurement: 
ขั้นตอนการจัดซื้อ
จัดจ้างแบบเฉพาะ 
เจาะจงอย่างมืออาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

☑ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
สำนักงานฯ มีการดำเนินงาน
จ ั ดซ ื ้ อจ ั ดจ ้ างโดยว ิ ธี
เฉพาะเจาะจง ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับบุคลากรหลายฝ่ายและ
ปฏิบัติเป็นประจำ จึงเห็น
ควรสร ุปและพัฒนาองค์
ความรู ้ เพ ื ่อเผยแพร่และ
สร้างความเข้าใจให้บุคลากร
ทุกฝ่ายปฏิบัติงานได้ อย่าง
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

☑ เรื่องที่ 4 :   
ยกระด ับการพ ัฒนา
องค์กรให้มีผลสัมฤทธิ์
สูงเพื่อรองรับยุคดิจิทัล 
 

1.  ใช้การวัดผลผ่าน
ตัวชี ้วัดเชิงปริมาณ
และค ุณภาพ เช่น 
อัตราความถูกต้อง
ของเอกสาร อัตรา
ความล ่าช ้าในการ
ทำงาน 
2. จัดทำคู ่ม ือและ 
Flowchart ขั ้นตอน
การจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้าง
แบบเฉพาะเจาะจง
แ ล ะ ร ว บ ร ว ม
กฎหมายเก ี ่ยวกับ
การจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้าง
และการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ 
3 .  ส ำ น ั ก ง า น
รวบรวมแนวทาง
ปฏ ิบ ัต ิท ี ่ถ ูกต ้อง 
ระเบียบการจัดซื้อ
จ ั ดจ ้ าง (ฉบ ับปี  
2560) และค ู ่มือ
ต่างๆ ไว้ในที ่เดียว
เ พ ื ่ อ ง ่ า ย ต่ อ
การศ ึ กษาในการ
ทำงาน 

1.ผู้รับบริการ 
- บุคลากรใน
สำนักงาน 
 
2.ผู้มีส่วนได้เสีย 
 - หน่วยงานใน
สังกัด สป.พม. 
 
 
 
 
 

1.บุคลากรมีความรู้
ความเข้าใจ พ.ร.บ. 
การจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ได้อย่าง
ถูกต้องและเป็นไปตาม
ระเบียบข้อบังคับที่
กำหนด 
2.บุคลากรสามารถนำ
ความรู้ไปปรับใช้ในการ
จัดซื้อจัดจ้างที่เกี่ยวข้อง
กับภารกิจของ
หน่วยงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
3.การทำงานมีความ
รวดเร็วและเป็นระบบ
มากยิ่งขึ้น 
 

20 
ม.ค.
69 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30 
ก.ย. 
69 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

ผู้รับผิดชอบ 
นางรจนา  
ใจกล้า 
ผู้กํากับดูแล 
นายพิชิตเวธน์ 
คำเด่นเหล็ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมใ่ช้
งบประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

19 สำนักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์
จังหวัด
สมุทรสงคราม 

การวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาและเขียนสิทธิ
สวัสดิการทุกช่วงวัย 
 

☑ ความสำเร็จใน 
การดำเนินการแก้ไข
ปัญหา 
- เจ้าหน้าที่ สนง.พมจ.สส 
หน ่วยงาน อปท.อพม. 
องค์กรสวัสดิการสังคมและ
องค์กรสาธารณประโยชน์ 
มีความรู้ ความเข้าใจใน
ภารกิจของกระทรวงการ
พ ัฒนาส ังคมและความ
มั่นคงของมนุษย ์
 

☑ เรื่องที่ 3 :   
พัฒนาระบบ
สวัสดิการและ
นวัตกรรมทางสังคม
เพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนทุก
ช่วงวัย 
 

รวบรวมข้อมูลจาก
ห น ่ ว ย ง า น ที่
ร ั บผ ิ ดชอบง าน
ภายใต้ภารกิจของ
ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร
พัฒนาสังคมและ
ความม ั ่นคงของ
มนุษย ์
 
 
 

.ผู้รับบริการ 
- เจ้าหน้าที่  
สนง.พมจ.สส. 
- อพม. 
- หน่วยงาน 
อปท. 
- องค์กร
สวัสดิการ
สังคมและ
องค์กรสา
ธารณ 
ประโยชน์ 
 
 
 
 

ผู้รับบริการมีความรู้  
ความเข ้ า ใจ เร ื ่ อง
ห ล ั ก เ ก ณ ฑ ์ แ ล ะ
แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ดำเน ินงานภายใต้
ภ า ร ก ิ จ ข อ ง
กระทรวงการพัฒนา
ส ั ง ค ม แ ล ะ ค ว า ม
มั่นคงของมนุษย ์
 

ม.ค. 
69 

มิ.ย. 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
1.กลุ่มการ
พัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 
2.กลุ่ม
นโยบายและ
วิชาการ 
3.ศูนย์บริการ 
คนพิการ 
 

ไมใ่ช้
งบประมาณ 
 

20 สำนักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์
จังหวัด 
สมุทรสาคร 

การมีส่วนร่วมใน
การจัดการองค์กร
ของชมรมวัยทอง
แสนส ุข  ในการ
สร ้ า งค ุณค ่ า ให้
ผู้สูงอายุ 

☑ ผลการดำเนินงานที่มี
ความเป็นเลิศ 
ชมรมวัยทองแสนสุข ตำบล
คลองมะเดื่อ อำเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร 
เป ็นชมรมผ ู ้ ส ุ งอาย ุที่
เริ่มต้นจากกลุ่มอาวุโสแสน
สุข ในปี พ.ศ.2545  เป็น
ความร่วมมือระหว่างคน

☑ เรื่องที่ 1 : 
พัฒนานโยบายการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต
คนทุกช ่วงว ัยแบบ
พุ่งเป้า 
 

๑. สนง.พมจ.สค. 
เข้าไปมีส ่วนร่วม
ในการเสร ิมพลัง
อ งค ์ ก ร  ในก า ร
ส น ั บ ส น ุ น ก า ร
ดำเนินงานในด้าน
ส ั ง ค ม  ( ส ร ้ า ง
ความรู ้ ทักษะให้
สมาชิกและจัดตั้ง

1.ผู้รับบริการ 
 -ชมรมวัยทอง
แสนสุขและ
คนในชุมชน 
 
 
 
 
 

1.แนวทางปฏิบัติที่ดี
(Best Practice)เพื่อ
เป็นแนวทางในการ
ส น ั บ ส น ุ น ช ม ร ม
ผู้สูงอายุในพื้นทีให้
พัฒนาไปสู่การสูงวัย
อย่างมีพลัง (Acting 
Aging) 

เป็นการ 
ดำเนินงาน 
ต่อเนื่อง 

 

ผู้รับผิดชอบ
สนง.พมจ.สค.
ร่วมกับชมรม
วัยทองแสนสุข 

ไมใ่ช้
งบประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ชุมชนและสถานีอนามัย
บ้านคลองทองหลาง เพื่อ
ด ู แลด ้ านส ุ ขภาพแก่
ผู้สูงอายุและผู้ที่จะเข้าสู่วัย
ผ ู ้ ส ู งอาย ุท ี ่ ม ี ส ุ ขภาพ
แข ็ งแรงและม ี ภาวะ
เจ็บป่วย และต่อมาพัฒนา
เป็นชมรมวัยทองแสนสุข มี
ร ูปแบบคณะกรรมการ 
ระเบียบและการบริหาร
จัดการที่คลอบคลุมในมิติ
ด้านเศรษฐกิจ การศึกษา 
น ันทนาการ เพ ื ่อสร ้าง
ค ุณค ่ าและรายได ้ ให้
ผู ้สูงอายุและคนในชุมชน  
จากความร ่ วมม ื อของ
หน่วยงานและเครือข่าย 
 

เป็นศูนย์ช่วยเหลือ
กล ุ ่ ม เปราะบาง
ด้านสังคมในพื้นที่) 
ด ้ า น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ 
(เป็นองค์กรสาธารณ
ประโยชน์ ขอรับการ
ส น ั บ ส นุ น
งบประมาณจาก
กองทุนกสจ. ฝึก
ท ักษะ.) และให้
บ ุ ค ล า ก ร ข อ ง
อ ง ค ์ ก ร เ ข ้ า ไ ป
ส น ั บ ส น ุ น ก า ร
ดำเนินงาน เพื่อให้
ชมรมฯ ขับเคลื่อน
งานภายใต้ความ
ร ่วมม ือระหว ่าง
ห น ่ ว ย ง า น กั บ
ช ม ร ม ฯ อ ย ่ า ง
ต่อเนื่อง  
๒. สนง.พมจ.สค. 
จะมีส ่วนร ่วมกับ
ชมรมฯ  ในกา ร
ขับเคลื่อนงานด้าน
ส ั ง คมและด ้ า น
เศ รษฐก ิ จ  เป็ น

2.ผู้มีส่วนได้เสีย 
อาทิ  
-เทศบาล
ตำบลคลอง
มะเด่ือ 
- รพ.สต. 
- หน่วยงาน
ราชการที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง 
เช่น พช.จสค. 
กกต.จ.สค. 
 
 
 
 
 

๒ . ห น ่ ว ย ง า น ที่
เ ก ี ่ ย วข ้ อ ง เข ้ ามา
สนับสนุนการพัฒนา
คนก่อนวัยสูงอายุ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัด 
และการวิเคราะห์ 

การจัดการ 
องค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

หลัก แต่สนับสนุน
งานในด ้านอ ื ่นๆ
ควบค ู ่ ไปเช ่นกัน 
เช่น การประสาน
ส่งต่อ การขอรับ
ว ิ ท ย า ก ร จ า ก
หน่วยงานอื ่นไป
สนับสนุนชมรม 
๓. ประชาสัมพันธ์
และเผยแพร่ข้อมูล
ทางช่องทางออนไลน์
และออนไซด์ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

21 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
สระแก้ว 

คู่มือการตรวจสอบ
สถานะการเข้าถึง
สิทธิสวัสดิการและ
การส่งต่อข้อมูลผล
การช่วยเหลือกลุ่ม
เปราะบาง ในระบบ
สมุดพกครอบครัว
อ ิ เล ็กทรอน ิกส์  
(MSO -Logbook) 

🗹 ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
เป็นคู่มือให้เจ้าหน้าที่
ดำเน ินการตรวจสอบ
ส ถ า น ะ ข อ ง ก ลุ่ ม
เปราะบางที่ยังไม่เข้าถึง
สิทธิสวัสดิการ พร้อม
ข ั ้ นตอนการบ ั นทึ ก
ข้อมูลลงระบบสมุดพก
ครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ 
(MSO - Logbook) และ
ขั้นตอนการส่งต่อข้อมูล
การช่วยเหลือผู้ประสบ
ป ัญหาทางส ั งคมใน
ระบบ พม.smart ไปยัง
ระบบสมุดพกครอบครัว
อิเล็กทรอนิกส์ (MSO - 
Logbook) เพื ่อลดเวลา
การทำงานของเจ้าหน้าที่ 
ลดข้อผิดพลาดจากการ
ดำเน ินงาน และเพิ่ม
ความรู ้ความเข ้าใจใน
ระบบฯ มากยิ่งขึ้น 

🗹 เรื่องที่ 4 :   
ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร
พัฒนาองค์กรให้มี
ผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อ
รองรับยุคดิจิทัล 
 

1.สำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์
จ ั งหว ั ดสระแก ้ ว ได้
ว ิ เคราะห ์ ป ั ญหาการ
ดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ 
เน ื ่องจากระบบม ีความ
ย ุ ่ งยากและซ ั บซ ้ อน
เจ ้าหน ้าท ี ่ย ังขาดความ
เข้าใจ จ ึงได ้จ ัดทำค ู ่มือ
ดังกล่าวเพื ่อแก้ไขปัญหา
ภายในสำนักงาน โดยได้นำ
คู่มือดังกล่าวเผยแพร่ผ่าน
ท ี ่ ประช ุ มสำน ั กงานฯ 
ประจำเดือน และนำเข้าที่
ประชุมหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงพม. จ ั งหวั ด
สระแก ้ ว ประจำเด ื อน 
เพื ่อให้ผ ู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข้องได้
นำไปใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบ ัต ิงาน ลดเวลาการ
ทำงานของเจ ้ าหน ้ าที่   
ลดข ้อผ ิดพลาดจากการ
ดำเนินงาน และเพิ่มความรู้
ความเข้าใจในระบบฯ มาก
ยิ่งขึน้  

1.ผู้รับบริการ 
อาทิ  
-เจ้าหน้าที่สังกัด
กระทรวงพม. ใน
จังหวัดสระแก้ว 
 
2.ผู้มีส่วนได้เสีย 
อาทิ  
-เจ้าหน้าที่สังกัด
กระทรวงพม. ใน
จังหวัดสระแก้ว 
 
 
 
 
 

1.ได้เล่มคู่มือการตรวจสอบ
สถานะการเข ้ าถ ึ งส ิทธิ
สว ัสดิการและการส่งต่อ
ข้อมูลผลการช่วยเหลือกลุ่ม
เปราะบาง ในระบบสมุดพก
ครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ 
(MSO -Logbook) ท ี ่ ช ่ วย
แก้ไขปัญหาให้เจ้าหน้าที่
ทำงานได้สะดวกขึ้น 
2.ช่วยลดเวลาการทำงาน
ของเจ้าหน้าที่ลดข้อผิดพลาด
ที่จะเกิดจากการทำงาน  
3.หน่วยงานที ่ เก ี ่ยวข ้อง
อ ื ่ นๆ สามารถนำค ู ่ มื อ
ดังกล่าว ไปปรับใช้กับการ
ทำงานได ้ 
 

มี.ค 
69 

ก.ย. 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
นางสาว 
ศุภาวรรณ 
ถมทอง  
ผู้กำกับดูแล 
นางสาว 
เพชรไพลิน  
วิสุทธิอุทัยกุล  
 

ไมใ่ช้งบ 
ประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

2. สำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดสระแก้ว ได้มีการ
รวบรวม การถ่ายทอดองค์
ความรู ้ รวมทั ้งผสานจาก
คู ่มือการใช้ระบบสมุดพก
ครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ 
( MSO-Logbook) น ำ ม า
ประยุกต์ใช้กับแนวทางการ
ปฏิบัติงานในปัจจุบันจนได้
เล่มคู่มือดังกล่าวมา 
3.สำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดสระแก้ว ได้นำผลงาน
คู่มือฯ ประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่อออนไลน์ของสำนักงานฯ 
ได ้แก ่ เฟสบุ ๊ค เว ็บไซต์ 
รวมถ ึ งการทำหน ั งสื อ
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ถึ ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

22 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
สระบุรี 

การจ ัดทำค ู ่มือ
การใช้งานระบบ 
e-saraban ข อ ง
สำนักงานพัฒนา
ส ังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์
จังหวัดสระบุรี 

🗹 ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
ปัจจุบันมีการนำระบบ  
e-Saraban มา ใช ้ ใน
หน่วยงานราชการ ซึ่ง
เป็นการดำเนินงานตาม
หลักการบริหารกิจการ
บ ้ านเม ืองท ี ่ด ี  และ
นโยบายรัฐบาลดิจิทัล 
เพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพ 
ความรวดเร ็ ว ความ
โปร่งใส ลดต้นทุน และ
ยกระดับหน่วยงานสู่
การเป็นองค์กรดิจิทัล  
 แ ต ่ บ ุ ค ล า ก ร ใ น
หน่วยงานยังมีข้อจำกัด
เกี ่ยวกับการใช้ระบบ  
e-Saraban เช่น ยังขาด
ความร ู ้  ความเข ้าใจ 
ในการใช้ระบบ บุคลากร
ม ี การส ั บเปล ี ่ ยน
หมุนเวียน ส่งผลให้การ
ใช้ระบบ ยังไม่สามารถ
ปฏ ิ บ ั ต ิ ได ้ อย ่ าง
ครบถ้วนทุกกลุ่ม/ฝ่าย  

🗹 เรื่องที่ 4 :   
ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร
พัฒนาองค์กรให้มี
ผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อ
รองรับยุคดิจิทัล 
 
 

1. มีการประเมินความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
รับ-ส่งหนังสือผ่านระบบ 
e-Saraban ของบุคลากร
ในสำนักงาน 
2. มีการถ่ายทอดการใช้
ระบบ e-Saraban ผ่าน
การ coaching จากบุคลากร
ในสำนักงาน 
3.  ร ้ อยละ 70 ของ
บุคลากรสามารถใช้ระบ 
e-Saraban ไ ด ้ อ ย่ า
ถูกต้อง 
4. มีการถอดบทเรียนการ
ใช้ระบบ  e-Saraban 
5 .  สนง . ด ำ เน ิ นการ
จัดเก็บคู ่มือในรูปแบบ 
e-book บ น  website 
ของ สนง.พมจ. 
 
 
 
 
 
 

ผู้มีส่วนได้เสีย 
- หน่วยงาน
ราชการในจังหวัด
สระบุรี 
- หน่วยงานใน
สังกัดกระทรวง
การพัฒนาสังคม
และความมั่นคง
ของมนุษย์ 

1.การถอดบทเรียนการ
บร ิ หา รจ ั ดการศ ู นย์  
พ ักพ ิ งฯ  โดยจ ัดการ
ประชุมโดยใช้คำถาม 
2.ม ีค ู ่ ม ื อการใช ้ งาน
ร ะ บ บ  e-Saraban ที่
เข้าใจง่าย เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

ก.พ 
69 

ก.ย 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
นายอภิรักษ์  
ตรีสุวรรณ 
ผู้กํากับดูแล 
นางสุฑารัตน์  
ทองพินิจ  
 

ไมใ่ช้งบ 
ประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

ด ั งน ั ้ น การจ ั ดการ
ความรู ้ (KM) เรื ่องการ
จัดทำคู่มือการใช้ระบบ 
e-Saraban จึงเป็นกลไก
สำค ัญในการพ ัฒนา
ศักยภาพบุคลากรให้
สามารถปฏิบัติงาน ได้
อย ่ างถ ู กต ้ อง เป็ น
มาตรฐานเด ี ยวกั น 
 ลดความผ ิ ดพลาด  
เพิ่มประสิทธิภาพ และ
สนับสนุนการขับเคลื่อน
หน ่วยงานส ู ่การเป็น
องค์กรดิจิทัล 

23 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
สิงห์บุรี 

ค ู ่ม ือการขอรับ
การสนับสนุนจาก
กองทุนต่าง  ๆของ
สำนักงาน พมจ.
สิงห์บุรี 
 

☑ ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
วิธีการและขั้นตอนการ
ขอรับการสนับสนุจาก
กองท ุนต ่างๆ  ด ังนี้  
กองทุนผู้สูงอายุ กองทุน
ส ่ งเสร ิมและพ ัฒนา 
คุณภาพชีวิตคนพิการ 
กองท ุนค ุ ้ มครอง
เด็ก  กองทุนส่งเสริม
การจ ัดสว ัสด ิการ

☑ เรื่องที่ 1 :  
พัฒนานโยบายการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต
คนทุกช่วงวัยแบบ
พุ่งเป้า 
☑ เรื่องที่ 2 :  
ยกระดับการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมน ุ ษย ์ แบบ 
บูรณาการ 
 

1. หน่วยงานมีการสอบถาม
ข ้อม ูลจากเจ ้าหน ้าท ี ่ที่
เกี่ยวข้อง 
2. หน่วยงานมีการประเมิน
ความร ู ้ความเข ้าใจของ
บุคคลากรและกลุ่มฝ่ายใน
การนำค ู ่ม ือไปใช ้ในการ
ปฏิบัติงาน 
3. หน่วยงานมีการรวบรวม 
และสร ุปข ้อม ูลจากโลก
อินเตอร์เน็ต 

1.ผู้รับบริการ 
-หน่วยงานใน
สังกัด สป.พม. 
-ผู้ใช้บริการ 
 
2.ผู้มีส่วนได้เสีย 
หน่วยงานภาครัฐ/
ภาคเอกชน /
อปท. 
 
 

1.มีคู่มือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่
ข อ ง ส น ง . พ ม จ . ส ห .  
และหน ่วยงานในส ังกัด
กระทรวง พม. 
2.เจ้าหน้าที่ในสนง.พมจ.สห. 
สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
รวดเร็ว 
3. ผ ู ้ ใช ้บร ิการสามารถ
เข้าถึงบริการของภาครัฐได้

ม.ค.
69 

ก.ย.
69 

ผู้รับผิดชอบ 
นางสาวสุรักษ์  
พูนะกูล   
ผู้กํากับดูแล 
นาง 
ปรมภรณ์   
เลิศประพันธ์  
 

ไมใ่ช้งบ 
ประมาณ 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคกลาง) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

สังคม กองทุนเพื่อ
ก า รป ้ อ ง ก ั น และ
ปราบปรามการค้า
มนุษย ์ และ กองทุน
ส ่ง เสร ิมความเท่า
เทียมระหว่างเพศ 

4. หน่วยงานมีการถ่ายทอด
องค์ความรู้ผ่านการประชุม
และแจ้งเวียนถึงหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 
5. หน่วยงานมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ในเว็ปไซด์ 
สนง. และจัดทำห้องสมุด
ด ิ จ ิ ท ั ล (Digital Library) 
บนเว็ปไซด์ของ สนง. 

 
 
 

รวดเร ็วและเกิดความพึ่ง
พอใจ 
 

24 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์
สุพรรณบุรี 

การใช้งานสารบรรณ
อ ิ เล ็กทรอน ิกส์
ของสำน ั กงาน
พัฒนาสังคมและ
ความม ั ่นคงของ
มน ุษย ์ จ ั งหวั ด
ส ุ พ ร ร ณ บ ุ รี  
ประเด็นขั ้นตอน
การเสนอหนังสือ 

🗹 ความสำเร ็จใน 
การดำเนินการแก้ไข
ปัญหา 
กระทรวง พม.  มี
นโยบายให้หน่วยงาน
สังกัด กระทรวง พม. มี
การใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ในการ
ดำเนินงานให้ครบร้อย
เปอร์เซ็นต์ สำนักงาน
พัฒนาสังคมและความ
ม ั ่ นคงของมน ุ ษย์
จ ั งหว ัดส ุพรรณบ ุรี   
มีการขับเคลื ่อนการ
ดำเนินงานตามนโยบาย
ที่กระทรวง พม. กำหนด 

🗹 เรื่องที่ 4 :   
ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร
พัฒนาองค์กรให้มี
ผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อ
รองรับยุคดิจิทัล 
 

1. ว ิธ ีการว ัดการจ ัดการ
ความร ู ้ของหน่วยงานคือ 
จำนวนบุคลากรที่มีการเสนอ
หน ั ง ส ื อ ผ ่ า น ระบบ
อ ิ เล ็กทรอน ิกส ์ เพ ิ ่มขึ้น 
พร้อมทั ้ง ฝ่ายบริหารงาน
ท ั ่ วไปต ิดตามการจ ัดส่ง
หนังสือของบุคลากรผ่าน
ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
2. หน่วยงานถ่ายทอดความรู้
ผ่านการประชุมประจำเดือน
ของสำนักงาน พมจ.สพ. และ
ช ่ องทางออนไลน ์ ของ
สำนักงาน เพื่อให้บุคลากรได้
ศึกษาและดำเนินการอย่าง 

1.ผู้รับบริการ 
-หน่วยงานในสังกัด 
สป.พม. 
-บุคลากร สนง. 
พมจ.สพ. 
 
2.ผู้มีส่วนได้เสีย 
อาทิ  
-หน่วยงานสังกัด
กระทรวง สป.พม. 
- บ ุคลากรบรรจุ
ใหม่ของ สนง. 
พมจ.สพ. 
 
 
 

1. บ ุคลากรสำน ักงาน 
พมจ.สพ. สามารถใช้ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
“การเสนอหนังสือ” ได้ทุก
กลุ่มฝ่ายศูนย ์
2.เกิดการส่งหนังสือที่
รวดเร็ว คล่องตัว และ
ประหยัดงบประมาณ 
3.บุคลากรใหม่สามารถ
เรียนรู้งานได้ด้วยตนเอง
จาก KM ที่หน่วยงานได้
ดำเนินการ 
 

ก.พ.
69 

ก.ย. 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
นายสิทธิชัย  
วงค์ลังการ  
ผู้กำกับดูแล 
นางสาวกนิษฐา   
แซ่งว่าง 
 

ไมใ่ช้งบ 
ประมาณ 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคกลาง) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

ซึ่งดำเนินงานโดยฝ่าย
บริหารงานทั่วไป เป็นผู้
ดำเนินงาน เนื ่องด้วย
ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อ ิ เล ็กทรอน ิกส ์ เป็น
ระบบที่หนุนเสริมการ
ทำงานให ้ เก ิดความ
รวดเร ็ ว คล ่ องตั ว 
ประหยัดงบประมาณ 
จ ึ งเห ็นควรท ี ่ จะให้
บุคลากรของสำนักงาน
มีความรู้ความเข้าใจใน
ขั้นตอน กระบวนการใน
การดำเนินงาน เพื่อให้
สามารถระบบในการ
สื ่อสารกันมากขึ ้น ลด
ข ั ้ น ต อ น ใ น ก า ร
ดำเนินงาน พร้อมทั้งลด
การใช ้กระดาษตาม
นโยบาย ที ่สำคัญคือ 
การทำ KM เรื ่องนี ้จะ
ส ่ งผลให ้ เก ิ ดความ
ต ่ อ เ น ื ่ อ ง ในการ
ดำเนินงาน เนื ่องจาก
บุคลากรของสำนักงาน

3.สำน ั กงาน พมจ.สพ. 
จ ัดเก ็บองค ์ความร ู ้ท ี ่ ได้
ดำเน ิ นงานในเว ็ บไซต์
สำนักงานฯ หมวด“ห้องสมุด
มีชีวิต” 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคกลาง) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์ 

การจัดการองค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

ม ี การโยกย ้ ายงาน
บ่อยครั้ง ทำให้ขาดช่วง
ในการดำเนินงาน หรือ
ต้องเรียนรู้งานเพิ่ม เมื่อ
ม ี ค ู ่ ม ื อก ็ จะทำให้
บุคลากรสามารถเรียนรู้
งานและทำงานได้
ต่อเนื่องและรวดเร็วขึ้น 

25 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
อ่างทอง 

ก ร ะ บ ว น ง า น 
ของการให้บริการที่ 
โดดเด่นตามภารกิจ
ของ สนง.พมจ.
อ่างทอง 

🗹 ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
การถ่ายทอดกระบวนงาน
ของการให้บร ิการที่
โดดเด ่นตามภารกิจ
ของ สนง.พมจ.อ่างทอง  
ยกตัวอย่างเช่น 
-กระบวนงานการ
ขอรับเงินอุดหนุนเพื่อ
การเล ี ้ยงด ู เด ็กแรก
เกิด  
-กระบวนงานการกู้ยืม 
เงินเพื่อประกอบอาชีพ
สำหรับคนพิการและ
ผู้สูงอาย ุ 
-กระบวนงานการออก
บ ั ตรประจำต ั วคน
พิการ 

🗹 เรื่องที่ 4 :   
ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร
พัฒนาองค์กรให้มี
ผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อ
รองรับยุคดิจิทัล 
 

เชิงปริมาณ 
- ร ้ อ ยละ  ๑๐๐  ของ
เจ ้าหน ้าท ี ่  สนง. พมจ.
อ ่ า ง ท อ ง  ร ั บ ท ร า บ
กระบวนงานฯ 
หลักฐาน : หนังสือเวียน 
 
- ร ้ อ ยละ  ๑๐๐  ของ
ประชาชนที่มารับบริการ 
ทราบกระบวนงานก่อน
เข้ารับบริการ  
หลักฐาน : แบบสอบถาม 
 
 

1.ผู้รับบริการ 
1.1 ประชาชนทั่วไป 
1.2 กลุ่มเปราะบาง  
1.3 ภาครัฐ 
1.4 หน่วยงานอปท. 
๑.๕ ภาคเอกชน 
 
2.ผู้มีส่วนได้เสีย 
๒.1 ประชาชนทั่วไป 
๒.2 กลุ่มเปราะบาง  
๒.3 หน่วยงาน
ภาครัฐ 
๒.4 หน่วยงาน
อปท. 
๒.๕ หน่วยงาน
ภาคเอกชน 
๒.๖ เจ้าหน้าที่ 
พม. 

1. สนง.พมจ.อ ่างทอง มี
กระบวนงานของการ
ให ้ บร ิ การท ี ่ โดดเด่ น 
(บริการที่มีผู้มารับบริการ
จำนวนมาก) เผยแพร่ผ่าน
ช ่องทางเว ็บไซต ์  สนง. 
Facebook เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงและเข้าใจ
กระบวนงานต่าง ๆ   
 
2. เจ ้าหน้าที ่ สนง.พมจ.
อ่างทอง เข้าใจกระบวนงาน 
การให้บริการ และสามารถ
ชี้แจงให้ผู้รับบริการทราบ 

ก.พ.
69 

ก.ย
69 

ผู้รับผิดชอบ 
นางสาวชยาภรณ์ 
กองสมบัติ  
 
ผู้กํากับดูแล 
1.นาย
สถาปนวัฒน์  
ภุ่มาลา  
๒. นายโอภาศ  
ศรีฉันทะมิตร 
 

ไมใ่ช้งบ 
ประมาณ 
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แผนการจัดการความรู้ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค 

ภาคใต้ 14 จังหวัด 
 

 

 

 

 

  



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  | หน้า ๒๐๓ 

 

แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคใต้) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์  

การจัดการองค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

1 
 

สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
กระบี่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรับรองมูลนิธิ 
สมาคม หรือ องค์กร
ภาคเอกชน เป็นองค์กร
สาธารณประโยชน์ 
 

 ความสำเร ็จใน
การดำเนินการแก้ไข
ปัญหา 
การส่งเสริมใหบุ้คลากร
ของหน่วยงาน มีความ
เข ้าใจในขั ้นตอนและ
กระบวนการการรับรอง
ม ูลน ิธ ิ  สมาคม หรือ
องค์กรภาคเอกชน เป็น
องค์กรสาธารณประโยชน ์
ทำให ้ บ ุ คลากรใน
อ ง ค ์ ก ร ส า ม า ร ถ
ถ ่ า ย ท อ ด  แ ล ะ
ประชาส ัมพ ันธ ์ ให้
ม ู ล น ิ ธิ , สมาคม , 
องค ์กรภาคเอกชน 
สม ั ครเป ็ นองค ์ กร
สาธารณประโยชน์  
รวมไปถึง บุคคล กลุ่ม
บุคคล และประชาชน
ท ั ่ วไปได ้ทราบและ
เข ้าใจอย่างถ ูกต ้อง 
ส่งผลต่อความสำเร็จ
ของงานเพิ่มมากขึ้น 

เรื่องที่ 2 :  
ยกระดับการพัฒนาสังคม
และความม ั ่ นคงของ
มนุษย์แบบบูรณาการ 
 เรื่องที่ 3 :   
พัฒนาระบบสวัสดิการ
และนวัตกรรมทางสังคม
เพื ่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตคนทุกช่วงวัย 
 

วิธีการวัด คือ สามารถวัดได้
จากการที ่มีมูลนิธิ สมาคม 
อ ง ค ์ ก ร ภ า ค เ อ ก ช น  
ให้ความสนใจและสมัครเป็น
องค ์กสาธารณประโยชน์  
เพิ ่มขึ ้น รวมไปถึง มีบุคคล 
กลุ ่มบุคคล และประชาชน
ทั ่วไป ได้ทราบถึงข้อมูลที่
ถูกต้อง แสดงให้เห็นถึงการ
เพิ ่มขึ ้นของการเข้าถึงสิทธิ
และสวัสดิการของรัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ผู้รับบริการ 
อาทิ  
-มูลนิธิ สมาคม
องค์กร และ
ภาคเอกชน 
 
2.ผู้มีส่วนได้เสีย 
อาทิ  
- สนง.พมจ. 
กระบี่ 
-มูลนิธิ สมาคม 
องค์กร และ
ภาคเอกชน  
ที่ได้รับการ
รับรองฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เพื่อสามารถดำเนินงาน 
ด ้ านสว ัสด ิ การส ั งคม 
สามารถขอรับรองการเป็น
องค์กรสาธารณประโยชน์
ได้ เพื่อรับรองเป็นองค์กร
ท ี ่ ถ ู กต ้ องตามพรบ. 
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
ส ั งคม พ.ศ. 2546  
และท ี ่ แก ้ ไขเพ ิ ่ มเติ ม  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550  
2. ส่งเสริมให้บุคคลากรใน
หน่วยงานมีความเข้าใจใน
การร ับรองเป ็นองค ์กร
สาธารณประโยชน์ รวมทั้ง
สามารถช ่ วยในการ
ประชาสัมพันธ์ เกิด 

ต.ค. 
68 

ก.ย. 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
นายวรากร  
ลิ่มเถาว์ 
 
ผู้กํากับดูแล 
นายอำพล  
หลิมเฮงฮะ 
 

 

19,000 
บาท 

 



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  | หน้า ๒๐๔ 

 

แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคใต้) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์  

การจัดการองค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.การข ับเคล ื ่อน
ศูนย์ส่งเสริมความ
เสมอภาคระหว่าง
เพศ 
 

 ความสำเร็จในการ
ดำเน ิ นการแก ้ ไข
ปัญหา 
การส่งเสริมให้บุคลากร
ของสนง.พมจ. และ
คณะทำงานศูนย์ฯ มี
ความรู ้ความเข้าใจใน
การข ับเคล ื ่ อนการ
ดำเนินงานด้านความ
เสมอภาคระหว่างเพศ 
และปฏ ิ บ ั ต ิ ต าม
ประกาศเจตนารมณ์
เรื่อง การส่งเสริมความ
เสมอภาคระหว่างเพศ
และการขจัดการเลือก
ปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม
ระหว ่ างเพศ ตาม
พระราชบัญญัติความ
เท่าเทียมระหว่างเพศ 
พ.ศ. 2558 พร้อมทั้ง
คัดเลือกองค์กรนำร่อง
เพ ื ่อเป ็นหน่วยงาน/
องค ์ กร ท ี ่ ร ่ วมกั น
ขับเคลื ่อนความเสมอ
ภาคระหว่างเพศ ส่งผล
ต่อความสำเร็จของงาน
เพิ่มมากขึ้น 

 เรื่องที่ 2 :  
ยกระดับการพัฒนา
ส ั ง ค ม แ ล ะ ค ว า ม
ม ั ่นคงของมน ุษย์
แบบบูรณาการ 
 

วิธีการวัด คือ สามารถวัด
ได้จากการที ่มีหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กร
นำร ่อง องค ์กร สมาคม  
ให้ความสนใจ และร่วมกัน
ขับเคลื่อนความเสมอภาค
ระหว ่ า ง เพศ ผ ่ านการ
รณรงค ์  จ ั ดก ิ จกรรม/
โครงการ การจัดทำแผน
ส่งเสร ิมความเสมอภาค
ระหว ่ า ง เพศ และการ
จัดเก็บฐานข้อมูลกลุ่มผู ้มี
ความหลากหลายทางเพศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ผู้รับบริการ 
อาทิ  
- องค์กรนำร่อง 
(หน่วยงาน
ภาครัฐ / อปท. 
/ ศพค.) 
 
2.ผู้มีส่วนได้เสีย 
อาทิ  
- สนง.พมจ. 
กระบี่ 
- คณะทำงาน
ศูนย์ฯ เจ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้อง 

งานที่มีประสิทธิภาพเพิ่ม
มากขึ้น 
1.เพื ่อให้การขับเคลื ่อน
ศ ู นย ์ ส ่ งเสร ิ มความ 
เสมอภาคระหว ่างเพศ 
ขับเคลื ่อนได้อย่างเป็น
ร ูปธรรม และม ีความ
ต่อเนื่อง  
2. เพ ื ่ อส ่ งเสร ิ มให้
บุคคลากรในหน่วยงานใน
คณะทำงาน และองค์กร
นำร่องมีความเข้าใจการ
ขับเคลื่อนศูนย์ส่งเสริม
ความเสมอภาคระหว่าง
เพศ รวมทั้งสามารถช่วย
ในการประชาสัมพันธ์การ
ดำเนินงานของศูนย์ฯได้   

ต.ค. 
68 

ก.ย. 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
นายอิมรอน 
รัญจวน 
ผู้กํากับดูแล 
นางกาญจนา 
แก่นเพ็ชร 
 

20,000 
บาท 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคใต้) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์  

การจัดการองค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

3. การส่งเสริมและ
ส น ั บ ส น ุ น ก า ร
ดำเนินงานจัดบริการ
ของศ ู นย ์ บร ิ การ  
คนพ ิ การท ั ่ วไป 
ประจำปี 2569 
 

 ความสำเร็จใน
ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร
แก้ไขปัญหา 
 

 เรื่องที่ 1 :  
พ ัฒนานโยบายการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคน
ทุกช่วงวัยแบบพุ่งเป้า 
 เรื่องที่ 3 :   
พัฒนาระบบสวัสดิการ
และนว ั ตกรรมทาง
ส ังคมเพ ื ่อยกระดับ
ค ุณภาพช ีว ิตคนทุก
ช่วงวัย 
 เรื่องที่ 4 :   
ยกระด ับการพ ัฒนา
องค์กรให้มีผลสัมฤทธิ์
ส ู งเพ ื ่ อรองร ั บยุ ค
ดิจิทัล 
 

วิธีการวัด คือ สามารถวัด
ได้จากจำนวนองค์ความรู้/
แนวปฏิบัติที่ถอดบทเรียน
และเผยแพร่ ร้อยละของ
บุคลากรที ่เข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากองค์ความรู้ 
และความพึงพอใจของคน
พิการและผู้ดูแลคนพิการ 

1.ผู้รับบริการ 
อาทิ  
คนพิการและ
ผู้ดูแลคนพิการ
หน่วยงาน
ภาครัฐ / อปท. 
 
 2.ผู้มีส่วนได้
เสีย 
อาทิ  
- สนง.พมจ. 
กระบี่ 
- คณะทำงาน
ศูนย์ฯ เจ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้อง 

1. เพื่อสนับสนุนและ
ส่งเสร ิมให้คนพิการ 
ผู ้ด ูแลคนพิการ และ
ครอบครัว เข้าถึงสิทธิ
ส ว ั ส ด ิ ก า ร ขอ งคน
พิการ ตามสิทธิที ่พึง
ได้รับและเป็นการพัฒนา
คุณภาพชีว ิตของคน
พิการให้มีคุณภาพชีวิต
ท ี ่ด ีข ึ ้นท ั ้ งด ้านท ี ่อยู่
อาศัยการศึกษา และการ
เข้าสู่สังคมของคนพิการ
ให้สามารถอยู่กับบุคคล
ทั่วไปได้ตามปกติ  
2. เพื ่ออำนวยความ
สะดวกในการต ิดต่อ 
ประสานงาน  ให้กับคน
พิการ ผู้ดูแลคนพิการ         
แ ล ะค รอบค ร ั ว ค น
พิการในพื้นที่  
3.  เป ็นการยกระดับ 
การพ ัฒนาส ่ ง เสริม 
งานด ้านการพ ัฒนา
คุณภาพชีว ิตของคน
พิการในพื้นที่  

ต.ค. 
68 

ก.ย. 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
นายเชาวเรศ  
ดีใจ 
ผู้กำกับดูแล 
นางอรวรรณ  
ไชยสุวรรณ 
 

1,960,
000 
บาท 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคใต้) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์  

การจัดการองค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

4. เพื่อเป็นการรองรับ
การให้บริการแก่คน
พิการ ตามแผนงาน 
โครงการ  และตาม 
ค ำ ร ้ อ ง ข อ ข อ ง ค น
พิการข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ทุกคนเข้าใจ
ใน เจตนารมณ ์ของ
กฎหมาย  ระ เบ ี ยบ 
ข้อบังคับต่าง ๆ รวมถึง
เ ข ้ า ใ จ ในขั ้นตอนว ิธี
ปฏิบัติเก ี ่ ยวก ับการ
บร ิหารงานการเงิน 
ก า ร บ ั ญ ช ี  ก า ร
ตรวจสอบภายในการ
พัสด ุสว ัสด ิการและ
ส ิ ท ธ ิ ป ร ะ โ ย ช น์
ต ล อ ด จ น ก า ร
ดําเนินการ ด้านความ
ร ับผ ิดทางละเม ิด ได้
อย ่ างถ ู กต ้ อง และ
สามารถนําไปปรับใช้ใน
การบริหารงานได้อย่าง 
ม ีประส ิทธ ิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคใต้) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์  

การจัดการองค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

  4.การเสริมสร้าง
สมรรถนะดา้น
การเงินการคลัง
ภาครฐั 
 

 ความสำเร็จใน
ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร
แก้ไขปัญหา 
หน่วยงานสามารถวาง
แผนการใช้งบประมาณ
ได ้ สอดคล ้ อ งกั บ
ภารกิจและเป้าหมาย 
ลดป ั ญหางบค ้ า ง 
เบิกจ่ายไม่ตามแผน 
และบุคลากรมีความรู้
ความเข ้าใจระเบียบ
การเง ินการคลังมาก
ข้ึน 

 เรื่องที่ 4 :   
ยกระด ับการพ ัฒนา
องค์กรให้มีผลสัมฤทธิ์
ส ู งเพ ื ่ อรองร ั บยุ ค
ดิจิทัล 
 

วิธีการวัด คือ ข้าราชการ
และเจ ้าหน ้าท ี ่ท ุกคนมี
ความร ู ้  ความเข ้าใจใน
ก ฎ ห ม า ย  ร ะ เ บ ี ย บ 
ข้อบังคับและวิธีปฏิบัติงาน
ด ้ า นก า ร เ ง ิ น ก า รคลั ง 
สามารถนําไปใช ้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
เพื ่อให้การปฏิบ ัต ิงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

คือ ข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่
ทุกคน 

ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ทุกคนเข้าใจในเจตนารมณ์
ของกฎหมาย ระเบ ียบ 
ข้อบังคับต่าง ๆ รวมถึง
เข ้ าใจในข ั ้ นตอนว ิ ธี
ปฏ ิบ ัต ิ เก ี ่ ยวก ับการ
บริหารงานการเงิน การ
บ ัญช ี  การตรวจสอบ
ภายในการพัสดุสวัสดิการ
และส ิ ทธ ิ ประโยชน์
ตลอดจนการดําเนินการ
ด ้ านความร ับผ ิดทาง
ละเมิดได้อย่างถูกต้อง 
และสามารถนําไปปรับใช้
ในการบริหารงานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ต.ค. 
68 

ก.ย. 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
1.นางมลฤดี  
รัตนภรณ์ 
2. นางพิมพ์ใจ  
แซ่อึ้ง 

ไมใ่ช้งบ 
ประมาณ 

2 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
ชุมพร 

ก้าวแรกสู ่โลก AI 
จากทฤษฎีส ู ่การ
ประยุกต์ใช้ 

☑ ความสำเร็จในการ
ดำเน ิ นการแก ้ ไข
ปัญหา 
บุคลากรในองค์กรขาด
ความรู้ความเข้าใจ และ
ทักษะด้านการใช้งาน 
AI ทำให้ไม่สามารถใช้
ความรู้ ทักษะด้าน AI 
ในการประย ุ กต ์ ใช้  
ก า ร ท ำ ง า น ใ ห้ มี

☑ เรื่องที่ 4 :   
ยกระดับการพัฒนา
องค์กรให้มีผลสัมฤทธิ์
ส ู งเพ ื ่ อรองร ั บยุ ค
ดิจิทัล 
 

1. ส น ง . พ ม จ . ช พ 
ดำ เน ินการจ ั ดทำองค์
ค วามร ู ้  และ เผยแพร่
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์  ใ ห้  
สนง.พมจ. 76 จ ั งหวัด 
ผ ่ า น ร ะ บ บ ไ ป ร ษ ณ ี ย์
อ ิ เ ล ็ กทรอน ิ กส ์  ผ ่ า น
เว ็บไซต ์  สนง.พมจ.ชพ 
ผ่านเฟสบุ๊ค และผ่าน Line 
OA สนง.พมจ.ชพ โดยมี

1. ผู้รับบริการ 
- บุคลากรใน
หน่วยงาน 
สนง.พมจ.ชพ 
- ผู้ใช้บริการ 
เช่น ผู้ที่มาขอรับ
บริการของ
หน่วยงาน ณ 
ที่ตั้ง ผู้ใช้บริการ

1.การถอดบทเรียนการ
บริหารจัดการศูนย์พัก
พิงฯ โดยจัดการประชุม
โดยใช้คำถาม 
-สิ่งที่คาดหวังไว้คืออะไร 
(เป้าหมายตามแผนการ
บริหารศูนย์) 
-สิ่งที่เกิดขึ้นจริงคืออะไร 
 
 

ม.ค. 
69 

ก.ย. 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
นางสาวทัศนีย์  
พนาสถิตย์  
ผู้กำกับดูแล 
นางสาวศศิพร 
แม้นนนทรัตน์  
 

ไมใ่ช้งบ 
ประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์  

การจัดการองค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

ประสิทธิภาพ และลด
ขั้นตอนระยะเวลาในการ
ทำงาน 
ความสำเร็จ : 
1. บุคลากรในองค์กร
ตระหนักถึงความสำคัญ
และเตรียมความพร้อม
ในการปร ับเปล ี ่ ยน
องค์กรเป็นองค์กรยุค
ดิจิทัล 
2. บ ุคลากรสามารถ
พัฒนาทักษะความรู้
ของตนเอง และนำ
ระบบ AI มาประยุกต์ใช้
ในด ้ านการบร ิหาร
จ ั ดการ ด ้ านการ
ปฏิบัติงาน ด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

การวัด วิเคราะห์ ทบทวน 
แ ล ะ ป ร ั บ ป ร ุ ง ผ ล ก า ร
ดำเน ินงาน การจ ัดการ
ความรู้ในหน่วยงานนำเข้า
ที่ประชุมประจำเดือนของ
สนง.พมจ.ชพ เพื่อทบทวน 
ปรึกษาหารือ ถึงการจัดทำ
องค์ความรู้ ข้อเสนอแนะ
หล ังจากการจ ัดทำองค์
ค ว ามร ู ้  แ ละการถอด
บทเรียนสิ ่งที ่ได้จากการ
จ ัดทำองค ์ความร ู ้  เพื่อ
นำมาปรับปรุงทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาวต่อไป  
2. ส น ง . พ ม จ . ช พ  ไ ด้
รวบรวมองค์ความรู ้จาก
แหล่งข้อมูลทางเว็บไซต์
ต่างๆ และประสบการณ์
ขอเจ้าหน้าที่ผู ้ที ่มีความรู้ 
ผสมผสานรวมเป ็นองค์
ความรู้ เพื่อจัดทำเป็นคู่มือ
การถ่ายทอดองค์ความรู้ 
(KM) ให ้ก ับบ ุคลากรใน
หน่วยงาน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผ่านสื่อออนไลน์
ต่างๆ ของ สนง.  
 
2. ผู้มีส่วนได้เสีย 
อาทิ  
- หน่วยงาน 
อปท. 
- หน่วยงาน
เอกชน 
- ประชาชน
ทั่วไป 
 
 
 
 
 

1. บ ุคลากรม ีความรู้   
ความเข ้ าใจต ่ อ การ
ปร ับเปล ี ่ ยนองค ์ กร 
สู่องค์กรยุคดิจิทัล 
2. บ ุคลากรสามารถ
พ ั ฒนาท ั กษะด ้ าน
เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลและ
นำมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้จริง  
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์  

การจัดการองค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

3 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
ตรัง 

.ค ู ่ ม ื อ ก า ร ป รั บ
สภาพที ่อยู ่อาศัย
แก่กลุ ่มเป้าหมาย
ของกระทรวง พม 

☑ ความสำเร็จใน
ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร
แก้ไขปัญหา 
ความสำเร ็ จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
การปร ับสภาพท ี ่อยู่
อาศัยแก่กลุ่มเป้าหมาย
ของกระทรวง พม. 
เน ื ่ องจากสำน ักงาน
พ ั ฒนาส ั งคมและ 
ความมั ่นคงของมนุษย์
จ ั งหว ั ดตร ั ง ม ี การ
ดำเนินการ ปรับสภาพที่
อ ย ู ่ อ า ศ ั ย หล า ย
กลุ ่มเป ้าหมาย หลาย
แหล่งงบประมาณ และมี
ระเบียบและแนวปฏิบัติ
ท ี ่ แตกต ่ างก ั น ซึ่ ง
ดำเน ิ นการร ่ วมกั บ
องค ์กรปกครองส ่วน
ท้องถิ ่น ส่งผลให้การ
ขับเคลื่อนงานดังกล่าว
เก ิดป ัญหาอ ุปสรรค 
หลายประการ ทั ้งด้าน
เอกสารหล ักฐานการ
ประมาณการค่าใช้จ่าย 

☑ เรื่องที่ 3 :   
พัฒนาระบบสวัสดิการ
และนว ัตกรรมทาง
ส ังคมเพ ื ่อยกระดับ
ค ุณภาพชีว ิตคนทุก
ช่วงวัย 
☑ เรื่องที่ 4 :   
ยกระดับการพัฒนา
องค์กรให้มีผลสัมฤทธิ์
ส ู งเพ ื ่ อรองร ั บยุ ค
ดิจิทัล 
 

1) การวัด ระยะสั้นกำหหนด
เป็นตัวชี้วัด ดังนี้ (1) จำนวน
บ ุคคลากรท ี ่ เข ้าร ่วมการ
จัดการความรู้ของหน่วยงาน
ร่วมให้ข้อมูล ร่วมรับฟัง หรือ
ร่วมให้ความเห็น เป็นต้น (2) 
ม ี ช ุ ดความร ู ้ ท ี ่ ถ ู กถอด
บทเรียนออกมาเป็นรูปธรรม
ในรูปแบบ อินโฟกราฟฟิก 
และ E-Book  
ส่วนในระยะยาวมีการติดตาม
ผลในรอบปี โดยพิจารณาจาก
ผลการดำเนินงาน หรือการ
สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง ว่า การ
ปรับสภาพที่อยู่อาศัยนั้น มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นหรือไม่ 
อย่างไร เช่น ใช้เวลาระยะใน
กระบวนการต่าง ๆ ลดลง 
ความผิดพลาดน้อยลงหรือไม่ 
เป็นต้น ส่วนการใช้ข ้อมูล
และสารสนเทศเพื ่อให้เกิด
การไหลเวียนของข้อมูล โดย
การแจ้งคู่มือให้กับผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติหรือผู้เกี่ยวข้อง
ของหน ่วยงานท ั ้ งภายใน
กระทรวง พม.และหน่วยงาน

1) ผู้รับบริการ: 
เจ้าหน้าที่
หน่วยงานใน
สังกัดกระทรวง 
พม. และ
เจ้าหน้าที่ของ
องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
2) ผู้มีส่วนได้เสีย: 
กลุ่มเป้าหมาย
กระทรวง พม. 
ครัวเรือน
เปราะบาง 
ผู้สูงอายุ และคน
พิการ 
 
 
 
 

1) ม ี ค ู ่ ม ื อการปรั บ
สภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย
สำหรับกลุ่มเป้าหมายของ
กระทรวง พม. ซ ึ ่ งเป็น
แนวทางปฏิบัติที่ดี (Best 
Practice) ของเจ ้าหน ้าที่  
สนง.พมจ.ตร ั ง และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2) ความสำเร ็ จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหาของ
หน ่วยงาน เจ ้ าหน ้ าที่
หน่วยงานสังกัดกระทรวง 
พม. และภาคีเคร ือข ่าย
โดยเฉพาะอย ่ างยิ่ ง
เจ้าหน้าที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ ่น สามารถนำ
คู่มือไปใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง
ตามระเบียบหลักเกณฑ์ 
ลดความผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน และนำมาสู่การ
ลดระยะเวลาในการ
ดำเนินการ โดยประชาชน
กลุ ่มเป้าหมายที ่ประสบ
ปัญหาด้านที ่อย ู ่อาศัย
ได้รับสวัสดิการ สามารถ

มี.ค.
69 

พ.ค.
69 

ผู้รับผิดชอบ  
1.นางสาววีรนุช 
เภอรักษ์  
2.ผู้รับผิดชอบ
งานการปรับ
สภาพที่อยู่อาศัย
กลุ่มเปราะบาง 
ผู้สูงอายุ  
และคนพิการ  
ผู้กำกับดูแล 
นางสุขศิริ  
เสรีรักษ์  

ไมใ่ช้งบ 
ประมาณ 



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  | หน้า ๒๑๐ 

 

แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคใต้) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์  

การจัดการองค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

การจ ั ดซ ื ้ อจ ั ดจ ้ าง  
การเบ ิ กจ ่ าย การ
คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย 
เอกสารส ิ ทธ ิ ์ ท ี ่ ดิ น 
ตลอดจนการส่งมอบงาน
ที ่ล ่าช ้า เป ็นต ้น ซึ่ง
ส ่งผลกระทบต่อความ
ม ั ่ นคงปลอดภ ั ยต่ อ
กลุ่มเป้าหมาย และการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน
ไม่เป็นไปตามแผน และ
อ า จ ก ร ะ ท บ ต่ อ
ภาพล ั กษณ ์ ขอ ง
หน่วยงาน เป็นต้น 

ภายนอกที่สำคัญ คือ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมี
การส ื ่ อสารเป ็นร ูปแบบ
ทางการผ่าน หนังสือเวียน 
ก า ร ป ร ะ ช ุ ม ผ ่ า น
คณะกรรมการ/คณะทำงานที่
เก ี ่ยวข้อง และช่องทางสื่อ
สังคมออนไลน์ และรูปแบบ
ไม ่ เป ็นทางการ เช ่น การ
ส ื ่ อสารผ ่ านกล ุ ่ มไลน์
เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องในการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ น ก า ร
ติดต่อสื่อสารหรือแจ้งปัญหา 
เพื่อลดระยะเวลาและขั้นตอน
ในการปฏิบัติงาน 
2) การรวบรวมความรู ้ จาก 
ระเบียบ/ข้อกฎหมาย และ
แนวทางการปฏิบัติงาน และ
การรวบรวมจากบุคคลากรที่
มีประสบการณ์ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผู้รับผิดชอบงานที่อยู่
อาศ ั ย ผ ่ านการประชุ ม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็น
ที่เกี่ยวข้อง ทั้งที่เป็นปัจจัย
ความสำเร็จ ปัญหาอุปสรรค 
และแนวทางการพัฒนา โดย

เข้าถึงสิทธิที่พึงได้รับ และ
มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
3) ความคาดหวังต่อการ
ปฏิบัติงานตามแผน KM 
- ยกระดับมาตรฐานการ
ให ้บร ิการ: การม ีค ู ่มือ
ปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best 
Practice) จะช ่ ว ย ใ ห้
เจ้าหน้าที ่และเครือข่าย 
อปท. สามารถส่งมอบงาน
ปรับสภาพที่อยู่อาศัยที่ได้
มาตรฐานความปลอดภัย 
(Universal Design) และลด
ข ้ อผ ิ ดพลาดในการ
ดำเนินการปรับสภาพที่อยู่
อาศัย 
- เพิ ่มสมรรถนะบุคลากร:  
เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ศ ักยภาพบ ุคลากรให้
เรียนรู ้ได้ด้วยตนเอง ลด
ระยะเวลาในการสอนงาน 
(Coaching) และลดความ
เสี่ยงจากการสูญเสียองค์
ความร ู ้ เม ื ่ อม ี การ
เปลี่ยนแปลงบุคลากร 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์  

การจัดการองค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

เมื่อได้ผลการจัดการความรู้
แล้วมีการถ่ายทอดผ่านเวที
การประชุมต่าง ๆ ทั้งภายใน
และภายในนอกหน่วยงานใน
ร ู ปแบบออนไลน ์ และ
ออฟไลน์ ตลอดจนการจัดทำ
เป็นคู่มือและอินโฟกราฟฟิก
เพื่อนำเสนอ 
3) วิธีการจัดการสารสนเทศ                   
การรวบรวมผลการจัดการ
ความร ู ้ ไว ้ ในศ ูนย ์ข ้อมูล 
ด ้ านส ั งคมบนเว ็ ปไซต์                  
ของหน ่ วยงาน เป ็นคลั ง
ความร ู ้ ด ิ จ ิ ท ั ล เพ ื ่ อให้
ผู ้ใช้บริการ ผู ้มีส่วนได้เสีย             
และกล ุ ่มเป ้าหมายต ่าง  ๆ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก 
ทุกที่ ทุกเวลา 

4 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์นครศรี 
ธรรมราช 

การถอดบทเรียน 
เรื่องการซ่อมแซม
บ้านผู้สูงอาย ุ
 

🗹 ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 สำนักงานพัฒนา
สังคมและความมั ่นคง
ของมน ุ ษย ์ จ ั งหวั ด
นครศร ี ธรรมราช  
มีโครงการสนับสนุน การ

🗹 เรื่องที่ 2 :  
ยกระดับการพัฒนา
ส ั ง ค ม แ ล ะ ค ว า ม
ม ั ่นคงของมน ุษย์
แบบบูรณาการ 
 

1) การวัด ระยะสั้นกำหหนด
เป็นตัวชี้วัด ดังนี้ (1) จำนวน
บ ุคคลากรท ี ่ เข ้ าร ่วมการ
จัดการความรู้ของหน่วยงาน
ร่วมให้ข ้อมูล ร ่วม ร ับฟัง 
หรือร่วมให้ความเห็น เป็นต้น 
(2) มีช ุดความร ู ้ท ี ่ถ ูกถอด
บทเรียนออกมาเป็นรูปธรรม

1) ผู้รับบริการ
เจ้าหน้าที่
หน่วยงานใน
สังกัดกระทรวง 
พม. และ
เจ้าหน้าที่ของ
องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

เอกสารสร ุ ปการถอด
บทเรียนการซ่อมแซมบ้าน
ผู้สูงอายุ แสดงถึงผลลัพธ์
ในการดำเนินงาน รวมถึง
แนวทางในการพัฒนางาน
ต ่อไปในอนาคต ซ ึ ่ งจะ
ส ่ งผลในเร ื ่ องของการ
ยกระด ับค ุณภาพช ีวิต

ก.พ.
69 

ก.ย. 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
น.ส.วันวิสาข์   
อังศุชวาลวงศ์  
ผู้กํากับดูแล 
น.ส.นันทิยา   
เรืองจรูญ  
 

ไมใ่ช้งบ 
ประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์  

การจัดการองค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

ซ ่ อมแซมและปรั บ
สภาพแวดล ้อมท ี ่อยู่
อาศัยสำหรับผู้สูงอายุ 
จำนวน 218 หลัง ซ่ึง
เป ็นโครงการท ี ่ เป็ น
ประโยชน์ช่วยส่งเสริม 
ให้ผู ้สูงอายุมีคุณภาพ
ช ีว ิตท ี ่ ด ีข ึ ้น จ ึ งได้
กำหนดแผนการจัดการ
ความรู ้ของหน่วยงาน
เป ็นเร ื ่ อง “การถอด
บทเร ี ยนเร ื ่ องการ
ซ่อมแซมบ้านผู้สูงอายุ”  
เพื ่อถอดบทเรียนและ
นำไปพัฒนางาน เพื่อให้
เจ้าหน้าที ่ในสำนักงานฯ 
และภาค ีเคร ือข ่ายที่
เก ี ่ยวข ้อง ได ้ เร ียนรู้
กระบวนการทำงานและ
จะได้นำแนวทางปฏิบัติ
ไ ปปร ั บปร ุ ง ก าร
ปฏิบัติงานต่อไป 
 

ในรูปแบบ อินโฟกราฟฟิก 
และ E-Book ส่วนในระยะยาว
ม ีการต ิดตามผลในรอบปี   
โดยพ ิ จารณาจากผลการ
ดำเนินงาน หรือการสัมภาษณ์
ผู้เกี่ยวข้อง ว่า การปรับสภาพ
ที่อยู่อาศัยนั้น มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นหรือไม่ อย่างไร เช่น 
ใช้เวลาระยะในกระบวนการ
ต่าง ๆ ลดลง ความผิดพลาด
น้อยลงหรือไม่ เป็นต้น ส่วน
การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ
เพื่อให้เกิดการไหลเวียนของ
ข้อมูล โดยการแจ้งคู่มือให้กับ
ผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติหรือ
ผู้เกี่ยวข้องของหน่วยงานทั้ง
ภายในกระทรวง พม.และ
หน่วยงานภายนอกที ่สำคัญ 
ค ือ องค ์กรปกครองส ่ วน
ท้องถิ่น โดยมีการสื่อสารเป็น
ร ู ปแบบทางกา รผ ่ า น 
หนังสือเวียน การประชุมผ่าน
คณะกรรมการ/คณะทำงานที่
เก ี ่ยวข้อง และช่องทางสื่อ
สังคมออนไลน์ และรูปแบบไม่
เป็นทางการ เช่น การสื่อสาร

2) ผู้มีส่วนได้เสีย
กลุ่มเป้าหมาย
กระทรวง พม. 
ครัวเรือน
เปราะบาง 
ผู้สูงอายุ และคน
พิการ 
 
 
 
 

กล ุ ่ มเป ้ าหมายและ
ข้อจำกัดที่ควรพัฒนาต่อ 
- ความยั ่งยืน : ผู ้สูงอายุ
ได้รับการพัฒนาคุณภาพ
ชีว ิตในระยะยาว ไม่ใช่
เพ ียงแค ่การปร ับปรุ ง
สถานที ่
-การปรับปรุงบ้านไม่ใช่
แค่การซ่อมโครงสร้าง แต่
ค ื อการปร ั บเปล ี ่ ยน
สภาพแวดล ้ อมให้
สอดคล้องกับพฤติกรรม
และภาวะพ ึ ่ งพ ิ งของ
ผู้สูงอาย ุ 
-พลังเครือข่ายชุมชน: เกิด
ความร ่วมม ือระหว ่ าง
องค ์ กรปกครองส ่ วน
ท้องถิ ่น (อปท.) พัฒนา
สังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด (พมจ.) และ
เครือข่ายจิตอาสาในพื้นที ่
-เก ิดกลไก "ช่างช ุมชน" 
แ ล ะ ก า ร ร ะ ด ม ทุ น
สนับสนุนจากแหล่งอื่น 
เช ่น กองทุนสวัสด ิการ
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์  

การจัดการองค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

ผ ่านกล ุ ่มไลน ์ เจ ้าหน ้าที่
ผู้เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน
ในการติดต่อสื่อสารหรือแจ้ง
ปัญหา เพื่อลดระยะเวลาและ
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
2) การรวบรวมความรู ้ จาก 
ระเบียบ/ข้อกฎหมาย และ
แนวทางการปฏิบัติงาน และ
การรวบรวมจากบุคคลากรที่มี
ประสบการณ์ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งผู้รับผิดชอบงานที่อยู่อาศัย 
ผ่านการประชุมแลกเปลี ่ยน
เรียนรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
ทั ้งที ่เป็นปัจจัยความสำเร็จ 
ปัญหาอุปสรรค และแนวทาง
การพัฒนา โดยเมื่อได้ผลการ
จ ัดการความร ู ้แล ้วม ีการ
ถ่ายทอดผ่านเวทีการประชุม
ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายใน
นอกหน ่วยงานในร ูปแบบ
ออนไลน ์ และออฟไลน์  
ตลอดจนการจัดทำเป็นคู่มือ
และอ ินโฟกราฟฟ ิ กเพื่ อ
นำเสนอ 
 

ช ุมชน หร ือ CSR เพื่ อ
สมทบงบประมาณรัฐ 
ที่จำกัด 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์  

การจัดการองค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

3) วิธีการจัดการสารสนเทศ                   
การรวบรวมผลการจัดการ
ความรู้ไว้ในศูนย์ข้อมูลด้าน
สังคมบนเว็ปไซตข์องหน่วยงาน 
เป็นคลังความรู้ดิจิทัล เพื่อให้
ผู ้ใช้บริการ ผู ้มีส่วนได้เสีย
และกล ุ ่มเป ้าหมายต ่าง  ๆ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก 
ทุกที่ ทุกเวลา 

5 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
นราธิวาส 

1. ระเบ ี ยบและ 
กฎหมายสำหรับการ
ปฏิบัติงานราชการ 
และตามภารกิจของ
กระทรวงฯ 

☑ ความสำเร ็จใน
การดำเนินการแก้ไข
ปัญหา 
เจ ้าหน้าที ่ มีความรู้
เฉพาะ และเชี ่ยวชาญ
เฉพาะด ้าน ภารกิจ
หน้าที ่ท ี ่ร ับผิดชอบ  
ยังขาดความรู ้ความ
เข้าใจในภารกิจอื ่น  ๆ
ของกระทรวง/สนง.  
การจ ัดการความรู้
เกี่ยวกับ กฎหมายและ
ระเบียบต่างๆ ทำให้
เจ้าหน้าที่มีความรู ้ที่
หลากหลายในภารกิจ
ของกระทรวง/สนง. 
และสามารดำเนินการ
ได้อย่างถูกต้อง 

☑ เรื่องที่ 3 :   
พัฒนาระบบสวัสดิการ
และนว ัตกรรมทาง
ส ังคมเพ ื ่อยกระดับ
ค ุณภาพชีว ิตคนทุก
ช่วงวัย 
 

1. การวัด วิเคราะห์ ทบทวน 
และปรับปรุง (ระยะสั้นและ
ระยะยาว): ใช้วิธีการวัดผล
การดำเน ิ นงานจากการ
ทดสอบความร ู ้ เจ ้าหน ้าที่  
( Knowledge Test) แ ล ะ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานที่
เกี ่ยวข้องกับกฎหมายและ
ระเบียบต่าง  ๆใน ระยะสั้น มี
การติดตามบ่อยครั ้ง เช่น 
หล ั งการอบรม หร ือการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ โดยใช้
ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง
ก ับการปฏ ิบ ั ต ิ งานและ
ผลล ัพธ ์ของภารก ิจ (เช่น 
ความถูกต้องของเอกสาร การ
ตอบข้อหารือ) ในทุกระดับ
และส ่วนงาน เพ ื ่ อนำมา

 เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ม ีความรู้  
เกี ่ยวกับกฎหมาย ตาม
ภารก ิจของกระทรวง
กระบวนการดำเนินงาน 
แ ล ะ ข ั ้ น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติงาน มีความเข้าใจ
ในบทบาทหน้าที่ภารกิจ 
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง
และสามารถปฏิบัติงาน
ได้หลากหลาย 

ม.ค.
69 

ก.พ.
69 

ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 

ไมใ่ช้งบ 
ประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์  

การจัดการองค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

 2.การเตรียมความ
พร้อมและการให้
ความช ่วย เหลือ
กลุ่มเปราะบางใน
สถานการณ ์ภั ย
พิบัติ 
 

☑ ความสำเร็จใน
ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร
แก้ไขปัญหา 
ด้วยสถานการณ์สภาพ
อากาศที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ภัยพิบัติ
ท ี ่ เก ิดขึ ้นในพื ้นที ่มี
ความรุนแรงขึ้นทุกปี 
การดำเนินงานโดยการ
เตร ียมความพร ้อม 
วิเคราะห์สถานการณ์
และม ี แผนรองรั บ
อย ่ างเหมาะ จ ึ งมี
ความสำคัญ  
 

☑ เรื่องที่ 2 :  
ยกระดับการพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์
แบบบูรณาการ 
 

ทบทวน ปรับปรุงหลักสูตร 
หรือวิธีการถ่ายทอดความรู้
ให้เหมาะสม สำหรับ ระยะ
ยาว ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
การปฏิบัติงาน (เช่น จำนวน
ข้อผิดพลาด/ข้อบกพร่องที่
ลดลง) เพื ่อคาดการณ์ความ
ต้องการองค์ความรู ้ ใหม่  ๆ
และสนับสนุนการตัดสินใจใน
การพัฒนาบุคลากรต่อไป  
 
2. การรวบรวม ถ่ายทอด และ
ผสานความรู ้: รวบรวมองค์
ความรู้จาก แหล่งที่มาที่เป็น
ผลการดำเนินงานที่มีความ
เป ็นเล ิศ โดยเฉพาะจาก
เจ้าหน้าที ่ผู ้ปฏิบัติงานที ่มี
ความเชี ่ยวชาญเฉพาะด้าน 
(Tacit Knowledge) ม ี การ
ถ ่ายทอดความร ู ้ ระหว ่าง
หน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
การประชุม การจัดทำคู่มือ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (CoP) 
เพื ่อสร้างความรู ้ ใหม ่และ

- เพิ ่มความรู ้ด้านทักษะ
การเตรียมความพร้อม
เพ ื ่ อสามารถส ื ่ อสาร
ต่อไปยังกลุ่มเปราะบาง
ได้และพัฒนาศักยภาพ
ด้านการปฏิบัติงานใน
สถานกาณ์ฉุกเฉินเพื่อ
ยกระดับการให้บริการที่
เหมาะสมและท ันต่อ
สถานการณ์ 

มี.ค.
69 
 

เม.ย.
69 
 

ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่มนโยบาย
และวิชาการ 

ไมใ่ช้งบ 
ประมาณ 

 3.การช่วยเหลือกลุ่ม
เปราะบางโดยอาศัย 
นว ั ตกรรม (พม.
Smart) 

☑ ความสำเร็จใน
ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร
แก้ไขปัญหา 
การถ่ายทอดความรู้อื่นๆ  
ในการปฏิบัติงานที่
ผ ่านมา ส่งผลให้มี
ผลสัมฤทธิ ์ เพ ิ ่มขึ้น 
ดั ้งนั ้นการถ่ายทอด
ความรู้เกี่ยวกับ พม.
Smart แก่เจ้าหน้าที่ 

☑ เรื่องที่ 4 :   
ยกระดับการพัฒนา
องค์กรให้มีผลสัมฤทธิ์
ส ู งเพ ื ่ อรองร ั บยุ ค
ดิจิทัล 
 
 

- ยกระดับการดำเนินงาน
ด ้ วยนว ั ตกรรมและ
ด ิจ ิท ั ลไปส ู ่ การการ
จัดทำข้อมูลที ่แม่นยำ 
ครบถ ้วน ประชาชน
ได ้ร ับการช ่วยเหลือ
อย่างเหมาะสมถูกต้อง
ต า ม เ ง ื ่ อ น ไ ข แ ล ะ
หลักเกณฑ ์

พ.ค.
69 

 

มิ.ย.
69
  

ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่มการพัฒนา
และสวัสดิการ 

ไมใ่ช้งบ 
ประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์  

การจัดการองค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

อ ง ค ์ ก ร  แ ล ะ
เครือข่ายจะส่งผลให้
เก ิดความเข้าใจใน
การปฏ ิบ ัต ิงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ถ่ายทอดความรู้ที่หลากหลาย
ในภารก ิจของกระทรวง/
สำนักงาน  
 
3. การจัดการสารสนเทศและ
สินทรัพย์ทางความรู้: จัดทำ 
คล ั งความร ู ้  (Knowledge 
Asset) ที ่รวบรวมกฎหมาย
และระเบียบที่เกี ่ยวข้องกับ
ภารกิจของกระทรวง/สำนัก
งานฯ ในร ูปแบบด ิจ ิท ัล/
เอกสาร มีการจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบ สามารถเข้าถึงได้
ง ่าย และมีการปรับปรุงให้
เป็นปัจจุบันอยู ่เสมอ เพ่ือ
เป็นสินทรัพย์ทางความรู้ให้
เจ ้าหน้าท ี ่นำไปใช ้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
 

 4.การส่งเสริมและ
พ ั ฒ น า ท ั ก ษ ะ
อาชีพแก่คนพิการ 

🗹 ผลการดำเนินงาน
ที่มีความเป็นเลิศ 
การสนับสนุนและ
พัฒนาทักษะอาชีพ
แก ่ คนพ ิ ก า รและ 
ผู้ช่วยเหลือคนพิการ 
เพื ่อสร้างงาน สร้าง
อาชีพ สร้างรายได ้

🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนาสังคม
และความม ั ่ นคงของ
มนุษย์แบบบูรณาการ 
 

 สามารถนำไปต่อยอด 
และหรือขยายผลการ
ดำเน ินงานไปพ ื ้นที่  
อื ่น ๆ ในจังหวัดเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ ภายใต้แนวทาง
ก า รดำเน ินงานแบบ
เดียวกัน 

ก.ค.
69 
  

 

ส.ค
69 

ผู้รับผิดชอบ 
ศูนย์บริการ 
คนพิการ 

ไมใ่ช้งบ 
ประมาณ 

6 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
ปัตตานี 

ทำเนียบเครือข่าย
สว ัสด ิการส ังคม
จังหวัดปัตตานีสู่
ระบบสารสนเทศ  

🗹 ความสำเร ็จใน
ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร 
แก้ไขปัญหา 
สำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั ่นคงของ
มนุษย์จังหวัดปัตตานี 
มีภารกิจสำคัญในการ
ประสานและขับเคลื่อน

🗹 เรื่องที่ 2: 
ยกระดับการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์แบบบูรณาการ 
 
 
 
 

- การว ัดความครบถ้วน
ของข ้อม ูล : ตรวจสอบ
จำนวนรายการ ที ่กรอก
ครบทุกช่อง  
- การวัดความเป็นปัจจุบัน
ขอ ง ข ้ อ ม ู ล  :  ก ำหนด
รอบอัปเดต ทุกๆ 3 เดือน  

1.ผู้รับบริการ  
อาทิ   
-หน่วยงานใน  
สังกัด สป.พม.  
-บุคลากร   
สนง.พมจ.  
ปัตตานี  

-ข ้ อ ม ู ล เ ค ร ื อ ข ่ า ย  
เ ป ็ นป ั จ จ ุ บ ั น แ บ บ 
Real-Time  
-ผู ้บร ิหารสามารถดุ
ข้อมูลภาพรวมได้ทันท ี
-ลดระยะเวลาในการ
จัดทำรายงาน 

1 
ต.ค. 
68 

30 
ก.ย
69 

ผู้รับผิดชอบ 
น.ส.รอสมี  
ยะสะแต  
ผู้กำกับดูแล 
น.ส.ปาหนัน  
บัวสาม  

ไมใ่ช้งบ 
ประมาณ 



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  | หน้า ๒๑๗ 

 

แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคใต้) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์  

การจัดการองค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

เคร ือข ่ายสว ัสด ิการ
สังคมในพื ้นที ่จ ังหวัด
ปัตตานี ซ ึ ่งม ีจำนวน
เพิ ่มขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง  
ทั้งภาครัฐเอกชน องค์กร
ปกครองส ่วนท้องถิ่น 
และภาคประชาส ังคม 
และเพ ื ่ อให ้สามารถ
บร ิหารจ ัดการข ้อมูล
อย่างเป็นระบบสืบค้น
ส ะ ด ว ก  แ ล ะ ใ ช้
ประกอบการวิเคราะห์
เชิงนโยบายได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ จึงเสนอ
ให้ระบบ Google Data 
Studio (ป ัจจ ุบ ันเร ียก 
Lookey Studio)  เป็ น
เครื ่องมือในการจัดทำ 
Dashboasd ทำเน ี ยบ
เครือข่าย 
 

🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระด ับการพ ัฒนา
องค์กรให้มีผลสัมฤทธิ์
ส ู ง เพ ื ่ อรองร ับยุค
ดิจิทัล 

-การวัดความพึงพอใจผู้ใช้  
แบบสอบถามระด ับ 5 
คะแนน ประเด็นประเมิน  
- ความสะดวกในการใช้งาน  
- ความรวดเร็ว  
- ความถูกต้องของข้อมูล  
- ประโยชน์ต่อการตัดสินใจ
เกณฑ ์ ผ ่ าน  ค ่ า เ ฉ ลี่ ย  
≥ 4.00 จาก 5 
 

2.ผู้มีส่วนได้เสีย 
อาทิ   
-หน่วยงานใน  
สังกัด สป.พม.  
-บุคลากร   
สนง.พมจ.  
ปัตตานี 

-สนับสนุนการวิเคราะห์
เชิงพื้นที ่ 
-เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารเครือข่ายระดับ
จังหวัด 



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  | หน้า ๒๑๘ 

 

แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคใต้) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์  

การจัดการองค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

7 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
พังงา 

การออกหนังสือรับรอง
ให้แก่อาสาสมัครชาว
ต่างประเทศ 

🗹 ความสำเร็จใน
ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร
แก้ไขปัญหา 
การออกหนังสือรับรอง
ให้แก่อาสาสมัครชาว
ต ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  ที่
ปฏิบ ัต ิงานในมูลนิธิ
หรือสมาคมที่เกี่ยวข้อง
กับภารกิจของกระทรวง 
พม. ในพื ้นที ่จ ังหวัด
พ ั งงาได ้ นำไปใช้
ประ โยชน ์ ในการ 
ขออนุญาต อยู ่ต ่อใน
ราชอาณาจักร เป็นการ
ชั่วคราว กับสำนักงาน
ตรวจคนเข ้ าเม ื อง
จังหวัด   ครั้งละไม่เกิน 
90 วัน หรือไม่เกิน 1 ป ี
 

🗹 เรื่องที่ 2 :  
ยกระดับการพัฒนา
ส ั ง ค ม แ ล ะ ค ว า ม
ม ั ่นคงของมน ุษย์
แบบบูรณาการ 
 

สนง.พมจ.พง ได้รวบรวม
องค์ความรู้ การดำเนินงาน
ตามภารกิจด้านต่างๆ ไว้
ในเว็บไซด์ สนง.พมจ.พง 
ในห ั ว ข ้ อ  E-book พม .
พังงา เพื่อให้ผู้สนใจศึกษา
และเผยแพร่องค์ความรู้
ผ ่านช ่องทางอ ื ่นๆ เช่น 
หน ั งส ือ เว ียน เอกสาร
ป ระช าส ั มพ ั น ธ ์  แ ล ะ
Social Media  เป็นต้น 

1.ผู้รับบริการ 
-อาสาสมัคร    
ชาวต่างประเทศ
ที่ปฏิบัติงานใน
มูลนิธิหรือ
สมาคม 
เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจของ
กระทรวง พม.   
ซึ่งมีสำนักงาน
ใหญ่ในจังหวัด
พังงา 
2.ผู้มีส่วนได้เสีย 
อาทิ  
-สนง.ตรวจคน  
เข้าเมืองจังหวัด
พังงา 
-มูลนิธิหรือ
สมาคม 
-สนง.พมจ.พง 
-อาสาสมัคร     
ชาวต่างประเทศ 
 
 
 
 

ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
สามารถปฏิบัติงานและ
ให้คำแนะนำกระบวนการ
ขอหนังสือรับรองให้แก่
อาสาสมัครชาวต่างประเทศ,
มูลนิธิหรือสมาคมทราบ
ถึงขั้นตอนแลหลักเกณฑ์
ได้อย่างถูกต้อง 
-มูลนิธิหรือสมาคมทราบ
แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน 

มิ.ย
69 

ส.ค
69 

ผู้รับผิดชอบ 
น.ส.ศิริรัตน์  
มูสาลี  
ผู้กํากับดูแล 
น.ส.ศิริวัลย์  
ชูเกิด  
 

ไมใ่ช้งบ 
ประมาณ 



 
 แผนการจัดการความรู้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  | หน้า ๒๑๙ 

 

แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคใต้) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์  

การจัดการองค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

8 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
พัทลุง 

การตรวจรับพัสดุ 🗹 ผลการดำเนินงาน
ที่มีความเป็นเลิศ 
สำน ักงานฯ ม ี การ
รายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างและการตรวจ
รับพัสดุที่ดีเยี่ยม  ทำ
ให้ผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจ ได้ร ับพัสดุ
ตรงตามความต้องการ 
ถูกต้อง ตามระเบียบฯ 
แ ล ะ จ า ก เ ห ต ุ ผ ล
ด ั งกล ่ าว เพ ื ่ อให้
ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานได ้รับ
ทราบข ั ้ นตอน ว ิ ธี
ปฏิบัติงาน ระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ
จัดจ้าง และการตรวจ
รับพัสดุ ที่เป็นเลิศและ
เป ็นแนวทางในการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานสำหรับ
บุคลากรในหน่วยงาน 
เพราะงานพัสด ุเป็น
งานที่ต้องปฏิบัติตาม
ระเบียบ ขั้นตอนอย่าง
เคร่งครัด เพื ่อให้เกิด
ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส 

🗹 เรื่องที่ 4 :   
ยกระดับการพัฒนา
องค์กรให้มีผลสัมฤทธิ์
ส ู งเพ ื ่ อรองร ั บยุค
ดิจิทัล 
 

1. สำนักงานฯ มีวิธีการในการ
วัด วิเคราะห์ ทบทวน และ
ปรับปรุงผลการดำเนินการ
ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า ม รู้  
ในหน่วยงานฯ ดังนี้ สำนักงาน
ฯ มีการวัดและติดตามผลการ
จัดการความรู้ด้านการตรวจ
รับพัสดุ โดยกำหนดตัวชี้วัดที่
สะท้อนประส ิทธ ิภาพและ
ความถูกต้องของกระบวนงาน 
เช่น ระยะเวลาการตรวจรับ
พ ัสด ุ  ความครบถ ้วนของ
เอกสาร  และจำนวนข้ อ
ทักท้วงจาก หน่วยตรวจสอบ 
-ม ีการนำข ้อม ูลจากการ
ปฏิบ ัต ิงานจร ิงและระบบ
สารสนเทศที ่ เก ี ่ยวข ้องมา
วิเคราะห์ เพื่อทบทวนผลการ
ดำเนินงานทั้งในระยะสั้น (ราย
ไตรมาส/รายกิจกรรม) และ
ระยะยาว (รายปี) โดยใช้ผล
การวิเคราะห์ในการปรับปรุง
วิธีปฏิบัติงาน คู่มือ และการ
ถ่ายทอดความรู้แก่บุคลากร 
ผ่านการประชุมประจำเดือน
ของหน่วยงาน  

1.ผู้รับบริการ 
1) กลุ่ม/ฝ่าย/
งาน ภายใน
หน่วยงาน/
หน่วยงานทีม 
One Home 
พม.พัทลุง ที่มี
ความเป็นต้องใช้
พัสดุ ครุภัณฑ์ 
หรือบริการ เพื่อ
สนับสนุนการ
ปฏิบัติภารกิจ
ตามหน้าที่ 
2)กลุ่มเป้าหมาย 
พม. 
ได้แก่ บุคลากร
ของหน่วยงาน
หรือกลุ่มงาน
เฉพาะด้าน ที่
ได้รับผลจากการ
จัดหาและตรวจ
รับพัสดุ เช่น 
เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานตาม
โครงการ 

1.ผลลัพธ์ที่ที่นำไปสู่การ
สร้างนวัตกรรมใหม่ หรือ
แนวทางปฏิบัติที่ดี (Best 
Practice) เพื่อเป็นแบบอย่าง
แก่หน่วยงานอื่น ดังนี ้
คู่มือวิธีปฏิบัติงานการ
ตรวจรับพัสดุช่วยสร้าง
มาตรฐาน ลดความเสี ่ยง 
เพิ่มประสิทธิภาพ และต่อ
ยอดส ู ่นว ัตกรรมด ้าน
กระบวนงาน จนสามารถ
พัฒนาเป็นแนวปฏิบัติ 
ที ่ดี (Best Practice) และ
เป ็นแบบอย ่างให ้แก่
หน่วยงานอ ื ่นได ้อย ่าง
ยั่งยืน 
2. ความส ําเร ็จในการ
ดําเนินการแก้ไขปัญหา
ของหน ่ วยงาน ด ั งนี้
ห น ่ ว ย ง านประสบ
ความสำเร ็ จในการ
ยกระด ับการตรวจรับ
พัสดุให้มีมาตรฐาน ลด
ปัญหาและข้อทักท้วง 
เพิ ่มความรวดเร ็ว และ
เสร ิ มสร ้ างศ ั กยภาพ

เม.ย
69 

ส.ค. 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
นางปุญญาดา 
อินยอด  
ผู้กำกับดูแล 
นางสาว          
เจนจิรา 
ขวัญสกุล  
 

ไมใ่ช้งบ 
ประมาณ 
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แผนการจัดการความรู้ KM ของ สป.พม. (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ภาคใต้) 

ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์  

การจัดการองค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

ตรวจสอบได้ ค ุ ้มค่า 
ประหยัดงบประมาณ    
มีประสิทธิภาพ และ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ทางราชการ และ
ประชาชน 
 

-มีการติดตามตัวชี ้วัดอย่าง
สม ่ ำเสมอ และนำข ้อมูล 
เช ิงเปรียบเทียบทั ้งผลการ
ดำเน ินงานย ้อนหล ังและ
หน่วยงานที่มีภารกิจใกล้เคียง
มาใช ้ ประโยชน ์ ในการ
ปรับปรุง พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
คาดการณ์แนวโน้มในอนาคต 
และสนับสนุนการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร 
2. สำนักงานฯ มีการรวบรวม 
ถ่ายทอดองค์ความรู้ รวมทั้ง
ผสานและหาความสัมพันธ์
จากแหล่งข้อมูล ในการสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ และถ่ายทอด
ความรู้ระหว่างหน่วยงานและ
ผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย ด ังนี้  
สำนักงานฯ มีการรวบรวม 
บูรณาการและถ่ายทอดองค์
ความรู้ด้านการตรวจรับพัสดุ
จากแหล่งความรู้ที ่หลากหลาย
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ได้แก่จากกฎหมาย ระเบียบ 
และแนวปฏิบัติที ่เกี ่ยวข้อง
กับการจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐ 
เช่น พระราชบัญญัติ ระเบียบ

ผู้รับผิดชอบ
กิจกรรม 
3) ผู้ใช้บริการ 
ได้แก่ ประชาชน 
ผู้รับบริการ หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ได้รับ
ประโยชน์
ทางอ้อมจาก
การตรวจรับ
พัสดุ เช่น การ
ได้รับบริการ
ภาครัฐที่มี
คุณภาพ เป็นไป
ตามมาตรฐาน 
2 ผู้มีส่วนได้เสีย 
1) อปท. เป็น
หน่วยงาน
ภาครัฐในพื้นที่ที่
ประสานงาน
หรือใช้พัสดุ/
ครุภัณฑ์ร่วมกัน
ในการดำเนิน
ภารกิจ  
2) หน่วยงาน
ภาครัฐที่

บ ุคลากร ส ่ งผลให ้การ
ดำเนินงานมีประสิทธิภาพ
และโปร่งใสมากขึ้น 
3. ความคาดหวังต่อการ
ปฏิบัติงานตามแผน KM 
ดังนี ้ม ุ ่งให้การตรวจรับ
พัสดุมีมาตรฐาน  ลดความ
เสี ่ยง เพิ ่มประสิทธิภาพ 
พ ัฒนาบ ุคลากร และ 
ต ่อยอดสู่  Best Practice 
อย่างยั่งยืน 
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ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

กระทรวงการคลัง แนวทาง
และหน ั งส ื อเว ี ยนของ
กรมบัญชีกลาง รวมถึงข้อมูล
จากการปฏิบัติงานจริง เพื่อ
นำไปสร้างองค์ความรู ้ใหม่ 
ถ ่ายทอดสู ่การปฏิบ ัต ิจริง 
และเสริมสร้างความร่วมมือ             
กับหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 
3.สำนักงานฯ มีวิธีการในการ
จ ั ดการสารสนเทศและ
ส ินทร ัพย ์ทางความร ู ้ของ
สำนักงานฯ ดังนี้ สำนักงานฯ 
มีการจัดการสารสนเทศและ
สินทรัพย์ทางความรู้ด้านการ
ตรวจรับพัสดุอย่างเป็นระบบ 
ครอบคล ุ มการรวบรวม 
จ ัดเก ็บ ใช ้ประโยชน์ และ
คุ้มครองข้อมูล เพื่อสนับสนุน
การดำเนินงาน การพัฒนา
บุคลากร และการตัดสินใจ
ของผ ู ้ บร ิ หารอย ่ างมี
ประสิทธิภาพ 

เกี่ยวข้อง เป็น
หน่วยงานกำกับ 
ติดตาม และให้
คำแนะนำด้าน
กฎหมายและ
ระเบียบพัสดุ 
3) ผู้ขาย/ผู้รับ
จ้าง คู่สัญญาที่
จัดส่งพัสดุหรือ
ให้บริการตาม
เงื่อนไขและ
มาตรฐานที่
กำหนด 
4) หน่วยงาน
ภายใน ได้แก่
กลุ่ม/ฝ่ายที่
เกี่ยวข้องกับการ
จัดซื้อการเงิน และ
การใช้งานพัสดุ 
5) ประชาชน/   
ผู้รับบริการ                 
ผู้ได้รับประโยชน์
ทางอ้อมจากการ
ให้บริการภาครัฐที่
มีคุณภาพและได้
มาตรฐาน 
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9 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
ภูเก็ต 

กระบวนการรับเด็ก
เป็นบุตรบุธรรม การ
ปฏิบัติตามกฎหมาย
การจ้างงานคนพิการ 
 

🗹 ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
ประเด็นปัญหาการไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายจ้าง
งานคนพิการ ตาม พ.ร.บ. 
ส ่ งเสร ิ มและพ ัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการฯ  
อาทิ ๑) ความร ู ้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
จ ้างงานคนพิการของ
สถานประกอบการหรือ
หน ่ วยงานภาคร ั ฐ   
๒) ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติที่
ยุ่งยาก  
๓) ไม่มีกลไกหรือระบบ
การติดตามตรวจสอบที่มี
ประสิทธิภาพ การจัดการ
องค ์ ความร ู ้ จ ึ งเป็ น
เครื่องมือให้เจ้าหน้าที่ใช้
ในการปฏิบัติงานตาม
ขั ้นตอน และเป็นคู ่มือ
ให ้แก ่นายจ ้าง/สถาน
ประกอบการ/หน่วยงาน
ภาครัฐที่ต้องปฏิบัติตาม

🗹 เรื่องที่ 3 :   
พัฒนาระบบสวัสดิการ
และนวัตกรรมทางสังคม
เพื ่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตคนทุกช่วงวัย 
 

1. ว ิธ ีการวัด ว ิเคราะห์
ทบทวน และปรับปรุงผล
การดำเนินงาน สนง.พมจ.
ภูเก ็ต ม ีแนวทางในการ
ติดตามและประเมินผลทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยาว 
โ ด ย ใ น ร ะ ย ะ ส ั ้ น จ ะ
ดำเนินการประเมินความรู้
ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ข อ ง
กล ุ ่มเป ้าหมายของการ
ปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมายว่า
ด้วยการจ้างงานคนพิการ 
ส ่วนในระยะยาว มีการ
ต ิดตามกล ุ ่ม เป ้ าหมาย
ภายในระยะเวลา 6 เดือน 
ภายหลังจากการนำคู ่มือ
การปฏิบัติตามกฎหมาย
การจ้างงานคนพิการไปใช้ 
พร้อมทั้งรวบรวมสถิติการ
เข้าถึงคู ่มือดังกล่าว เพื่อ
นำข้อมูลที่ได้มาประกอบ 
การวางแผนและตัดสินใจ
ปร ับปร ุ งแนวทางการ
ดำเนินงานให้สอดคล้อง
กับกฎหมายอย่างต่อเนื่อง 

1.ผู้รับบริการ 
1.1 นายจ้าง
หรือสถาน
ประกอบการ  
1.2 หน่วยงาน
อปท. 
 
2.ผู้มีส่วนได้เสีย 
2.1 คนพิการ  
2.2 ผู้ดูแลคน
พิการ 
 
 
 
 

1. สนง.พมจ. ภูเก็ต มีคู่มือ
กระบวนงานการร ับเด็ก 
1. สนง.พมจ.ภูเก็ต มีคู่มือ 
“การปฏิบัติตามฎหมาย 
การจ ้างงานคนพ ิการ”  
ที่สามารถถ่ายทอดและใช้
เป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best 
Practice) แบ่งป ันให ้แก่
สนง.พมจ.อื ่น  ๆนายจ้าง/
สถานประกอบการ/
หน่วยงานภาครัฐปฏิบัติ
ตามกฎหมายจ้างงานคน
พิการอย่างถูกต้อง และ
เป็นการส่งเสริมทัศนคติที่
ดีต่อการจ้างงานคนพิการ 
และสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ที ่ เคารพสิทธิและความ 
เท่าเทียม 
2. เพ ื ่ อให ้ เจ ้ าหน ้ าที่  
สนง.พมจ.ภูเก็ต มีความรู้
และความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับกฎหมายการจ้าง
งานคนพิการ เพื่อสามารถ
นำไปปฏิบัติงานได้อย่าง
ครบถ ้วน ถ ูกต ้อง และ

ก.พ
69 

ก.ย 
69 

 

ผู้รับผิดชอบ  
น.ส.นิรามน  
ขอศานติวิชัย  
ผู้ประสานงาน   
1.นางนภาพร  
วีริยานันท์ 
2.นางกาญจนา 
ทรัพย์สิน 
3.น.ส.กัญญาวีร์ 
หนูชู  
4.น.ส.ฮาลีเมาะ 
แสบีดิง 
ผู้กํากับดูแล  
น.ส.สุกาญดา 
โพธิ์แก้ว  
 

ไมใ่ช้งบ 
ประมาณ 
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ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

กฎหมายจ ้ างงานคน
พิการ 
 

ท ั ้ งน ี ้  เพ ื ่อพ ัฒนาค ู ่มือ 
การปฏิบัติตามกฎหมาย
การจ้างงานคนพิการ ให้ 
สนง.พมจ.ภูเก็ต สามารถ
นำไปใช้ในการปฏิบัติงาน
และเผยแพร่ต่อไปได้อย่าง
ยั่งยืน 
2. การรวบรวม/แหล่งข้อมูล 
สนง.พมจ.ภูเก็ต นำความรู้
ประสบการณ์ทำงานของ
เจ ้าหน ้าท ี ่ศ ูนย ์บร ิการ 
คนพิการฯศึกษาหาความรู้
จากเว็บไซต์ กรมส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพ ิ การ  การส ื ่ อสาร
ภายในสำน ักงาน แนว
ปฏ ิบ ั ต ิท ี ่ จ ำ เป ็ น  และ
ถูกต้องตามกฎหมายจ้าง
งานคนพิการ ตาม พ.ร.บ. 
ส ่ ง เ ส ร ิ ม แ ล ะ พ ั ฒ น า
ค ุณภาพช ีว ิตคนพ ิการ 
พ.ศ. 2550 และที่แก้ไข
เพิ ่มเติม มารวบรวมและ
จัดเก็บความรู้ในรูปแบบ 

ต่อเนื่อง ตามหลักเกณฑ์
และขั ้นตอนที ่กฎหมาย
กำหนด ลดความเสี่ยงทาง
กฎหมาย และส่งเสริมการ
จ้างงานคนพิการอย่างเป็น
รูปธรรมและยั่งยืน 
4. สนับสนุนให้คนพิการมี
โอกาสในการทำงาน  
มีรายได้ และมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น 
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ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

ไฟล์ เอกสาร อย่างเป็น
ระบบและประมวลผล
ออกมาในรูปแบบ ขั้นตอน 
เพื่อจัดทำคู่มือการปฏิบัติ
ตามกฎหมายการจ้างงาน
คนพิการ 
3 . ว ิ ธ ี ก า ร จ ั ด ก า ร
สารสนเทศ นำคู ่ม ือการ
ปฏิบัติตามฎหมายการจ้าง
งานคนพิการมาจัดทำเป็น
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-
book) พ ร ้ อ ม แ บ ่ ง ปั น 
ถ่ายทอด และเผยแพร่ผ่าน
ช่องทาง ดังนี้ 
 - เว็บไซต์ สนง.พมจ.ภูเก็ต  
 - เพจเฟสบุ๊คศูนย์บริการ
คนพ ิการจ ั งหว ัดภ ู เก็ต
,สนง.พมจ ภูเก็ต  
 -  LINE OA ส น ง . พมจ 
ภูเก็ต, ประสานงานด้าน
คนพิการ 
 -  หน ังส ือราชการแจ้ ง
เวียนไปยังหน่วยงานต่างๆ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์  

การจัดการองค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

10 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
ยะลา 

นวัตกรรม “ระบบ
ป ักหม ุดต ิดตาม
กลุ ่มเปราะบางใน
พื้นที ่อำเภอรามัน 
จังหวัดยะลา” 

🗹 ความสำเร็จในการ
ดำเน ิ นการแก ้ ไข
ปัญหา 
 1) ปัญหาเชิงระบบที่
เป็นที่มาของการพัฒนา
ข้อมูลกลุ ่มเปราะบาง
กระจัดกระจาย ไม่เห็น
ภาพรวมเช ิ งพ ื ้ นที่  
ผู้บริหารไม่สามารถเห็น
ข ้ อ ม ู ล ส ร ุ ป เพื่ อ 
ประกอบการตัดสินใจ
แบบทันที (Real-time) 
การจัดทำรายงานต้อง
ใช้เวลารวบรวมข้อมูล
หลายแหล่งผลกระทบ
ก ่อนพ ัฒนาใช ้ เวลา
ค ้นหาเคสย ้อนหลัง
เฉลี่ย 15–30 นาที/เคส 
ข้อมูลซ้ำซ้อนและมี
ความคลาดเคลื่อน การ
วางแผนช่วยเหลือเชิง
พื้นที่ไม่แม่นยำ 
2) การดำเนินการแก้ไข
ป ั ญหา  (Action for 
Excellence) คือ การนำ
หลัก PDCA มาปรับใช้

🗹 เรื่องที่ 1: 
พัฒนานโยบายการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต
ค น ท ุ ก ช ่ ว ง วั ย 
แบบพุ่งเป้า 
 

1.มีรวบรวมข้อมูลการรับ
เ ร ื ่ อ ง ป ร ะ จ ำ ว ั น ข อ ง
ประชาชนกลุ่มเปราะบาง 
จ ั ด เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ผ ่ า น
แ บ บ ฟ อ ร ์ ม อ อ น ไ ล น์  
(Google Form) เชื่อมโยง
ข ้อม ูลเข ้าส ู ่ ฐานข ้อมูล 
(Google Sheet)วิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อนำไปใช้ในการ
ติดตามการช่วยเหลือและ
ส ร ุ ป ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินงานหน่วยงาน  
2. ให ้สำน ักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของ
มน ุษย ์  ม ี การรวบรวม
ข ้ อม ู ล  ถ ่ า ยทอดองค์
ความรู้ รวมทั้งผสานและ
หาความสัมพันธ์จากแหล่ง
ใดในการสร้างองค์ความรู้
ใหม่ และถ่ายทอดความรู้
ระหว่างหน่วยงานและผู้มี
ส ่วนได้ส ่วนเส ีย รวมถึง
ความสำเร็จในการแก้ไข
ปัญหาการรับเรื่องและการ
จัดเก็บข้อมูลผู ้รับบริการ
ของหน่วยงาน 

1.ผู้รับบริการ 
ประชาชนและ
กลุ่มเปราะบาง
ที่มาติดต่อรับ
บริการ   
 
2.ผู้มีส่วนได้เสีย 
สำนักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์
จังหวัดยะลา 
 
 
 
 
 

1. มีระบบรับเรื ่องและ
จัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ 
ลดความซ ้ ำซ ้ อนของ
ข้อมูล เพิ่มความรวดเร็ว
และความถูกต้องในการ
ให้บริการ เป็นแนวปฏิบัติ
ที่ดี (Best Practice) ในการ
บริหารจัดการข้อมูลเป็น
ผลลัพธ์ที่นำไปสู่การสรา้ง
นว ั ตกรรมใหม ่  หรื อ
แนวทางปฏ ิบ ั ต ิ ท ี ่ ดี   
(Best Practice) เพ ื ่อเป็น
แบบอย่างแก่หน่วยงาน
อื่น 
2. ดำเนินการแก้ไขปญัหา
ผลการดำเน ินงานที ่มี
ความเป ็นเล ิศจากการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น จ ริ ง 
ความสำเร็จในการแก้ไข
ปัญหาการรับเรื ่องและ
การจ ั ด เก ็ บข ้ อมู ล
ผู้รับบริการของหน่วยงาน
ความส ํ าเร ็ จในการ
ดําเนินการแก้ไขปัญหา
ของหน่วยงาน  
3. ผลล ัพธ ์ท ี ่ต ้องการ 
(Expected Outcomes) 

1.
ต.ค
68 

30 
ก.ย
69 

ผู้รับผิดชอบ 
นางสาวปุณญิสา
ภักดีสงคราม 
ผู้กํากับดูแล 
นางสาวอรวรรณ 
ฉ่ำชื่น  
 

ไมใ่ช้งบ 
ประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์  

การจัดการองค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

ในการพ ัฒนา Plan 
(วางแผน) ว ิ เคราะห์  
Pain Point จ า ก
เจ้าหน้าที่และผู้บริหาร 
ออกแบบโครงสร ้ าง
ฐานข้อมูลใน Google 
Sheets Do (ดำเนินการ) 
เชื ่อมข้อมูลเข้าระบบ 
Google My Maps เพื่อ
ป ั กหม ุ ดอ ั ตโนม ั ติ  
จัดทำ Dashboard สรุป
ข้อมูลสำหรับผู้บริหาร 
Check (ตรวจสอบ) 
ทดลองใช้จริงเเละเก็บ 
Feedback จากผู้ใช้งาน 
Act (ป ร ั บ ป ร ุ ง )   
ปรับหมวดหมู ่ข ้อมูล 
เพ ิ ่ มฟ ิ ลด ์ ต ิ ดตาม
สถานะการช่วยเหลือ 
3) ผลการดำเนินงานที่
เป็นเลิศ (Best Practice 
Outcome) 
3.1 ความสำเร ็จด้าน
ประสิทธ ิภาพงานลด
เวลาค้นหาข้อมูลเหลือ
ไม่เกิน 3–5 นาที/เคส 

3.อธิบายว่าส่วนราชการมี
ว ิ ธ ี ก า ร ในการจ ั ดก าร
สารสนเทศและสินทรัพย์
ท า ง ค ว า ม ร ู ้ ข อ ง ส ่ ว น
ราชการ ในการรวบรวม
ข ้ อ ม ู ล ก า ร ร ั บ เ ร ื ่ อ ง
ประจำวันของประชาชน
กลุ ่มเปราะบาง จ ัดเก็บ
ข ้ อม ู ลผ ่ านแบบฟอร์ ม
ออนไลน์ (Google Form) 
เช ื ่ อม โยงข ้ อม ู ล เข ้ าสู่
ฐ า น ข ้ อ ม ู ล  ( Google 
Sheet) ว ิ เคราะห์ข ้อมูล
เพื่อนำไปใช้ในการติดตาม
การช ่วยเหล ือและสรุป
รายงานผลการดำเนินงาน 
วิธีการวัดผล 
1. จำนวนเคสที่บันทึกใน
ระบบ (รายเดือน/รายปี) 
2. ระยะเวลาในการค้นหา
ข้อมูลย ้อนหลัง (ก ่อน–
หลังใช้นวัตกรรม) 
3. ระดับความพึงพอใจ
ของเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่
พอใจเนื ่องจากอัตราการ
ลดข้อผ ิดพลาดจากการ
บันทึกมือน้อยลง 

ม ี ฐ านข ้ อม ู ลกลุ่ ม
เปราะบางที ่ เป ็นระบบ
เดียวกันสามารถเห็นจุด
กระจุกตัวของปัญหา ลด
เวลาในการค้นหาข้อมูล 
ไม่น้อยกว่า 50% เพิ่ม
ประสิทธิภาพการติดตาม
เคส ใช้ข้อมูลสนับสนุน
การประชุมและรายงาน
ผู้บริหาร 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์  

การจัดการองค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

ลดความผิดพลาดจาก
การบันทึกมือ สามารถ
เร ี ยกด ู ข ้ อม ู ลแบบ 
Real-time 
3.2 ความสำเร ็จด้าน
การบร ิ หารจ ั ดการ
ข้อมูลผู้บริหาร 
ผู ้บริหารสามารถเห็น
แผนที ่กลุ ่มเปราะบาง
ทันที ใช ้ Dashboard 
ประกอบการประชุม
วางแผน สนับสนุนการ
ต ัดส ินใจเช ิ งพ ื ้ นที่  
(Area-based Decision) 
3.3 ความสำเร็จในการ
แ ก ้ ไ ข ป ั ญ ห า  มี
โครงสร ้ างช ั ดเจน
สามารถติดตามสถานะ
เคสได้เชื่อมโยงข้อมูลใน
ระบบเดียว 
4) ผลการดำเน ินงาน
เป็นเลิศจากการปฏิบัติ
จริง 
เกิดจากการใช้งานจริง
ในหน่วยงาน ไม่ใช่เพียง
การทดลองระบบ โดยมี

3.2 การวิเคราะห์ 
1. วิเคราะห์เชิงปริมาณ 
(จำนวนเคส, เปอร์เซ็นต์
ความรวดเร็วเพิ่มขึ้น) 
2. วิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
(ความคิดเห็นผู้ใช้งาน) 
3. ว ิ เคราะห ์ เช ิ งพ ื ้ นที่  
(Cluster กลุ ่มเปราะบาง
ในแผนที่) 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์  

การจัดการองค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

จุดเด่นดังนี ้ใช้งานได้
จริงในบริบทพื้นที่ไม่ใช้
งบประมาณเพิ ่มเติม
เจ้าหน้าที่สามารถใช้ต่อ
ได ้ เองหล ั งส ิ ้ นสุ ด
โครงการเป็นต้นแบบ 
(Prototype) ที่สามารถ
ขยายผลทั้งจังหวัด 
5) ความสำเร ็ จเชิ ง
คุณภาพ 
ผ ู ้ ใช ้ งานม ีความพึง
พอใจต ่อการพ ัฒนา
ระบบเก็บข้อมูล เกิด
การเปล ี ่ ยนแปลง
วัฒนธรรมการทำงานสู่ 
Digital หน ่ วยงานมี
ภาพล ักษณ์ท ันสมัย
และโปร่งใส 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์  

การจัดการองค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

11 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
ระนอง 

ขั้นตอนการดำเนินงาน
ศูนย์บริการ คนพิการ 
แบบเบ็ดเสร็จ (One 
Stop Service: OSS)  
ณ โรงพยาบาลระนอง 

☑ ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
แหล ่ งท ี ่ มาขององค์
ความรู้จากศูนย์บริการ
คนพิการจังหวัดระนอง 
สนง.พมจ.ระนอง ได้
ดำเนินการ ศูนย์บริการ 
คนพิการแบบเบ็ดเสร็จ  (One 
Stop Service: OSS)  
ณ โรงพยาบาลระนอง  
เก ิดจากความร่วมมือ
ระหว่างสำนักงานพัฒนา
สังคมและความมั ่นคง
ของมน ุ ษย ์ จ ั งหวั ด
ระนอง (สนง.พมจ.ระนอง) 
และโรงพยาบาลระนอง  
เพื่ออำนวยความสะดวก 
ในการตรวจร ั บรอง 
ความพิการและออกบัตร 
คนพิการจบในที ่เด ียว 
ให้บริการทุกวันจันทร์  
เวลา 08.30-16.30 น 
ด ั งน ั ้ น การจ ั ดการ
ความรู้  ข ั ้นตอนการ
ดำเนินงานศูนย์บริการ
คนพิการแบบเบ็ดเสร็จ 

☑ เรื่องที่ 1 :  
พัฒนานโยบายการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต
คนท ุกช ่วงว ัยแบบ 
พุ่งเป้า 
☑ เรื่องที่ 2 :  
ยกระดับการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์แบบบูรณา
การ 
☑ เรื่องที่ 3 :   
พัฒนาระบบสวัสดิการ
และนวัตกรรมทางสังคม
เพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตคนทุกช่วงวัย 
☑ เรื่องที่ 4 :   
ยกระดับการพัฒนา
องค์กรให้มีผลสัมฤทธิ์
ส ู งเพ ื ่ อรองร ั บยุ ค
ดิจิทัล 
 

1. หน่วยงานถ่ายทอดองค์
ความร ู ้ผ ่านการประชุม
สำนักงาน 
2 .  ร ้ อ ย ล ะ  8 0  ข อ ง
เจ้าหน้าที ่มีความรู ้ความ
เข้าใจในการจัดการความรู้ 

1. ผู้รับบริการ 
 - ผู้พิการ 
2. ผู้มีส่วนได้เสีย 
- ประชาชน 
 

1. มีการจัดทำสื่อที่แสดง
ขั ้นตอนที่เข้าใจง่ายเป็น
แนวทางการปฏิบัติงานแก่
เจ ้าหน้าที่ ที ่ให้บร ิการ 
และเจ ้ าหน ้ าท ี ่ ของ 
สนง.พมจ.พมจ. และ 
หน่วย พม.ระนอง  
2. ประชาสัมพันธ์แนวทาง
การดำเน ินงานให ้แก่
สนง.พมจ.จังหวัดอื่นๆ   
3. เจ ้ าหน ้ าท ี ่ สามารถ
ปฏิบ ัต ิตามขั ้นตอนได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ
สามารถแจ้งขั ้นตอนได้
อย่างถูกต้อง  
4. ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
ได้รับบริการที่รวดเร็ว เกิด
ความพึงพอใจ 
  

- - ผู้รับผิดชอบ 
1.น.ส.จุฑามาศ 
พูลทรัพย์  
2.น.ส.อาซีซะ 
ประธานนนท์ 
 
ผู้กํากับดูแล 
นางอารีย์   
พ้นภัย 
 

ไมใ่ช้งบ 
ประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์  

การจัดการองค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

เพื่อเป็นการสร้างความรู้
ความเข้าใจขั้นตอนการ
ดำเนินงานศูนย์บริการ
ค น พ ิ ก า ร แ บ บ
เบ ็ ดเสร ็ จ  ให ้ แก่
เจ ้ าหน ้ าท ี ่  และ
ประชาส ัมพ ันธ ์  ให้
ประชาชนได ้ ทราบ 
ข ั ้ นตอนการบร ิ การ 
เพื่อให้คนพิการสามารถ
เข้ารับบริการได้ สะดวก 
รวดเร ็ว และเป็นช ่อง
ทางเล ือก การบร ิการ
ให้แก่คนพิการ 

12 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด
สงขลา 

แผนบริหารการดูแล
กลุ ่มเปราะบางจาก
ภ ัยจากภ ัยพ ิบ ัติ
จังหวัดสงขลา 
 

🗹 ผลการดำเนินงาน
ท ี ่ ม ี ความเป ็ นเลิ ศ 
เพื ่อประชาสัมพันธ์ให้
ผู้อ่านและบุคลากรของ
สำนักงานพัฒนาสังคม
และความม ั ่นคงของ
มนุษย์จ ังหว ัดสงขลา 
สามารถนำไปวางแผน
แนวทางการให ้ความ
ช ่วยเหล ือประชาชน 
ผู ้ประสบปัญหาความ
เดือดร้อนในการดำรงชีวิต  
ได ้ อย ่ า งช ั ด เจน  

🗹 เรื่องที่ 4:   
ยกระดับการพัฒนา
องค์กรให้มีผลสัมฤทธิ์
ส ู งเพ ื ่ อรองร ั บยุ ค
ดิจิทัล 

1. ดำเนินการจัดเก็บและ
รวบรวมองค์ความรู้จากการ
ปฏิบัติงานจริงในสถานการณ์
ภ ั ยพ ิบ ัต ิ  อาท ิ  รายงาน
สรุปผลการช่วยเหลือ รายงาน
ผลการปฏ ิบ ั ต ิ งาน และ
กรณ ี ศ ึ กษา เพ ื ่ อนำมา
สังเคราะห์เป็นองค์ความรู้
ของหน่วยงาน 
2. จ ัดเก ็บและว ิ เคราะห์
ข ้อม ูลเช ิงปร ิมาณ ได ้แก่  
จำนวนกลุ่มเปราะบางที่ได้รับ

1. ผู้รับบริการ 
อาทิ 
- หน่วบงานใน
สังกัด สป.พม. 
-กลุ่มเป้าหมาย 
พม. 
-ผู้ใช้บริการ 
 
2.ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
อาทิ 

1. ความพร้อมในการให้
ความช ่ วยเหล ื อและ
บร ิ หารจ ั ดการท ี ่ มี
ประสิทธิภาพสำหรับการ
ช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง
จากภ ัยพ ิบ ัต ิท ั ้ งด ้าน
บุคลากร ทรัพยากร และ
การประสาน ความร่วมมือ
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 2. แนวทางในการใช้
ฐานข้อมูลและวิเคราะห์
ข ้ อม ู ลเก ี ่ ยวก ับกลุ่ ม

1 
ต.ค. 
68 

30 
ก.ย. 
69 

ผู้รับผิดชอบ 
1.นางสาว
รออัยต้า 
หมันการ 
2.นาง 
รัชนีวรรณ   
รังสิตสวัสดิ์ 
ผู้กำกับดูแล 
นาง 
ปิยะวรรณ 
จึ่งสกุล 
 

ไมใ่ช้งบ 
ประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์  

การจัดการองค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

ให้หน่วยงานมีข ้อมูล 
ที่ทันสมัย และสามารถ
ให ้การช ่วยเหล ือ ผู้
ประสบปัญหาได้อย่าง
ท ั นท ่ วงท ี โดยไม่
จำเป็นต้องรอให้ได้รับ
แจ้งเหตุ รอการประสาน 
หร ือเป ็นข ่ าวก ่ อน  
เป็นการทำงานในเชิงรุก 
ฉะนั้น การมีฐานข้อมูล
ครอบคร ั ว จ ึ งเป็ น 
เรื ่องสำคัญ แต่ในการ
ปฏิบัติงานลงพื้นที่เก็บ
ข ้อม ูล ม ีการบร ิหาร
จัดการที ่ให้เจ้าหน้าที่
สำนักงานพัฒนาสังคม
และความม ั ่นคงของ
มนุษย์ สามารถลงพื้นที่
เก ็บ ข ้อมูลได ้ท ุกคน 
ฉะน ั ้นผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงาน  
จึงต้องมีทักษะ ความรู้ 
ความเข้าใจการสอบถาม
ข้อมูล ทักษะการเยี ่ยม
บ้าน การเขียนบันทึก
รายงาน และการ
พิจารณาการให้ความ

การช่วยเหลือ และระยะเวลา
ในการเข้าถึงการช่วยเหลือ 
เพื่อใช้ประกอบการประเมิน
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
3. จ ั ดให ้ ม ี การประชุ ม
ทบทวนผลการดำเนินงาน
ภายหลังการเกิดสถานการณ์
ภัยพิบัติในแต่ละครั้ง เพื่อนำ
ข้อเสนอแนะ ปัญหา อุปสรรค 
และบทเร ียนท ี ่ ได ้ร ับ มา
ปร ั บปร ุ งแนวทางการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 

-หน่วยงาน
ราชการในพื้นที่
จังหวัดสงขลา 
-อปท. 
-ภาคเอกชน 

เปราะบางในพื ้นที ่เสี ่ยง
ภัยเพื่อนำไปใช้ในการวาง
แผนการให้ความช่วยเหลือ
และการบริหารจัดการภัย
พิบัติรวมถึงการประเมิน
ส ถ า น ก า ร ณ ์ ก ลุ่ ม
เปราะบางในพื ้นที ่เสี ่ยง
ภัย 
3. แนวทางในการด ูแล
ช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง
จากภัยพิบัติตั ้งแต่ก่อน
เกิดภัย ระหว่างเกิดภัย
และหลังเกิดภัย เพื่อให้
ได้รับการช่วยเหลืออย่าง
ทันท่วงทีและครอบคลุม
ทุกด้าน 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์  

การจัดการองค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

ช ่ วยเหล ื อ เสม ื อน
ปฏ ิบ ัต ิ งาน เป ็นนัก
ส ั งคมสงเคราะห์  
เบ ื ้ องต ้น สำน ักงาน
พัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัด
สงขลา จ ึงได ้รวบรวม
ข ้ อม ู ลองค ์ ความรู้  
ท ี ่ เก ี ่ ยวก ั บท ั กษะ 
การสอบข ้ อม ู ลการ 
เย ี ่ ยมบ ้านการเข ียน
บันทึกแผนผังครอบครัว
การพิจารณาให้ความ
ช ่ วยเหล ือไว ้ ในเล่ ม 
องค์ความรู้นี้ 

13 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์สตูล 

การข ั บ เคล ื ่ อน
โครงการยกระดับ
สถานพ ัฒนาเด็ ก
ปฐมวัยของ สนง.พมจ.
สตูล 

🗹 ความสำเร็จในการ
ดำเน ิ นการแก ้ ไข
ปัญหา 
การพัฒนาเด็กปฐมวัย
เป ็นกระบวนการที่
สำค ัญต ่อการสร ้าง
ร า กฐ านขอ ง เ ด็ ก 
การศึกษาที่มีคุณภาพ
จ ึงควรคำน ึงถ ึงการ
พัฒนาเด ็กแบบองค์
รวม แนวคิด “ฐานราก 

🗹 เรื่องที่ 1 :  
พัฒนานโยบายการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต
คนทุกช่วงวัยแบบ
พุ่งเป้า 
 

1. หน่วยงานส่งเจ้าหน้าที่
เข้าร่วมอบรมหลักสูตรเชิง
ปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพ
ผู้ปฏิบัติงานด้านเด็กเพื่อ
พัฒนาเด็กปฐมวัยในพื้นที่
ต ้นแบบ หล ักส ูตร 10 
Day Pila เ พ ื ่ อ ใ ห ้ โ ค้ ช
จังหวัด 
2. โค้ชจังหวัด ถ่ายทอด
องค์ความรู้ตามหลักสูตร 
10 Day Pila ให้กับครู/ผู้

1. ผู้รับบริการ 
- เด็กในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก 
- ครู/ผู้ดูแลเด็ก 
- ผู้ปกครอง/
ผู้ดูแลเด็ก 
- จนท.ใน
สนง.พมจ.สตูล 
 
 

1. มีการขยายผลรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอน
แบบ Active Learning 
ต า ม แ น ว ท า ง  High 
Scope/ RIECE Thailand 
ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ส ังก ัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ครบ 101 แห่ง 
2. เจ ้ าหน ้ าท ี ่  ของ
สนง.พมจ.สตูล สามารถ
นำความรู้ที่ได้รับจากการ

ธ.ค.
68 

ก.ย
69 

ผู้รับผิดชอบ 
1.นางสาว 
แวนูรี  
แวดาโอ๊ะ  
2.นางสาว 
ศศิกาญจน์  
ศรีจันทร์  

ไมใ่ช้งบ 
ประมาณ 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
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การจัดการองค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

3 มิติ” เป็นแนวทางที่
มุ ่งเน้นการพัฒนาเด็ก
ใน 3 ด้านหลัก ได้แก่ 
การสร้างตัวตน (SELF) 
ทักษะสมอง (Executive 
Function – EF) แ ล ะ
พัฒนาการทั้ง  4 ด้าน 
(ร่างกาย อารมณ์ สังคม 
และสติปัญญา) เพื่อให้
ครู/ผู้ดูแลเด็กสามารถ
ส่งเสริมศักยภาพของ
เด ็กได ้อย ่ างเต ็มที่   
จะขาดด้านใดด้านหนึ่ง
เสียมิได้ การพัฒนาเด็ก
ในช่วงปฐมวัยจึงเป็น
เวลาทอง ในการพัฒนา
รากฐานของชีวิตมนุษย์ 
ความสำคัญของการ
พัฒนาฐานราก 3 มิติ: 
1. เป็นการวางรากฐาน
ที่แข็งแรงสำหรับการ
เติบโตและพัฒนาของ
เด ็ กและเยาวชนใน
ระยะยาว 
 

แลเด็ก และเจ้าหน้าที่ ที่
ร ับผ ิดชอบงานเด ็กและ
เยาวชนของ สนง.พมจ.
สตูล โดยมีเป้าหมายเพื่อ 
พ ัฒนาศ ั ก ยภาพ  เ ด็ ก
ปฐมวัย เป็นรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนแบบ 
Active Learning ต า ม
แนวทาง  High Scope / 
RIECE Thailand ซึ่ ง
กล ุ ่มเป ้าหมาย ค ือ เด็ก
ปฐมวัยช่วงอายุ 2 – 6 ปี 
ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและ
โรงเรียนกระบวนการพัฒนา
จะเน ้ นท ี ่ ต ั ว เ ด ็ ก เ ป็ น
ศูนย์กลาง โดยส่งเสริมให้
เด็ก ๆ ได้ใช้ประสาทสัมผัส
ครบ  ทุกด้าน ผ่านการเล่น
ที่มีชีวิตชีวา เพื่อเพิ ่มพูน
ประสบการณ์ชีว ิตโดยมี 
คร ู เป ็นผ ู ้ สน ับสน ุนให้  
เด็ก ๆ ลงมือกระทำด้วย
ต น เ อ ง  โ ด ย ม ี ค ู ่ มื อ
ประกอบการถ ่ ายทอด
ความรู้ 
 

2. ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- อปท. 
- หน่วยงานภาคี
เครือข่าย 
 
 
 
 

ถ ่ายทอด KM ไปใช ้ใน
การปฏิบัติงานในส่วนที่
เกี่ยวข้องได ้
3. เด ็กปฐมว ัยร ับการ
พัฒนาฐานราก 3 มิติ  
เพื่อเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มี
คุณภาพในอนาคต 
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สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์  

การจัดการองค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

2. ช่วยให้เด็กมีความ
พร้อมในการเผชิญกับ
ค ว า ม ท ้ า ท า ย 
ในช ีว ิต และประสบ
ความสำเร ็จในด ้ าน 
ต่าง ๆ  
3. ส ่ งเสร ิ มให ้ เด็ ก 
เป็นผู ้ที ่มีคุณภาพ มี
ค ว า ม ส า ม า ร ถ 
ในการปร ับต ัว และ
สามารถดำรงชีว ิตใน
ส ั งคมได ้ อย ่ างมี
ความส ุ ข โครงการ
ยกระดับสถานพัฒนา
เด็กปฐมวัย จึงเป็นการ
สร้างคุณภาพชีวิตของ
เด็กเพื่อให้เติบโตเป็น
ผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพ จึง
เป ็ นการแก ้ป ัญหา
สังคมที่แท้จริง เพราะ
แก้ที่รากฐานของชีวิต
มนุษย ์ 

3. ม ีการขยายผลไปยัง
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในพื้นที่
อ ื ่น ๆ ในส ังก ัดองค ์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดย
ก า ร บ ู ร ณ า ก า ร กั บ
สำนักงานท้องถิ่นจังหวัด
สต ู ล  และม ีการจ ั ดตั้ ง
คณะทำงานขับเคลื่อนการ
ยกระดับศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ ่นจังหวัดสตูล 
โดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด้านการพัฒนาเด็กและ
เ ย า ว ช น เ ข ้ า ร ่ ว ม เ ป็ น
คณะทำงาน และสามารถ
ขยายผลการการจัดการ
เรียนการสอนแบบ Active 
Learning ตามแนวทา ง 
High Scope / RIECE 
Thailand โ ด ย  ไ ม ่ ใ ช้
งบประมาณ ได้ 9 แห่ง  
4 .  ใ น ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ 
2569 สนง.พมจ.สตูล 
ข อ ร ั บ ก า ร จ ั ด ส ร ร
งบประมาณจากกองทุน
คุ้มครองเด็กเพื่อขยายผล
การจัดการเรียนการสอน
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แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์  

การจัดการองค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

แ บ บ  Active Learning 
ตามแนวทาง HighScope 
/ RIECE Thailand 
ต่อเนื่องอีก   20 แห่ง 
5. โค้ชจังหวัด ถ่ายทอด
องค ์ความรู ้  การพัฒนา
ฐานราก 3 ม ิต ิ  ให ้กับ
บุคลากรในหน่วยงานเพื่อ
ใช ้ในการขับเคลื ่อนการ
พัฒนาคุณภาพชีว ิตเด็ก
แ ล ะ ใ ห ้ ค ว า ม ร ู ้ แ ก่
ผู ้ปกครอง /ผู ้ดูแลเด็กไป
ใช้ในการเลี ้ยงดูเด็กเพื่อ
สร้าง “คนคุณภาพ” โดยมี
เป ้าหมายเพื ่อลดปัญหา
สังคมในระยะยาว ผ ่าน
การประชุม/Coaching 
6 .  ร ้ อ ย ล ะ  7 0  ข อ ง
บุคลากรในหน่วยงานมี
องค์ความรู้การพัฒนาฐาน
ราก 3 มิติ ผ่านการจัดทำ
แบบทดสอบก่อน – หลัง
การอบรม 
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ท่ี หน่วยงาน ชื่อองค์ความรู้ 
แหล่งท่ีมาขององค์

ความรู้ 

สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.พม.เรื่องใด 

วิธีการวัดและการ
วิเคราะห์  

การจัดการองค์ความรู้ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

14 สำนักงาน
พัฒนาสังคม
และความ
มั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี 

“อยู่รอด ปลอดภัย 
อย่างไรเมื่อ ภัยมา 
(อ ุทกภ ัย วาตภัย 
และดินโคลนถล่ม)” 

☑ ความสำเร็จในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
กรณีถอดบทเรียนการ
รวบรวมข ั ้นตอนการ
ปฏิบัต ิการเพื ่อสร ้าง
ความรู ้ความเข้าใจให้
กล ุ ่ มเปราะบางใน 
ก า ร ด ู แ ล ต น เ อ ง 
และครอบครัว และยัง
สามารถเข้าถึงช่องทาง
ขอร ั บบร ิ การความ
ช ่ วยเหล ื อ ส ิ ทธิ  
สวัสดิการอย่างเหมาะสม 
ในขณะเกิดภัยพิบ ัติ
และหลังเกิดภัยพิบัติ 
ของกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั ่นคง
ของมน ุ ษย ์ จ ั งหวั ด 
สุราษฎร์ธาน ี

☑ เรื่องที่ 1 : พัฒนา
นโยบายการพ ัฒนา
ค ุณภาพชีว ิตคนทุก
ช่วงวัยแบบพุ่งเป้า 
☑ เรื่องที่ 3 : พัฒนา
ระบบสวัสดิการและ
นวัตกรรมทางสังคม
เพื่อยกระดับคุณภาพ
ช ีว ิตคนท ุกช ่ วงวัย 
 

คู่มือรวบรวมขั้นตอนการ
ช่วยเหลือเป้าหมาย เช่น 
เด็ก ผ ู ้ส ูงอายุ คนพิการ 
สตรี และครอบครัว ซึ ่งมี
ข ั ้นตอนการดำเน ินการ 
ดังนี้ 
1. การเตรียมความพร้อม
ข้อมูลการแจ้งเหตุ 
2.กลุ ่มเปราะบางเตรียม
ความพร้อมเมื่อ 
อยู่ในช่วงสถานการณ์ภัย 
เช่น สิ่งของที่จำเป็น 
3. กระบวนการช่วยเหลือ
กลุ่มเปราะบาง 
4. จำนวนศูนย์พักพิงใน
พื้นที่และอยู่ใกล้ที่สุด 

1. ผู้รับบริการ 
- กลุ่มเป้าหมาย
ที่อยู่ภาวะไม่
สามารถ
ช่วยเหลือตนเอง
ได้ยามวิกฤต 
เช่น ครัวเรือน
เปราะบางที่มี
เด็กเล็ก และ
ผู้ป่วยติดเตียง 
- ผู้สูงอายุที่อยู่
ด้วยกันตาม
ลำพัง 
- ครอบครัว
วัยรุ่น 
2. ผู้มีส่วน 
ได้ส่วนเสีย 
- หน่วยงาน
ระดับ อปท. 
- อพม. 

1.การสร้างกระบวนการ
ปฏ ิบ ั ต ิ การงานและ
แนวทางปฏิบัติที่ดี (Best 
Practice) 
2.ความสำเร ็ จในการ
ดำเนินการ 
ช ่วยเหล ือท ี ่  ช ัดเจน 
3.การดำเนิน งานตาม 
เป้าหมายที่กำหนด 
 

 1 
มี.ค.
69 

30 
ส . ค
69 

ผู้รับผิดชอบ 
น .ส .พ ัณณ ิตา 
เพ็งสุวรรณ์ 
 

ไมใ่ช้งบ 
ประมาณ 
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