
แผนปฏิบตักิารตามนโยบายแผนปฏิบตักิารตามนโยบาย
การกาํกบัดแูลองคก์ารที�ดีการกาํกบัดแูลองคก์ารที�ดี
แผนปฏิบัติการตามนโยบาย
การกำกบัดแูลองคก์ารที�ดี

นายกันตพงศ์ รงัษีสวา่ง
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนษุย์

รองปลัดกระทรวงการพฒันาสงัคม
และความมั่นคงของมนษุย์

ผู้นําการบรหิารการเปลี�ยนแปลง
(Chief Change Officer : CCO)

ผู้เหน็ชอบ

สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสั งคม
และความมั่ นคงของมนุษย์
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั� นคงของมนุษย์

นางเตือนใจ คงสมบติั

ประจําปงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙พ.ศ. ๒๕๖๙



นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ด ี
สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 
และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาระบบราชการ
ตามหลักธรรมาภิบาล ทั้งนี้ เพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอันจะทำให้
ประชาชนเกิดความม่ันใจ ศรัทธา และไว้วางใจในการบริหารงานภาครัฐ 

สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จึงได้จัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี ประกอบด้วยนโยบายหลัก ๔ ด้าน 
คือ ด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านองค์การ และด้านผู้ปฏิบัติงาน 
รวมถึงได้กำหนดแนวทางปฏิบัติตามนโยบายหลักด้านต่าง ๆ เพื ่อเป็นแนวทางปฏิบัติ  และค่านิยมร่วม 
สำหรับองค์การ และบุคลากรทุกคนพึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่กับกฎ ข้อบังคับอ่ืน ๆ อย่างท่ัวถึง 

(ลงชื่อ) 

        (นายกันตพงศ์ รังษีสว่าง) 
 ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

  วันที่     เดือน  มีนาคม    พ.ศ. ๒๕๖๙ 



ประกาศเจตนารมณ์

สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ปฏิบัติภารกิจหลัก  
เป็นศูนย์กลางการบริหารของกระทรวงในการพัฒนายุทธศาสตร์ การแปลงนโยบายกระทรวงไปสู่แผนปฏิบัติ 
การจัดสรรทรัพยากร และการบริหารราชการทั่วไปของกระทรวง เพื่อมุ่งเน้นการขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุ
สัมฤทธิผลตามเป้าหมาย และเจตนารมณ์อย่างยั่งยืน 

สำนักงานปลัดกระทรวง จึงได้กำหนดนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี (Good Governance) 
เพื่อให้การปฏิบัติราชการมีระบบการบริหารจัดการที่เปี่ยมด้วยธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และเป็นที่ยอมรับ
ของทุกภาคส่วนที่เกี ่ยวข้อง อันเป็นการเสริมสร้าง และธำรงไว้ซึ ่งศักดิ์ศรีของความเป็นหน่วยงานภาครัฐ 
พร้อมทั้งสร้างความมั่นใจ ศรัทธา และความไว้วางใจให้เกิดขึ้นแก่ประชาชน ผู้รับบริการ บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 

จึงกำหนดนโยบายหลัก และแนวทางปฏิบัติ เพื ่อให้บุคลากรทุกระดับของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงยึดถือเป็นบรรทัดฐาน และแนวทางหลักในการดำเนินงาน โดยบุคลากรทุกคนจักต้องประพฤติ
ปฏิบัติตนตามที่ปรากฏอยู่ในนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้อย่างเคร่งครัด และจะไม่มีการละเลย
หรือเพิกเฉยต่อแนวทางปฏิบัติดังกล่าว เพ่ือให้กระบวนการทำงานมีมาตรฐาน และประสิทธิภาพสูงสุด 

อนึ่ง สำนักงานปลัดกระทรวง มุ่งมั่นที่จะพิจารณาทบทวน และปรับปรุงนโยบายการกำกับ
ดูแลองค์การที่ดีของหน่วยงานเป็นประจำทุกปี เพ่ือให้มีความเหมาะสม ทันสมัย และสอดคล้องกับสภาวการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการแสดงถึงพันธสัญญาระหว่างหน่วยงานและบุคลากรในการขับเคลื่อน
องค์กรไปสู่ความสำเร็จร่วมกัน จึงขอให้บุคลากรทุกท่านได้ลงชื่อในหนังสือรับทราบที่แนบมาพร้อมกับคู่มือ
ฉบับนี้ เพ่ือยอมรับเป็นหลักการปฏิบัติราชการสืบไป  

(นายกันตพงศ์ รังษีสว่าง) 
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

วันที่        เดือน  มีนาคม    พ.ศ. ๒๕๖๙ 



รับทราบของผู้ปฏิบัติงาน 

สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

หน่วยงาน..................................................................................................................... .. 

๑. ข้าพเจ้าได้รับทราบนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
ซึ่งระบุไว้ในเอกสารนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้แล้ว 

๒. ข้าพเจ้าได้อ่านและเข้าใจเกี่ยวกับดูแลองค์การที่ดี และแนวทางปฏิบัติเป็นอย่างดีแล้ว 
พร้อมทั้งมุ่งมั่นที่จะนำแนวทางปฏิบัติภายใต้นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีด้านต่าง ๆ ซึ่งระบุไว้ไปยึดถือ
ปฏิบัติ หรือนำไปกำหนดเป็นมาตรการ/โครงการต่าง ๆ เพื ่อส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย์  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคง 
ของมนุษย์ 

(ลงชื่อ)………………………………………………………………………………… 
        (…………………………………………………………………) 
 ตำแหน่ง.................................................................... 
 วันที่...............เดือน......................พ.ศ.................... 



(สำเนา) 
รับทราบของผู้ปฏิบัติงาน 

สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

หน่วยงาน..................................................................................................................... .. 

๑. ข้าพเจ้าได้รับทราบนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
ซึ่งระบุไว้ในเอกสารนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้แล้ว 

๒. ข้าพเจ้าได้อ่านและเข้าใจเกี่ยวกับดูแลองค์การที่ดี และแนวทางปฏิบัติเป็นอย่างดีแล้ว 
พร้อมทั้งมุ่งมั่นที่จะนำแนวทางปฏิบัติภายใต้นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีด้านต่าง ๆ ซึ่งระบุไว้ไปยึดถือ
ปฏิบัติ หรือนำไปกำหนดเป็นมาตรการ/โครงการต่าง ๆ เพื ่อส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย์  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคง 
ของมนุษย์ 

(ลงชื่อ)………………………………………………………………………………… 
        (…………………………………………………………………) 
 ตำแหน่ง.................................................................... 
 วันที่...............เดือน......................พ.ศ.................... 



สารบัญ 

หน้า 
หมวดที่ 1  บทท่ัวไป 

 ๑.๑ ข้อมูลองค์การ 

• วิสัยทัศน์ ๑ 

• พันธกิจ ๑ 

• ค่านิยมหลักการขององค์กร ๑ 

• ประเด็นยุทธศาสตร์ ๑ 

• บทบาทอำนาจหน้าที่และแบ่งส่วนราชการ สป.พม. ๑ 
 ๑.๒ หลักการและวัตถุประสงค์ในการจัดทำนโยบายการกำกับ 
       ดูแลองค์การที่ดี 

๓ 

หมวดที ่2  นโยบายกำกับดูแลองค์การที่ดี 
 ๒.๑ นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีและแนวทางปฏิบัติ 

• นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีและแนวทางปฏิบัติ
ด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม

๕ 

• นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีและแนวทางปฏิบัติ
ด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

๕ 

• นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีและแนวทางปฏิบัติ
ด้านองค์การ

๖ 

• นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีและแนวทางปฏิบัติ
ด้านผู้ปฏิบัติงาน

๖ 

 ๒.๒ แนวทางส่งเสริม และผลักดันการปฏิบัติตามนโยบาย 
       การกำกับดูแลองค์การที่ดี 

๖ 

หมวดที่ ๓ การดำเนินงานตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี สป.พม. 
• การดำเนินงานตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี

สป.พม.
๘ 

• นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีและแนวทางปฏิบัติ
 ด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม

๙ 

• นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีและแนวทางปฏิบัติ
ด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

๑๗ 

• นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีและแนวทางปฏิบัติ
ด้านองค์การ

๑๘ 

• นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีและแนวทางปฏิบัติ
ด้านผู้ปฏิบัติงาน

๒๐ 

ภาคผนวก 
         - คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานด้านการกำกับดูแลองค์การที่ดี         
           สป.พม. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

๒๑ 



๑

หมวดที่ ๑ บททั่วไป 

หมวด ที่ ๑ 

บททั่วไป 

๑.๑ ข้อมูลองค์การ 

๑.๑.๑ วิสัยทัศน์ 
“เสริมพลัง สร้างโอกาส พัฒนาคุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย” 

๑.๑.๒ พันธกิจ 
๑. พัฒนาและขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมสู่การปฏิบัติ 
๒. ส่งเสริม พัฒนากลไก และบูรณาการภาคีเครือข่ายทางสังคมทุกภาคส่วนและทุกระดับ 
๓. ส่งเสริมการวิจัย งานวิชาการ และพัฒนานวัตกรรมทางสังคมเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัย 
๔. พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง 

๑.๑.๓  ประเด็นยุทธศาสตร์
๑. พัฒนานโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัยแบบพุ่งเป้า 
๒. ยกระดับการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์แบบบูรณาการ 
๓. พัฒนาระบบสวัสดิการและนวัตกรรมทางสังคม เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต คนทุกช่วงวัย 
๔. ยกระดับการพัฒนาองค์กรให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพ่ือรองรับยุคดิจิทัล 

 ๑.๑.๔  บทบาทอำนาจหน้าที่ และแบ่งส่วนราชการ สำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความม่ันคงของมนุษย์ 

๑.๑.๔.๑. บทบาทอำนาจหน้าที่ (เล่มที่ ๑๓๗ ตอนที่ ๔๑ ก ราชกิจจานุเบกษา ๙ มิถุนายน ๒๕๖๓) 
สำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย์มี ภารกิจ 

ในการปฏิบัติงานเป็นศูนย์กลางการบริหารของกระทรวงในการพัฒนายุทธศาสตร์  และแปลงนโยบาย 
ของกระทรวงเป็นแผนปฏิบัติงาน จัดสรรทรัพยากรและบริหารราชการทั่วไปของกระทรวง เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวง โดยให้มีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

(๑) พัฒนานโยบายและมาตรการด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จัดทำ
นโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวง และสำนักงานปลัดกระทรวง และนำนโยบายและมาตรการดังกล่าวไปสู่ 
การปฏิบัติตลอดจนขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 

(๒) พัฒนา ปรับปรุง และดำเนินการเกี่ยวกับงานกฎหมายในความรับผิดชอบของกระทรวง 
(๓) พัฒนาวิชาการและมาตรฐานด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และเฝ้าระวัง 

ติดตาม วิเคราะห์ คาดการณ์ เตือนภัย และรายงานสถานการณ์ทางสังคมของประเทศในภาพรวม 
(๔) พัฒนานโยบาย ยุทธศาสตร์ และมาตรการด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 

และกำกับ ติดตามผล และรายงานผลการด าเนินงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร์และมาตรการ รวมทั้งการช่วยเหลือ



๒
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และคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ และบริหารจัดการกองทุนเพื่อการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย ์

(๕) ดำเนินการเกี่ยวกับการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวง รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ที่อยู่ในหน้าที่และอำนาจของกระทรวง และการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม 

(๖) กำกับ เร่งรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในสังกัด
กระทรวง 

(๗) จ ัดสรรและบริหารทรัพยากร บริหารงานบุคคล งบประมาณ การเง ิน การบัญชี  
และการตรวจสอบของกระทรวง และสำนักงานปลัดกระทรวง 

(๘) พัฒนาและจัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เป็นศูนย์ข้อมูลกลาง  
ของกระทรวง เพื่อสนับสนุนการบริหารงานของกระทรวง การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลของกระทรวง 
และการให้บริการแก่หน่วยงานของรัฐและประชาชน 

(๙) พัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรของกระทรวง และบุคลากรอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกระทรวง 
(๑๐) ปฏิบัติการอื ่นใดตามที ่กฎหมายกำหนดให้เป็นหน้าที ่และอำนาจของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงหรือตามที่รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีหรือปลัดกระทรวงมอบหมาย 

 ๑.๑.๔.๒ แบ่งส่วนราชการสำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง  
ของมนุษย์ ดังต่อไปนี้ 

ก. ราชการบริหารส่วนกลาง มีหน่วยงานระดับกอง/ศูนย์ และเทียบเท่า จำนวน ๑๕ หน่วยงาน 
 (๑) กองกลาง 
 (๒) กองกฎหมาย 
 (๓) กองการต่างประเทศ 
 (๔) กองตรวจราชการ 
 (๕) กองต่อต้านการค้ามนุษย์ 
 (๖) กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
 (๗) กองพัฒนานโยบายและนวัตกรรมทางสังคม 
 (๘) กองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
 (๙) กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 (๑๐) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 (๑๑) สถาบันพระประชาบดี 
 (๑๒) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 (๑๓) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 (๑๔) กลุ่มตรวจสอบภายใน 

ข. ราชการบริหารส่วนกลางในภูมิภาค ได้แก ่สำนักงานส่งเสรมิและสนับสนุนวชิาการ ๑ - ๑๑ 
ค. ราชการบริหารส่วนภูมิภาค ได้แก่ สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 

 ๗๖ จังหวัด 



๓
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แผนผังองค์กร

ส ำนักงำนปลัดกระทรวง
กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์

รำชกำรบริหำรส่วนกลำง

กลุ่มตรวจสอบภายใน กองต่อต้านการค้ามนุษย์

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กองเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์

กองการต่างประเทศ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การค้ามนุษย์

กองตรวจราชการ กองกฎหมาย

สถาบัยพระประชาบดี กองกลาง

กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน

กองพัฒนานโยบาย
และนวัตกรรมทางสังคม

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร

กองมาตรฐานการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์

รำชกำรบริหำรส่วนภูมิภำค

สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสยีหาย 
จากการค้ามนุษย์ (ชาย) จำนวน ๔ แห่ง 

สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสยีหายจากการค้ามนุษย ์

(หญิง) จำนวน ๔ แห่ง 

สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคน
ของมนุษย์ ๗๖ จังหวัด 

สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคน
ของมนุษย์ ๗๖ จังหวัด 

สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคน
ของมนุษย์ ๗๖ จังหวัด 

สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคน
ของมนุษย์ ๗๖ จังหวัด 

สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ ๑-๑๑ 

ศูนย์ส่งเสริมและประสานการพัฒนาสังคมสำหรับคนไทย 
ในต่างประเทศ 

* เดิมสังกัด สค. ๔ แห่ง ปัจจุบันสังกัด สปพม. ตามคำสั่ง พม. ที่ ๑๖๗๒/๒๕๕๘ ลงวันที่ ๒๒ ตุลาคม ๒๕๕๘ เรื่ ่อง ให้สถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพไปสังกัด สป.พม.
และคำสั่ง สป.พม. ที่ ๒๘๗๘/๒๕๕๘ ลงวันที่ ๒๒ ตุลาคม ๒๕๕๘ เรื่อง เปลี่ยนชื่อสถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ เป็น สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
**ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง ภารกิจการพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ๒ มีนาคม ๒๕๖๒ ***ตาม มติ ก.พ.ร. เมื่อวันที่ ๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๒ และจัดตั้งตามกฎกระทรวงฯ สป.พม. (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ๙ มิถุนายน ๒๕๖๓

หมวดที่ ๑ บททั่วไป



๔

หมวดที่ ๑ บททั่วไป 

๑.๒ หลักการและวัตถุประสงค์ในการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 

การจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที ่ดีของสำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคม  
และความมั ่นคงของมนุษย์ เป็นการประกาศเจตนารมณ์ในการกำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ  
ตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดทำนโยบายการกำกับ
ดูแลองค์การที่ดี ดังต่อไปนี้ 

(๑ ) เพ ื ่อส ่ง เสร ิมธรรมาภิบาลในการดำเน ินงานให ้ เก ิดข ึ ้นในสำน ักงานปล ัดกระทรวง 
อย่างเป็นรูปธรรม 

 (๒) เพื ่อใช ้เป็นกรอบการปฏิบัต ิงานต่าง ๆ ตามหลักธรรมาภิบาล ที ่สอดคล้องกับค่านิยม 
ของสำนักงานปลัดกระทรวง ทั้งนี้ เพ่ือมิให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน อันจะทำให้เกิดความเสียหาย
ต่อรัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม องค์การ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ปฏิบัติงานภายในองค์กร 

(๓) เพื ่อสร้างการยอมร ับ ความน่าเช ื ่อถือ ความไว้ใจ ความมั ่นใจและศรัทธา ให้เกิดขึ้น  
กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งประชาชนทั่วไป 

ทั ้งนี ้ นโยบายกำกับดูแลองค์การที ่ด ีของสำนักงานปลัดกระทรวง มีแนวทางและมาตรการ  
ที่ให้ความสำคัญกับการน้อมนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปฏิบัติ เพื่อขับเคลื่อนองค์การที่ดี มีความรับผิดชอบ
ต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความรับผิดชอบด้านการเงิน มุ่งเน้นความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
และให้บริการอย่างมีความเสมอภาคเป็นธรรมต่อผู้รับบริการ และปฏิบัติงานอย่างยุติธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กระบวนการทำงานให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยนโยบาย แนวทางปฏิบัติ และมาตรการโครงการ  
ที่กำหนดจะเป็นความรับผิดชอบของบุคลากรทุกคนในองค์กร 



๕
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หมวดที ่๒ 

นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 

๒.๑ นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีและแนวทางปฏิบัติ 

เพื่อแสดงความมุ่งมั่นต่อการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล สำนักงานปลัดกระทรวงฯ กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้กำหนดนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี ประกอบด้วย 
นโยบายหลักและแนวทางปฏิบัติภายใต้กรอบนดยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม นโยบายด้านผู้บริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบายด้านองค์การ และนโยบายด้านปฏิบัติ ดังนี้ 

๒.๑.๑ นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
นโยบายหลักที่ ๑ พัฒนานโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัยแบบพุ่งเป้า 

แนวทางปฏิบัติ 
(๑) จัดทำนโยบายและยุทธศาสตร์ที ่สอดคล้องกับทิศทางยุทธศาสตร์ชาติแผนแม่บท 

รวมถึงนโยบายและยุทธศาสตร์ระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวข้อง 
(๒) ขับเคลื ่อนนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

การค้ามนุษย์ 
(๓) พัฒนาระบบการให้ความช่วยเหลือกล ุ ่มเปราะบางกล ุ ่มเป้ าหมายตามภารกิจ 

ในสถานการณ์วิกฤตอย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ 
(๔) พัฒนางานวิชาการงานวิจัยและมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

เพ่ือพัฒนาระบบสวัสดิการและยกระดับคุณภาพชีวิตคนทุกช่วงวัยอย่างตรงจุด 

๒.๑.๒ นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
นโยบายหลักที ่ ๑ เร ่งพัฒนาระบบการใช้บริการด้วยกระบวนการทางดิจ ิทัลในภาครัฐ 

และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการให้บริการกลุ่มเป้าหมายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่าง
ม่ันคงและปลอดภัย 

แนวทางปฏิบัติ 
(๑) พัฒนาระบบและกระบวนการให้บริการกลุ่มเป้าหมายด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี  

ที่เหมาะสมและมั่นคงปลอดภัย 
(๒)  พัฒนานวัตกรรมทางสังคมเพ่ือตอบโจทย์ปัญหาสังคมและลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม 



๖

หมวดที่ ๒ นโยบายการกำกับดแูลองค์การที่ดี 

๒.๑.๒ นโยบายด้านองค์การ 
นโยบายหลักที่ ๑ ยกระดับการพัฒนาองค์กรให้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับยุคดิจิทัล 

แนวทางปฏิบัติ 
 (๑) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร การปรับโครงสร้างให้มีความยืดหยุ่นตลอดจน

การพัฒนากฎหมายระเบียบ ประกาศต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลง รวมถึงสร้างธรรมาธิบาล
ในการบริหารองค์กร 

(๒) สื่อสารสังคมเพ่ือสร้างภาพลักษณ์องค์กรทั้งในเชิงนโยบายและการขับเคลื่อนภารกิจ 
เพ่ือสร้างการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายและภาคส่วนต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

(๓) พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลสารสนเทศให้ได้มาตรฐานเพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

๒.๑.๓ นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 
นโยบายหลักที่ ๑ มุ่งพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะขั้นสูงและพร้อมในการทำงานยุคศตวรรษท่ี ๒๑ 

พร้อมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ในการทำงานและการดำเนินชีวิต 
แนวทางปฏิบัติ 

 (๑) มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะบุคลากร (skillset) ในการทำงานยุคดิจิทัลและศตวรรษที่ ๒๑ 
รวมถึงการปลูกฝังบุคลากรให้มีกรอบความคิด (mindset) ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองมุ่งประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการทำงานตลอดเวลา 

 (๒) ส่งเสริมบุคลากรให้มีคุณธรรม จริยธรรม และธรรมภิบาลในการปฏิบัติงาน 

๒.๒ แนวทางส่งเสริมและหลักการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 

เพื ่อให้การปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที ่ดีของสำนักงานปลัดกระทรวง 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จึงกำหนดหลักการปฏิบัติที่สำคัญ ดังนี้ 

(๑) สื ่อสารให้ทุกคนได้ร ับทราบ และมีความเข้าใจเกี ่ยวกับนโยบายการกำกับดูแลองค์การที ่ดี  
อย่างทั่วถึง 

(๒) สำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จัดระบบบริหาร
ธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ทุกคนมั่นใจว่าบุคลากรและองค์การจะปฏิบัติตนตามแนวทางการปฏิบัติ 
ตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การฉบับนี้อย่างเคร่งครัด โดยจะถือเสมือนว่าเป็นข้อปฏิบัติขององค์การข้อหนึ่ง 
ที่บุคลากรทุกระดับต้องทำความเข้าใจ ยึดมั่น และปฏิบัติให้ถูกต้องในการทำงานประจำวัน และไม่มีบุคคลใด  
ที่จะมีสิทธิ หรืออนุญาตให้บุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวง คนใดกระทำการใดที่ขัดต่อนโยบายฉบับนี้ 

(๓) คาดหวังให้บุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบัติที ่ขัด หรือสงสัยว่าจะขัดต่อ
หลักการต่าง ๆ ในนโยบายฉบับนี้ ต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง หรือในกรณีที่ไม่อาจรายงานต่อผู้บังคับบัญชา 
ให้รายงานผ่านช่องทางของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โดยข้อมูลที่ให้นั้น ให้ถือปฏิบัติเป็นข้อมูลลับ 
ทั้งนี้ ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ให้การสอดส่องดูแล และให้คำแนะนำผู้ใต้บังคับบัญชาตามลำดับขั้นให้ปฏิบัติ  
ให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ 



๗

หมวดที่ ๒ นโยบายการกำกับดแูลองค์การที่ดี 

(๔) นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ จะได้รับการพิจารณาปรับปรุงให้เป็นฉบับปัจจุบันทุกปี 
โดยคณะทำงานด้านการกำกับดูแลองค์การที่ด ี

(๕) สำนักงานปลัดกระทรวง จะกำหนดแนวทางวัดและประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับ
ดูแลองค์การที่ดีตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ต่อไปอย่างเป็นระบบ รวมทั้งมีการประเมินตนเองอย่างสม่ำเสมอ 



๘

หมวดที่ ๓ การดำเนินงาน และมาตรการโครงการตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 

หมวดที ่๓ 

การดำเนินงาน และมาตรการโครงการตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 

สำนักงานปลัดกระทรวงฯ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย์ ได้กำหนดขั ้นตอน 
การจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี ดังนี้ 

(๑) กำหนดผู้รับผิดชอบ : โดยการจัดตั้งคณะทำงาน 
(๒) ประชุมชี ้แจงทำความเข้าใจ : จัดการประชุมคณะทำงานเพื ่อทำความเข้าใจ เกี ่ยวกับแนวคิด 

การกำหนดนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ด ี
(๓) กำหนดร่างนโยบายหลัก ๔ ด้าน : คณะทำงานร่วมกันพิจารณาร่างนโยบายตามกรอบนโยบาย 

การกำกับดูแลองค์การที่ดี ๔ นโยบายหลัก 
(๔) กำหนดแนวทางปฏิบัติ : ภายใต้นโยบายหลัก ๔ ด้าน 
(๕) ประชุมคณะทำงาน : เพื่อพิจารณาร่างนโยบายฯ 
(๖) ขออนุมัติและประกาศใช้ : เสนอปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย์  

ให้ความเห็นชอบ และประกาศเจตนารมณ์ 
(๗) การนำไปสู่การปฏิบัติ : โดยการสื่อสารให้บุคลากรในองค์กรทราบ และจัดทำโครงการ/กิจกรรม 

ที่สอดคล้องกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติ รวมทั้งขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรม และติดตามผลการดำเนินงาน  
รอบ ๖ เดือน และรอบ ๑๒ เดือน 



แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ .๒๕๖๙ 

สำนักงานปลัดกระทรวงฯ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 



นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 



1. การพัฒนาความ
ร่วมมือกับภาคี
เครือข่ายท่ีเก่ียวข้อง
ในทุกระดับให้เป็น
หุ้นส่วนทางสังคม
อย่างย่ังยืน

จ านวนภาคีเครือข่าย
ท่ีเก่ียวข้องท่ีมาเป็น
หุ้นส่วนในการพัฒนา
สังคม

จ านวน ๕0 คน ปีงบประมาณ 
2569

กกต.

2. โครงการจัดท า
ข้อเสนอเพ่ือพัฒนา
นโยบายและแผนด้าน
การพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์

จ านวนนโยบาย
และยุทธศาสตร์ท่ีได้รับ
การพัฒนาและขับเคล่ือน
ไปสู่การปฏิบัติ

1 เร่ือง ปีงบประมาณ
 2569

กยผ.

พัฒนานโยบายการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต
คนทุกช่วงวัยแบบ
พุ่งเป้า

๑. จัดท านโยบายและ
ยุทธศาสตร์ท่ีสอดคล้อง
กับทิศทางยุทธศาสตร์ชาติ
แผนแม่บทรวมถึง
นโยบายและยุทธศาสตร์
ระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง

1. โครงการจัดท า
ข้อเสนอเชิงนโยบาย
เพ่ือการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคน
ทุกช่วงวัยแบบพุ่งเป้า

1. วิเคราะห์สถานการณ์ทางสังคม ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา ยุทธศาสตร์ชาติ
และนโยบายรัฐบาล สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก และข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง
เพ่ือเตรียมการจัดท านโยบาย และยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย์ท่ีสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ
2. ก าหนดจุดเน้นด้านการพัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการรายปี ของ สป.พม.
3. ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ในสป.พม. เพ่ือจัดท าข้อมูลแผนงานโครงการ
และงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการรายปี ของ สป.พม. อย่างสอดคล้อง
กับงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
4. จัดท าร่างแผนปฏิบัติราชการรายปี ของ สป.พม. และน าเสนอต่อผู้บริหารพิจารณา
ให้ความเห็นชอบ

การจัดกิจกรรมการเสวนารับฟังความเห็นและแลกเปล่ียนวิสัยทัศน์ ของผู้แทนหน่วยงาน
ภายใต้เสาสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน และเสริมสร้างความร่วมมือภาคีเครือข่ายเพ่ือ
ขับเคล่ือนการด าเนินงานด้านการต่างประเทศ

 แผนปฏิบัติการตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี ของ สป.พม. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

นโยบายด้านรัฐ สังคม และส่ิงแวดล้อม

นโยบายหลัก แนวทางการปฏิบัติ โครงการ เร่ือง กิจกรรม/ ข้ันตอนการด าเนินงาน ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ระยะเวลา

๙



 แผนปฏิบัติการตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี ของ สป.พม. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

นโยบายด้านรัฐ สังคม และส่ิงแวดล้อม

นโยบายหลัก แนวทางการปฏิบัติ โครงการ เร่ือง กิจกรรม/ ข้ันตอนการด าเนินงาน ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ระยะเวลา

๓. โครงการจัดท า
ข้อเสนอเชิงนโยบายด้าน
สังคมระดับกลุ่มจังหวัด
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต
กลุ่มเปราะบางราย
ครัวเรือน

จ านวนนโยบาย
และยุทธศาสตร์
ท่ีได้รับการพัฒนา
และขับเคล่ือน
ไปสู่การปฏิบัติ

1. จัดท าข้อเสนอเชิง
นโยบายด้านสังคม
ในระดับพ้ืนท่ี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569
2. ให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม
ในการขับเคล่ือน
ข้อเสนอเชิงนโยบาย
ในระดับพ้ืนท่ี
3. ให้หน่วยงานต่างๆ
น าข้อเสนอเชิงนโยบาย
ไปใช้ประโยชน์ในระดับพ้ืนท่ี

ปีงบประมาณ 
2569

สสว.
๑ – ๑๑

1. รายงานการประชุมติดตามข้อเสนอเชิงนโยบายด้านสังคมท่ีถูกน าไปใช้ประโยชน์
และมีการทบทวนข้อเสนอเชิงนโยบายด้านสังคมระดับพ้ืนท่ี ประจ าปีงบประมาณ
 พ.ศ.2567 – 2568 ของ สสว. 1 - 11 เสนอปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์
2. วิเคราะห์ข้อมูลสถานการณ์ทางสังคมกลุ่มจังหวัด วิเคราะห์ข้อมูลระบบสมุดพก
ครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-Logbook) กลุ่มจังหวัด วิเคราะห์ข้อมูลดัชนีความม่ันคง
ของมนุษย์วิเคราะห์ ข้อมูลศูนย์เร่งรัดจัดการสวัสดิภาพประชาชน (ศรส.) 
หรือ ผลการสังเคราะห์งานวิจัย หรือ งานวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาสังคม 
และการวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการของหน่วยงาน พม. ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 เพ่ือจัดท าประเด็นด้านสังคมในภาพรวม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569
3. ประชุมร่วมกับหน่วยงาน พม. ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบเพ่ือจัดท า (ร่าง) ข้อเสนอเชิงนโยบาย
ด้านสังคมระดับพ้ืนท่ี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ท่ีมีความสอดคล้องกับนโยบาย
กระทรวง พม. แสะถานการณ์ทางสังคมในพ้ืนท่ี
4. จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็น (ร่าง) ข้อเสนอเชิงนโยบายด้านสังคมระดับพ้ืนท่ี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
และด าเนินการปรับปรุง (ร่าง) ข้อเสนอเชิงนโยบายด้านสังคมระดับพ้ืนท่ี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

๑๐



 แผนปฏิบัติการตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี ของ สป.พม. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

นโยบายด้านรัฐ สังคม และส่ิงแวดล้อม

นโยบายหลัก แนวทางการปฏิบัติ โครงการ เร่ือง กิจกรรม/ ข้ันตอนการด าเนินงาน ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ระยะเวลา

5. เสนอข้อเสนอเชิงนโยบายด้านสังคมระดับพ้ืนท่ี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569
เสนอปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
อย่างน้อย 2 เร่ืองต่อ สสว.
6. รายงานการขับเคล่ือนข้อเสนอเชิงนโยบายด้านสังคมระดับพ้ืนท่ีแก่หน่วยงานในพ้ืนท่ี
โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือ หน่วยงาน พม. หรือหน่วยงานภาคีเครือข่าย 
เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์พร้อมประเมินผลความเป็นไปได้ ความคุ้มค่าในการด าเนินการ
ตามข้อเสนอ
7. น าข้อเสนอเชิงนโยบายด้านสังคมสู่สาธารณะอย่างน้อยจ านวน 2 เร่ือง
ไปใช้ประโยชน์/ด าเนินการ
8. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ีน าข้อเสนอเชิงนโยบายด้านสังคม ประจ าปีงบประมาณ
 พ.ศ. 2567-2568 บรรจุในแผนพัฒนาท้องถ่ินหรือส านักงานจังหวัดน าข้อเสนอเชิงนโยบาย
ด้านสังคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2568 บรรจุในแผนพัฒนาจังหวัด หรือ
หน่วยงาน พม. ในพ้ืนท่ี 
9. น าข้อเสนอเชิงนโยบายด้านสังคมระดับพ้ืนท่ี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2569
ไปจัดท าข้อเสนอโครงการ/กิจกรรม ในการขอรับการสนับสนุนงบประมาณ 
จากแหล่งงบประมาณท้ังภายในและภายนอกกระทรวง พม. อย่างน้อย 1 โครงการ
และมีการผลักดันข้อเสนอเชิงนโยบายเป็นนโยบายระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน/อ าเภอ/
จังหวัด/กลุ่มจังหวัด/กรม/กระทรวง อย่างน้อย สสว. ละ 1 เร่ือง
10. สรุปผลและถอดบทเรียนการใช้ประโยชน์จากข้อเสนอเชิงนโยบายด้านสังคม
ระดับพ้ืนท่ี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จากหน่วยงานท่ีน าไปใช้ประโยชน์ 
เสนอต่อปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์

๑๑



 แผนปฏิบัติการตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี ของ สป.พม. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

นโยบายด้านรัฐ สังคม และส่ิงแวดล้อม

นโยบายหลัก แนวทางการปฏิบัติ โครงการ เร่ือง กิจกรรม/ ข้ันตอนการด าเนินงาน ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ระยะเวลา

๔. โครงการขับเคล่ือน
บูรณาการแผนงาน
ด้านสังคม
ระดับกลุ่มจังหวัด

จ านวนนโยบาย
และยุทธศาสตร์
ท่ีได้รับการพัฒนา
และขับเคล่ือน
ไปสู่การปฏิบัติ

เช่ือมโยงประสานนโยบาย
ระหว่างส่วนกลางกับส่วน
ภูมิภาค ในการแปลง
นโยบาย ข้อมูลสารสนเทศ
องค์ความรู้ และแผนต่าง ๆ 
ของกระทรวงฯ 
ให้เกิดการบูรณาการ 
การปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานสังกัด
กระทรวงฯ 
ในส่วนภูมิภาค 
ให้เหมาะสมกับบริบทพ้ืนท่ี
และมีการปฏิบัติงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ

ปีงบประมาณ 
2569

สสว.
๑ – ๑๑

๕. บูรณาการขับเคล่ือน
นโยบาย มาตรการ
แนวทางไปสู่การปฏิบัติ

จ านวนนโยบายมาตรการ
แนวทางในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการค้า
มนุษย์ท่ีน าไปสู่การปฏิบัติ

2 เร่ือง ปีงบประมาณ 
2569

กคม.

1. ศึกษาสถานการณ์ทางสังคมระดับจังหวัด/ระดับกลุ่มจังหวัด
และจัดเตรียมข้อมูลการขับเคล่ือนงานแผนกลุ่มจังหวัด/ยุทธศาสตร์จังหวัด
2. ประชุมช้ีแจงโครงการพัฒนาสมรรถนะ บุคลากรและภาคีเครือข่าย เพ่ือจัดท าแผนพัฒนา
กลุ่มจังหวัดและยุทธศาสตร์จังหวัด ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569
3. สนับสนุนข้อมูล สถานการณ์ทางสังคม ท่ีสอดคล้องกับบริบทพ้ืนท่ีให้แก่หน่วยงานและภาคี
เครือข่าย เพ่ือประกอบการจัดท า แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด และยุทธศาสตร์จังหวัด
4. รวบรวมและสรุปรายละเอียดโครงการ ยุทธศาสตร์จังหวัด/
กลุ่มจังหวัด/ภาคท่ี ได้รับงบประมาณปี 2568 - 2570 ภาพรวมท้ังประเทศ
5. ประชุมพัฒนาสมรรถนะบุคลากร พม. เพ่ือจัดท าแผนพัฒนากลุ่มจังหวัด
และยุทธศาสตร์จังหวัด (Onsite)
6. จัดท าร่างโครงการแบบย่อ (Project Brief) เพ่ือสนับสนุน
การจัดท าแผนกลุ่ม จังหวัดและยุทธศาสตร์จังหวัดในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ
7. ประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าโครงการ เพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณแผนกลุ่มจังหวัด
ในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบ สสว. 1-11

2. ขับเคล่ือนนโยบาย
ยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏิบัติการ
ด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหา
การค้ามนุษย์

๒. โครงการป้องกัน
และแก้ไขปัญหา
การค้ามนุษย์

1. ขับเคล่ือนนโยบายสู่การปฏิบัติเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ผ่านกลไก
คณะกรรมการระดับชาติระดับจังหวัด และคณะอนุกรรมการท่ีเก่ียวข้อง
2. สนับสนุนกลไกขับเคล่ือนนโยบายในระดับจังหวัด โดยศูนย์ปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์จังหวัด
3. ขับเคล่ือนติดตามรายงานผลแผนปฏิบัติการการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์
4. พัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศกับประเทศต้นทางและปลายทาง ระดับทวิภาคี
และพหุภาคีด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ (6 รายการ)
5. รายงานผลการด าเนินงานป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของประเทศไทย
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
6. การประชุมความร่วมมือจังหวัดชายแดน BCATIP (8 จังหวัด)

๑๒



 แผนปฏิบัติการตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี ของ สป.พม. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

นโยบายด้านรัฐ สังคม และส่ิงแวดล้อม

นโยบายหลัก แนวทางการปฏิบัติ โครงการ เร่ือง กิจกรรม/ ข้ันตอนการด าเนินงาน ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ระยะเวลา

๖. เสริมสร้าง
ความตระหนักรู้แก่
กลุ่มเป้าหมาย
และพัฒนาศักยภาพ
เพ่ือป้องกันการค้ามนุษย์

จ านวนประชากร
กลุ่มเป้าหมายมีความรู้
ความเข้าใจ และสามารถ
เป็นเครือข่ายในการเฝ้า
ระวังป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการค้ามนุษย์

6,000 คน ปีงบประมาณ 
2569

กคม.

๗. เพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบการคุ้มครอง
ช่วยเหลือผู้เสียหาย
ตามกฎหมาย
และสอดคล้อง
กับมาตรฐานสากล

จ านวนผู้เสียหาย
และบุคคลในครอบครัว
ได้ร้บการช่วยเหลือ
คุ้มครองตามกฎหมาย
และสอดคล้องกับ
หลักการสากล

470 คน ปีงบประมาณ 
2569

กคม.

๘. การสนับสนุนเงิน
ให้ความช่วยเหลือ
และคุ้มครองสวัสดิ
ภาพเสียหายตาม
กฎหมายว่าด้วย
การป้องกัน
และปราบปราม
การค้ามนุษย์

จ านวนผู้เสียหายได้รับการ
สนับสนุนให้ความ
ช่วยเหลือและคุ้มครอง
สวัสดิภาพผู้เสียหายตาม
กฎหมายว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์

1,000 ราย ปีงบประมาณ 
2569

กคม.

๙. การสนับสนุน
โครงการด้าน
การป้องกันและปราบ
ปรามการค้ามนุษย์

จ านวนโครงการท่ีได้รับ
การสนับสนุนโครงการ
ด้านการป้องกัน
และปราบปราม
การค้ามนุษย์

70 โครงการ ปีงบประมาณ 
2569

กคม.

1. ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพแก่กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือสร้างความรู้ กคม.
ความเข้าใจ และความตระหนักรู้ถึงภัยอันตรายจากการค้ามนุษย์
2. เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของหุ้นส่วนทางสังคมตต่อ การด าเนินงานเพ่ือต่อต้านการค้ามนุษย์
ของประเทศไทย
3. วันรณรงค์ต่อต้านการค้ามนุษย์ประจ าปี
4. การเผยแพร่ผลการด าเนินงาน และความรู้ท่ีเก่ียวข้องด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์

1. สนับสนุนการด าเนินงานสถานคุ้มครอง 8 แห่ง และสถานแรกรับเด็กชายปากเกร็ด 1 แห่ง
และส านักงาน ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด 76 จังหวัด 
เพ่ือรองรับกลุ่มเป้าหมายท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ
2. ให้การช่วยเหลือคุ้มครองสวัสดิภาพ ฟ้ืนฟูและพัฒนาศักยภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์
จนกระท้ังสามารถกลับคืนสู่ครอบครัวและสังคม

 ๑. การขออนุมัติจัดและขออนุมัติเบิกค่าใช้จ่ายจากเงินกองทุนฯ คณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานของกองทุนฯ  คณะกรรมการบริหารกองทุน
เพ่ือการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ และคณะอนุกรรมการพิจารณากล่ันกรอง
โครงการท่ีขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ  คณะอนุกรรมการพิจารณาก าหนดวงเงินและ
รายการค่าใช้จ่ายเป็นเงินรางวัลและค่าตอบแทนในการน าจับ และด าเนินคดี
กับผู้กระท าความผิดฐานค้ามนุษย์จากกองทุนฯ และคณะอนุกรรมการพิจารณา
ให้ความช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์ ซ่ึงอยู่ภายใต้คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ
 ๒. การตรวจสอบความถูกต้องของหลักฐานการเบิกจ่าย
 ๓. การติดตามใบเสร็จรับเงินและใบส าคัญรับเงิน

๓. กองทุน
เพ่ือการป้องกัน
และปราบปราม
การค้ามนุษย์

๑๓



 แผนปฏิบัติการตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี ของ สป.พม. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

นโยบายด้านรัฐ สังคม และส่ิงแวดล้อม

นโยบายหลัก แนวทางการปฏิบัติ โครงการ เร่ือง กิจกรรม/ ข้ันตอนการด าเนินงาน ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ระยะเวลา

๑๐. การสนับสนุนเงิน
รางวัลและค่าตอบแทน
ในการน าจับและ
ด าเนินคดีกับผู้กระท า
ความผิดฐานค้ามนุษย์

จ านวนคดีท่ีได้รับการ
สนับสนุนเงินรางวัล
และค่าตอบแทน
ในการน าจับและด าเนินคดี
กับผู้กระท าความผิด
ฐานค้ามนุษย์

100 คดี ปีงบประมาณ 
2569

กคม.

๑๑. โครงการพัฒนา
ระบบการให้ความ
ช่วยเหลือคุ้มครอง
ผู้ประสบปัญหาทางสังคม

ระดับความส าเร็จ
ในการพัฒนาระบบ
การให้ความช่วยเหลือ
กลุ่มเปราะบาง
กลุ่มเป้าหมายตามภารกิจ
ในสถานการณ์วิกฤตอย่าง
ทันท่วงที
และมีประสิทธิภาพ

ประชาชนและผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคม
ได้รับการคุ้มครอง
สวัสดิภาพตามแนวทางท่ี
ก าหนดไว้(ร้อยละ 100)

ปีงบประมาณ 
2569

กตร.

๑๒. โครงการช่วยเหลือ
คุ้มครองผู้ประสบปัญหา
ทางสังคม

จ านวนกลุ่มเปราะบาง
กลุ่มผู้ประสบปัญหาทาง
สังคม กลุ่มเป้าหมาย
ตามภารกิจท่ีได้รับ
การช่วยเหลือ คุ้มครอง
และพัฒนา

ศูนย์ช่วยเหลือสังคม 
สามารถให้บริการ
ช่วยเหลือแก่ผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคม
ได้อย่างท่ัวถึง 
(จ านวน 170,000 ราย)

ปีงบประมาณ 
2569

กตร.

๑. การขออนุมัติและเบิกค่าใช้จ่ายจากเงินกองทุนฯ ในการขอรับสนับสนุนเงินโครงการ การ
ขอรับสนับสนุนเงินรางวัลน าจับและค่าตอบแทน และการขอรับสนับสนุนเงินช่วยเหลือ
ผู้เสียหายจากการกระท าความผิดฐานค้ามนุษย์
๒. การเก็บรักษาและรวบรวมเอกสาร หลักฐานใบส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับการเงิน 
๓. การจัดท าการโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online ของเงินกองทุนเพ่ือการป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์
๔. การจัดท ารายงานสถานะการเงินกองทุนฯ ประจ าเดือนผ่านระบบ Dashboard รายงาน
ผู้บริหารกระทรวง พม. ทราบ
๕. การจัดท ารายงานสถานะการเงินกองทุนฯ ประจ าเดือน

1. เพ่ือเป็นช่องทางให้ประชาชนเข้าถึงสิทธิสวัสดิการและขอรับบริการของกระทรวง พม. และ
หน่วยงานในสังกัด ได้อย่างรวดเร็วทันท่วงทีตรงตามสภาพปัญหาผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้เเก่ 
โทรศัพท์สายด่วน หมายเลข 1300 การเฝ้าระวังสถานการณ์ทางสังคม 
ผ่านโซเชียลมีเดีย และการติดต่อขอรับบริการด้วยตนเอง
2. เป็นศูนย์กลางการให้ค าแนะน า ปรึกษาปัญหาสังคมตามภารกิจของกระทรวง พม.
และหน่วยงานในสังกัดพร้อมประสานส่งต่อความช่วยเหลือไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ท้ังภาครัฐ เอกชน และภาคีเครือข่าย
3. พัฒนาองค์ความรู้หลักสูตร คู่มือการให้ค าปรึกษาแนะน าทางโทรศัพท์
ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับกระบวนการับแจ้งปัญหาสังคม
เพ่ือให้เข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย

บริการหน่วยเคล่ือนท่ีเร็วเพ่ือให้การช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมในภาวะวิกฤต 
เร่งด่วน ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร

3. พัฒนาระบบการให้
ความช่วยเหลือกลุ่ม
เปราะบางกลุ่มเป้าหมาย
ตามภารกิจในสถานการณ์
วิกฤตอย่างทันท่วงทีและ
มีประสิทธิภาพ

๔. โครงการพัฒนา
ระบบการคุ้มครอง
ทางสังคม

๑๔



 แผนปฏิบัติการตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี ของ สป.พม. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

นโยบายด้านรัฐ สังคม และส่ิงแวดล้อม

นโยบายหลัก แนวทางการปฏิบัติ โครงการ เร่ือง กิจกรรม/ ข้ันตอนการด าเนินงาน ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ระยะเวลา

๑3. โครงการอ านวย
ความยุติธรรม
และเยียวยาผู้ได้รับ
ผลกระทบ

จ านวนกลุ่มเปราะบาง
กลุ่มผู้ประสบปัญหาทาง
สังคม กลุ่มเป้าหมายตาม
ภารกิจท่ีได้รับการ
ช่วยเหลือ คุ้มครอง
และพัฒนา

**จ านวนผู้ได้รับ
ผลกระทบฯ ท่ีได้รับการ
ช่วยเหลือเยียวยา
**ครอบครัวของผู้ได้รับ
ผลกระทบฯ ท่ีได้รับ
การช่วยเหลือตาม
หลักเกณฑ์การช่วยเหลือฯ 
สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ตาม
อัตภาพ บุตรได้รับ
การศึกษาอย่างต่อเน่ือง
โดยมีหน่วยงานภาครัฐ
เข้าช่วยเหลือดูแล
และแบ่งเบาภาระ
ของครอบครัวในการดูแล
ผู้ท่ีพิการจากเหตุ
ความไม่สงบ 
ท าให้ครอบครัวของผู้ได้รับ
ผลกระทบฯ มีทัศนคติท่ีดี
ต่อภาครัฐ

ปีงบประมาณ 
2569

กตร.เพ่ือให้การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ของส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ จังหวัดนราธิวาส ปัตตานี
 ยะลา และสงขลา

๑๕



 แผนปฏิบัติการตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี ของ สป.พม. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

นโยบายด้านรัฐ สังคม และส่ิงแวดล้อม

นโยบายหลัก แนวทางการปฏิบัติ โครงการ เร่ือง กิจกรรม/ ข้ันตอนการด าเนินงาน ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ระยะเวลา

๑๔. โครงการยกระดับ
มาตรฐานการจัดท า
รายงานความม่ันคงของ
มนุษย์

ระดับความส าเร็จ
ของการจัดท าดัชนี
ความม่ันคงของมนุษย์

ระดับ 5 ค่าดัชนี
ความม่ันคงของมนุษย์ 
เท่ากับ 69.87

ปีงบประมาณ 
2569

กมพ.4. พัฒนางานวิชาการ
งานวิจัยและมาตรฐาน
การพัฒนาสังคม
และความม่ันคง
ของมนุษย์เพ่ือพัฒนา
ระบบสวัสดิการ
และยกระดับคุณภาพชีวิต
คนทุกช่วงวัยอย่างตรงจุด

๕. โครงการยกระดับ
มาตรฐานการจัดท า
รายงานความม่ันคง
ของมนุษย์

1. การน าเสนอรายงานความม่ันคงของมนุษย์ประเทศไทย ปี 2568 และการประชุมหารือ
พร้อมถอดบทเรียนร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
2. จัดท าแผนปฏิบัติการขับเคล่ือนการขับเคล่ือนการยกระดับดัชนีความม่ันคงของมนุษย์
ประเทศไทย ปี 2569 และเสนอต่อคณะท างานศึกษาและพัฒนาดัชนีความม่ันคง
ของมนุษย์เพ่ือรับความเห็นชอบ      
3. รวบรวมผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ
4. รวบรวมผลการด าเนินงานรายตัวช้ีวัด จากหน่วยงานเจ้าภาพ
5. วิเคราะห์และประมวลผลค่าดัชนีความม่ันคงของมนุษย์
6. ประชุมวิพากษ์ร่างรายงานความม่ันคงของมนุษย์ประเทศไทย ปี 2569
7. ร่างรายงานความม่ันคงของมนุษย์ประเทศไทย ปี 2569

๑๖



นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 



1. การทบทวนและ
ปรับปรุง
กระบวนการหลัก
และกระบวนการ
สนับสนุน

ร้อยละความส าเร็จ
ในการปรับปรุง
กระบวนการท างาน

จ านวน 120 คน ปีงบประมาณ 
2569

กพบ.

๒. โครงการจัดท า
นวัตกรรมทางสังคม
เพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิต
คนทุกกลุ่ม

ระดับความส าเร็จ
นวัตกรรมทางสังคม
ท่ีได้รับการพัฒนา
และสามารถ
ขับเคล่ือนไปสู่
การปฏิบัติ

๑ เร่ือง ปีงบประมาณ 
2569

กพน.

1. โครงการพัฒนาระบบ
การให้บริการกลุ่มเป้าหมาย
ของ พม.

2. พัฒนานวัตกรรมทางสังคม
เพ่ือตอบโจทย์ปัญหาสังคม
และลดความเหล่ือมล  าทางสังคม

2. โครงพัฒนานวัตกรรมทาง
สังคมเพ่ือตอบโจทย์ปัญหา
สังคมและลด
ความเหล่ือมล  าทางสังคม

1. ทบทวนศึกษาและรวบรวมขอมูลพื นฐานท่ีเก่ียวข้อง
ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ สป.พม. กฎกระทรวงการ
แบ่งส่วนราชการ ภารกิจและตัวชี วัดของแต่ละกอง/
หน่วยงาน สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 
Architecture) เอกสารกระบวนงานเดิม คู่มือหรือ
แนวทางปฏิบัติท่ีหน่วยงานมีอยู่
2. ก าหนดกรอบแนวคิดและแผนการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ
3. ประสานและเชิญวิทยากรภาคเอกชนเช่ียวชาญ
ด้านการปรับปรุงกระบวนงานและดิจิทัลภาครัฐ 
และวิทยากรภาครัฐ 
4. จัดเตรียมแบบฟอร์มแบบส ารวจ และเอกสาร
ท่ีจ าเป็นส าหรับการวิเคราะห์ กระบวนงาน

1. ทบทวน ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับแนวคิดการพัฒนา
นวัตกรรมทางสังคม
2. จัดท าโครงการพัฒนานวัตกรรมทางสังคม
3. จัดท าขออนุมัติหลักการโครงการ
4. จัดประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือพัฒนารูปแบบ
นวัตกรรมทางสังคม
5. ได้ร่างรูปแบบนวัตกรรมทางสังคม
6. รายงานสรุปผลการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมทาง
สังคม และขับเคล่ือนสู่การปฏิบัติ

เร่งพัฒนาระบบการใช้
บริการด้วยกระบวนการ
ทางดิจิทัลในภาครัฐ และ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรมในการ
ให้บริการกลุ่มเป้าหมาย
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
อย่างม่ันคงและปลอดภัย

1. พัฒนาระบบ
และกระบวนการให้บริการ
กลุ่มเป้าหมายด้วยนวัตกรรม
และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและ
ม่ันคงปลอดภัย

แผนปฏิบัติการตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี ของ สป.พม. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

นโยบายหลัก แนวทางการปฏิบัติ โครงการ เร่ือง กิจกรรม/ ข้ันตอนการด าเนินงาน ตัวข้ีวัด เป้าหมาย ระยะเวลา
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

๑๗



นโยบายด้านองค์การ 



เร่ือง ตัวช้ีวัด ระยะเวลา
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

1. โครงการพัฒนาคุณภาพ
องค์กรสู่ระบบราชการ 4.0

ร้อยละความส าเร็จใน
การพัฒนาระบบราชการ
สู่การเป็นองค์กรท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิสูง

ปีงบประมาณ 
2569

กพบ.

๒. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการต่อต้านการทุจริต
และคุณธรรมความโปร่งใส
ในการปฏิบัติราชการ

ระดับคะแนน ITA 
ท่ีเพ่ิมข้ึนของ สป.พม.

ปีงบประมาณ 
2569

ศปท.

แผนปฏิบัติการตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี ของ สป.พม. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

นโยบายด้านองค์การ

นโยบายหลัก แนวทางการปฏิบัติ โครงการ กิจกรรม/ ข้ันตอนการด าเนินงาน เป้าหมาย

จัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการจัดท ารายงานผล
การด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 
(Application Report) ตามเกณฑ์การประเมินสถานะ
ของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘

ร้อยละ 85

1. วิเคราะห์ผลประเมิน ITA ปี 2568 และจัดท าแผน
ยกระดับ ITA ปี 2569
2. จัดการประชุมคณะท างานขับเคล่ือนการ

ด าเนินงานการประเมิน ITA สป.พม. เพ่ือให้ความ
เห็นชอบต่อแผนยกระดับ และขับเคล่ือนการยกระดับ
ค่าคะแนน ITA ให้ได้ผลสัมฤทธ์ิ
3. ด าเนินการตามหลักเกณฑ์และข้ันตอนการประเมิน

ITA ตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช.ก าหนดในปฏิทินการ
ประเมิน ITA ปี 2569
4. จัดการอภิปรายเพ่ือให้ความรู้เก่ียวกับแนวทางการ

ประเมิน ITA ปี 2569
5. ติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามแผน

ยกระดับการประเมิน ITA ปี 2569

ร้อยละ 95

1. เพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการองค์กร การ
ปรับโครงสร้างให้มีความ
ยืดหยุ่นตลอดจนการพัฒนา
กฎหมายระเบียบ ประกาศ
ต่างๆ ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์
และการเปล่ียนแปลง 
รวมถึงสร้างธรรมาธิบาล
ในการบริหารองค์กร

ยกระดับ
การพัฒนาองค์กร
ให้มีผลสัมฤทธ์ิสูง
เพ่ือรองรับยุคดิจิทัล

๒. โครงการบริหารจัดการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา
การทุจริต

1. โครการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการ สป.พม. ให้
ทันสมัยด้วยหลักธรรมาภิ
บาล

๑๘



เร่ือง ตัวช้ีวัด ระยะเวลา
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี ของ สป.พม. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

นโยบายด้านองค์การ

นโยบายหลัก แนวทางการปฏิบัติ โครงการ กิจกรรม/ ข้ันตอนการด าเนินงาน เป้าหมาย

๓. ระบบการตรวจสอบ
ภายใน Audit Pro Smart: 
APS กระทรวง พม.

ร้อยละของหน่วยรับ
ตรวจน าข้อเสนอเชิง
นโยบายไปปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน

ปีงบประมาณ 
2569

กตภ.การตรวจสอบผ่านระบบระบบการตรวจสอบภายใน 
Audit Pro Smart: APS กระทรวง พม. ปีงบประมาณ
 พ.ศ. 2569 ประกอบด้วย 
1. มิติมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบ
     1.1 เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน และน่าเช่ือม่ันของค าส่ังต่าง ๆ เพ่ือให้
ม่ันใจว่าการปฏิบัติงาน เช่น การรับ-จ่ายเงิน 
การเก็บรักษาเงิน การบันทึกบัญชี เป็นไปตามกฎหมาย
 ระเบียบ และหนังสือส่ังการท่ีเก่ียวข้อง 
     1.2 เพ่ือการรายงานผลการตรวจสอบให้ข้อมูลแก่
ผู้บริหารในการตัดสินใจ ปรับปรุงกลไกการควบคุม
ภายในและบริหารความเส่ียง และประเมินมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของพนักงานพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย์จังหวัด

ร้อยละ
ของหน่วยรับ
ตรวจน าข้อเสนอ
เชิงนโยบาย
ไปปรับปรุง
การปฏิบัติงาน

๓. โครงการตรวจสอบ
ภายใน สป.พม.

2. มิติการบริหารการเงินการและบัญชี
2.1 กลุ่มตรวจสอบภายใน มีการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การตรวจสอบภายใน โดยจัดท าระบบย่อยจัดท า
ทะเบียนคุมและสมุดบัญชีต่าง ๆ ของหน่วยงาน เพ่ือให้
หน่วยงานปฏิบัติงานบันทึกทะเบียนคุมและสมุดบัญชี
ต่าง ๆ รวดเร็วและข้อมูลมีความครบถ้วน ถูกต้อง เป็น
ปัจจุบัน และผู้ตรวจสอบภายในสามารถตรวจสอบผ่าน
ระบบ APS ได้แบบ Real time  หากมีข้อผิดพลาด 
สามารถแก้ไขได้ทันท่วงที 
     2.2 เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือและความโปร่งใส
ให้กับข้อมูลทางการเงินและบัญชีของหน่วยงานรับรอง
ความถูกต้อง ครบถ้วน และการด าเนินงานเป็นไปตาม
ระเบียบ รวมถึง เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
 นอกจากน้ียังเป็นการตรวจสอบความโปร่งใส และ
ป้องกันข้อผิดพลาดหรือการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึน

๑๙



เร่ือง ตัวช้ีวัด ระยะเวลา
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี ของ สป.พม. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

นโยบายด้านองค์การ

นโยบายหลัก แนวทางการปฏิบัติ โครงการ กิจกรรม/ ข้ันตอนการด าเนินงาน เป้าหมาย

๕. โครงการพัฒนาระบบ
สมุดพกครอบครัว
อิเล็กทรอนิกส์ 
(MSO-Logbook)

ระดับความส าเร็จ
ในการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลของ สป.พม.

ศทส.

กปส.๔. โครงการยกระดับองค์กร
ให้มีผลสัมฤทธ์ิสูงสู่
การเป็นองค์กรดิจิทัล

กิจกรรมท่ี ๑ : วิเคราะห์และทบทวนช่องทางการ
ส่ือสารประชาสัมพันธ์ของกระทรวง
 ๑. ส ารวจและรวบรวมข้อมูลช่องทางการส่ือสาร
 ๒. วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและประสิทธิภาพการ
ส่ือสารของแต่ละช่องทาง
 ๓. สรุปผลและจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
กิจกรรมท่ี 2 : พัฒนาเน้ือหาดิจิทัลเพ่ือการส่ือสาร
ประชาสัมพันธ์ภารกิจและผลการด าเนินงาน
ของกระทรวง
 ๑. ก าหนดแนวทางการจัดท าส่ือประชาสัมพันธ์
ท่ีถูกต้องและมีประสิทธิภาพ
 ๒. ผลิตและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์ภารกิจ
และผลการด าเนินงานของกระทรวง พม. ผ่านช่อง
ทางการส่ือสารในทุกรูปแบบ
กิจกรรมท่ี 3 : พัฒนาศักยภาพบุคลากร
ด้านการส่ือสารดิจิทัล
 ๑. จัดอบรมหรือแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการส่ือสาร
สังคมดิจิทัล
 ๒. ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน
ด้านการส่ือสาร

จ านวนช่องทาง
การส่ือสารสังคม
ท่ีมีความหลากหลาย
และกลุ่มเป้าหมาย
สามารถเข้าถึง 
รับรู้เข้าใจการขับเคล่ือน
ภารกิจ
ของกระทรวงอย่างมี
ประสิทธิภาพ

ประชาชน ๑๒ เดือน

1. บ ารุงรักษาระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์
MSO – LOGBOOK ให้ใช้งานได้ต่อเน่ือง
2. ปรับเพ่ิมประสิทธิภาพระบบสมุดพกครอบครัว
อิเล็กทรอนิกส์ MSO – LOGBOOK
3. อบรมผู้ใช้งานระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์
 MSO – LOGBOOK "ประชุมเชิงปฏิบัติการส่งเสริมการ
ใช้งานระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์" แก่ สสว.
 และ พมจ. 3 รุ่น

2. ส่ือสารสังคมเพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กรท้ังในเชิง
นโยบายและการขับเคล่ือน
ภารกิจเพ่ือสร้างการรับรู้ของ
กลุ่มเป้าหมาย
และภาคส่วนต่างๆ 
อย่างมีประสิทธิภาพ

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลและข้อมูลสารสนเทศ
ให้ได้มาตรฐานเพ่ือมุ่งสู่การ
เป็นองค์กรดิจิทัล

๔. โครงการประชาสัมพันธ์
และส่ือสารองค์กร

๕. โครงการขับเคล่ือน
สป.พม. 
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล(พม.
 ดิจิทัลเพ่ือประชาชน)

๒๐



นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 



1. โครงการพัฒนา
บุคลากรเพ่ือรองรับ
การท างานใน
ศตวรรษท่ี 21

ร้อยละของบุคลากร 
สป.พม. ได้รับการ
พัฒนาความรู้ทักษะ
การท างานเพ่ือรองรับ
ยุคดิจิทัลและ
ศตวรรษท่ี 21

ร้อยละ 85 ของ
บุคลากรสังกัด
กระทรวง พม. 
และหน่วยงาน
ภายนอก

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569

สบพ.

๒. การส่งเสริม
หน่วยงาน 1 คนดี 1
จริยธรรม

ร้อยละของ
ความส าเร็จในการ
ด าเนินการ

ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 
ร้อยละ 100 
โดยบุคลากรใน
สังกัดได้รับการยก
ย่อง เชิดชูเกียรติ 
ก่อให้เกิดความ
ภาคภูมิใจในการ
ปฏิบัติงาน
ราชการด้วยความ
ซ่ือสัตย์ สุจริต 
โปร่งใส 
มีคุณธรรม 
จริยธรรม เป็น
ต้นแบบท่ีดี 
น าไปสู่การ
ป้องกันและ
ต่อต้านการทุจริต
ในองค์กร

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 25๖๙

ศปท.2. ส่งเสริมบุคลากรให้มี
คุณธรรม จริยธรรม และ
ธรรมภิบาลในการปฏิบัติงาน

1. ก าหนดนิยามความหมายทักษะและสมรรถนะ
ของศตวรรษท่ี 21
2. การถ่ายทอดตัวช้ีวัดระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล
โดยก าหนดให้บุคลากรต้องเข้ารับการพัฒนาหลักสูตร
ของศตวรรษท่ี 21 (Digital/การแก้ไขปัญหา/ภาวะผู้น า/
การจัดการตนเอง
3. การทบทวน รวบรวม และจัดหมวดหมู่หลักสูตร
การพัฒนาบุคลากร(แบบออนไลน์/ออฟไลน์)
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และจัดหลักสูตรฝึกอบรม
ให้แก่บุคลากร
4. ติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากร
ตามหลักสูตรท่ีก าหนด(ออนไลน์)

มุ่งพัฒนาบุคลากรให้
มีทักษะข้ันสูงและ
พร้อมในการท างาน
ยุคศตวรรษท่ี 21 
พร้อมส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม 
ในการท างานและการ
ด าเนินชีวิต

1. มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ
บุคลากร (skillset) ในการ
ท างานยุคดิจิทัลและศตวรรษ
ท่ี 21 รวมถึงการปลูกฝัง
บุคลากรให้มีกรอบความคิด 
(mindset) ในการเรียนรู้
และพัฒนาตนเองมุ่ง
ประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การปรับสภาพแวดล้อมให้
เอ้ือต่อการท างานตลอดเวลา

1. โครงการเสริมสร้าง
บุคลากรให้มีขีด
สมรรถนะสูง (คน พม.
พันธ์ุใหม่ มีทักษะให้
คนไทย อยู่รอด อยู่ได้ 
อย่างพอเพียง และย่ังยืน)

1.จัดท าแนวทางและหลักเกณฑ์การคัดเลือก1 คนดี มี
จริยธรรม 1 หน่วยงาน กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์ ประจ าปี พ.ศ. 2569
2.ส่วนราชการระดับกรม/รัฐวิสาหกิจ/องค์การมหาชน 
ด าเนินการคัดเลือกบุคลากรในสังกัดเป็น 1 คนดี มี
จริยธรรม 1 หน่วยงาน กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์
3.จัดประชุมคณะกรรมการ 1 คนดี 
มีจริยธรรม 1 หน่วยงาน ระดับส านักงานปลัดกระทรวง 
และระดับกระทรวง เพ่ือพิจารณารายช่ือผู้ท่ีได้รับการ
คัดเลือกเป็น 1 คนดี มีจริยธรรม 1 หน่วยงาน กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
4.จัดท าประกาศรายช่ือผู้ได้รับการคัดเลือก และผู้ได้รับ
การเสนอช่ือ เป็น 1 คนดี มีจริยธรรม 1 หน่วยงาน 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
5.จัดงานมอบรางวัลผู้ได้รับการคัดเลือก และผู้ได้รับการ
เสนอช่ือ เป็น 1 คนดี มีจริยธรรม 1 หน่วยงาน 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์

แผนปฏิบัติการตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี ของ สป.พม. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน

นโยบายหลัก แนวทางการปฏิบัติ โครงการ เร่ือง กิจกรรม/ ข้ันตอนการด าเนินงาน ตัวช้ีวัด เป้าหมาย
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ระยะเวลา

๒. โครงการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม 
ในการปฏิบัติงานและ
การด าเนินชีวิต

๒๐



นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน

นโยบายหลัก แนวทางการปฏิบัติ โครงการ เร่ือง กิจกรรม/ ข้ันตอนการด าเนินงาน ตัวช้ีวัด เป้าหมาย
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ระยะเวลา

๓. การพัฒนา
คุณภาพชีวิตและ
ความผูกพันในการ
ท างาน

ร้อยละความส าเร็จใน
การสร้างความผาสุข
และผูกพันในองค์กร

ร้อยละ ๘๕ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569

กก.๑. ค้นหาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 
สป.พม.
๒. จัดท าแผนเสริมสร้างความผาสุกความผูกพันของ
บุคลากร สป.พม.
๓. ด าเนินการตามแผนเสริมสร้างความผาสุกความผูกพัน
ของบุคลากร สป.พม.
๔. ติดตามแผนเสริมสร้างความผาสุกความผูกพันของ
บุคลากร สป.พม.
๕. สรุปผลการด าเนินการตามแผนเสริมสร้างความผาสุก
ความผูกพันของบุคลากร สป.พม.

๒๑



ภาคผนวก 







แผนปฏิบติัการตามนโยบายการกํากับดแูลองค์การที�ดี

ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙
สาํนกังานปลัดกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั�นคงของมนษุย์

กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร 
สาํนกังานปลัดกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั�นคงของมนษุย์
เลขที� ๑๐๓๔ ถนนกรุงเกษม แขวงคลองมหานาค 
เขตป�อมปราบศัตรูพา่ย กรุงเทพมหานคร ๑๐๑๐๐
กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร โซนA ชั�น ๑๑ 
Email : psdg@m-society.go.th
โทร : ๐ ๒๒๐๒ ๙๐๕๕-๕๘
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