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 การจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารราชการของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จัดทำขึ้นตามแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) เพื่อความสอดคล้องกับแผนการพัฒนาระบบบริหารราชการ และดำเนินการตามแผนแนวทางการติดตาม 
ประเมินผล หาโอกาสปรับปรุงองค์การ และดำเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่องทุกปี รวมถึงเป็นเครื่องมือสำคัญที่ใช้ในการ
ขับเคลื่อนองค์กรตามการประเมินผลการดำเนินงาน 

  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารราชการของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 มีสาระสำคัญ ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ 3 เรื่อง ได้แก่ 1) พม. ยกระดับ    
การบริการโดยยึดผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 2) พม. ลดบทบาทในงานบริการและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเข้ามา          
มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ 3) ขับเคลื่อน พม. ด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล  

  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มุ่งหวังให้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
ราชการฯ ฉบับนี้เป็นกลไก กรอบทิศทางในการพัฒนาหน่วยงานในสังกัดกระทรวง และสนับสนุนการขับเคลื่อน
ภารกิจงาน ขององค์การ ให้บรรลุเป้าหมาย ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างตรงจุด ทั่วถึง  และ
เท่าเทียม และขอขอบคุณหน่วยงานในสังกัดที่ให้ความร่วมมือในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหาร
ราชการของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ฉบับนี้ สำเร็จลุล่วง
ตามวัตถุประสงค ์
 
 
 
 
              

                             สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
                                                                                            มีนาคม  2569   
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กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหาร

ราชการของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เพื ่อเป็นกลไก         
กรอบทิศทางในการพัฒนาหน่วยงานในสังกัดกระทรวง และสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจงานขององค์การ         
ให้บรรลุเป้าหมาย ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างตรงจุด ทั่วถึง และเท่าเทียม 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารราชการของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาระบบบริหารราชการของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ      
ความมั่นคงของมนุษย์ ที่มีเป้าหมายที่จะยกระดับองค์กรให้มีสมรรถนะสูงและทันสมัย เป็นผู้นำด้านสังคม และเป็น        
ที่ยอมรับของประชาชน ซึ่งให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนประเทศ เพื่อพัฒนาประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่ง
คั่ง และยั่งยืน โดยมีหลักการในการพัฒนาองค์การของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

 การจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารราชการของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ได้คำนึงถึงทิศทางองค์การของกระทรวง กรอบการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ และผลการประเมินสมรรถนะการเป็นระบบราชการ 4.0 ของกระทรวง ประเมินตนเองของแต่ละ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงจากแบบประเมินตนเองที่พัฒนาขึ้นโดยใช้แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 4.0 และผลการรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับต้นสังกัด 

 การขับเคลื่อนการดำเนินการของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ตามหลักเกณฑ์ 
การพัฒนาคุณภาพระบบบริหารราชการและผลการประเมินสถานะของระบบราชการ 4.0  ของกระทรวง ผลการประเมิน
ตนเองของแต่ละหน่วยงานในสังกัด และผลการรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทำให้ระบุโอกาสในการ
พัฒนา และนำมาวางแผนในการกำหนดทิศทางในการพัฒนาองค์การของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ภายใต้ วิสัยทัศน์ “ พม. เป็นหน่วยงานที่ทันสมัย น่าเชื่อถือและตอบโจทย์
ประชาชน” การขับเคลื ่อนการดำเนินการเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ตามที่กำหนดไว้ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ         
ความมั่นคงของมนุษย์ ได้ดำเนินการภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารราชการของกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จำนวน 3 เรื่อง ประกอบด้วย 

  ยุทธศาสตร์ที่ 1 พม. ยกระดับการบริการโดยยึดผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง มีเป้าหมาย คือ ประชาชน
ได้รับบริการที่สะดวก ประหยัด ตอบโจทย์ มีทางเลือกในการรับบริการที่หลากหลายทั่วถึง และครอบคลุมความต้องการ
ของประชาชนทุกกลุ่ม สามารถส่งมอบบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย  8  โครงการ 

บทสรุปผู้บรหิาร 
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  ยุทธศาสตร์ที่ 2 พม. ลดบทบาทในงานบริการและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
สังคมและเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ มีเป้าหมาย คือ พม. มีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ ลดบทบาทส่วนกลาง 
กระจายอำนาจการบริหารในระดับพื้นที่ และเชื่อมต่อการทำงานร่วมกับภาคอื่นอันจะนำไปสู่การบรรลุผลลัพธ์ที่ดีต่อ
ประชาชน ประกอบด้วย  4 โครงการ 

  ยุทธศาสตร์ที ่ 3 ขับเคลื ่อน พม. ด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล มีเป้าหมาย คือ พม. มีความทันสมัย             
นำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนางานและให้บริการกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
13 โครงการ
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 บทสรุปผู้บริหาร ข 

 สารบัญ ง 

 ส่วนที่ 1 บทนำ  

             1.1  ความสอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี 

 เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 

     1 

 1.2  การพัฒนาระบบราชการที่ผ่านมา 10      11 

 1.3  ทิศทางการพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 2566 - 2570     19 

 ส่วนที่ 2 สาระสำคัญ  

 2.1  สาระสำคัญของยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารราชการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

• วิสัยทัศน์ 

• เป้าหมาย 

• ตัวชี้วัด 

• กลยุทธ์ 
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 2.2 แผนงาน/โครงการ ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารราชการ 
     กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
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  ส่วนที่ 1  บทนำ 

             
 นโยบาย แผน และยุทธศาสตรท์ี่สำคัญของประเทศ ได้กล่าวถึงทิศทางการพัฒนาประเทศทีส่ะท้อนให้เห็น
ความคาดหวังเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการไทยในอนาคตหลายประการ ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
 ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 1.1  เป้าหมาย 
 1.1.1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
 1.1.2 ภาครัฐมีขนาดที่เล็กลง พร้อมปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
 1.1.3 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 1.1.4 กระบวนการยุติธรรม เป็นไปเพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวมของประเทศ 
 1.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 1.2.1 ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว 
โปร่งใส 
 (1) การให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้มาตรฐานสากลและเป็นระดับแนวหน้าของภูมิภาค 
 (2) ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ผ่านการนำเทคโนโลยีดิจิทั ล 
มาประยุกต์ใช้ 
 1.2.2 ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและเชื่อมโยงการพัฒนา
ในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจและทุกพ้ืนที่ 
 (1) ให้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นกลไกขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 
 (2) ระบบติดตามประเมินผลที่สะท้อนการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติในทุกระดับ 
 1.2.3 ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ ส่งเสริมให้ประชาชนและทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาประเทศ 
 
 

1.1 ความสอดคล้องกับแผน 3 ระดับ 
        ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 
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 (1) ภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสม 
 (2) ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนรว่ม
ในการดำเนินการบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะอย่างเหมาะสม 
 (3) ส่งเสริมการกระจายอำนาจและสนับสนุนบทบาทชุมชนท้องถิ่น โดยให้องค์กรปกครอง   
ส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีสมรรถนะสูง ตั้งอยู่บนหลักธรรมาภิบาล 

 1.2.4 ภาครัฐมีความทันสมัย 
 (1) องค์กรภาครัฐมีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับบริบทการพัฒนาประเทศ ปรับโครงสร้างและระบบ
บริหารงานราชการใหมใ่นรูปแบบที่มีความหลากหลาย มีการดำเนินงานที่มีความยืดหยุ่น 
 (2) พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย 
 1.2.5 บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก๋ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถ
มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 
 (1) บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการทำงานเพื่อประชาชน มีคุณธรรม และมีการพัฒนาเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพ 
 1.2.6  ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทุกภาคส่วนร่วมต่อต้านการทุจริต 
 (1) การบริหารจัดการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างเป็นระบบแบบบูรณาการ 
 1.2.7 กฎหมายมีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ และมีเท่าที่จำเป็น 
 (1) มีกฎหมายเท่าที่จำเป็น 
 

2. แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
 2.1  เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
 2.1.1 เป้าหมายที่ 1 บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 
 2.1.2 เป้าหมายที่ 2 ภาครัฐมีการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพด้วยการนำนวัตกรรมเทคโนโลยี
มาประยุกต์ใช้  
 2.2  แผนย่อย 
 2.2.1  แผนย่อยการพัฒนาบริการประชาชน 
 (1)  แนวทางการพัฒนา 
 - พัฒนารูปแบบบริการภาครัฐเพ่ืออำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 
  - พัฒนาการให้บริการภาครัฐผ่านการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 
  - ปรับวิธีการทำงาน 
 (2)  เป้าหมายของแผนย่อย 
 - งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น 
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 2.2.2  แผนย่อยการปรับสมดุลภาครัฐ 
  (1)  แนวทางการพัฒนา 
  - เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการบริการสาธารณะ
และกิจกรรมสาธารณะอย่างเหมาะสม 
  (2)  เป้าหมายของแผนย่อย 
  - เปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะและกิจกรรม
อย่างเหมาะสม 
  - องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นต้องมีสมรรถนะและสร้างความทันสมัยในการ
จัดบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะให้กับประชาชน 
 2.2.3  แผนย่อยการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 
  (1) แนวทางการพัฒนา 
  - พัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้เป็น "ภาครัฐทันสมัย เปิดกว้าง เป็นองค์กรขีดสมรรถะสูง 
  - ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดโครงสร้างองค์การและออกแบบระบบการบริหารงาน
ใหม่ให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว กระชับ ทันสมัย 
  (2) เป้าหมายของแผนย่อย 
  - ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากลและมีความคล่องตัว 
 2.2.4 แผนย่อยการสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
  (1) แนวทางการพัฒนา 
 - พัฒนาบุคลากภาครัฐทุกประเภทให้มีความรู้ความสามารถสูง มีทักษะการคิดวิเคราะห์
และการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
  - สร้างผู้นำทางยุทธศาสตร์ในหน่วยงานภาครัฐทุกระดับอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
  (2) เป้าหมายของแผนย่อย 
  - บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการทำงานเพื่อประชาชน ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม
มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 
 
3. แผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ประกาศราชกิจจานุเบกษา เม่ือเดือน เมษายน 2561) 
 3.1  ประเด็นปฏิรูปที่ 1 บริการภาครัฐ สะดวก รวดเร็ว และตอบโจทย์ ชีวิตประชาชน 
 กลยุทธ์ที่ 3 : ยกระดับการให้บริการประชาชนสู่การบริการที่เร็วขึ้น ง่ายขึ้น และถูกลง 
  แผนงานที่ 1 :ปรับปรุงกระบวนการขออนุมัติ/อนุญาตจากภาครัฐ เพื่ออำนวยความสะดวก
แก่ประชาชน 
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 แผนงานที่ 2 : จัดให้มีการบริการแบบเบ็ดเสร็จผ่านช่องทางดิจิทัลและศูนย์บริการร่วม 
 เป้าหมาย : จำนวนระบบ/กระบวนการบริการประชาชนได้รับการปรับปรุง 
 3.2  ประเด็นปฏิรูปที่ 3 โครงสร้างภาครัฐกะทัดรัด ปรับตัวได้เร็วและระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง 
 3.2.1 กลยุทธ์ที่ 1 : ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างและระบบบริหารงานของรัฐ และลด/ละลาย
ความเป็นนิติบุคคลของกรม 
 แผนงานที่ 1 : การดำเนินการจัดทำแผนปฏิรูปองค์กร 
  เป้าหมาย : ความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนปฏิรูปองค์กร 
 3.2.2 กลยุทธ์ที่ 2 : เพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างความเข้มแข็งของการบริหารจัดการเชิงพื้นที่ 
 แผนงานที่ 1 : การปฏิรูปโครงสร้างและระบบการบริหารราชการของส่วนราชการ 
  เป้าหมาย : ความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
ของจังหวัด (จังหวัดพันธุ์ใหม่ : High Performance Province)  
 3.2.3  กลยุทธ์ที่ 5 : สร้างระบบธรรมาภิบาลที่ยั่งยืนในหน่วยงานภาครัฐ 
 แผนงานที่ 1 : การดำเนินการยกระดับหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 
  เป้าหมาย : ร้อยละของหน่วยงานภาครัฐที่ได้รับการรับรองสถานะเป็น 4.0 
 3.2.4  กลยุทธ์ที่ 6 : พัฒนากฎหมายเกี่ยวกับระเบียบบริหารราชการแผ่นดินให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
 แผนงานที่ 1 : ปรับปรุงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม 
  เป้าหมาย : ร่าง พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ... 
 
 

4. แผนการปฏิรูปประเทศ ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับปรับปรุง) กิจกรรมปฏิรูปที่จะส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงต่อประชาชนอย่างมีนัยสำคัญ (Big Rock) 
 4.1  กิจกรรมปฏิรูปท่ี 1 ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสู่ระบบดิจิทัล 
 4.1.1  เป้าหมายของกิจกรรมปฏิรูป 
 (1) ประชาชนได้รับการดูแล เข้าถึง และได้รับบริการรวมถึงข้อมูลดิจิทัลสำคัญของภาครัฐที่มี
คุณภาพ โดยสะดวก รวดเร็ว เสียค่าใช้จ่ายน้อย และตรงตามความจำเป็นทั้งในสภาวการณ์ปกติและฉุกเฉินเร่งด่วน 
 (2) ภาครัฐมีดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Digital Platform) และบริการดิจิทัล รวมถึงระบบข้อมูล
และข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) สำหรับการตัดสินใจ การบริหารจัดการ การดำเนินงาน และการกำกับติดตาม
ประเมินผลบนระบบนิเวศด้านดิจิทัลที่สร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ และการยอมรับระหว่างกันที่ตอบสนอง
ความต้องการพื้นฐานของประชาชนและภาคธุรกิจ เอกชน ในระยะฟ้ืนตัวของประเทศ ใน 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการ
มีรายได้และมีงานทำ (2) ด้านสุขภาพและการสาธารณสุข (3) ด้านเกษตรและการบริหารจัดการน้ำ  (4) ด้านการ 
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ท่องเที่ยว และ (5) ด้านการตลาดและการกระจายสินค้าสำหรับเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจขนาดกลาง             
และขนาดย่อม (SMEs) และธุรกิจที่เกิดข้ึนใหม่ (Startups)   
  (3) ภาครัฐพัฒนาสู ่การเป็นองค์กรขีดสมรรถะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล สามารถ
ปรับเปลี่ยนได้อย่างคล่องตัวตามบริบทและสภาวการณ์ที่แปรเปลี่ยนอย่างรวดเร็วและเป็นพลวัตในยุคชีวิตวิถีใหม่  
(New Normal) เป็นภาครัฐเพื่อประชาชนและขับเคลื่อนโดยความต้องการและการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน สังคม 
ชุมชน และประชาชน อย่างแท้จริง 
 (4) ประชาชน และทุกภาคส่วน มีความเชื่อม่ันและไว้วางใจในการทำงานของภาครัฐ 
 4.1.2  ตัวชี้วัด : 
 (1) ระดับความสำเร็จของการพัฒนาข้อมูลดิจิทัลและข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) ภาครัฐ         
ให้พร้อมสำหรับการใช้ประโยชน์ 
 (2) จำนวนแพลตฟอร์มการจัดบริการแบบบูรณาการและบริการสำคัญที่ภาครัฐพัฒนาเองหรือให้
การสนับสนุนการพัฒนา ซึ ่งอยู ่ในรูปแบบการบริการแบบครบวงจร (end – to - end service) มีคุณภาพตรงตาม                       
ความจำเป็นทั้งในสภาวการณ์ปกติและฉุกเฉินเร่งด่วน และสอดคล้องกับความต้องการพ้ืนฐานที่แท้จริงของประชาชน ชุมชน 
และภาคธุรกิจเอกชน 
 (3) จำนวนระบบกลาง หรือแอปพลิเคชัน (Application) สนับสนุนกลาง รวมถึงหลักเกณฑ์
มาตรฐานที่เกี่ยวข้องสำหรับการพัฒนาระบบการบริหารงานและบริการต้านดิจิทัลของภาครัฐ ที่มีการพัฒนาเสร็จสิ้น 
และเริ่มต้นใช้งานจริง 
 (4) จำนวน (ด้าน) ประเด็นสำคัญที่มีการนำระบบข้อมูลดิจิทัลและข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) 
ภาครัฐมาบูรณาการ เปิดเผย แลกเปลี่ยน เชื่อมโยง สำหรับการตัดสินใจเชิงนโยบาย การบริหารจัดการการดำเนินงาน 
การกำกับติดตาม และการให้ข้อเสนอแนะ ที่เชื ่อมต่ออย่างเป็นระบบกับศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC)        
และศูนย์ข้อมูลและวิเคราะห์เสนอแนะการออกแบบนโยบายและยุทธศาสตร์ระดับกระทรวง ระดับหน่วยงาน              
และระดับจังหวัด ทั้งนี้ เพื่อการแก้ไขปัญหาและเยียวยาประเทศ และตอบสนองความต้องการของประชาชนและสังคม 
อย่างตรงประเด็น และทันต่อเหตุการณ์ 
 (5) ระดับความสำเร ็จในการยกระดับความสามารถหน่วยงานภาครัฐ รวมทั ้งการพัฒนา             
ขีดความสามารถของบุคลากรภาครัฐเพื่อไปสู ่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยมี Digital Government Maturity Model 
(Gartner) ระดับ 2 
 (6) อัตราการเข้ารับบริการดิจิทัลภาครัฐเพ่ิมขึ้น (Digital Service Adoption Rate) 
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 4.2 กิจกรรมปฏิรูปที่ 2 การจัดโครงสร้งองค์กรและระบบงานภาครัฐให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัวและเปลี่ยนแปลง
ไดต้ามสถานการณ ์
 4.2.1 เป้าหมายของกิจกรรมปฏิรูป 
  โครงสร้างและระบบการบริหารราชการของส่วนราชการระดับกระทรวงมีความยืดหยุ่น
คล่องตัว ทันต่อการเปลี่ยนแปลง สามารถบูรณาการระบบงาน เงิน คน ได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับนโยบาย
ของรัฐและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและประโยชน์สูงสุดของประเทศ 
  4.2.2 ตัวชี้วัด 
 (1) ข้อเสนอการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารราชกรของส่วนราชการระดับกระทรว งและ    
ลดสถานะความเป็นนิติบุคคลของส่วนราชการระดับกรม 
 (2) มีหลักเกณฑ์และวิธีการจัดโครงสร้างองค์กรบริหารเฉพาะกิจ (Ad hoc) และร่างกฎหมาย
หรือระเบียบที่สามารถใช้อำนาจของฝ่ายบริหารในการบริหารราชการที่มีความจำเป็นฉุกเฉิน เร่งด่วน และรูปแบบ  
Agile Organization 
   (3) มีหลักเกณฑ์และวิธีมอบอำนาจการจัดส่วนราชการ พร้อมระบบประเมินความเหมาะสม
ส่วนราชการรวมทั้งการประเมินประสิทธิภาพแลความคุ ้มค่าการจัดส่วนราชการและการบริห ารที ่ตอบสนอง       
ความต้องการของประชาชนและประโยชน์สูงสุดของประเทศ 
   (4) มีแนวทางการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From Anywhere) ที่รองรับวิถีชีวิตใหม่ 
(New Normal) เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันและลักษณะงานขององค์กร   
  4.3 กิจกรรมปฏิรูปที่ 3 ปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐสู่ระบบเปิด เพื่อให้ได้มา และ
รักษาไว้ซึ่งคนเก่ง ดีและมีความสามารถอย่างคล่องตัว ตามหลักคุณธรรม 
 4.3.1 เป้าหมายของกิจกรรมปฏิรูป 
 ภาครัฐสามารถบริหารจัดการกำลังคนได้อย่างมีเอกภาพ มีประสิทธิภาพและความคล่องตัว
สามารถสรรหา รักษา เคลื่อนย้าย และใช้ประโยชน์กำลังคนให้ตรงกับความรู้ความสามารถ เพื่อตอบสนองต่อการพัฒนา
ประเทศในด้านต่าง ๆ และสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 4.3.2 ตัวชี้วัด 
  (1) ข้อเสนอการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารจัดการกำลังคนภาครัฐให้เป็นระบบเปิดดำเนินการ
แล้วเสร็จ และผ่านการพิจารณาของ ก.พ. อย่างน้อย 2 เรื่อง 
  (2) กฎหมาย กฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคลได้รับการแก้ไข เพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลภาครัฐ อย่างน้อย 5 เรื่อง 
  (3) ข้อเสนอในการจัดองค์กร ระบบ หรือกลไกการบริหารจัดการกำลังคนภาครัฐที่มีเอกภาพ
และเป็นมาตรฐานที่เทียบเคียงกันได้ระหว่างบุคลากรภาครัฐแต่ละประเภท 
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 (4) ร้อยละของบุคลากรในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐแต่ละแห่งที่มีความรู้ ทักษะ
ทัศนคติ และกรอบความคิด (Mindset) ในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลและภาวะชีวิตวิถีใหม่ รวมทั้งรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 (5) สัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรต่องบประมาณรายจ่ายประจำเพ่ิมขึ้นในอัตราที่ลดลง 
               (6) มีมาตรการที่เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้อัตรากำลังหรือลดค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร 

 4.4 กิจกรรมปฏิรูปที่ 4 สร้างความเข้มแข็งในการบริหารราชการในระดับพ้ืนที่โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 4.4.1 เป้าหมายของกิจกรรมปฏิรูป 
 สร้างความเข้มแข็งของระบบการบริหารราชการเชิงพื ้นที่  โดยให้ราชการในส่วนภูมิภาค           
มีความคล ่องต ัว สามารถบ ูรณาการระบบงาน ระบบแผ ่นและงบประมาณ และระบบบริหารงานบ ุคคลได้                        
อย่างมีประสิทธิภาพโดยให้เกิดการสานพลัง (Collaboration) ระหว่างภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเอกชนเพื่อให้เป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
 4.4.2 ตัวชี้วัด 
 (1) มีรูปแบบการทำงานที่เน้นการบูรณาการในประเด็นนโยบายสำคัญ (Agenda) ของกรม
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ (ระบบการบริหารงาน โครงสร้าง) 
 (2) กรมและจังหวัดนำรูปแบบการทำงานเชิงบูรณาการตามข้อ (1) ไปปรับใช้ให้สอดคล้อง
กับบทบาทภารกิจและสอดคล้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่เก่ียวข้อง 
   (3) จำนวนจังหวัดที่มีการพัฒนารูปแบบการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารราชการในจังหวัด
ที่มีผลสัมฤทธิ์สูง 
  (4) ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการประชาชนของศูนย์ดำรงธรรม 
ของจังหวัด 
 
5. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  13 พ.ศ. 2566 - 2570 
     ในการกำหนดทิศทางของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 เพื่อให้ประเทศสามารถก้าวข้ามความท้าทาย
ต่าง ๆ ตามเจตนารมณ์ของยุทธศาสตร์ชาติเพ่ือ “ประเทศไทยมีความม่ันคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว 
ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  

   5.1 วัตถุประสงค์หลักข้างต้นออกมาเป็นเป้าหมายหลัก 5 ประการ ดังนี้ 
   (1) การปรับโครงสร้างภาคการผลิตและบริการสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม 
   (2) การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม่ให้มีทักษะในด้านความรู้ ทักษะทางพฤติกรรมคุณภาพสอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดแรงงาน รวมทั้งพัฒนาหลักประกันและความคุ้มครองทางสังคมเพ่ือส่งเสริมความมั่นคงในชีวิต 
   (3) การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม โดยลดความเหลื่อมล้ำทั้งในเชิงพ้ืนที่และโอกาส
ในการแข่งขันของภาคธุรกิจ  
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      (4) การเปลี่ยนผ่านไปสู่ความยั่งยืน โดยปรับปรุงการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในการผลิตและบริโภค
ให้มีประสิทธิภาพ  
  (5) การเสริมสร้างความสามารถของประเทศไทยในการรับมือการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยง
ภายใต้บริบทโลกใหม่  
  โดยกำหนดหมุดหมายการพัฒนาไว้จำนวน 13 หมุดหมาย ครอบคลุม 4 มิติการพัฒนา ได้แก่ 
   มิติที่ 1 ภาคการผลิตและบริการเป้าหมาย  
  หมุดหมายที่ 1 ไทยเป็นประเทศชั้นนำด้านสินค้าเกษตร และเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง  
    หมุดหมายที่ 2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน  
    หมุดหมายที่ 3 ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่สำคัญของโลก  
    หมุดหมายที่ 4 ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง  
    หมุดหมายที่ 5  ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่สำคัญของภูมิภาค  
    หมุดหมายที่ 6 ไทยเป็นศูนย์กลางด้านดิจิทัล และอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะของอาเซียน  
    มิติที่ 2 โอกาสและความเสมอภาคทางเศรษฐกิจและสังคม 
  หมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถ
แข่งขันได้  
    หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน  
   หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครองทางสังคม 
ที่เพียงพอ เหมาะสม  
   มิติที่ 3 ความย่ังยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ำ  
    หมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติ และการเปลี่ยนแปลง  
สภาพภูมิอากาศ  
  มิติที ่4 ปัจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ 
    หมุดหมายที ่12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต  
    หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

 

6. แถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี รัฐบาล นางสาวแพทองธาร ชินวัตร 

 นโยบายรัฐบาลได้กำหนดวิสัยทัศน์ในการขับเคลื่อนประเทศให้เป็นรัฐบาลแห่ง “ความหวัง โอกาส 
และความเสมอภาคทางเศรษฐกิจและสังคม” ยืนยันเจตนารมณ์และนโยบายรัฐบาล สร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วน
เปลี่ยนความท้าทายเป็นโอกาสในการพัฒนา และสร้างความเสมอภาคทางเศรษฐกิจและสังคมให้กับประชาชนทุกคน 
โดยระบุถึงความท้าทายที่ประเทศไทยกำลังเผชิญ 9 ประการ ได้แก่ (1) ปัญหาหนี้สินครัวเรือนและความเหลื่อมล้ำ

https://iok2u.com/news/administrator-gov/plan13-01
https://iok2u.com/news/administrator-gov/pian13-02
https://iok2u.com/news/administrator-gov/plan13-03
https://iok2u.com/news/administrator-gov/plan13-04
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ของประชาชน (2) ความท้าทายจากสัดส่วนผู้สูงอายุมากกว่า ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด (3) ความมั่นคงของสังคม 
ถูกท้าทายจากการแพร่ระบาดยาเสพติด อาชญากรรมออนไลน์ (4) การประสบปัญหาสภาพคล่องของผู้ประกอบการ SMEs  
(5) ความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและการแข่งขันทางการค้าจากต่างประเทศ (6) การเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศของโลก (7) ความไร้เสถียรภาพทางการเมืองยาวนานอันเป็นผลจากการรัฐประหาร (8) ระบบราชการ         
ไม่สามารถตอบสนองประชาชนได้อย่างเต็มที่ และ (9) ความท้าทายจากสถานการณ์ภูมิรัฐศาสตร์ (Geopolitics)  
 นโยบายเร่งด่วนที่ต้องทำทันที ได้แก่ (1) ปรับโครงสร้างหนี้ทั้งระบบ (2) สนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs ไทย 
(3) ลดราคาค่าพลังงานและสาธารณูปโภค (4) การนำเศรษฐกิจนอกระบบภาษีและเศรษฐกิจใต้ดินเข้าสู่ระบบภาษี 
(5) กระตุ้นเศรษฐกิจโครงการดิจิทัลวอลเล็ต (6) เพิ่มมูลค่าสินค้าการเกษตรและราคาพืชผลเกษตร ยกระดับรายได้
เกษตรกร (7) ส่งเสริมการท่องเที่ยว (8) แก้ปัญหายาเสพติด (9) เร่งแก้ปัญหาอาชญากรรม (10) ส่งเสริมศักยภาพและ     
จัดสวัสดิการสังคม 
  นโยบายระยะกลางและระยะยาว เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน วางรากฐานสู่การพัฒนาประเทศ        
ในอนาคต ประกอบด้วย  
 1. การสร้างโอกาสต่อยอดจากอุตสาหกรรมเดิม 1.1 ส่งเสริมการเปลี ่ยนผ่านอุตสาหกรรมยานยนต์
เครื่องยนต์สันดาปไปสู่ยานยนต์แห่งอนาคต (HEVs PHEVs BEVs และ FCEVs) และ 1.2 ส่งเสริม ยกระดับภูมิปัญญาไทย
ไปสู่วัฒนธรรมสร้างสรรค์ (Creative Culture) เพ่ือส่งเสริม Soft Power ของประเทศ  
 2. ส่งเสริมอุตสาหกรรมแห่งอนาคต  2.1 ส่งเสริมเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy or Eco-friendly 
Economy) 2.2 ต่อยอดพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) 2.3 มุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจสุขภาพ (Care and 
Wellness Economy) และบริการทางการแพทย์ (Medical Hub) 2.4 มุ่งสู ่เป้าหมายที่จะทำให้ประเทศไทยเป็นหนึ่ง       
ในศูนย์กลางการเงินของโลก (Financial Hub)  
 3. พัฒนาโครงสร้างเพื่อขยายโอกาส 3.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านวิจัยและนวัตกรรม 3.2 เดินหน้า  
ลงทุนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมขนาดใหญ่ (Mega Projects) 3.3 เร่งพัฒนาระบบสาธารณูปโภคที่มีคุณภาพ 
3.4 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 3.5 เปลี่ยนโครงสร้างทางภาษีครั้งใหญ่ที่ให้ความสำคัญกับการกระจาย
รายได้ 3.6 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ดินของรัฐ  
 นอกจากนี้ รัฐบาลจะเร่งผลักดันการพัฒนาคนไทยทุกช่วงวัย ประกอบด้วย 1) ส่งเสริมการเกิดและเติบโต 
อย่างมีคุณภาพของเด็กทุกคนอย่างเท่าเทียม 2) ยกระดับทักษะและปลดล็อกศักยภาพของคนไทยเพื่อสร้างงานสร้างรายได้ 
3) ยกระดับระบบสาธารณสุขให้ดียิ่งกว่าเดิม ต่อยอดจากรัฐบาลที่แล้วจากพื้นฐานความสำเร็จหลายสิบปีของนโยบาย 
“30 บาทรักษาทุกโรค” มาเป็น “30 บาทรักษาทุกที่” 4) ส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศ ส่วนของการสร้างความยั่งยืน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมรัฐบาลจะดำเนินการควบคู่ไปกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
ประกอบด้วย (1) ให้ความสําคัญกับการฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ (2) ยกระดับการบริหารจัดการน้ำ (3) สานต่อนโยบาย
ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) 
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 ขณะที่การพัฒนาการเมือง รัฐบาลจะต้องพลิกฟื้นความเชื่อมั่นของทั้งคนไทยและต่างชาติในระบอบ
ประชาธิปไตยให้เข้มแข็งมีเสถียรภาพ มีน ิต ิธรรมและความโปร่งใส ประกอบด้วย 1) เร่งจัดทำรัฐธรรมนูญ                   
ฉบับประชาชนให้เป็นประชาธิปไตยมากขึ้น 2) ยึดมั่นในหลักนิติธรรม (Rule of Law) และความโปร่งใส (Transparency)   
3) ปฏิรูประบบราชการและกองทัพเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 4) ยกระดับการบริการภาครัฐให้ตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชนมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ รัฐบาลจะแปลงความท้าทายด้านภูมิรัฐศาสตร์ระหว่างประเทศมหาอํานาจไปสู่ยุทธศาสตร์ 
ที่จะเสริมสร้างโอกาสให้ประเทศไทยและเกื้อกูลผลประโยชน์ของพ่ีน้องประชาชนมากที่สุด ประกอบด้วย (1) รักษาจุดยืน
ของการไม่เป็นส่วนหนึ่งของความยัดแย้งระหว่างประเทศไทย(Non-Conflict) (2) เดินหน้าสานต่อนโยบายการทูต 
เศรษฐกิจเชิงรุก และการสร้าง Soft Power 
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  สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ดำเนินการพัฒนาระบบราชการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย 
ที่ผ่านมา (พ.ศ. 2556 – 2561) โดยได้ขับเคลื่อนการดำเนินงานในหลายประเด็น สามารถสรุปผลการดำเนินงาน
ตามตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย ได้ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย ผลการดำเนินการที่สำคัญ 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 1 การสร้างความเชื่อถือไว้วางใจ (Trustworthy) 

• ความพึงพอใจของประชาชน 
ต่อการให้บริการและ 
การดำเนินงานของภาครัฐ  
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
• ความเชื่อมั่นของประชาชน
ที่มีต่อส่วนราชการและ
หน่วยงานของรัฐ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการบริการของภาครัฐ (ตามพระราชบัญญัติ             
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558) ระหว่าง
เดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2560 พบว่า ประชาชนมึความพึงพอใจต่อการบริการ
ของหน่วยงานภาครัฐ ร้อยละ 79 เพ่ิมขึ้นจากปี 2559 ร้อยละ 6.2 และในการสำรวจ
ระหว่างเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 2562 ประชาชนมีความพึงพอใจร้อยละ 
84.75 เพ่ิมขึ้นจากปี 2560 ร้อยละ 5.75 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2 พัฒนาสุขภาวะ (Healthy) 

• ผลิตภาพของภาครัฐเพิ่มขึ้น 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 

• ส่วนราชการสามารถพัฒนา
ขีดสมรรถนะของการบริหาร
จัดการองค์การไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

การดำเนินการเพื่อเพิ่มผลิตภาพและขีเสมรรถนะของถาครัฐ ได้แก่ 
1) การจัดตั้งศูนย์บริการร่วมในห้างสรรพสินค้า (Government Service Point) 
จำนวน 3 แห่ง ได้แก่ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ เซ็นทรัลพลาชา ศาลายา และ 
ธัญญาพาร์ค (ปัจจุบันที่เซ็นทรัลฯ ศาลายา จ. นครปฐม ดำเนินการเอง) 
2) การพัฒนาระบบให้บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Biz Portal) ร่วมกับ สพร. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้บริการด้านการออกหนังสือ
รับรอง ใบอนุญาต และเอกสารต่าง ๆ ปัจจุบัน กทม. เปิดให้บริการ 78 ใบอนุญาต    
ใน 25 ประเภทธุรกิจทั่วประเทศและเปิดให้บริการ 18 ใบอนุญาต ใน 10 ประเภท
ธุรกิจ 
3) การปรับปรุงประสิทธิภาพและพัฒนางานบริการตามรายงานผลการจัดอันดับ
ความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจ (Ease of Doing Business) ของธนาคารโลก  
ในปี 2561 (DB 2019) ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 27ของโลก ได้คะแนน 78.45 
คะแนน จากที ่เคยได้ 77.44 คะแนนใน DB 2018 และจากการจัดอันดับล่าสุด 
ในรายงาน DB 2020 ประเทศไทยอยู่ในอันดับที ่ 21 ซึ่งดีขึ ้นถึง 6 อันดับ (80.1 
คะแนน) 

1.2 การพัฒนาระบบราชการที่ผ่านมา 
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4) การปรับปรุงบทบาทภารกิจและโครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐ ให้ทันสมัย     
มีระบบการทำงานที่คล่องตัว สอดคล้องกับบทบาทภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไป และให้
ส่วนราชการจัดทำแผนปฏิรูปองค์กรตามมาตรการ ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ราชการ ให้สอดรับกับระบบราชการ 4.0 
5) การติดตามประเมินการปฏิบัติราชการ ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของส่วนราชการและจังหวัด 
พบว่ามีหน่วยงานร้อยละ 89.43 ที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาตรฐานขึ้นไป 
6) การตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified FL) 
ในปี 2561 ส่วนราชการและจังหวัดผ่านการรับรอง Certified FL ฉบับที่ 1 ได้ครบ 
ร้อยละ 100 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 3 มุ่งสู่ความยั่งยืน (Sustainable) 
• ความสำเร็จของการถ่ายโอน
และทำงานร่วมกับภาคส่วนอื่น
ในสังคม ไมน่้อยกว่าร้อยละ 80 

ตั้งแต่ปี 2553-2560 มีภารกิจที่สามารถดำเนินการถ่ายโอนแล้วเสร็จ 83 งาน 
จาก 141 งาน (ร้อยละ 58.87 ของภารกิจที ่ต้องถ่ายโอนทั้งหมด) แบ่งเป็น 
งานตรวจสอบและรับรองคุณภาพมาตรฐาน 50 งาน งานอื่น ๆ 33 งาน สำหรับ
ภารกิจที่ยังไม่สามารถถ่ายโอนได้พบปัญหาและข้อจำกัดบางประการ ได้แก่ ปัญหา
ผู้รับโอนงาน (ภาคเอกชน) ไม่มีความพร้อม การอยู่ระหว่างการแก้ไขกฎหมาย
เพื่อให้เอื้อต่อการถ่ายโอนงาน และภารกิจบางส่วนควรให้ดำเนินงานโดยเปลี่ยน
สถานภาพหรือปรับเปลี่ยนเป็นหน่วยงานรูปแบบอื่น เช่น องค์การมหาชน หรือ
หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ (SDU) ซึ่งต้องมีการศึกษาความเป็นไปได้ต่อไป 
ส่วนการทำงานร่วมกับภาคส่วนอื่นในสังคม ได้ส่งเสริมการบริหารราชการให้มี
ระบบหรือวิธีการทำงานที่ตระหนักถึงความสำคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารราชการ และเพื ่อให้เกิดการทำงานร่วมกันในลักษณะหุ ้นส่วน 
ความร่วมมือ รวมทั้งเกิดการบูรณาการการทำงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
              นอกจากนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. ยังมุ่งมั่นดำเนินการพัฒนาระบบราชการอย่างต่อเนื่องโดยเน้นการทำงาน    
ตามทิศทางของแผนที่สำคัญของประเทศ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ซาติ  แผนการ
ปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และนโยบายรัฐบาล ซึ่งมีผลการดำเนินงานที่สำคัญ
สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
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 1. ด้านพัฒนาการให้บริการประชาชน 
     1.1  การพัฒนาการบริการภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
           1.1.1 พัฒนาระบบศูนย์กลางการบริการประชาชนในการติดต่อราชการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร 
(Citizen Portal) ร่วมกับสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)  เพื ่อให้บริการบน Mobile 
Application ประชาชนสามารถติดต่อรับบริการจากภาครัฐได้ทุกที่ ทุกเวลา ด้วยความสะดวก รวดเร็ว และประหยัด
ค่าใช้จ่าย โดยมีหน่วยงานนำร่องสำหรับให้บริการในระบบต้นแบบจำนวน 19 หน่วยงาน และมีเป้าหมายในการ
ให้บริการประชาชนในระบบต้นแบบได้จำนวนไม่น้อยกว่า 20 งานบริการ 
 

           1.1.2 พัฒนาระบบการให้บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส์ (Biz Portal) ร่วมกับ สพร. 
โดยให้บริการรวม 78 ใบอนุญาต ใน 25 ประเภทธุรกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร เช่น ธุรกิจเสริมความงาม Co-Working 
Space โรงแรมและรีสอร์ตขนาดเล็ก ก่อสร้าง/รับเหมาก่อสร้าง ซ่อม/ขายอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  ให้คำปรึกษา 
ด้านกฎหมายและบัญชี แปรรูปสินค้าเกษตรขนาดเล็ก ร้านอาหารและเครื่องดื่ม e - Commerce ด้านเสื้อผ้า ขนส่ง
สินค้า ขายเครื่องสำอางออนไลน์ ร้านค้าปลีก สปา และให้บริการ 18 ใบอนุญาตใน 10 ประเภทธุรกิจ ใน 76 จังหวัด
ทั ่วประเทศ ครอบคลุมการให้บริการขออนุญาตรายใหม่ ต่ออายุ แก้ไข/เปลี ่ยนแปลง และยกเลิกมีหน่วยงาน  
ที่ให้บริการผ่านระบบทั้งสิ้น 32 หน่วยงาน ทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด 
 

          1.1.3 ขับเคลื่อนการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) โดยเตรียมความพร้อม  
ให้ส่วนราชการยกระดับงานบริการของหน่วยงานผ่าน e-Service แบบเบ็ดเสร็จ มีการอบรมเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
พร้อมทั้งเข้าพบผู้บริหารระดับกระทรวงทั้ง 20 กระทรวงและหน่วยงานในสังกัด เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
การดำเนินการ ทั้งนี้ มีส่วนราชการที่เสนองานบริการเพื่อนำมาพัฒนาเป็น e-Service จำนวน 79 หน่วยงาน 80  
งานบริการ (ข้อมูล ณ วันที่ 30 ตุลาคม 2563) นอกจากนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. ได้รวบรวมข้อมูลเพ่ือให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงช่องทางการเข้าถึงบริการภาครัฐที่เป็น e-Service รวม 325 งานบริการ เผยแพร่บนเว็บไซต์สำนักงาน ก.พ.ร. 
ประกอบด้วย (1) งานบริการเพื่อประชาชน 87 งานบริการ (2) งานบริการสำหรับผู้ประกอบธุรกิจ/SMEs 192 งาน
บริการ และ (3) งานบริการด้านแรงงานหรือส่งเสริมการมีงานทำ 46 งานบริการ 
 

           1.1.4 กำหนดแนวทางการทบทวนกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการให้บริการ e -Service ของหน่วยงานนำร่อง
ในการพัฒนาการออกเอกสารหลักฐานด้วยระบบดิจิทัล จำนวน 84 ฉบับให้แล้วเสร็จภายใน พ.ศ. 2563 ตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื ่อวันที ่ 8 กันยายน 2563 โดยผลการดำเนิ นการพบว่า หน่วยงานได้ทบทวนหรือแก้ไขกฎหมาย            
และกฎระเบียบแล้วเสร็จ จำนวน 42 ฉบับ อยู่ระหว่างดำเนินการ 42 ฉบับ ซึ่งสำนักงาน ก.พ.ร. และจัดทำรายงานเสนอ
คณะรัฐมนตรีต่อไป 
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     1.2  การพัฒนาการบริการภาครัฐ 
    1.2.1 ยกระดับการบริการภาครัฐตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 มีผลการดำเนินการที่สำคัญ ดังนี้ 
 (1) ไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ราชการออกให้จากประชาชน โดยมีหน่วยงานยกเลิกการขอสำเนา
เอกสารบัตรประจำตัวประชาชน และสำเนาทะเบียนบ้าน ครบถ้วนทุกกระบวนงาน 60 หน่วยงาน 
 (2) ทบทวนค่าธรรมเนียมในการอนุมัติ อนุญาต ของทางราชการ โดยพบว่าสามารถยกเลิก
ใบอนุญาตได้ 6 ใบอนุญาต ยกเลิกการจัดเก็บค่าธรรมเนียมได้ 89 ใบอนุญาต และลดอัตราการจัดเก็บค่าธรรมเนียมได้ 
5 ใบอนุญาต ซึ่งจะสามารถลดภาระแก่ประชาชนรวมประมาณ 416 ล้านบาทต่อปี 
  (3) จัดทำเอกสารราชการ 2 ภาษา สามารถลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนประมาณ 40 ล้านบาท  
ในการจ้างแปลเอกสาร ลดขั้นตอน และกระบวนการรับรองเอกสารสำคัญ 
           1.2.2 ส่งเสริมหน่วยงานของรัฐในการพัฒนาองค์กรด้านต่าง ๆ ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ทั้งการ
ยกระดับบริการประชาชน การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ และการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม     
ในการบริหารราชการ และเสนอขอรับรางวัลเลิศรัฐ โดยมีหน่วยงานส่งผลงานรวม 1,463 ผลงาน ซึ่งผ่านเกณฑ์ 
การตรวจประเมินและได้รับรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี 2563 รวม ผลงาน  198 ใน 3 สาขา ได้แก่ รางวัลบริการภาครัฐ 
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และรางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
 2. การปรับบทบาท ภารกิจและโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐ 
     2.1 การดำเนินการในหน่วยงานราชการส่วนกลาง 
           2 .1.1 จัดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการในกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม   
โดยให้ความสำคัญต่อการขับเคลื่อนการวิจัยและพัฒนา เพื่อเร่งสร้างองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
ควบคู่ไปกับการพัฒนาคนอย่างเป็นเอกภาพ เพื ่อสร้างพลังประสาน รวมถึงการต่อยอดเพื ่อการใช้ประโยชน์        
อย่างจริงจัง และเพิ่มประสิทธิภาพขับเคลื่อนให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้  เพื่อนำไปสู่การปฏิรูปใน 3 เรื่องสำคัญ ได้แก่    
(1) การปฏิรูปการบริหารราชการให้มีการบูรณาการการทำงานในด้านวิจัย และการสร้างบุคลากรร่วมกัน (2) การปฏิรูป
กฎระเบียบเพ่ือให้งานวิจัยเกิดประโยชน์ต่อทั้งเศรษฐกิจ สังคม ชุมชน และ (3) ปฏิรูประบบงบประมาณให้มีประสิทธิภาพ
ผ่านกองทุน โดยจัดสรรงบประมาณในลักษณะ Block Grant ตอบโจทย์ที่สำคัญ  และสามารถทำการวิจัยได้อย่างต่อเนื่อง 
           2.1.2 ปรับปรุงบทบาทภารกิจ และโครงสร้างของสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน            
ตามหลักการมอบอำนาจการแบ่งส่วนราชการภายในกรม เพื่อรองรับภารกิจในการพัฒนาผู้ประกอบการไทย 
ได้แก่ การพัฒนาความร่วมมือและเชื่อมโยงระหว่างผู้ประกอบการและเครือข่ายองค์ความรู้ในเทคโนโลยีเป้าหมาย
และนวัตกรรมซึ่งเป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ืออนาคต เพ่ือให้ผู้ประกอบการไทยได้เพ่ิมขีดความสามารถในการ 
แข่งขันด้วยเทคโนโลยีเป้าหมายและนวัตกรรมที่มีการพัฒนาต่อยอดในประเทศไทย ตลอดจนส่งเสริมและผลักดัน 
ให้ผู้ประกอบการไทยไปลงทุนในต่างประเทศเพ่ือขยายตลาดไปยังนานาประเทศ 
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    2.2  การดำเนินการในหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค 
 สร้างความเข้มแข็งในการบริหารเชิงพื ้นที่  และพัฒนาระบบการบริหารงานจังหวัดและกลุ ่มจังหวัด 
แบบบูรณาการ โดยนำข้อเสนอรูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการในจังหวัดที่มีผลสัมฤทธิ์สูงไปทดลอง            
นำร่องใน 6 จังหวัด ได้แก่ สมุทรสาคร ชัยนาท ขอนแก่น ราชบุรี นครพนม และสระบุรี ซึ่งมุ่งเน้นประเด็นการยกระดับ                       
ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอให้เป็นศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ โดยนำงานบริการผ่านระบบ e-Service ไปทดลองให้บริการ             
ผลการดำเนินการพบว่า งานบริการ e-Service ที่ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถดำเนินการ
ได้ดี คือ การขอบัตรประจำตัวคนพิการ (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ) การขึ้นทะเบียนผู้ประกันตน 
มาตรา 40 และการขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน (สำนักงานประกันสังคม) การขึ้นทะเบียนผู้ว่างงาน (กรมการ
จัดหางาน) การติดตามสถานะคดี (กรมบังคับคดี) การขอเงินช่วยเหลือทางคดี (สำนักงานกองทุนยุติธรรม) และการจองคิว
ทำใบขับขี่ (กรมการขนส่งทางบก) ซึ่งจะเป็นต้นแบบในการขยายผลในจังหวัดอ่ืน ๆ ต่อไป  
     2.3  การดำเนินการในองค์การมหาชน 
           2.3.1 จัดทำแนวทางการจัดทำบัญชีรายชื่อผู ้ทรงคุณวุฒิที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะดำรงตำแหน่ง
กรรมการองค์การมหาชน (Director's p๐o) การปรับปรุงมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  11 กรกฎาคม 2560 เรื่อง หลักเกณฑ์
การสรรหาประธานกรรมการ กรรมการในคณะกรรมการองค์การมหาชนและผู้อำนวยการองค์การมหาชน เพื่อสรรหาบุคคล
จากบัญชีรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับตำแหน่งกรรมการองค์การมหาชน ทั้งด้านความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
และประสบการณ์ตามแต่ละต้านที่กำหนดไว้ รวมทั้งมีกระบวนการสรรหาผู้ทรงคุณวุฒิจากบัญชีรายชื่อที่สะดวก รวดเร็ว 
และโปร่งใส 
           2.3.2 จัดทำแนวทางการทบทวนกรอบอัตรากำลังขององค์การมหาชน เพื่อให้การกำหนดอัตรากำลังของ
องค์การมหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2564 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 
20 มิถุนายน 2560 ที ่กำหนดไม่ให้มีการเพิ ่มอัตรากำลังเกินกรอบอัตรากำลัง และองค์การมหาชน ที ่จ ัดตั ้งตาม
พระราชบัญญัติเฉพาะเป็นไปแนวทางเดียวกัน สอดคล้องกับภารกิจและบริบทของการบริหารภาครัฐ ภายใต้ระบบราชการ 
4.0 และ New Normal ของวิถชีีวิตประชาชน และการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ รวมทั้ง ลดภาระงบประมาณภาครัฐใน
ด้านคา่ใช้ง่ายบุคลากร โดยให้นำแนวทางข้างต้นไปใช้กับองค์การมหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ โดยเริ่มต้นตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
           2.3.3 เผยแพร่สารสนเทศสำคัญขององค์การมหาชนผ่านระบบ Web Portal ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป    
ขององค์การมหาชน ข้อมูลงานบริการขององค์การมหาชน และข้อมูลเพื่อการบริหารองค์การมหาชน ซึ่งเป็นระบบ 
ที่สามารถรองรับการใช้งานจากผู้ใช้งานหลายกลุ่มและสามารถแยกหน้าจอแสดงผลตามกลุ่มผู้ใช้งานได้ เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลเกี ่ยวกับงานบริการและผลการดำเนินงานที่สำคัญขององค์การมหาชนในรูปแบบ One Portal              
และฝ่ายนโยบายมีผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการกำหนดนโยบายเกี่ยวกับองค์การมหาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 2.3.4 จัดทำหลักเกณฑ์กลางในการประเมินความคุ้มค่าขององค์การมหาชน เพื่อใช้ทบทวนความคงอยู่   
หรือยุบเลิกองค์การมหาชน และการประเมินความคุ้มค่าในการจัดตั้งองค์การมหาชน โดยจะทดลองนำร่องการประเมิน
ความคุ้มค่าองค์การมหาชนตามกรอบการประเมินกับองค์การมหาชนจำนวน 2 แห่ง ได้แก่ ศูนย์ความเป็นเลิศ        
ด้านชีววิทยาศาสตร์ (องค์กรมหาชน) และสำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) ก่อนที่จะ
ขยายผลการประเมินความคุ้มค่าไปยังองค์การมหาชนทุกแห่งต่อไป 
 
 3. การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
     3.1 ปรับแนวทางการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
           3.1.1 ปรับแนวทางการประเมินส่วนราชการฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เป็นการติดตามผล
การดำเนินงาน (Monitoring) แต่ไม่นำมาประเมินผลและให้ถอดบทเรียนการบริหารจัดการและแก้ไขปัญหา     
ในสถานการณ์ Covid-19 เนื่องจากหน่วยงานต้องเผชิญกับวิกฤตดังกล่าวและมุ่งแก้ไขปัญหา  จึงอาจไม่สามารถ
ประเมินผลตามกรอบการประเมินที่กำหนดไว้เดิมได้ 
           3.1.2 กำหนดแนวทางการประเมินส่วนราชการฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ให้สอดคล้องกับ
การทำงานในรูปแบบ New Normal โดย (1) ประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน มุ ่งเน้นการขับเคลื ่อนภารกิจ 
ของภาครัฐให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับเป้าหมายของแผนสำคัญระดับชาติ ในมิติ Function, Area, Agenda, 
Joint (2) ประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน สู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ซึ่งวัดจากการพัฒนาองค์การในประเด็น
ต่าง ๆ เช่น e-Service การพัฒนาระบบข้อมูลให้เป็นดิจิทัล การเชื่อมโยงและแบ่งปันข้อมูล การนำเทคโนโลยีดิจิทัล           
มาเป็นกลไกหลักในการดำเนินงาน รวมทั้งวัดผลการประเมินสถานการณ์เป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
     3.2  กำหนดมาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการประชาชน
ในสภาวะวิกฤต (รองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019) (มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่         
31 มีนาคม 2563) ซึ่งหนึ่งในมาตรการดังกล่าว คือ การให้ทุกหน่วยงานของรัฐทบทวนและปรับปรุงแผนบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ให้เป็นปัจจุบัน และรองรับกรณีการเกิดโรคระบาดต่อเนื่อง รวมถึง
เหตุวิกฤตอื่น มุ่งเน้นการนำ e -Service และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงานและให้บริการประชาชนผลกาดำเนนิการ 
ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2563 มีหน่วยงานของรัฐจัดทำแผน BCP แล้ว 3,616 แห่ง โดยร้อยละ 96.97 เป็นแผนที่รองรับ 
Covid-19 นอกจากนี้ ก .พ  .ร .  ได้เสนอแนวทางการยกระดับประสิทธิภาพการบริการภาครัฐที่มีเป้าหมายให้ประชาชน
ได้รับบริการภาครัฐอย่างต่อเนื่อง แม้ในสภาวะวิกฤตต่อคณะรัฐมนตรี (มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 8 ธันวาคม 2563) 
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     3.3  พัฒนารูปแบบและวิธีการทำงานแนวใหม่และพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
           3.3.1 กำหนดแนวปฏิบัติในการรับ – ส่งหนังสือทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างส่วนราชการที่เป็นนิติบุคคล 
ร่วมกับสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) และ สพร.(มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2563) 
           3.3.2 กำหนดแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (WorkFrom Anywhere) 
ดำเนินการร่วมกับสำนักงาน ก.พ. ประกอบด้วย ปัจจัยสำคัญ 3 เรื่อง ได้แก่ (1) การปรับปรุงกฎระเบียบให้เอื้อต่อการ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั ้งของหน่วยงานภาครัฐ (2) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิ ทัล           
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน (3) การพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐให้มีศักยภาพ               
และทักษะที่สามารถปฏิบัติงานได้จากทุกสถานที่ 
           3.3.3 จัดทำแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง ดำเนินการร่วมกับ สพร. เพ่ือให้ส่วนราชการใช้ในการบริการประชาชน
และการติดต่อประสานงานระหว่างกันได้ ให้การรับ - ส่งเอกสารระหว่างหน่วยงานของรัฐและประชาชนเป็นไปในรูปแบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) และการออกใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ (e -License) เป็นมาตรฐานเดียวกั 

 
  ทั้งนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. ได้นำแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้างต้นมาทดลองใช้
ภายในหน่วยงานเพื่อเป็นแนวทางการขับเคลื่อนให้แก่ส่วนราชการและจังหวัดต่อไป ดังนี้ 
 

  (1) การรับ - ส่งหนังสือราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ สำนักงาน ก.พ.ร. ได้เริ่มใช้การรับ – ส่งหนังสือราชการ  
ผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ nr1200@opdc.go.th ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2563 เป็นต้นมา (ต่อมาได้เปลี่ยนไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์เป็น saraban@opdcgo.th ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 4พ.ศ. 2564) 
ผลการดำเนินการพบว่าในระหว่างวันที่ 1 กันยายน - 30 ธันวาคม 2563 สามารถลดค่าส่งไปรษณีย์ลงได้ 66,154 บาท 
หรือลดลงร้อยละ 67.19 จากช่วงเวลาเดียวกันในปี 2562 
  (2) การใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการบริหารจัดการและการประสานงาน  ได้แก่ ระบบการประชุม
ทางไกล ระบบ Smart OPDC (ระบบสารบรรณ การลา การจอง/ใช้ทรัพยากร การบริหารโครงการ การเก็บและแชร์
ข้อมูล) การแจ้งเชิญประชุมทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ แจ้งเวียนและประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชัน Line รวมทั้ง
สื่อสารกับบุคคลภายนอกผ่านทาง Facebook และ Line เช่น เครือข่ายกลุ่มพัฒนาระบบบริหารในกลุ่ม Line 
  (3) การเชื ่อมโยงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  โดยได้ร่วมลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ              
การเชื่อมโยงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระหว่าง 7 หน่วยงาน ได้แก่ สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี สำนักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สำนักงาน ก.พ. สำนักงาน ก.พ.ร. สพธอ. และ สพร. เมื่อวันที่ 24 
ธันวาคม 2563 ซึ ่งทั ้ง 7 หน่วยงานจะใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์รับ -ส่งหนังสือราชการระหว่างกันภายใน             
เดือนมกราคม 2564 และผลักดันให้หน่วยงานอีกอย่างน้อย 8 หน่วยงานเข้ามาร่วมดำเนินการภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2564 
  (4) การปรับเปลี่ยนข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Digitize data) จัดทำมาตรฐานของข้อมูล 
เช่น การจัดทำระบบบัญชีข้อมูล (Data catalog) คำอธิบายข้อมูล (Metadata) และการเปิดเผยข้อมูล (Open data)   
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ซึ่งปัจจุบันสำนักงาน ก.พ.ร. ได้พัฒนาระบบบัญชีข้อมูล โดยใช้แพลตฟอร์ม CKAN เป็นเครื่องมือ และได้มีการจัดอบรม
ให้เจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถใช้งานระบบบัญชีข้อมูลดังกล่าวได้ รวมทั้งอยู่ระหว่างการพัฒนา             
ศูนย์ข้อมูลการพัฒนาระบบราชการเพื ่อเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที ่สามารถวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลประกอบ               
การตัดสินใจในระดับต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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            ทิศทางการพัฒนาระบบบริหารราชการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในอนาคต ดังนี้ 

        1 ( ) นโยบายและแผนระดับชาติ 
  - ยุทธศาสตร์ชาติด้านที่ 6  การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  

- แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
  ประเด็นที่ 11 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 
  ประเด็นที ่15 พลังทางสังคม 

   ประเด็นที ่20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ, แผนการปฏิรูปประเทศ ด้านการบริหาร 
ราชการแผ่นดิน 

  - แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13  
   หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน  
 2( ) ทิศทางการพัฒนาระบบราชการของประเทศที่มีขีดสมรรถนะด้าน ประสิทธิภาพภาครัฐสูง 
 3 ( ) รองรับความท้าทายใหม่ในโลกยุค VUCA 
 

 

• งานบริการภาครัฐเป็นดิจิทัลแบบ
เบ็ดเสร็จ (End to End Service)

• ภาครัฐใช้ดิจิทัลในการท างาน และ
ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ

• ภาครัฐมีระบบงานโปร่งใส ไร้การ
ทุจริตคอร์รัปชัน

• ภาครัฐระบบเปิด ประชาชนเข้าถึง
ข้อมูลใช้ประโยชน์ และมีส่วนร่วม

• ภาครัฐลดบทบาทผู้ให้บริการ และ
เปิดให้ภาคส่วนอื่นให้บริการแทน

• ภาครัฐทบทวนบทบาทและ
กระจายอ านาจทางการบริหาร

• กฎหมาย กฎ ระเบียบ ทันสมัย 
ยืดหยุ่น เอื้อต่อการพัฒนาประเทศ

• ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล       
ที่ดึงดูดและรักษาผู้มีศักยภาพ ระบบงาน

ทันสมัย
ยืดหยุ่น

มีบทบาท
ภารกิจ

เหมาะสม

ใช้ดิจิทัล ใน
การท างาน

เปิดกว้าง
ท างานกับ
ภาคส่วนอ่ืน

1.3 ทิศทางการพัฒนาระบบราชการ 
 

ความสอดคล้องกับนโยบายและแผนต่างๆ 

หลักคิดนำทาง (Guiding Principle)  ประกอบด้วย ของการพัฒนาระบบราชการ  
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เป้าหมาย

• รัฐที่ล้ำหน้า (Digital & Innovative Government)

• รัฐที่เปิดกว้าง (Open Government)

ประเด็นมุ่งเน้น

ตัวชี้วัดความส าเร็จ

• ยกระดบับริการภาครัฐโดยยึดผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 
• ลดบทบาทภาครัฐและเปิดการมสี่วนร่วมกับภาคส่วนอืน่ 
• ขับเคลื่อนผลิตภาพภาครัฐด้วยนวัตกรรมและดิจิทลั 

 

1. ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของภาครัฐ  
   ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90 
2. ดัชนีรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (EGDI) ไม่ต่ำกว่าอันดับที ่40 
   ของโลก และมคีะแนนไม่ต่ำกว่า 0.82 
3. อันดับขีดความสามารถในการแขง่ขันของประเทศ (IMD) 
   ด้านประสิทธิภาพภาครัฐ ไม่ต่ำกว่าอันดบัที่ 20 
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ลดบทบาทการให้บริการของภาครัฐ และเปิดให้
ภาคส่วนอื่นร่วมให้บริการหรือให้บริการแทน

ยกระดับงานบริการที่ภาครัฐยังต้องดำเนินการ
เองเป็นดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ (Fully Digital)

ปรับบริการภาครัฐรายหน่วยงานเข้าสู่ 

Single Platform

1. ยกระดับบริการภาครัฐ  
     โดยยึดผูร้ับบริการเปน็ศูนย์กลาง 
 

ประชาชนได ้ ร ับบร ิการท ี ่ สะดวก ประหยัด          
ต อบ โจทย ์  ม ี ท า ง เ ล ื อ ก ในก า ร ร ั บบร ิ ก า ร                    
ที่หลากหลาย ทั่วถึง ครอบคลุมความต้องการของ
ประชาชนทุกกลุ่ม เป้าหมาย 

วธิีการ 
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- เสริมสร้างศักยภาพของจังหวัดและท้องถิ่น
- ลดบทบาทภาครัฐส่วนกลาง มอบอำนาจให้ท้องถิ่น   
และภาคส่วนอื่น                                              

- ปรับโครงสร้างภาครัฐให้มีขนาดที่เหมาะสม

- ทำงานแบบรัฐเครือข่าย และเปิดการมีส่วนร่วมกับ 

ทุกภาคส่วน                                                                 
- สร้างระบบนิเวศภาครัฐระบบเปิด                                               
- เปิดข้อมูลภาครัฐ (Open Data)

2. ลดบทบาทภาครัฐ  
     และเปิดการมีส่วนร่วมกับภาคส่วนอื่น 
 

ภาคร ัฐม ีขนาดเหมาะสมก ับบทบาท ภารกิจ              
ลดบทบาทภาคร ัฐส ่วนกลาง กระจายอำนาจ               
การบริหารในระดับพื้นที่ และเชื่อมต่อการทำงาน
ร่วมกับภาคส่วนอื่น 

เป้าหมาย 

วธิีการ 
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- ยกระดับการทำงานภาครัฐด้วยนวัตกรรมและดิจิทัลใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ

- ปรับระบบงาน เงิน คน โครงสร้างภายในหน่วยงาน ให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว

- มีระบบนิเวศในการทำงานท่ีส่งเสริมการเพิ่มผลติภาพ

- ปรับระบบงานภาครัฐให้มีความโปร่งใส ไร้ทุจริตคอร์รัปชัน

- สร้างกระบวนการทำงานด้วยแพลตฟอร์มท่ีใช้ร่วมกัน (Common Platform)

3. ขับเคลือ่นผลิตภาพภาครัฐ 
      ด้วยนวตักรรมและดจิิทัล 
 
ภาครัฐมีความทันสมัย สามารถใช้นวัตกรรม และ
เทคโนโลยีดิจิทัล ในการพัฒนาการทำงาน และ
การให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป้าหมาย 

วธิีการ 
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ส่วนที่ 2 
สาระสำคัญ 
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ส่วนที่ 2  สาระสำคัญ 
 
 
 

 
 
 
 

 
สาระสำคัญของแผนยทุธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์
ประจำปี พ.ศ. 2569 

วิสัยทัศน ์“พม. เป็นหน่วยงานที่ทันสมัย น่าเชื่อถือ และตอบโจทย์ประชาชน” 
ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ 3 ประเด็น ดังนี้ 

  

  เป้าหมาย  : ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก ประหยัด ตอบโจทย์ มีทางเลือกในการรับบริการทีห่ลากหลาย 
ทั่วถึง และครอบคลุมความต้องการของประชาชนทุกกลุ่ม สามารถส่งมอบบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

           ตัวชี้วัด        :  1. ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน พม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
2. ระดับความสำเร็จของการลดบทบาท โดยการถ่ายโอนภารกิจให้องค์กร  

           ปกครองส่วนท้องถิ่น ร้อยละ 80  
3. ดชันีการใหบ้ริการ พม. ออนไลน์ ร้อยละ 70 ของการบริการที่มีอยู่ 

 4. จำนวนบริการ พม. ทีป่รับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ (Fully Digital)  
    (จำนวน 24 กระบวนงาน)  
 5. การให้บริการ พม. ผ่าน Citizen Portal ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 35 ภายในปี 2570 

  กลยุทธ์  :  1.  ลดบทบาทภารกิจการให้บริการ พม. โดยการถ่ายโอนภารกิจใหอ้งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
        2.  ยกระดับงานบริการของ พม. เป็นระบบดิจิทัลอย่างสมบูรณ์แบบภายในปี 2570 
        • Fully Digital 

 • End to End Service 
   3.  ยกระดับงานบริการของ พม. เข้าสู่ระบบ Single Platform ภายใต้แผนฯ EA ของ พม. 

• กําหนดให้ทุกงานบริการต้องเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มกลาง MSO-Logbook 
• ส่งเสริมให้เกิดการใช้ประโยชน์สูงสุดของงานบริการ จากแพลตฟอร์มกลาง 

                                               MSO-Logbook  

31 2.1 สาระสำคัญของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารราชการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พม. ยกระดับการบริการ โดยยึดผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 
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เป้าหมาย       : พม. มีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ ลดบทบาทส่วนกลาง กระจายอำนาจการบริหาร
ในระดับพ้ืนที่ และเชื่อมต่อการทำงานร่วมกับภาคส่วนอ่ืนอันจะนําไปสู่การบรรลุผลลัพธ์ที่ดีต่อประชาชน 

  ตัวชี้วัด         :  1.  ร้อยละความสำเร็จในการปรับปรุงโครงสร้าง พม. ให้เหมาะสม สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง 
                  ในอนาคต (ร้อยละ 100) 

2.  พม. มีดัชนีรัฐบาลอิเลคทรอนิคส์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
กลยุทธ์  :  1.  กระจายอำนาจโดยการถ่ายโอนภารกิจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น การสร้างบ้าน     

ให้กับผู้พิการและผู้สูงอายุ ค่าจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี เป็นต้น 
 2.  Open Data โดยการเปดิข้อมูลเชื่อมโยงบริการของ พม. และเปิดกว้างเชื่อมโยง 
     กับทุกภาคสว่นให้เข้ามามีสว่นรว่มในงานพัฒนาสังคม  

    • เปดิข้อมูล พม. ให้ภาคส่วนอ่ืนเข้าถึง และใช้ประโยชน์ได ้
     • บริหารเครือข่ายงาน พม. 
 

    

  เป้าหมาย  :  พม. มีความทันสมัย นำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนางานและ   
ให้บริการกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ตัวชี้วัด      :   1.  ระดับความสำเร็จของการปรับกระบวนงาน งานของ พม.เข้าสู่ดิจิทัล (ร้อยละ 100)

  2.  ระดับความสำเร็จของการมีข้อมูลดิจิทัลที่เป็นมาตรฐานสามารถเชื่อมโยง 
  กับหน่วยงานอ่ืนได้ (ร้อยละ 100) 
    3. ทุกหน่วยงานในสังกัด พม. ได้รับรางวัลการบริหารจัดการภาครัฐ ไม่ต่ำกว่าระดับก้าวหน้า 
(Advance) 

  กลยุทธ์  : 1. พม. ยกระดับการทำงานด้วยนวัตกรรมและดิจิทัลในการตัดสินใจ 
     2. พม. ยกระดับการทำงานด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล และการคิดเชิงสร้างสรรค์ 
บนฐานข้อมูลเพ่ือสังคม 

           3. พม. ปรับระบบงาน งบประมาณ บุคลากร และ โครงสร้างให้ยืดหยุ่น คล่องตัว    
     4. พม. ปรับระบบงานและยกระดับมาตรฐานความโปร่งใสขององค์กร เพื่อตอบโจทย์ 
การเป็นองค์การโปร่งใสมีคุณธรรม ไร้ทุจริต       

29 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 :  พม. ลดบทบาทในงานบริการและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาสังคม และเชื่อมโยงงานอย่างเป็นระบบ 

ยกระดับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนสังคม  
                     และเช่ือมโยงอย่างเป็นระบบ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 :  ขับเคลื่อนองค์กรด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล  
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารราชการ 

แผนงาน - ผลผลิต - โครงการ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หน่วยงาน
กิจกรรมหลัก ต.ค - ธ.ค 68 ม.ค. - มี.ค.69 เม.ย. มิ.ย.69 ก.ค.-ก.ย. 69 รับผิดชอบ

เป้าหมาย : ประชาชนได้รับบริการ่ท่ีสะดวก ประหยัด ตอบโจทย์ มีทางเลิอกในการรับบริการท่ีหลากหลายท่ัวถึง และครอบคลุมความต้องการของประชาชนตทุกกลุ่ม สามารถส่งมอบบริการ

1. โครงการยกระดับและพัฒนา
ระบบ
การคุ้มครองช่วยเหลือส าหรับ
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ Mobile
 Application "Protcet-U" 
(Protcet-U++)

ระดับความส าเร็จในการพัฒนา
ระบบการคุ้มครอง ช่วยเหลือ
ส าหรับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
Mobile Application 
"Protcet-U" (Protcet-U++)

ระดับ พัฒนาระบบการคุ้มครองช่วยเหลือส าหรับผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ผ่าน Mobile Application "Protcet-U" 
(Protcet-U++) เพ่ือเป็นการสร้างช่องทางให้บุคคลท่ีตก
เป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ สามารถเข้าถึงการ
ช่วยเหลือเยียวยาตามกฎหมาย และสามารถติดตามการ
รับบริการ
จากหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง 
รวมถึงผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงานอย่างทันท่วงที และด าเนินงานคุ้มครอง
ช่วยเหลือจากการค้ามนุษย์ได้อย่างรวดเร็ว

2,500,000 สป.

2. โครงการพัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรในการดูแลกลุ่มเป้าหมาย
ในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึงและ
ศูนย์คุ้มครองและเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิต

ระดับความส าเร็จในการพัฒนา
ระบบบริหารทรัพยากรในการดูแล
กลุ่มเป้าหมายในสถานคุ้มครองคน
ไร้ท่ีพ่ึงและศูนย์คุ้มครองและ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิต

1 ระบบ มีระบบบริหารทรัพยากรในการดูแลกลุ่มเป้าหมาย
ในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึงและศูนย์คุ้มครองและ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิต

0 3,469,710 5,782,850 2,313,140 11,565,700 พส.

2,500,000

             ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
1.1 โครงการยกระดับงานบริการให้เป็นดิจิทัล เน้นกลุ่มเป้าหมายเป็นศูนย์กลาง
กิจกรรมหลัก : 
โครงการย่อย :

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารราชการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ปี พ.ศ. 2569
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 (1 ตุลาคม 2568 -  30 กันยายน 2569)

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์

วิสัยทัศน์ :  "พม. เป็นหน่วยงานท่ีทันสมัย น่าเช่ือถือ และตอบโจทย์ประชาชน"

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2569

รวม

รวมเป็นเงินท้ังส้ิน
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : พม. ยกระดับการบริการ โดยยึดผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง
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ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2569

รวม

รวมเป็นเงินท้ังส้ิน

1.การพัฒนาระบบวิเคราะห์ 
ประมวลผล และรายงานผล
รายงานสถานการณ์ทางสังคม
ระดับประเทศ ระดับกลุ่มจังหวัด
ระดับจังหวัด

1. ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาระบบประมวลผล
สถานการณ์ทางสังคม
2. ข้อเสนอเชิงนโยบายจาก
รายงานสถานการณ์ทางสังคม
ระดับประเทศ ระดับกลุ่มจังหวัด 
ระดับจังหวัด
ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ
1. ระบบประมวลผลสถานการณ์
ทางสังคมท่ีสามารถน าเสนอข้อมูล
ท่ีใช้ประกอบการจัดท ารายงาน
สถานการณ์ทางสังคม ระดับ
จังหวัด  ระดับกลุ่มจังหวัด

ระบบ

รายงาน

1 ระบบ

88 รายงาน

700,000 760,000 200,000 1,100,000 2,760,000 สป.

และระดับประเทศ
2. คู่มือการวิเคราะห์ข้อมูล ท าให้
บุคลากรสามารถวิเคราะห์ รายงาน
 และน าเสนอได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
3. นโยบายด้านสังคมของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์ ท่ีสามารถ
แก้ไขปัญหาคุณภาพชีวิตของ
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้องตาม
ความต้องการ และสามารถแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากสถานการณ์
ทางสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

1.2 โครงการปรับบริการของ พม. สู่การเป็น SINGLE PLATFORM
กิจกรรมหลัก :
โครงการย่อย :
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ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2569

รวม

รวมเป็นเงินท้ังส้ิน

1. การยกระดับและการขับเคล่ือน
มาตราฐานการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์

ผลผลิต
จ านวนข้อเสนอเชิงนโยบาย 
มาตรการกลไกในการขับเคล่ือน
มาตรฐานการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์
ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ
1) หน่วยงานของกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์ มีการท างานอย่างเป็น
ระบบ มีมาตรฐานในการ
ด าเนินงานและเป็นท่ียอมรับ

เร่ือง

ร้อยละ

1 เร่ือง

ร้อยละ 80

12,000 73,250 95,975 0 181,225 สป.

2) ประชาชนได้รับการบริการตาม
สิทธิอย่างเป็นธรรม มีความม่ันคง
ในชีวิต เพ่ิมโอกาสในการเข้าถึง
บริการ ลดความเหล่ือมล้ าทางสังคม

2. โครงการบริบาลและคุ้มครอง
สิทธิผู้สูงอายุในชุมชน

เชิงปริมาณ 
จ านวนผู้บริบาลคุ้มครองสิทธิ
ผู้สูงอายุ
เชิงคุณภาพ
ระดับความส าเร็จของการผลักดัน
ให้มีผู้บริบาลคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ 
เพ่ือเป็นกลไกในการดูแลผู้สูงอายุ
ทุกมิติ
ในระดับพ้ืนท่ี

คน 26,340 64,153,400 23,925,700 24,418,600 23,765,000 136,262,700 ผส.

โครงการย่อย :

1.3 โครงการยกระดับงานบริการของ พม. สู่ความเป็นเลิศ
กิจกรรมหลัก :

แผนยทุธศาสตรก์ารพัฒนาระบบราชการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 30



แผนงาน - ผลผลิต - โครงการ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หน่วยงาน
กิจกรรมหลัก ต.ค - ธ.ค 68 ม.ค. - มี.ค.69 เม.ย. มิ.ย.69 ก.ค.-ก.ย. 69 รับผิดชอบ

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2569

รวม

รวมเป็นเงินท้ังส้ิน

3. โครงการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ
ระหว่างวัน ระหว่างวัยในชุมชน 
(Day Care)

เชิงปริมาณ 
1. มีศูนย์ดูแลผู้สูงอายุระหว่างวัน 
ระหว่างวัยในชุมชน 
2. ผู้สูงอายุได้รับการดูแลและ
พัฒนาศักยภาพอย่างเหมาะสม 
ปลอดภัย และมีคุณภาพ
เชิงคุณภาพ 
1. ผู้สูงอายุท่ีเข้ามาใช้บริการจาก
ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุระหว่างวัน 
ระหว่างวัยในชุมชน มีความสุข มี
ความพึงพอใจ และได้รับ
ประโยชน์จากการรับบริการ

แห่ง
คน

15
900

375,000 375,000 375,000 375,000 1,500,000 ผส.

4. โครงการปรับสภาพแวดล้อม
และส่ิงอ านวยความสะดวกของ
ผู้สูงอายุให้เหมาะสมและปลอดภัย

เชิงปริมาณ 
1. ปรับปรุงท่ีอยู่อาศัยของผู้สูงอายุ
ให้มีความเหมาะสมและปลอดภัย
2.จ านวนเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง ช่าง
ในชุมชน มีความรู้ในการปรับปรุง
และการจัดท่ีอยู่อาศัยของผู้สูงอายุ
ให้มีความเหมาะสมและปลอดภัย
ส าหรับผู้สูงอายุ
เชิงคุณภาพ 
1. ผู้สูงอายุท่ีใช้ประโยชน์มีความ
พึงพอใจ

แห่ง
คน

คน (ช่างชุมชน)

13,625
27,250

100

272,360,800 4,560,500 262,460,800 7,860,500 547,242,600 ผส.

1.3 โครงการยกระดับงานบริการของ พม. สู่ความเป็นเลิศ
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ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2569

รวม

รวมเป็นเงินท้ังส้ิน

1. สนับสนุนเงินทุนกู้ยืมเพ่ือการ
ประกอบอาชีพ

เชิงปริมาณ : ร้อยละ 80 ของ
ชมรม องค์กร และภาคีเครือข่าย
ผ่านการอนุมัติจากคณะ
กรรมการบริหาร
เชิงคุณภาพ : ชมรม องค์กร และ
ภาคีเครือข่ายผู้สูงอายุสามารถ
ขับเคล่ือนงานด้านผู้สูงอายุได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม

คน 1,900 14,250,000 14,250,000 14,250,000 14,250,000 57,000,000 ผส.

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : พม. ลดบทบาทในงานบริการและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและเช่ือมโยงอย่างเป็นระบบ

1. โครงการพัฒนาการเช่ือมโยงช้อ
มูลเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีเก่ียวข้องกับ
การค้ามนุษย์ กับระบบฐานข้อมูล
ของประเทศไทย ด้านการ
ด าเนินคดีและการช่วยเหลือ
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

ระดับความส าเร็จในการพัฒนาการ
เช่ือมโยงข้อมูลเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ี
เก่ียวข้องกับการค้ามนุษย์ กับ
ระบบฐานข้อมูลของประเทศไทย 
ด้านการด าเนินคดีและการ
ช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์

ระดับ ระบบฐานข้อมูลของประเทศไทยด้านการด าเนินคดีและ
การช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ มีข้อมูล
เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีเก่ียวข้องกับการค้ามนุษย์ท่ีถูกต้อง
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน แลน่าเช่ือถือ รวมถึงสามารถน า
ข้อมูลอละฐานข้อมูลของหน่วยงานภายใต้กระทรวง พม. 
มาวิเคราะห์ ประมวลผล และน าไปใช้ประโยชน์ส าหรับการ
วางแผน ตัดสินใจ ก าหนดนโยบาย และยุทธศาสตร์การ
ขับเคล่ือนงานตามภารกิจของกระทรวง พม. และเพ่ือ
สนับสนุนการท างานในการช่วยเหลือติดตามผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์คนไทยท่ีกลับคืนสู่สังคมและภูมิล าเนาใน
พ้ืนท่ีจังหวัด รวมถึงการช่วยเหลือผู้เสียหายตามภารกิจท่ี
เก่ียวข้องกับกระทรวง พม. เพ่ือให้ผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์กลับคืนสู่สังคมอย่างปลอดภัย และไม่กลับมาเป็น
ผู้เสียหายฯ ซ้ า

1,757,500 สป.

2.1 โครงการบูรณาการเช่ือมโยงฐานข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกสู่การให้บริการท่ีเป็นเลิศ
กิจกรรมหลัก : 
โครงการย่อย :

1,757,500

1.4 โครงการยกระดับคุณภาพการให้บริการเงินกู้ยืม
กิจกรรมหลัก : 
โครงการย่อย :

เป้าหมาย : พม. มีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ ลดบทบาทส่วนกลาง กระจายอ านาจการบริหารในระดับพ้ืนท่ี และเช่ือมต่อการท างานร่วมกับภาคส่วนอ่ืนอันจะน าไปสู่การบรรลุ
               ผลลัพธ์ท่ีดีต่อประชาชน
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รวม

รวมเป็นเงินท้ังส้ิน

2. โครงการยกระดับระบบงาน
บริการสวัสดิการผู้สูงอายุและ
ประชาชน

เชิงปริมาณ 
- มีระบบการให้บริการผู้สูงอายุ
และประชาชนในการขอรับ
สวัสดิการของภาครัฐในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร ผ่าน
 Web Application
- มีระบบการให้บริการคลังปัญญา
ผู้สูงอายุ

งาน 1 0 3,219,800 0 0 3,219,800 ผส.

เชิงคุณภาพ
 - ร้อยละของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศกรมกิจการผู้สูงอายุ
สามารถรองรับการให้บริการ
ผู้สูงอายุและประชาชน ในการ
ขอรับสวัสดิการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์

1. การเสริมสร้างศักยภาพเครือข่าย
และการขับเคล่ือนการเข้าถึงสิทธิ
สวัสดิการของประชาชนคนไทยใน
ต่างประเทศผ่านระบบองค์กร
เสมือนจริง

ผลผลิต
จ านวนนวัตกรรมการบริการส่ือ
สารสนเทศ "กัณฑ์เทศน์" เพ่ือ
ความรู้ด้านสวัสดิการสังคมแก่
ประชาชนอย่างถูกต้องผ่านกลไก
ทางศาสนา
ผลลัพธ์
จ านวนเครือข่าย อพม. ใน
ต่างประเทศท่ีได้รับการส่งเสริม
ศักยภาพผ่านกลไกศาสนา

 
ชุด

รูป/คน

 
24 ชุด

505 รูป/คน

700,000 338,000 2,190,000 122,000 3,350,000 สป.

2.1 โครงการบูรณาการเช่ือมโยงฐานข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกสู่การให้บริการท่ีเป็นเลิศ

2.2 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบูรณาการเช่ือมโยงระบบบริหารจจัดการภาครัฐ เพ่ือคนทุกช่วงวัย
กิจกรรมหลัก : 
โครงการย่อย :
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กิจกรรมหลัก ต.ค - ธ.ค 68 ม.ค. - มี.ค.69 เม.ย. มิ.ย.69 ก.ค.-ก.ย. 69 รับผิดชอบ

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2569

รวม

รวมเป็นเงินท้ังส้ิน

ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ
1. นวัตกรรมการบริการ : ส่ือ
สารสนเทศ "กัณฑ์เทศน์" เพ่ือให้
วัดไทย 76 จังหวัดและวัดไทยใน
ต่างประเทศ 709 วัด 41 ประเทศ 
ให้ความรู้ด้านสวัสดิการสังคมแก่
ประชาชนอย่างถูกต้อง ลดช่องว่าง
การเข้าถึงสิทธิสวัสดิการ ท าให้
ประชาชนเข้าถึงบริการของรัฐได้
ง่ายมากข้ึนผ่านกลไกทางศาสนา
2. การขยายดครือข่าย พม. ระดับ
นานาชาติด้วย

การสร้างเครือข่าย อพม. ใน
ต่างประเทศ ผ่านงานสมัชชาสงฆ์
โลก และการจัดอบรมการดูแล
ช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศ
และการพัฒนาสังคม

2.โครงการส่งเสริมการพัฒนาระบบ
บริหาร

เชิงปริมาณ มีรายงานการ
ประเมินสถานะของหน่วยงานใน
การเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA
 4.0) ท่ีทุกหน่วยงานในกรม
กิจการผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการ
จัดท า 

เร่ือง 1 100,000 100,000 100,000 100,000 400,000 ผส.

2.2 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบูรณาการเช่ือมโยงระบบบริหารจจัดการภาครัฐ เพ่ือคนทุกช่วงวัย
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ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2569

รวม

รวมเป็นเงินท้ังส้ิน

เชิงคุณภาพ ผลคะแนนการ
ประเมินสถานะของหน่วยงานใน
การเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA
 4.0) ของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
บรรลุผลส าเร็จตามเกณฑ์การ
ประเมินส่วนราชการตาม
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติราชการ ตามท่ี 
ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด

1. โครงการยกระดับความม่ันคง
ทางไซเบอร์ เพ่ือป้องกันการเข้าถึง
ข้อมูลขนาดใหญ่ของกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์

ตัวช้ีวัดเป้าหมายโครงการ 
(Outputs)
1.การเพ่ิมความปลอดภัยของ
ระบบ: การลดจ านวนเหตุการณ์
การละเมิดความปลอดภัยทาง      
ไซเบอร์ 
2.การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน :
 การเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ
และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการป้องกัน   
 การเข้าถึงข้อมูล
ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ (Outcomes)       
เชิงปริมาณ : สป.พม. มีระบบ
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเครือข่ายท่ี
มีความม่ันคง ปลอดภัย 
และมีประสิทธิภาพเชิงคุณภาพ : 
ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินการโครงการ

ตัวช้ีวัดเป้าหมาย
โครงการ 
(Outputs) :
1 ระบบ
ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 
(Outcomes) 
ตัวช้ีวัดเป้าหมาย
โครงการ 
(Outputs) :
1 ระบบ
ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 
(Outcomes)

ระดับประชาชน : 
ข้อมูลของประชาชน
และประชาชนผู้ท่ีได้รับสวัสดิการ

ระดับประเทศ/กระทรวง : 
หน่วยงานภาครัฐท่ีมีพันธกิจ
ท่ีเก่ียวข้องกับกระทรวง
การพัฒนาสังคม ฯ  
เจ้าหน้าท่ี และ ผู้บริหาร
ของ กระทรวง พม.

0 0 40,000,000 0 40,000,000 สป.

โครงการย่อย :

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : ขับเคล่ือน พม. ด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล
เป้าหมาย : พม. มีความทันสมัย น านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนางานและให้บริการกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
3.1 โครงการยกระดับองค์การด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล
กิจกรรมหลัก : 

2.2 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบูรณาการเช่ือมโยงระบบบริหารจจัดการภาครัฐ เพ่ือคนทุกช่วงวัย
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ความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
2.การปรับปรุงโครงสร้าง
พ้ืนฐาน:การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของระบบและเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการป้องกันการเข้าถึงข้อมูล
ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ (Outcomes)
เชิงปริมาณ : สป.พม. มีระบบ
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเครือข่าย
ท่ีมีความม่ันคง ปลอดภัย 
และมีประสิทธิภาพเชิงคุณภาพ:
ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินการโครงการ

ตัวช้ีวัด
เป้าหมาย
โครงการ 
(Outputs) :
1 ระบบ
ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 
(Outcomes) 

การพัฒนาสังคม ฯ  
เจ้าหน้าท่ี และ ผู้บริหาร
ของ กระทรวง พม.

2. โครงการยกระดับการบูรณา
การข้อมูลเพ่ือการพัฒนาสังคม 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์

ตัวช้ีวัดเป้าหมายโครงการ 
(Outputs)
1. มาตรฐานโครงสร้างของการ
เช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูล
ของกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์
2. เอกสารกรอบก ากับดูแล
ข้อมูลของกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย์
 ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน บน
พ้ืนฐานของกรอบการก ากับดูแล
ข้อมูล (Data Governance 
Framework)

ตัวช้ีวัด
เป้าหมาย
โครงการ 
(Outputs)
1. 1 ชุด
2. 1 ชุด
3. 1 ชุด
4. 1 ระบบ
5. 1 ระบบ
5.1 1 ระบบ
5.2 1 ระบบ
5.3 1 ระบบ
5.4  1 ระบบ

ระดับประชาชน
ประชาชนผู้ท่ีได้รับสวัสดิการ
ระดับท้องถ่ิน/ชุมชน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ระดับเขต/จังหวัด/อ าเภอ
ส านักงานพัฒนาสังคมและความ่ันคงของ
มนุษย์จังหวัด
ระดับประเทศ/กระทรวง
หน่วยงานภาครัฐท่ีมีพันธกิจท่ีเก่ียวข้องกับ
การพัฒนาสังคม เจ้าหน้าท่ี และ ผู้บริหารของ
 กระทรวง พม.

16,166,667 27,483,333 43,650,000 9,700,000 97,000,000 สป.

โครงการย่อย :

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2569
รวม

รวมเป็นเงินท้ังส้ิน

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : ขับเคล่ือน พม. ด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล
เป้าหมาย : พม. มีความทันสมัย น านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนางานและให้บริการกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
3.1 โครงการยกระดับองค์การด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล
กิจกรรมหลัก : 
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แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2569
รวม

รวมเป็นเงินท้ังส้ิน

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย

3. เอกสารมาตรฐานด้านข้อมูล
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย์ ประกอบด้วยชุด
ข้อมูลหลัก (Master Data Set)
 บัญชีข้อมูล (Data Catalog) 
ตลอดจนชุดข้อมูล (Data Set)  
   4. มีกระบวนการจัดเก็บ
ข้อมูลด้านรัฐสวัสดิการตาม
หลักเกณฑ์มาตรฐานและรองรับ
การน าไปวิเคราะห์และแปรรูป
เป็นแบบจ าลองข้อมูล แบบ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีตอบสนองการ
ใช้งานข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในอนาคต           
5. ระบบบริหารจัดการและ
รับส่งข้อมูลส าหรับหน่วยงาน
ภายในสังกัดกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

5.5 1 ระบบ
5.6 1 ระบบ
6. 1 ช่องทาง
ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 
(Outcomes)
1. 6 ระบบ
2. 6 แหล่ง
3. อย่างน้อย 50
 ชุดข้อมูลหลัก
4. อย่างน้อย   2
 บัญชีข้อมูล
5. 6 หน่วยงาน
6. 1 ระบบ
7. 1 ระบบ

มนุษย์ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
  ประกอบด้วย
5.1 ระบบบริหารจัดการข้อมูล
ของแต่ละหน่วยงาน
5.2 ระบบบริหารจัดการข้อมูล
ส่วนกลาง
5.3 ระบบวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การเรียนรู้ของเคร่ือง
5.4  ระบบข้อมูลเชิงพ้ืนท่ี (GIS)
5.5 ระบบเผยแพร่และค้นหา

3.1 โครงการยกระดับองค์การด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล

แผนยทุธศาสตรก์ารพัฒนาระบบบรหิารราชการกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 37
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แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2569
รวม

รวมเป็นเงินท้ังส้ิน

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย

ข้อมูล
5.6 ระบบควบคุมข้อมูล APIs
6. ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูล
ท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับ
นโยบายการเข้าถึงข้อมูลท่ี
ก าหนดตามกรอบการก ากับดูแล
ข้อมูลของการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์
ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ (Outcomes)
1. จ านวนระบบท่ีเช่ือมโยงและ
แลกเปล่ียนข้อมูล 6 ระบบ
2. จ านวน API หรือ Web 
Service ท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือรองรับ
การเช่ือมโยงข้อมูล 6 แหล่ง
3. จ านวนชุดข้อมูลหลัก 
(Master Data Set) ท่ีสร้าง
ข้ึนมาจากชุดข้อมูลโครงการ
บูรณาการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
สวัสดิการสังคม และการ
เช่ือมโยงและปรับปรุงฐานข้อมูล
ประชาชนในกลุ่มเปราะบางและ
กลุ่มคนพิการ และการจัดท า
ฐานข้อมูลผู้สูงอายุตามสิทธิ 
สวัสดิการ ท่ีจะได้รับรายบุคคล 
เพ่ือบูรณาการข้อมูลจากทุกภาค
ส่วนท่ีขับเคล่ือนงานด้านผู้สูงอายุ

3.1 โครงการยกระดับองค์การด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล
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ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย

4. จ านวนบัญชีข้อมูล (Data 
Catalog) ท่ีจัดท าข้ึนอย่างน้อย 
2 บัญชีข้อมูล ท่ีมีชุดข้อมูลหรือ
ชุดข้อมูลเปิดสาธารณะ 
สอดคล้องกับชุดข้อมูลหลัก 
(Master Data Set) (ตามข้อ 3)
5. จ านวนผู้ใช้งานระบบ 
ครอบคลุมหน่วยงานภายใน
กระทรวง พม. ระดับกรม รวม 
สป.พม. จ านวน 6 หน่วยงาน
6. ระบบแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีมี
มาตรฐาน (Data Exchange) 
จ านวน 1 ระบบ
7. ระบบจัดการความปลอดภัย
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 1 ระบบ

3. โครงการทดแทนเว็บไซต์
กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์

ตัวช้ีวัดเป้าหมายโครงการ 
(Outputs)
1.เว็บไซต์หลักของกระทรวงฯ ท่ี
พัฒนาตามมาตรฐานท่ีก าหนด
2.ระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ท่ี
ใช้งานง่ายและมีประสิทธิภาพ

ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ (Outcomes)
1.จ านวนผู้เข้าชมเว็บไซต์เพ่ิมข้ึน
2.เวลาเฉล่ียท่ีผู้ใช้ใช้งานบน
เว็บไซต์ลดลง
3.คะแนนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน (ITA) เพ่ิมข้ึน

ตัวช้ีวัด
เป้าหมาย
โครงการ 
(Outputs)
1. 1 เว็บไซต์
2. 1 ระบบ

ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 
(Outcomes)
1. 1,000 คน/
เดือน
2. 5 นาที/คร้ัง
3. เปรียบเทียบ
กับปีก่อนหน้า

ระดับประชาชน:
ประชาชนท่ัวไปและกลุ่มเป้าหมายของ
หน่วยงาน

ระดับประเทศ/กระทรวง:
หน่วยงานรัฐและภาคเอกชน

0 1,640,000 1,640,000 820,000 4,100,000 สป.

3.1 โครงการยกระดับองค์การด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล
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รวม
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ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย

4. โครงการบ ารุงรักษาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบบริหาร
จัดการข้อร้องเรียนทุจริต 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569

ร้อยละความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศและการส่ือสารได้รับ
การพัฒนาบ ารุงรักษาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพ

ร้อยละ 80 0.0999              0.0799 0.0799 0.0599 0.3196 สป.

5. โครงการหลักสูตรต้นกล้า
ข้าราชการ 
การพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ท่ี
อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติการ
 ซ่ึงมีอายุราชการ

เชิงปริมาณ : 
จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ี
ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรต้น
กล้าข้าราชการในแต่ละรุ่น ไม่ต่ า
กว่าร้อยละ 95

1

เชิงผลผลิต (Output) : มีผู้ผ่านการ
ฝึกอบรมหลักสูตรต้นกล้าข้าราชการในแต่ละ
รุ่น 56 คน

178,795 178,795 184,310 0 541,900 สป.

ไม่เกิน 1 ปี จากส่วนราชการใน
สังกัดกระทรวง พม. 
 - มีหัวข้อการอบรมท่ีเก่ียวข้อง
กับดิจิทัล
ประกอบด้วย E-learning 2

เชิงคุณภาพ : 
1.ร้อยละ 85 ของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีความรู้และทักษะท่ี
จ าเป็นในการปฏิบัติราชการ มี
คุณลักษณะของข้าราชการยุค

เชิงผลลัพธ์ (Outcome) :  กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ได้มี
ข้าราชการรุ่นใหม่ท่ีมีความรู้ความเข้าใจใน
ภารกิจและบทบาทหน้าท่ีขององค์กร มีทักษะ
การท างานเป็นทีม มีความโปร่งใส

หลักสูตร 1. หลักสูตรทักษะเอไอ
ระดับพ้ืนฐาน
2. หลักสูตรการจัดการตนเองสู่
ประสิทธิภาพอย่างมืออาชีพ
(การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์
ด้วยตนเอง Thai MOOC 
Acadamy)

ใหม่ และมีการประพฤติปฏิบัติ
ตนเป็นข้าราชการท่ีดี
2. ร้อยละ 85 ของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีสมารรถนะในการ
ปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน มีทัษะการ
ท างานเป็นทีม และมีความ
โปร่งใสและยึดม่ันหลักคุรธรรม
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน

และยึดม่ันในหลักคุณธรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน อันจะส่งผลให้ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานในภาพรวมของกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์เพ่ิมข้ึน

3.1 โครงการยกระดับองค์การด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล
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รวม

รวมเป็นเงินท้ังส้ิน

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย

6. โครงการหลักสูตรนักพัฒนา
สังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์ (พม.) 
การพัฒนาข้าราชการและ
บุคลากรระดับต้นในสังกัด
กระทรวง พม. 
(กลุ่มเป้าหมาย : ข้าราชการใน
สังกัดกระทรวง พม. ประเภท
ท่ัวไป ระดับปฏิบัติงาน และ
ประเภทวิชาการ ระดับปฎิบัติการ
 ท่ีครองระดับดังกล่าวมาแล้วไม่
น้อยกว่า 2 ปี ประเภทท่ัวไป 
ระดับช านาญงาน และประเภท
วิชาการ 
ระดับช านาญการ ท่ีครองระดับ
ดังกล่าวมาแล้วไม่เกิน 4 ปี 

เชิงปริมาณ : ร้อยละ 85 ของ
จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ี
ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร
เชิงคุณภาพ : 
1. ร้อยละ 85 ของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีขีดสมรรถนะตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด
2. ร้อยละ 85  ของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน มีความเช่ียวชาญ 
บุคลิกภาพท่ีดี มองเห็นมุมมอง
ใหม่ในการท างานด้านสังคม 
ยืดหยุ่น บูรณาการการท างาน
ร่วมกัน และสามารถท างาน
ทดแทนกันได้

1

เชิงผลผลิต  (Output) : ร้อยละ 100
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านการฝึกอบรม
เชิงผลลัพธ์ (Outcome) : 
1. ร้อยละ 85  ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม มี
ขีดสมรรถนะตามมาตรฐานท่ีก าหนด
2. ร้อยละ 85 ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  มี
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน มีความเช่ียวชาญ 
บุคลิกภาพท่ีดี มองเห็นมุมมองใหม่ในการ
ท างานด้านสังคม ยืดหยุ่น บูรณาการการ
ท างานร่วมกัน และสามารถท างานทดแทนกัน
ได้

0 0 0 220,700 220,700 สป.

และบุคลากรในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน
ในก ากับดูแลของกระทรวง พม.)
 - มีหัวข้อการอบรมท่ีเก่ียวข้อง
กับการนวัตกรรมและดิจิทัล ดังน้ี
 1. หมวดวิชา การพัฒนาทักษะ
ท่ีจ าเป็นกับงาน 
 1.1 หัวข้อ Digital 
Transformation 
     1.2 หัวข้อ นวัตกรรมทาง
สังคมและเทคนิคการเสริมสร้าง
หุ้นส่วนในการท างานทางสังคม

3.1 โครงการยกระดับองค์การด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล
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ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย

7. โครงการหลักสูตรนักบริหาร
การพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์ (นพม.) 
การพัฒนาข้าราชการ บุคลากร
ระดับกลางของกระทรวง พม. 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ
ภาคประชาสังคมท่ีมี
ประสบการณ์ท างานด้านสังคม 
(กลุ่มเป้าหมาย :
1.ข้าราชการในสังกัดกระทรวง 
พม. ข้าราชการและพนักงานใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ประเภทวิชาการ ระดับช านาญ
การพิเศษ และประเภทท่ัวไป 
ระดับอาวุโส ซ่ึงไม่เคยผ่านการ
อบรมหลักสูตรนักบริหาร
ระดับกลางหรือเทียบเท่ามาก่อน
 และประเภทวิชาการ ระดับ
ช านาญการ ท่ีครองระดับมาแล้ว
ไม่น้อยกว่า 4 ปี

เชิงปริมาณ : ร้อยละ 85 ของ
จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ี
ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร
เชิงคุณภาพ : 
1. ร้อยละ 80 ของผู้เข้ารับการ
อบรมมีขีดสมรรถนะตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด
2. ร้อยละ 80 ของผู้เข้ารับการ
อบรมมีภาวะผู้น ารองรับ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 
พัฒนาตนเองพร้อมในการ
ขับเคล่ือน ขับเคล่ือนนโยบาย
กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์ ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ

1

เชิงผลผลิต  (Output) :  ร้อยละ 100
ของผู้เข้าร่วมฯ ผ่านการฝึกอบรม
เชิงผลลัพธ์ (Outcome) :  
1. ร้อยละ 80 ของผู้เข้ารับการอบรมมีขีด
สมรรถนะตามมาตรฐานท่ีก าหนด
2.ร้อยละ 80 ของผู้เข้ารับการอบรมมีภาวะ
ผู้น ารองรับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง พัฒนา
ตนเองพร้อมในการขับเคล่ือนนโยบาย
กระทรวง พม. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

0 0 0 402,600 402,600 สป.

 2. บุคลากรในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ 
และองค์การมหาชนในก ากับ
ดูแลของกระทรวง พม.
3. ข้าราชการการเมืองท้องถ่ิน
ฝ่ายบริหาร  ไม่ต่ ากว่ารองนายก
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ
ฝ่ายนิติบัญญัติ ไม่ต่ ากว่า

3.1 โครงการยกระดับองค์การด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล
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 สมาชิกสภาองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 
4. บุคลากรภาคประชาสังคม 
ท่ีมีประสบการณ์การท างานด้าน
สังคมไม่น้อยกว่า 7 ปี)
- มีหัวข้อการอบรมท่ีเก่ียวข้อง
กับการนวัตกรรม ดังน้ี
 1. การอบรมแบ่งเป็น 4 
Module ดังน้ี
    Module 1 นโยบายและ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคม 
   Module 2 นวัตกรรมการ
พัฒนาสังคม
    Module 3  การบริหาร
โครงการทางสังคมแบบบูรณาการ
     Module 4 การสร้าง
เครือข่ายและการบริหารความ
ร่วมมือ 

8. โครงการหลักสูตรผู้น าร่วม
เปล่ียนแปลงทางสังคม 
(นรปส.)
การพัฒนาข้าราชการเเละภาคี
เครือข่ายด้านการพัฒนาสังคม
ในระดับพ้ืนท่ี
(กลุ่มเป้าหมาย : ข้าราชกา
กระทรวง พม. องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน และภาคประชา
สังคมในระดับพ้ืนท่ี)
- มีหัวข้อการอบรมท่ีเก่ียวข้อง
กับการนวัตกรรม ดังน้ี

เชิงปริมาณ : ร้อยละ 90 ของ
จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ี
ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร
เชิงคุณภาพ : 
1. ร้อยละ 85 ของผู้เข้ารับการ
อบรมมีสมรรถนะตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนด
2. เกิดเครือข่ายผู้น าร่วม
เปล่ียนแปลงทางสังคมและการ
สานพลังความร่วมมือ จ านวน 1 
เครือข่าย

1

เชิงผลผลิต  (Output) :
1. เกิดผู้น าการเปล่ียนแปลง นรปส.รุ่นใหม่ 
อย่างน้อย 40 คน
2. เกิดเครือข่ายการเรียนรู้ในประเด็น
การขับเคล่ือนงานท่ีหนุนเสริมกระบวนการ
ท างานในพ้ืนท่ี
3. เครือข่ายผู้น าเพ่ือการเปล่ียนแปลง
ทางสังคมในระดับจังหวัด มีองค์ความรู้เพ่ิมข้ึน
4. มีการทบทวนข้อมูลสถานการณ์
ในประเด็นต่างๆท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี
5. ได้ชุดบทเรียนการด าเนินงานขับเคล่ือน

0 2,133,200 0 0 2,133,200 สป.

3.1 โครงการยกระดับองค์การด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล
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 1. การอบรมแบ่งเป็น Module 
ดังน้ี
    Pre Session เรียนรู้เข้าใจ
ตนเอง
Module 1 เรียนรู้เข้าใจชุมชน
และกลุ่มเป้าหมาย
Module 2 เรียนรู้เข้าใจการ
เปล่ียนแปลงและออกแบบ
โครงการ
    Module 3  เรียนรู้เข้าใจโลก
กับพ้ืนท่ีการเปล่ียนแปลงทาง
สังคม
   Module 4 เรียนรู้เข้าใจการ
ขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงทาง
สังคม
  2. การเรียนรู้ผ่าน Project 
Sandbox ในระดับพ้ืนท่ีจังหวัด

เพ่ือสร้างการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
ซ่ึงอาจผลักดันเป็นข้อเสนอเชิงนโยบาย
ได้ในอนาคต
เชิงผลลัพธ์ (Outcome) : เกิดการสานพลัง
และแนวทางในการประสานความร่วมมือ
ระหว่างผู้น าร่วมเปล่ียนแปลงทางสังคม 
(นรปส.) ในการขับเคล่ือนสังคมสุขภาวะ

9. โครงการยกระดับการบริหาร
การพัฒนาองค์กรเป็นราชการ 4.0

ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้า
ร่วมโครงการส่งเสริมการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการองค์กรเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ือยกระดับ
และการบริการประชาชน

ร้อยละ 80

104,575 35,385 18,295 21,745 180,000 ดย.

3.1 โครงการยกระดับองค์การด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล

แผนยทุธศาสตรก์ารพัฒนาระบบบรหิารราชการกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 44



แผนงาน - ผลผลิต - โครงการ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หน่วยงาน
กิจกรรมหลัก ต.ค - ธ.ค 68 ม.ค. - มี.ค.69 เม.ย. มิ.ย.69 ก.ค.-ก.ย. 69 รับผิดชอบ

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2569
รวม

รวมเป็นเงินท้ังส้ิน

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย

10. โครงการจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ

เชิงปริมาณ
 - เคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง อุปกรณ์รักษา
ความปลอดภัยเครือข่าย
และอุปกรณ์จัดเก็บของระบบ
สารสนเทศ ได้รับการดูแลรักษา
ให้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ระบบ 1 1,462,200 1,462,200 1,462,200 1,462,200 5,848,800 ผส.

เชิงคุณภาพ 
- ร้อยละของเคร่ืองคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วง อุปกรณ์
รักษาความปลอดภัยเครือข่าย
และอุปกรณ์จัดเก็บของระบบ
สารสนเทศ และระบบ
ฐานข้อมูลมีความปลอดภัย มี
ประสิทธิภาพ และมีจ านวน
เพียงพอ ส่งผลให้การบริการ
ประชาชนมีความสะดวกรวดเร็ว

11. โครงการยกระดับธรรมาภิ
บาล และเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมภายในองค์กร

ระดับคะแนน ITA ท่ีเพ่ิมข้ึน คะแนน 90 ข้ึนไป               0.1677 0.1456 0.1671 0.1194 0.5998 สป.

3.1 โครงการยกระดับองค์การด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล

3.2 โครงการ การท างานสู่การเป็นระบบราชการด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล
กิจกรรมหลัก : 
โครงการย่อย :
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12. การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ตรวจสอบระบบการตรวจสอบ
ภายใน Audit Pro Smart : APS
 กระทรวง พม.
1) การจัดทะเบียนคุมต่าง ๆ
2) สมุดบัญชี
3) งบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร
4) การสรุปเงินฝากธนาคารออม
ทรัพย์ เงินฝากไม่มีรายตัว บัญชี
เงินรับฝากอ่ืน และเงินฝาก-ทุน
หมุนเวียน

ร้อยละความส าเร็จของการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการตรวจสอบ
ระบบการตรวจสอบภายใน 
Audit Pro Smart : APS 
กระทรวง พม.

1 ระบบ 1. หน่วยรับตรวจสามารถน าระบบไปใช้เป็น
เคร่ืองมือในการบันทึกข้อมูลทางการเงินและ
บัญชี
2. กลุ่มตรวจสอบภายใน สามรถตรวจสอบได้
แบบ Real Time

90,000 90,000 90,000 90,000 360,000 สป.

13. การพัฒนาระบบสวัสดิการ
สังคมแบบแม่นย า

1. จ านวนหน่วยข้อมูลท่ี
เช่ือมโยงข้อมูล
2. ร้อยละของข้อมูลท่ีเช่ือมโยง
ความแม่นย า

4 หน่วยงานท่ี
เช่ือมโยงข้อมูล

1. มีหน่วยงานอย่างน้อย 4 หน่วยงานท่ี
เช่ือมโยงข้อมูล
2. ฐานข้อมูลท่ีเช่ือมโยงต้องมีความแม่นย าไม่
ต่ ากว่าร้อยละ 80

0 0 0 0 0 พส.

3.2 โครงการ การท างานสู่การเป็นระบบราชการด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล
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โทรศัพท์ : 0 2202 9055โทรศัพท์ : 0 2202 9055

E-Mail : psdg@m-society.go.thE-Mail : psdg@m-society.go.th
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