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คณะที่่�ปรึึกษา

สิิงหาคม 2568

คำำ�นำำ�
	 	 การพััฒนาสัังคมในระดัับจัังหวััดเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยเสริิมสร้างคุุณภาพชีีวิิต 

ของประชาชน ลดความเหล่ื่�อมล้้ำ และส่่งเสริมความมั่่�นคงทางสัังคมและเศรษฐกิิจ  

แผนปฏิิบัติัิการด้้านการพัฒันาสังัคมจังัหวัดัจึงึเป็็นกลไกหลักัที่่�ภาครัฐัใช้้ขับัเคลื่่�อนนโยบาย

ให้้สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ระดัับชาติิ อย่่างไรก็็ตาม การติิดตามและขัับเคล่ื่�อนแผน 

ดัังกล่่าวให้้เกิิดผลลััพธ์ที่่�เป็็นรููปธรรมจำเป็็นต้้องอาศััยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกและ 

การมีีส่วนร่่วมจากภาคส่่วนต่่าง ๆ รายงานฉบัับนี้้�จััดทำขึ้้�นเพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิภาพของ 

แผนปฏิบัิัติิการด้้านการพัฒันาสังัคมจังัหวัดัในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยใช้้ระเบีียบ

วิิธีีวิจััยแบบผสม (Mixed Methods Research) ที่่�ผสานระหว่่างการศึึกษาเอกสาร  

การสำรวจเชิงิปริมิาณ และการสัมัภาษณ์์เชิงิคุณุภาพ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนรอบด้้าน 

การศึึกษานี้้�มุ่่�งเน้้นการประเมิินแนวทางการดำเนิินงานของแผนฯ ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ 

ความสำเร็็จ รวมถึึงอุุปสรรคที่่�พบและแนวทางปรัับปรุุงเพื่่�อให้้สามารถขัับเคลื่่�อนแผนฯ  

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น ผลการศึกึษาจะนำไปสู่่�ข้อเสนอแนะเชิิงนโยบายที่่�สามารถ

ประยุุกต์์ใช้้ในการปรับปรุุงแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมให้้สอดคล้้องกัับบริิบท 

ของแต่่ละจัังหวัดั และเสริมสร้างกลไกการพัฒันาสังัคมที่่�ยั่่�งยืืน คณะที่่�ปรึกษาหวังัเป็็นอย่่างยิ่่�ง

ว�ารายงานฉบัับนี้้�จะเป็็นประโยชน์ต่่อหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้อง นักวิิชาการ และผู้้�ที่่�สนใจ 

ในการพัฒันาสัังคมในระดับัจังัหวััดต่อไป

ก
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	 รายงานฉบับันี้้�จัดัทำำ�ข้ึ้�นเพื่่�อสังัเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิบิัติัิการด้้านการพััฒนา

สัังคมระดัับจัังหวััด ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมีีเป้้าหมายหลัักเพื่่�อประเมิิน 

ความสอดคล้้อง ความมีีประสิิทธิิภาพ และศัักยภาพของโครงการในระดัับพื้้�นท่ี่� อันัเป็็นกลไกสำำ�คัญั 

ในการขับัเคลื่่�อนยุทุธศาสตร์์ด้้านสังัคมในระดับัชาติสิู่่�การปฏิบิัตัิิในพื้้�นท่ี่�จริง พร้อมทั้้�งวิิเคราะห์์ 

ผลสัมัฤทธิ์์�เชิิงประจักัษ์์ เสนอข้้อค้้นพบ และแนวทางการปรัับปรุุงเชิิงระบบ เพื่่�อสนัับสนุุนการบริหาร

งานเชิิงพื้้�นท่ี่�แบบบูรณาการ ตามพระราชกฤษฎีีกาว่่าด้้วยการบริหารงานเชิิงพื้้�นที่่�แบบบูรณาการ 

พ.ศ. 2565

	 การดำเนินิงานภายใต้แ้ผนปฏิบิัตัิกิารฯ ครอบคลุมุกลุ่่�มเป้า้หมายทางสังัคมที่่�สำคัญั ได้แ้ก่่ เด็ก็และ

เยาวชน ผู้้�สููงอายุ ุสตรีีและครอบครัวั คนพิกิาร และการป้อ้งกันัปัญัหาการค้า้มนุษุย์ ์โดยเน้น้แนวทาง

ที่่�เปิิดโอกาสให้้จัังหวััดสามารถออกแบบโครงการให้้สอดคล้้องกัับบริิบทพื้้�นที่� ทั้้�งในเชิิงประเด็็นและ

แนวทางการดำเนิินงาน ซึ่่�งนำไปสู่่�การพััฒนารููปแบบการดำเนิินงานที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น และสามารถ

ตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนในแต่่ละพื้้�นที่่�ได้้อย่่างแท้้จริิง

	 โครงการส่่วนใหญ่่มีีลักัษณะเป็็นการบููรณาการความร่่วมมืือระหว่่างภาคีีเครืือข่่ายในพื้้�นที่่� ทั้้�งภาครัฐั 

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ภาคประชาสัังคม และภาคเอกชน ส่่งผลให้้เกิิดการทำงานร่่วมกัันที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ ลดความซ้้ำซ้้อนในการใช้้ทรััพยากร และเสริิมพลัังซึ่่�งกัันและกััน ตััวอย่่างที่่�ชััดเจน เช่่น 

โครงการปรัับสภาพแวดล้้อมท่ี่�อยู่่�อาศััยของผู้้�สููงอายุุและคนพิกิาร และโครงการดููแลผู้�สููงอายุุระยะยาว

แบบบููรณาการที่่�บ้้าน ซ่ึ่�งสะท้้อนถึึงการดำเนินิงานที่่�มีีลักัษณะ “พ้ื้�นที่่�เป็็นตัวัตั้้�ง” อย่่างเป็็นรููปธรรม

	น อกจากนี้้� ผลจากการวิิเคราะห์์ต้้นทุนและผลประโยชน์์ทางสัังคม (Social Cost-Benefit  

Analysis: SCBA) ในกลุ่่�มโครงการที่่�ใช้้งบประมาณสููงสุุดในแต่่ละแผนย่่อย พบว่่าโครงการส่่วนใหญ่่

มีีมููลค่่าปััจจุุบัันสุุทธิิ (Net Present Value: NPV) เป็็นบวก และมีีอััตราส่่วนผลประโยชน์์ต่่อต้้นทุุน 

(Benefit-Cost Ratio: BCR) สููงกว่่า 1 ซึ่่�งสะท้อ้นถึึงความคุ้้�มค่่าทางเศรษฐกิจิและสังัคมของการลงทุนุ

ในโครงการด้้านสัังคม โดยเฉพาะโครงการเชิิงป้้องกัันปััญหา เช่่น โครงการเงิินอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดูู

เด็็กแรกเกิิด ที่่�สามารถลดต้้นทุุนสัังคมในระยะยาวได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ

บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

ค
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	 อย่่างไรก็็ดีี การดำเนิินงานในระดัับพื้้�นที่่�ยัังเผชิิญข้้อจำกััดสำคััญ ได้้แก่่

	 1.	 ความไม่่สอดคล้้องของกรอบระยะเวลาการจััดทำแผน ระหว่่างแผนพัฒนาจัังหวััดกัับ 

แผนปฏิิบััติิการด้้านสัังคมของกระทรวง พม.

	 2.	 การขาดกลไกการประสานงานที่่�มีีความชััดเจนและต่่อเนื่่�องระหว่่างหน่่วยงานในพื้้�นที่่�

	 3.	 ระบบข้อมููลที่่�ยัังแยกส่่วนและไม่่สามารถสนับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงประจัักษ์์ได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

	 เพื่่�อยกระดัับการดำเนิินงานและสร้างความเชื่่�อมโยงเชิงิระบบกับแผนพัฒันาจังัหวัดั รายงานฉบับันี้้�

จึึงเสนอข้้อเสนอเชิิงนโยบายที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

	 1.	 กำหนด “จุุดร่่วมทางยุุทธศาสตร์์” ระหว่่างแผนของกระทรวง พม. กัับแผนพััฒนาจัังหวััด 

โดยเน้้นประเด็็นร่่วมด้้านคุุณภาพชีีวิิต การลดความเหลื่่�อมล้้ำ และการพััฒนาคนตลอดช่่วงชีีวิิต

	 2.	 ปรับั กรอบระยะเวลาการวางแผน ให้ม้ีีลักัษณะช่่วงเวลา 3 - 5 ปี ีเพื่่�อให้เ้กิดิความสอดคล้อ้ง

กัันในระดัับเป้้าหมาย แม้้ไม่่จำเป็็นต้้องมีีรอบงบประมาณเดีียวกััน

	 3. 	ส่่งเสริมการจััดตั้้�ง คณะทำงานบููรณาการระดัับจัังหวััดและอำเภอ ที่่�มีีอำนาจหน้้าที่่�ชััดเจน

และองค์์ประกอบที่่�หลากหลาย เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการบููรณาการเชิิงพื้้�นที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล

	 4.	พั ฒนา ระบบฐานข้อ้มูลูกลางระดับัจังัหวัดั ที่่�สามารถใช้ร้่่วมกันัระหว่่างหน่่วยงานด้า้นสังัคม

และหน่่วยงานด้านแผนพัฒันาจังัหวัดั เพื่่�อเสริมการวางแผนและการตััดสินิใจเชิงินโยบายอย่่างแม่่นยำ 

โปร่่งใส และมีีหลัักฐานรองรัับ

	 โดยสรุป แผนปฏิบิัติัิการด้้านการพััฒนาสังัคมระดับัจังัหวััดเป็็นเครื่่�องมืือเชิงิกลยุทธ์์ที่่�ช่่วยเชื่่�อมโยง

นโยบายสัังคมระดัับชาติิสู่่�การปฏิิบััติิในระดัับพื้้�นที่่�อย่่างมีีพลวััต ทั้้�งยัังเปิิดพื้้�นที่่�ให้้กัับการมีีส่่วนร่่วม

ของภาคีีในพื้้�นที่่� การบููรณาการทรััพยากร และการพััฒนาแบบยึึดประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง  

หากสามารถเสริมสร้างกลไกการประสานแผน การใช้้ข้้อมููล และความยืืดหยุ่่�นของกระบวนการได้้

อย่่างเป็็นระบบมากยิ่่�งขึ้้�น จะช่่วยให้้การพััฒนาสัังคมในระดัับพื้้�นที่่�เป็็นไปอย่่างครอบคลุุม เท่่าเทีียม 

และยั่่�งยืืนในระยะยาว

ง
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	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่่�ผ่่านมา 
กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของ
มนุุษย์์ มีีนโยบายให้้สำนัักงานพัฒนาสัังคมและ
ความมั่่�นคงของมนุุษย์จ์ังัหวััด ทุกุจังัหวััด ร่่วมกัับ
สำนัักงานส่่งเสริิมและสนัับสนุุนวิิชาการ 1 - 11 
จััดทำและขัับเคลื่่�อน “แผนปฏิิบััติิการด้้าน 
การพััฒนาสังัคมจังัหวััด พ.ศ. 2567 - 2570 และ
แผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด 
ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2567” ซึ่่�งเป็น็การบููรณาการ
แผนงานด้้านสัังคมในพื้้�นที่่�เป็็นครั้้�งแรก เพื่่�อเป็็น
เครื่่�องมืือของพื้้�นที่�ในการบููรณาการระหว่่าง
หน่่วยงานต่่าง ๆ ด้้วยเล็็งเห็็นว่่า นโยบายสัังคม
และการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน 
เกี่่�ยวข้้องกัับหลายหน่่วยงานในพื้้�นที่� ไม่่ใช่่เพีียง
กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของ
มนุษุย์์เท่่านั้้�น หากแต่่ยังต้้องพิจิารณาในภาพ รวมทัั�ง 
ในมิติด้ิ้านสาธารณสุุข ด้้านแรงงาน ด้้านการศึึกษา
ด้้านโครงสร้างพ้ื้�นฐานและสิ่่�งอำนวยความสะดวก
ของประชาชน ฯลฯ จึึงจำเป็็นต้้องบููรณาการ 
การทำงานกัับหน่่วยงานภาครััฐอื่่�น ๆ รวมถึึง 
ภ าค เ อกชน  อ ง ค์์ก รพััฒนา เ อกชนและ 
ภาคประชาชน ดัังนั้้�น การแก้้ไขปััญหาด้้านสัังคม
ที่่�มีีความซัับช้อนอย่่างสอดคล้้องกัับบริบทพ้ื้�นที่� 
จึึงต้้องการการบููรณาการนโยบาย แผนงาน 
โครงการด้า้นการพัฒันาสังัคมในพื้้�นที่่� โดยอาศัยั
ความร่่วมมืือ รวมถึึงการระดมทรััพยากรของ 
ทุุกภาคส่่วน โดยมีีสำนัักงานพััฒนาสัังคมและ
ความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััด (สำนัักงาน พมจ.) 

เป็็นหน่่วยงานส่่วนภููมิภาคของกระทรวง 
การพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์  
เป็็นหน่่วยงานหลัักในการดำเนิินการบููรณาการ
งานด้้านสัังคมในพื้้�นที่่�
	 ในปีี พ.ศ.2568 ทุุกจัังหวััดได้้ขัับเคลื่่�อน 
แผนปฏิิบััติิการฯ ดัั งกล่่ าวอย่่ างต่่อ เนื่่� อง  
กองยุุทธศาสตร์์และแผนงาน สำนัักงานปลััด
กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของ
มนุุษย์์ ในฐานะหน่่วยงานส่่วนกลางที่่�มีีบทบาท
ในการเชื่่�อมโยงและประสานนโยบายสู่่�การปฏิบิัตัิิ
ในพื้้� นที่่�  เ ห็็นความสำ คััญในการ ติิดตาม  
การดำเนิินงานของจัังหวััดตามแผนปฏิิบััติิการ
ด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด เพื่่�อให้้ทราบถึึง 
ผลการนำนโยบายไปสู่่�การปฏิบิัติัิ และการบููรณาการ
ในพื้้�นที่่� เพื่่�อดำเนิินการด้้านสัังคมอย่่างครอบคลุุม 
ทุุกมิิติิ จึึงเห็็นควรจ้้างที่่�ปรึึกษาดำเนิินโครงการ
ติิดตามและขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการ
พััฒนาสัังคมจัังหวััด เพื่่�อวิิเคราะห์์และสรุุปผล
การดำเนิินงานขับเคลื่่�อนนโยบายด้้านสัังคม 
ในระดัับพื้้�นที่่�  ให้้ทราบถึึงผลผลิิต ผลลััพธ์์  
และผลกระทบ ที่่�สะท้้อนถึึงคุุณค่่าการทำงาน 
ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย รวมถึึงปััจจััยสำคััญ 
ที่่�ส่่งผลให้้เกิิดความสำเร็็จ ปััญหาอุุปสรรคและ 
ข้้อเสนอแนะ เพื่่�อนำไปสู่่�การทบทวน ปรัับปรุุง 
และพััฒนาโครงการ/กิิจกรรมท่ี่�เป็็นประโยชน์์ 
ต่่อประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมาย และทัันต่่อสถานการณ์์ 
การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมต่่อไป

1.1	 หลัักการและเหตุุผล
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	 1.2.1	 เพื่่�อติิดตามผลการขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด
	 1.2.2	 เพื่่�อศึึกษา และวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัแห่่งความสำเร็จ็ ข้อ้จำกััด ปัญัหาอุุปสรรค และข้อ้เสนอแนะ
ต่่อการพััฒนาแนวทางการขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด
	 1.2.3	 เพื่่�อศึึกษา และวิิเคราะห์์แนวทางการบููรณาการการทำงานในระดัับพื้้�นที่่� รวมถึึงการระดม
ทรััพยากรในด้้านต่่าง ๆ ของทุุกภาคส่่วน เพื่่�อขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด 
ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อประชาชนอย่่างสููงสุุด

	 สำนัักงานปลััดกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จะได้้มีีรายงานการศึึกษา
โครงการติิดตามและขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบัั ติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด เพื่่�อติิดตาม 
ผลการขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด โดยวิิเคราะห์์ปััจจััยแห่่งความสำเร็็จ  
ข้้อจำกััด ปััญหา อุุปสรรค และข้้อเสนอแนะ รวมถึึงวิิเคราะห์์แนวทางการบููรณาการการทำงาน 
ในระดัับพื้้�นที่่� และการระดมทรััพยากรในด้้านต่่าง ๆ ของทุุกภาคส่่วน เพื่่�อขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการ
ด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อประชาชนอย่่างสููงสุุดได้้

1.3	 ผลที่่�คาดว่่าจะได้รั้ับ

1.2	 วััตถุุประสงค์์
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บ ท ที่่�2
ทบทวนทฤษฎีี

และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง

บทที่
ทบทวนทฤษฎี

และเอกสารที่เกี่ยวของ

2



รอปรัับกราฟิิก
ให้้สอดคล้้องกัับปก

บทที่
ทบทวนทฤษฎี

และเอกสารที่เกี่ยวของ

2
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	 การศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง แนวคิิด
และทฤษฎีีด้้าน Social Cost 
and Benefit (ต้้นทุนและ 
ผลประโยชน์์ทางสัังคม) ผู้้�วิจััย 
ได้ท้ำการทบทวนแนวคิิด ทฤษฎีี 
และงานวิจััยท่ี่� เ ก่ี่�ยวข้้องจาก
ต ำ ร า  เ อ ก ส า ร  ห นัั ง สืื อ  
สื่่�อออนไลน์์ (Online Media) 
เพื่่�อนำมาเป็็นกรอบแนวคิิด 
ในการศึึกษา และอธิิบายเนื้้�อหา
ที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังต่่อไปนี้้�

2.1 แนวคิิดหลัักของการวางแผน

	 2.1.1 การวางแผน
	 การวางแผน (Planning) เป็็นกระบวนการที่่�สำคััญในการกำหนดเป้้าหมาย ทิิศทาง และวิิธีีการ
เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ โดยมีีแนวคิิดหลัักคืือ การกำหนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจน การวิิเคราะห์์
สถานการณ์์ปััจจุุบัันและอนาคต การจััดลำดัับความสำคััญของงาน และการติิดตามและประเมิินผล
	 ความสำคััญของการวางแผน ประกอบด้้วย
	 1)	 การกำหนดเป้้าหมาย (Goal Setting): การระบุุสิ่่�งที่่�ต้้องการจะทำให้้สำเร็็จอย่่างชััดเจนและ
วััดผลได้้
	 2)	 การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ (Situation Analysis): การทำความเข้้าใจสภาพแวดล้้อมปััจจุุบััน
และอนาคต รวมถึึงจุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรคขององค์์กรหรืือโครงการ
	 3)	 การจััดลำดัับความสำคััญ (Prioritization): การพิิจารณาว่่างานใดควรทำก่่อนหลััง เพื่่�อให้้ 
การทำงานมีีประสิิทธิิภาพและบรรลุุเป้้าหมาย
	 4)	ช่่ วยให้้บรรลุุเป้้าหมาย: การวางแผนช่่วยให้้สามารถกำหนดทิิศทางและเป้้าหมายท่ี่�ชััดเจน 
ทำให้้มีีโอกาสบรรลุุผลสำเร็็จตามที่่�คาดหวััง
	 5)	 เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำงาน: การวางแผนช่่วยให้จ้ัดัสรรทรัพัยากรและจัดัลำดับัความสำคัญั
ของงานได้้อย่่างเหมาะสม ทำให้้การทำงานมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
	 2.1.2 แผนปฎิิบััติิการ
	 แผนปฏิิบััติิการ (Action Plan) คืือเอกสารที่่�อธิิบายขั้้�นตอนและวิิธีีการดำเนิินงานเพื่่�อให้้บรรลุุ
เป้า้หมายที่่�กำหนดไว้ ้โดยจะระบุรุายละเอีียดของกิจิกรรมที่่�จะทำ ผู้้�รับัผิดิชอบ ระยะเวลา ทรัพัยากร
ที่่�ต้้องใช้้ และตััวชี้้�วััดความสำเร็็จ
		  2.1.2.1 วััตถุุประสงค์์ของแผนปฏิิบััติิการ
		  แผนปฏิิบััติิการมีีเป้้าหมายเพื่่�อแปลงเป้้าหมายท่ี่�เป็็นนามธรรมให้้เป็็นขั้้�นตอนที่�ปฏิิบััติิได้้จริง 
เพื่่�อให้้สามารถบรรลุุผลลััพธ์์ตามที่่�ต้้องการ

01

02

03

04

05

06

แนวคิิดหลัักของการวางแผน

แนวคิิดและทฤษฎีีพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับ 

Social Cost and Benefit Analysis (SCBA)

องค์์ประกอบของ Social Cost 

and Benefit Analysis

วิิธีีการวิิเคราะห์์ Social Cost

และ Social Benefit

แนวทางการประเมิินผล 

โครงการพััฒนาสัังคมโดยใช้้ SCBA

กรณีีศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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		  2.1.2.2 ประโยชน์์ของแผนปฏิิบััติิการ
		  แผนปฏิิบััติิการช่่วยให้้การทำงานเป็็นไปอย่่างมีีระบบและมีีประสิิทธิิภาพ มีีการติิดตามและ
ประเมิินผลการดำเนิินงานทำได้้ง่่ายขึ้้�น ช่่วยลดความเส่ี่�ยงและข้้อผิิดพลาดในการทำงาน และ 
การบริิหารจััดการโครงการมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
		  2.1.3 แผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด 76 จัังหวััด
		  เป็็นแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมของจัังหวััด ซึ่่�งเป็็นกรอบและเครื่่�องมืือในการ 
ขัับเคลื่่�อนการปฏิิบััติิงานด้้านสัังคมของจัังหวััด ซึ่่�งมีีประโยชน์์ ดัังนี้้�
		  1)	 การบููรณาการความร่่วมมืือ: แผนพัฒันาสังัคมจังัหวัดัส่่งเสริมิการมีีส่่วนร่่วมของทุกุภาคส่่วน
ในการพััฒนาสัังคม ทำให้้เกิิดการบููรณาการความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐ ภาคเอกชน องค์์กรพััฒนา
เอกชน สถาบัันการศึึกษา และภาคประชาชน
		  2)	 การกำหนดทิิศทางการพััฒนา: แผนพััฒนาสัังคมจัังหวััดช่่วยให้้การพััฒนาสัังคมมีีทิิศทาง
ที่่�ชััดเจนและสอดคล้้องกััน โดยมีีการกำหนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ วััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย และกลยุุทธ์์
ที่่�ชััดเจน
		  3)	 การแก้้ไขปััญหาอย่่างตรงจุุด: แผนพััฒนาสัังคมจัังหวััดจะพิิจารณาถึึงปััญหาและ 
ความต้้องการของประชาชนในพื้้�นที่่� เพื่่�อกำหนดแนวทางการแก้้ไขปััญหาที่่�ตรงจุุดและสอดคล้้อง 
กัับสภาพปััญหาที่่�แท้้จริิง
		  4)	 การจััดสรรทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ: แผนพััฒนาสัังคมจัังหวััดช่่วยให้้การจััดสรร
ทรััพยากรทั้้�งงบประมาณและบุุคลากรเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและคุ้้�มค่่า โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนา
ในด้้านต่่าง ๆ เช่่น การศึึกษา สาธารณสุุข สวััสดิิการสัังคม และการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต ตอบโจทย์ ์
ทั้้�งภารกิิจของกรมและของจัังหวััด
		  5)	 การติิดตามและประเมิินผล: แผนพััฒนาสัังคมจัังหวััดมีีการกำหนดตััวชี้้�วััดความสำเร็็จ 
และกลไกในการติิดตามและประเมิินผล ทำให้้สามารถประเมิินผลการดำเนิินงานและปรัับปรุุงแผน
ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
		  6)	 การสร้างความเข้ม้แข็ง็ของชุุมชน: แผนพัฒนาสังัคมจังัหวััดส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน
ในการพััฒนาตนเอง ทำให้้ชุุมชนมีีความเข้้มแข็็งและสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้
		  7)	 การสร้างสัังคมคุุณภาพ: แผนพัฒนาสัังคมจัังหวััดมุ่่�งเน้้นการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต 
ของประชาชนในทุกุมิติิ ิทั้้�งด้้านเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม เพื่่�อสร้า้งสังัคมที่่�มีีความสุขุและยั่่�งยืืน
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			   2.1.3.1 การติิดตามผลการดำเนิินงาน
			   แผนปฏิิบัตัิกิารด้า้นการพัฒันาสังัคมระดับัจังัหวัดัในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2568 มีีโครงสร้า้ง
ที่่�ครอบคลุุมและบููรณาการประเด็็นทางสัังคมที่่�หลากหลาย โดยเฉพาะการดููแลกลุ่่�มเปราะบาง 
ใน 7 ด้้านหลัักคืือ เด็็กและเยาวชน ผู้้�สููงอายุุ สตรีีและครอบครััว คุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ จััดสวััสดิิการ
สัังคม ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการค้้ามนุุษย์์ พััฒนาท่ี่�อยู่่�อาศััย ซึ่่�งมีีการกำหนดกรอบกิจกรรม 
ทั้้�งในเชิงิป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาระยะสั้้�นและยาว โดยเชื่่�อมโยงกัับยุทุธศาสตร์ชาติิและแผนพัฒนาสังัคม
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งสรุุปได้้ดัังนี้้�
			   1) 	ลักษณะเฉพาะของบริบิทพื้้�นที่่� แผนงานในแต่่ละจังัหวัดัสะท้อ้นบริบิทพื้้�นที่่�อย่่างชัดัเจน 
เช่่น จัังหวััดที่่�มีีผู้้�สููงอายุุมาก (กาฬสิินธุ์์� เชีียงราย) จะเน้้นโครงการยกระดัับคุุณภาพชีีวิตผู้้�สููงอายุุ  
ส่่วนจังัหวัดัชายแดน/เขตเศรษฐกิจิใหม่่ (ตาก ระนอง) จะเน้น้การจัดัการปัญัหาการค้า้มนุษุย์ ์แรงงาน
ข้้ามชาติิ และความเปราะบางทางสิิทธิิมนุุษยชน
			   2) 	ประเภทโครงการ แผนปฏิิบััติิการฯ มีีโครงการหลากหลายประเภท ทั้้�งโครงการ 
ต่่อเนื่่�อง โครงการริิเริ่่�มใหม่่ และโครงการที่่�อยู่่�ระหว่่างรอการสนับสนุุนจากภายนอก ซึ่่�งบางจัังหวััด 
มีีการจำแนกโครงการตามระดัับความพร้้อมและความจำเป็็นเร่่งด่่วน (เช่่น จัังหวััดกาญจนบุุรีีจำแนก
เป็็นกลุ่่�ม ก ข ค)
			   3) 	การบููรณาการภาคีีเครืือข่่าย มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นของการบููรณาการภาคีีเครืือข่่าย  
(ภาครััฐส่่วนภููมิภาค/ท้้องถิ่่�น เอกชน ประชาสังัคม อาสาสมัคร) ตั้้�งแต่่การวิิเคราะห์์ปัญัหา การวางแผน 
การจััดทำโครงการ ไปจนถึึงการติิดตามและประเมิินผล ซึ่่�งช่่วยลดความซ้้ำซ้้อนและสร้้างความเป็็น
เจ้้าของร่่วม (ตััวอย่่าง: คณะทำงานขัับเคลื่่�อนแผนสัังคมจัังหวััดของขอนแก่่น)
			   4) 	ความก้้าวหน้้าโดยรวม การรวบรวมข้้อมููลผ่่านแบบสอบถามจาก 76 จังัหวััด แสดงให้้เห็น็
ภาพรวมเชิิงบวก โดยจัังหวััดส่่วนใหญ่่สามารถดำเนิินกิิจกรรมได้้ตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ มีีระดัับ
ความก้้าวหน้้าเฉลี่่�ยมากกว่่าร้้อยละ 75 สะท้้อนถึึงความสามารถในการแปลงแผนเชิิงนโยบาย 
สู่่�การปฏิิบัตัิทิี่่�เป็็นรููปธรรม ซึ่่�งเป็็นผลจากการออกแบบกิจกรรมที่่�สอดคล้อ้งกับัปัญัหาเชิงิพื้้�นที่่� ระบบ
บริิหารจััดการโครงการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ และความมุ่่�งมั่่�นของผู้้�ปฏิิบััติิงาน (ยกตััวอย่่างเช่่น จัังหวััด
ลำพููนพััฒนา Dashboard ติิดตามผลรายไตรมาสแบบเรีียลไทม์์)

		  โดยสรุปุ คืือ แผนปฏิบิัตัิกิารด้า้นการพัฒันาสังัคมระดับั
จัังหวััดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จึึงเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญ 
ที่่�แสดงถึึงเจตนารมณ์์และความพยายามของภาครััฐในการ 
ส่่งเสริมความเสมอภาคทางสัังคม และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต 
ของประชาชน โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง ให้้สามารถดำรงชีีวิิต
ได้้อย่่างมีีศัักดิ์์�ศรีีและความมั่่�นคง ภายใต้้หลัักการ "ไม่่ทิ้้�งใคร 
ไว้้ข้้างหลััง" นอกจากนี้้�ยัังทำหน้้าที่่�เป็็นกลไกสนัับสนุนให้ ้
การบริหารจััดการด้้านสัังคมในระดัับจัังหวััดมีีทิศทางท่ี่�ชััดเจน 
สอดคล้้องกัับบริบทและความต้้องการของประชาชนในพื้�นที่่� 
และมีีความยืืดหยุ่่�นในการประยุุกต์์ใช้้ให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีีพื้้�นฐานเก่ี่�ยวกับ Social Cost and Benefit Analysis (SCBA)

	 การทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกัับแนวคิิดและ
ทฤษฎีีด้้าน Social Cost and Benefit (ต้้นทุุน
และผลประโยชน์์ทางสัังคม) เป็็นกระบวนการที่่�
สำคััญในการศึึกษาเศรษฐศาสตร์สิ่่�งแวดล้้อม 
และการตััดสิินใจทางนโยบาย ซึ่่�งเก่ี่�ยวข้้องกัับ 
การวิิเคราะห์์ว่่ากิิจกรรมหรืือโครงการต่่าง ๆ 
มีีผลกระทบต่่อสัังคมในด้านใดบ้้าง ไม่่ว่่าจะเป็็น
ด้้านบวก (ผลประโยชน์์) หรืือด้้านลบ (ต้้นทุน) 
โดยคำนึึงถึึงความเป็น็ธรรมและผลกระทบต่่อคน
ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องโดยตรงในกิจิกรรมหรืือโครงการนั้้�น ๆ  
ที่่�ครอบคลุุมการประเมิิน มููลค่่าผลประโยชน์์ที่่�
ผ่่านตลาดและไม่่ผ่่านตลาด ครอบคลุุมทางตรง
และทางอ้้อม เพื่่�อให้้สามารถสะท้้อนความคุ้้�มค่่า 
ที่่�พิิจารณาทั้้�งมิิติิทางเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้� งานวิิจััยมัักอาศััยวิิธีีการวััด 
ผ่่านรายได้้ (Income-Based Approach) โดยการ
คำนวณมููลค่่าปัจัจุบุันัสุทธิ ิ(Net Present Value: 
NPV) อััตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate 
of Return: IRR) การวิิเคราะห์์ความอ่่อนไหว 
(Sensitivity Analysis) และวิิธีีระบุุต้้นทุุนและ
ผลประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากโครงการ เป็็นต้้น
	 Arthur Cecil Pigou (1877-1959) เป็น็หนึ่่�ง
ในนััก เศรษฐศาสตร์ที่่� ส ำคััญใน เรื่่� อ งของ  
“Social Cost” และ “Externalities” โดยเขา
ได้้พััฒนาแนวคิิดเก่ี่�ยวกัับ social costs และ 
social benefits ในผลงานของเขาที่่�มีีชื่่�อว่่า  

The Economics of Welfare (1920) Pigou 
อธิิบายว่่า เมื่่�อเกิิด externalities (ผลกระทบ 
จากการกระทำของบุุคคลหนึ่่�งที่่�มีีผลกระทบต่่อ
บุุคคลอื่่�นที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง) เช่่น มลพิิษจากโรงงาน
ที่่�มีีผลกระทบต่่อชุุมชน การทำธุุรกรรมหรืือ
กิิจกรรมเหล่่านี้้�จะต้้องมีีการกำหนดราคา 
ที่่�สะท้้อนถึึงต้้นทุุนทางสัังคมที่่� เกิิดขึ้้�น และ 
รััฐสามารถเข้้าแทรกแซงผ่่านการเก็็บภาษีีหรืือ
มาตรการทางการเงิินอื่่�น ๆ เพื่่�อลดปััญหานี้้�
	 Ronald Coase (1910-2013) เ ป็็น 
นัักเศรษฐศาสตร์์ที่่�มีีบทบาทสำคััญในการพััฒนา
แนวคิดิเกี่่�ยวกับั externalities และ transaction 
costs ในงานเขีียนที่่�มีีชื่่�อว่่า “The Problem of 
Social Cost” (1960) โดย Coase ได้้เสนอว่่า 
หากมีีการเจรจาต่่อรองท่ี่�สมบููรณ์์ระหว่่างผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย โดยท่ี่�ไม่่มีีต้้นทุุน ในการทำ
ธุุรกรรม (transaction cost) การแก้้ปััญหา 
ของ externalities เช่่น มลพิิษ สามารถทำได้้
โดยไม่่จำเป็็นต้้องมีีการแทรกแซงจากรััฐบาล
	ทั้้ �ง Pigou และ Coase ได้ม้ีีอิทธิพิลสำคัญัต่่อ
การพัฒันาแนวคิดิเกี่่�ยวกับัต้้นทุนุและผลประโยชน์์ 
ทางสัังคมท่ี่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจทางเศรษฐกิิจ 
โดยการแทรกแซงของรััฐและการกำหนดราคา 
ในตลาดอาจเป็็นวิิธีีหนึ่่�งในการปรัับสมดุุลให้้กัับ 
externalities ที่่�เกิิดขึ้้�น
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2.3 ความหมายและความสำำ�คััญของ SCBA ในการวิิเคราะห์์โครงการ

	 2.3.1 ความหมายของ Social Cost and Benefit
	 Social Cost (ต้้นทุุนทางสัังคม) หมายถึึง ต้้นทุุนทั้้�งหมดที่่�เกิิดขึ้้�น 
จากการดำเนินิโครงการ ไม่่ว่่าจะเป็็นต้้นทุนุทางตรง เช่่น ค่่าใช้้จ่่ายในการก่่อสร้าง 
ค่่าจ้้างแรงงาน และต้้นทุุนทางอ้้อม เช่่น มลพิิษทางอากาศ การสููญเสีีย
ทรัพัยากรธรรมชาติิ หรืือผลกระทบต่่อสุุขภาพของประชาชน โดยรวมถึึงต้้นทุน
ที่่�ประชาชนหรืือบุคุคลภายนอกต้อ้งแบกรับั แม้้จะไม่่ได้ม้ีีส่่วนเกี่่�ยวข้อ้งโดยตรง
กัับโครงการ
	 Social Benefit (ประโยชน์์ทางสัังคม) คืือประโยชน์์ที่่�สัังคมโดยรวมได้้รัับ
จากโครงการ เช่่น การเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน การลดความเหลื่่�อมล้้ำ 
การกระตุ้้�นเศรษฐกิจิในท้อ้งถิ่่�น หรืือการเพิ่่�มโอกาสทางการศึึกษาและสุขุภาพ 
โดยไม่่จำกััดเฉพาะผลตอบแทนทางการเงิินของเจ้้าของโครงการ
	 2.3.2 ความสำคััญของ Social Cost and Benefit ในการวิเคราะห์์
โครงการ
	 1) ช่่วยให้้เห็็นภาพรวมของผลกระทบต่่อสัังคม
		  การพิิจารณาต้้นทุุนและประโยชน์์ทางสัังคมทำให้้สามารถประเมิิน 
ผลกระทบทั้้�งในเชิงิบวกและเชิงิลบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นกับัประชาชน กลุ่่�มเปราะบาง หรืือ
สิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งการวิิเคราะห์ท์างการเงินิเพีียงอย่่างเดีียวไม่่สามารถครอบคลุมุได้้
	 2) ส่่งเสริิมการตััดสิินใจที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
		  โครงการที่่�อาจดููมีีกำไรในเชิิงธุุรกิิจ แต่่สร้้างภาระทางสิ่่�งแวดล้้อม 
หรืือสุุขภาพ อาจไม่่เหมาะสมหากพิิจารณาจากมุุมมองของสัังคมโดยรวม  
การใช้้หลััก Social Cost and Benefit จะช่่วยให้้นโยบายและการตััดสิินใจ
ของภาครััฐหรืือองค์์กรต่่าง ๆ มีีความรอบคอบและยั่่�งยืืน
	 3) ใช้้เป็็นเกณฑ์์เปรีียบเทีียบในการเลืือกโครงการ
		  ในกรณีีที่�มีีหลายโครงการให้้เลืือก การวิิเคราะห์์ผลตอบแทนทางสังัคม
สุุทธิิ (Net Social Benefit) ช่่วยให้้สามารถเลืือกโครงการที่่�ให้้ประโยชน์์แก่่
สัังคมมากที่่�สุุด แม้้ต้้นทุุนจะสููงกว่่าบ้้าง หากประโยชน์์ที่่�ได้้รัับสููงกว่่าก็็ถืือว่่า 
“คุ้้�มค่่า” 
	 4)	 เน้้นการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development) 
		  การพิจิารณา Social Cost and Benefit ช่่วยส่่งเสริมแนวคิดิการพัฒันา
ที่่�ยั่่�งยืืน โดยให้้ความสำคััญกัับความสมดุุลระหว่่างเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งเป็็นหลัักการสำคััญในแผนพััฒนาในระดัับชาติิและสากล

	 ในการวิเิคราะห์โ์ครงการ โดยเฉพาะโครงการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัภาครัฐัหรืือโครงการที่่�มีีผลกระทบต่่อ
สัังคมโดยรวม แนวคิิดเรื่่�อง “Social Cost and Benefit” หรืือ “ต้้นทุุนและประโยชน์์ทางสัังคม” 
ถืือเป็็นหััวใจสำคััญในการตััดสิินใจว่่าโครงการใดควรดำเนิินการหรืือไม่่ ควรปรัับเปลี่่�ยนหรืือยกเลิิก 
ซึ่่�งต่่างจากการวิิเคราะห์์ทางการเงินิที่�มุ่่�งเน้้นเฉพาะผลตอบแทนทางเศรษฐกิิจของผู้้�ลงทุนุเพีียงอย่่างเดีียว 
การพิิจารณา Social Cost and Benefit มุ่่�งเน้้นไปที่่�ผลกระทบโดยรวมต่่อสัังคม ไม่่ว่่าจะเป็็นผลดีี
หรืือผลเสีียทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม



12รายงานฉบัับสมบููรณ์์ โครงการติิดตามและขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด

2.4 หลัักการพื้้�นฐานของ SCBA (การวััดต้้นทุุนและผลประโยชน์์ในมิิติิทางสัังคม)

	 Social Cost (ต้้นทุุนทางสัังคม) หมายถึึง 
ต้้นทุุนทั้้�งหมดที่่�เกิิดจากกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ 
ที่่�กระทบต่่อสัังคม ซึ่่�งรวมถึึงต้้นทุนที่่�เกิิดขึ้้�น
โดยตรงจากการผลิติและการบริโภค เช่่น การผลิติ
สินิค้า้ หรืือการให้บ้ริกิาร รวมไปถึึงต้น้ทุนุที่่�ไม่่ได้้
สะท้้อนในราคาตลาด เช่่น มลพิิษท่ี่�เกิิดขึ้้�นจาก
กิจิกรรมที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสุขุภาพของประชาชน 
และแนวคิดิ Social Cost ได้ร้ับัการพัฒันาในงาน
ของ Pigou (1920) ที่่�กล่่าวถึึงต้้นทุนภายนอก 
(external cost) หรืือผลกระทบที่�เกิิดขึ้้�นกับ
บุคุคลที่่�สามที่่�ไม่่ได้เ้กี่่�ยวข้อ้งโดยตรงกับักิจิกรรม
ทางเศรษฐกิิจ ตััวอย่่างเช่่น มลพิิษจากโรงงาน
อุตุสาหกรรมที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสุขุภาพประชาชน
ในพื้้�นที่่� การวิิเคราะห์์ต้้นทุุนภายนอกเหล่่านี้้� 
ช่่วยให้ส้ามารถกำหนดมาตรการท่ี่�เหมาะสม เช่่น 
การเก็็บภาษีีหรืือการกำหนดกฎระเบีียบเพื่่�อ
บรรเทาผลกระทบเหล่่านี้้� (Baumol & Oates, 
1988)
	 Social Benefit (ผลประโยชน์์ทางสัังคม) 
หมายถึึง ผลประโยชน์ท์ั้้�งหมดที่่�เกิดิจากกิจิกรรม
ทางเศรษฐกิิจที่่� มีีต่่อสัั งคม โดยนอกจาก 
ผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากผู้้�ผลิิตและผู้้�บริโภคแล้้ว 
ยัังรวมถึึงผลประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในลัักษณะของ
การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตหรืือประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 
จากสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีขึ้้�น โดย Social Benefit  
ยัังหมายถึึง ผลที่่�เกิิดขึ้้�นในเชิิงบวกต่่อสัังคม 
โดยรวมจากโครงการหรืือนโยบายหนึ่่�ง ๆ เช่่น 

	 5)	 สะท้้อนความเท่่าเทีียมและความยุุติิธรรมในสัังคม
		บ  างโครงการอาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบที่่�ไม่่เท่่าเทีียมต่่อกลุ่่�มประชากร 
เช่่น กลุ่่�มรายได้้น้้อยหรืือชนกลุ่่�มน้้อย การวิิเคราะห์์ต้้นทุุนและประโยชน์์ทาง
สัังคมช่่วยให้้เห็็นมิิติินี้้� และออกแบบนโยบายเยีียวยาหรืือชดเชยได้้เหมาะสม
	 โดยสรุุปแล้้ว การวิิเคราะห์์ Social Cost and Benefit เป็็นเครื่่�องมืือ 
ที่่�สำคััญในการประเมิินความคุ้้�มค่่าและผลกระทบของโครงการในภาพรวมของ
สังัคม ช่่วยให้ก้ารวางแผนและตัดัสิินใจดำเนินิโครงการมีีความยั่่�งยืืน รับัผิดิชอบ 
และสร้้างประโยชน์์สููงสุุดให้้แก่่ประชาชนและประเทศชาติิ โดยไม่่ละเลยมิิติิ
ของความยุุติิธรรม สิ่่�งแวดล้้อม และคุุณภาพชีีวิิตในระยะยาว

การสร้้างโรงเรีียนที่่�ช่่วยเพิ่่�มระดัับการศึึกษา 
ของประชากรในพื้้�นที่่�  หรืือโครงการศึึกษา 
และสาธารณสุุขท่ี่�ช่่วยยกระดัับคุณภาพชีีวิต 
ของประชาชน แนวคิิดนี้้�สอดคล้้องกัับงานของ  
Samuelson (1954) ที่่�อธิิบายถึึง “สิินค้้า
สาธารณะ” (public goods) ซึ่่�งเป็็นสิินค้้า 
ที่่�ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงได้้โดยไม่่มีีการกีีดกััน  
และเป็็นสิินค้าที่่�การบริิโภคของคนหนึ่่�งไม่่ได้้ 
ลดโอกาสการบริิโภคของคนอื่่�น
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	 2.4.1 การเปรีียบเทีียบ SCBA กัับวิิธีีการประเมิินโครงการประเภทอื่่�น

	 การวิิเคราะห์์โครงการมีีหลายวิิธีี ขึ้้�นอยู่่�กับัเป้้าหมายและมุุมมองท่ี่�ต้อ้งการพิจิารณา โดยวิิธีีที่�นิยิม
ใช้้กััน ได้้แก่่

	 1.	 Social Cost-Benefit Analysis (SCBA)

		  เป้้าหมาย: วััดความคุ้้�มค่่าของโครงการโดยพิิจารณาต้้นทุุนและผลประโยชน์์ทั้้�งหมดที่่�เกิิดขึ้้�น
ต่่อสัังคม สามารถครอบคลุุมทั้้�งผลกระทบทางเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และใช้้เพื่่�อพิิจารณาว่่า
โครงการควรได้้รัับการดำเนิินการหรืือไม่่

		  หลัักการ: นำต้้นทุุนและผลประโยชน์์ของโครงการมาแปลงเป็็นมููลค่่าเงิิน (Monetization) 
โดยใช้้ตััวชี้้�วััดทางเศรษฐศาสตร์์ เช่่น Net Present Value (NPV), Benefit-Cost Ratio (BCR),  
Internal Rate of Return (IRR) และคำนึึงถึึงผลกระทบทางตรงและทางอ้้อม เช่่น ผลกระทบต่่อ
ประชาชน สิ่่�งแวดล้้อม และตลาดแรงงาน

		ข้  อดีี: ครอบคลุุมมิิติิทางสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และเศรษฐกิิจ สามารถใช้้เปรีียบเทีียบโครงการ 
ที่่�แตกต่่างกัันได้้ และใช้้เป็็นหลัักฐานเชิิงปริิมาณเพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจของรััฐบาล

		ข้  อจำกััด: ยากต่่อการประเมิินผลกระทบที่�ไม่่มีีมููลค่่าตลาด เช่่น คุณุภาพชีีวิต หรืือความพึึงพอใจ
ของประชาชน ต้้องใช้้ข้้อมููลจำนวนมาก ซึ่่�งอาจทำให้้การวิิเคราะห์์มีีต้้นทุุนสููง

	 Social Cost and Benefit ในการดำเนิินงานของกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของ
มนุุษย์์ ตามแนวคิิดเรื่่�อง Social Cost and Benefit มีีบทบาทสำคััญในการกำหนดและประเมิินผล
ของนโยบายและโครงการต่่าง ๆ ของกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (พม.)  
ซึ่่�งมีีพันัธกิจหลักัในการส่่งเสริมความมั่่�นคงและคุุณภาพชีีวิตของประชาชน โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง 
เช่่น เด็็ก ผู้้�สููงอายุุ คนพิิการ และผู้้�ด้อยโอกาสทางเศรษฐกิิจและสัังคม การวิิเคราะห์์ Social Cost 
and Benefit ช่่วยให้้กระทรวงสามารถประเมิินได้้ว่่าโครงการหรืือมาตรการต่่าง ๆ มีีประสิิทธิิภาพ 
ในเชิิงเศรษฐกิิจและสัังคม และสามารถลดผลกระทบเชิิงลบต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายได้้หรืือไม่่
	ตั วอย่่างเช่่น โครงการท่ี่�พัักอาศััยสำหรัับผู้้�มีีรายได้้น้้อยหรืือผู้้�ไร้้ที่่�อยู่่�อาศััย มีี Social Cost  
ในแง่่ของต้้นทุุนการลงทุุนจากภาครััฐ เช่่น งบประมาณการก่่อสร้้างและการบำรุุงรัักษา แต่่มีี Social 
Benefit ที่่�สำคััญในแง่่ของการลดความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคม เพิ่่�มความมั่่�นคงด้้านที่�อยู่่�อาศััย และ 
ลดอาชญากรรมในชุุมชน (Mishan & Quah, 2020)
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	 2.	 Cost-Effectiveness Analysis (CEA)

		  เป้้าหมาย: ใช้้เปรีียบเทีียบทางเลืือกที่่�มีีเป้้าหมายเดีียวกััน แต่่ต้้นทุุนแตกต่่างกััน และมุ่่�งเน้้นที่่�
ต้้นทุุนต่่อหน่่วยผลลััพธ์์ โดยไม่่แปลงผลประโยชน์์ทั้้�งหมดเป็็นมููลค่่าเงิิน

		  หลัักการ: คำนวณต้้นทุุนต่่อหน่่วยผลลัพธ์์ที่่�ต้้องการ (เช่่น ต้้นทุุนต่่อชีีวิิตที่่�ช่่วยได้้ ต้้นทุนต่่อ 
ผู้้�ป่ว่ยท่ี่�ได้้รับัวัคซีีน) ให้้เหมาะสำหรัับโครงการท่ี่�มีีเป้้าหมายชััดเจน เช่่น โครงการด้้านสาธารณสุุขหรืือ
โครงการลดอุุบััติิเหตุุ

		ข้  อดีี: เหมาะสำหรัับการวิิเคราะห์์โครงการท่ี่�มีีวัตถุประสงค์์เฉพาะ ไม่่ต้อ้งแปลงผลลัพธ์ทั้้�งหมด
เป็็นมููลค่่าเงินิ ซึ่่�งลดความซับัซ้อนของการวิเิคราะห์์ และสามารถใช้้เปรีียบเทีียบทางเลืือกหลายทางได้้

		ข้  อจำกัดั: ไม่่สามารถใช้บ้อกได้้ว่่าโครงการนั้้�น คุ้้�มค่่าในเชิงิเศรษฐกิิจโดยรวมหรืือไม่่ ใช้ไ้ด้เ้ฉพาะ
กรณีีที่่�มีีผลลััพธ์์ที่่�สามารถวััดได้้โดยตรงและมีีเกณฑ์์ชััดเจน

	 3.	 Economic Impact Assessment (EIA)

		  เป้้าหมาย: วิิเคราะห์์ผลกระทบของโครงการต่่อระบบเศรษฐกิิจ เช่่น GDP การจ้้างงาน หรืือ
รายได้้ประชาชาติิ และมุ่่�งเน้้นว่่าการดำเนิินโครงการจะส่่งผลต่่อกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจอย่่างไร

		  หลัักการ: ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ เช่่น Input-Output Analysis, Computable General  
Equilibrium (CGE) Models และวััดผลกระทบของโครงการต่่อรายได้้และอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		ข้  อดีี: ช่่วยให้เ้ห็น็ภาพของผลกระทบทางเศรษฐกิิจในวงกว้า้ง และใช้ส้ำหรับัวิเิคราะห์น์โยบาย
ภาครััฐที่่�มีีผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจระดัับประเทศหรืือท้้องถิ่่�น

		ข้  อจำกัดั: ไม่่สามารถใช้บ้อกว่่าโครงการนั้้�นคุ้้�มค่่าหรืือไม่่ เพีียงแต่่บอกผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�น และ
ไม่่พิิจารณาผลประโยชน์์ทางสัังคมหรืือสิ่่�งแวดล้้อมโดยตรง

		  SCBA เหมาะสำหรัับการตััดสิินใจลงทุุนโครงการที่่�มีีผลกระทบต่่อสัังคมและเศรษฐกิิจ 
ในระยะยาว โดยพิิจารณาทั้้�งต้้นทุนและผลประโยชน์์ในเชิิงเศรษฐศาสตร์์ CEA เหมาะสำหรัับ 
การวิิเคราะห์โ์ครงการท่ี่�มีีเป้า้หมายชัดัเจน เช่่น ด้า้นสาธารณสุุข หรืือโครงการลดอุบุัตัิเิหตุุ ซึ่่�งต้้องการ
ทราบวิธีีที่่�มีีต้้นทุุนต่่ำที่่�สุุด และ EIA เหมาะสำหรัับการวิิเคราะห์์ผลกระทบทางเศรษฐกิิจในวงกว้้าง 
เช่่น ผลกระทบต่่อ GDP หรืือการจ้้างงาน โดยไม่่พิิจารณาความคุ้้�มค่่าของโครงการในเชิิงสัังคม 
การเลืือกใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ขึ้้�นอยู่่�กัับวััตถุุประสงค์์ของโครงการ หากต้้องการวิิเคราะห์์ความคุ้้�มค่่า 
โดยรวม SCBA เป็็นทางเลืือกที่่�เหมาะสมที่่�สุุด แต่่หากต้้องการวััดผลลัพธ์เฉพาะหรืือผลกระทบทาง
เศรษฐกิิจ อาจใช้้ CEA หรืือ EIA ตามความเหมาะสม
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ตารางที่่� 1. เปรีียบเทีียบ SCBA, CEA และ EIA

เกณฑ์์

เปรีียบเทีียบ

SCBA 

(Social Cost-Benefit 

Analysis)

CEA 

(Cost-Effectiveness 

Analysis)

EIA 

(Economic Impact 

Assessment)

เป้้าหมาย วิิเคราะห์์ความคุ้้�มค่่าของ
โครงการโดยพิิจารณา
ต้้นทุุนและผลประโยชน์์
ทั้้�งหมดที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อสัังคม

วิิเคราะห์์ว่่าทางเลืือกใด
มีีต้้นทุุนต่่ำที่่�สุุดต่่อ
หนึ่่�งหน่่วยของผลลััพธ์์ที่่�
ต้้องการ

วิิเคราะห์์ผลกระทบ
ทางเศรษฐกิิจ เช่่น 
GDP หรืือการจ้้างงาน

หน่่วยวััดผล เงิิน (NPV, BCR, IRR) ต้้นทุุนต่่อหน่่วยผลลััพธ์์ ผลกระทบต่่อรายได้้
และเศรษฐกิิจ

การพิจิารณาต้้นทุนุ - 
ผลประโยชน์์

พิิจารณาต้้นทุุนและ
ผลประโยชน์์ทั้้�งหมด 
รวมถึึงผลกระทบทางสังัคม
และสิ่่�งแวดล้้อม

พจารณาต้้นทุนุที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับผลลััพธ์์ที่่�ต้้องการ
เท่่านั้้�น

วิิเคราะห์์ผลกระทบ
ทางเศรษฐกิิจในระดัับ
มหภาค

การใช้้งาน ใช้้ตััดสิินใจว่่าควรดำเนิิน
โครงการหรืือไม่่

ใช้้เลืือกวิิธีีที่่�มีีต้้นทุุนต่่ำ
ที่่�สุดุในการบรรลุเุป้้าหมาย

ใช้้วิิเคราะห์์ผลกระทบ
ของโครงการที่่�มีีต่่อ
เศรษฐกิิจโดยรวม

ข้้อจำกััด ต้้องใช้้ข้้อมููลมาก และ
บางผลกระทบประเมินิค่่า
เป็็นเงิินได้้ยาก

ไม่่สามารถใช้้ตััดสิิน
ความคุ้้�มค่่าของโครงการ
ได้้โดยตรง

ไม่่สามารถระบุุว่่าควร
ดำเนิินโครงการหรืือไม่่

ที่่�มา: ชููชีีพ พิิพััฒน์์ศิิถีี (2544)
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2.5 องค์์ประกอบของ Social Cost and Benefit Analysis

	 2.5.1 การวิิเคราะห์์ต้้นทุุนทางสัังคม (Social Cost)

	 ต้้นทุุน หมายถึึง ค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการผลิิตสิินค้้าและบริิการ
ที่่�หน่่วยการผลิิตได้้จ่่ายออกไปทั้้�งหมด ในการซื้้�อหาปััจจััยผลิิตมาใช้้ในการผลิิต
สิินค้าและบริการ ซึ่่�งต้้นทุุนทางเศรษฐศาสตร์์จะแตกต่่างจากต้้นทุุนทางบััญชีี 
ที่่�จะระบุุเฉพาะค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นและสามารถแสดงหลัักฐานเพื่่�อบัันทึึก
ลงรายการทางบััญชีีได้เ้ท่่านั้้�น ดังันั้้�นต้น้ทุนุทางเศรษฐศาสตร์จ์ึึงมีีมููลค่่าที่่�มากกว่่า

	 ราชบััณฑิิตยสถาน (2546) ให้้คำแปลของ “ต้้นทุุน” (cost) ว่่าหมายถึึง  
จำนวนเงิินที่�จ่่ายเป็น็เงินิสด หรืือสิินทรัพัย์ ์โดยการบริกิารผลิติหรืือก่่อหนี้้� เพื่่�อให้้
ได้้มาซึ่่�งสิินค้้าหรืือบริิการ

	 อนุุวััฒน์์ ศุุภชุุติิกุุล และคณะ (2539) ได้้กล่่าวว่่า ต้้นทุุนทางบััญชีี (financial 
cost) จะนัับเฉพาะรายการท่ี่�เป็็นตัวเงิินซึ่่�งได้้จ่่ายไปจริงและมองเห็็นเท่่านั้้�น 
(monetary cost and explicit cost) ส่่วนต้้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ (economic 
cost) หมายถึึง คุุณค่่าหรืือมููลค่่าทั้้�งหมดของทรััพยากรท่ี่�ใช้้ในการผลิิตหรืือ 
การจััดบริการ ไม่่ว่่าจะปรากฏในรููปของตััวเงิินหรืือไม่่ก็ตาม (monetary cost 
and non-monetary cost) รวมทั้้�งผลพวงด้้านลบ (negative consequence) 
ซึ่่�งไม่่ได้้เป็็นค่่าใช้้จ่่ายและมองไม่่เห็็น (implicit cost) หรืืออีีกนััยหนึ่่�งนำแนวคิิด
เรื่่�องค่่าเสีียโอกาสเข้า้มาพิจิารณาในการวิเิคราะห์ต์้น้ทุนุด้ว้ย ดังันั้้�นต้น้ทุนุในทาง
เศรษฐศาสตร์์มัักจะสููงกว่่าต้้นทุุนในทางบััญชีี

	กั ัญจนา ติิษยาธิิคม, วลััยพร พััชรนฤมล และวิิโรจน์์ ตั้้�งเจริิญเสถีียร (2544) 
และศุุภสิิทธิ์์� พรรณารุุโนทััย (2544) ได้้กล่่าวถึึงขอบเขตในการศึึกษาต้้นทุน 
ประโยชน์์ของการศึึกษาข้้อมููลต้้นทุุน การแบ่่งประเภทของต้้นทุุน ทั้้�งต้้นทุุน 
ในทางบััญชีีและต้้นทุุนในทางเศรษฐศาสตร์์ ดัังนี้้�
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	 ขอบเขตของการศึึกษาต้้นทุุน การศึึกษาต้้นทุุน เป็็นการวััดปริิมาณของทรััพยากรต่่าง ๆ ที่่�ใช้้ไป
เพื่่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งบริการหรืือสิินค้้าที่่�ต้้องการ การศึึกษาต้้นทุุนเป็็นศาสตร์์สำคััญของวิิชาการบััญชีี 
การวางระบบบัญัชีีที่�ดีีที่�เรีียกว่่า “บัญัชีีต้้นทุน” จะทำให้้การวััดปริิมาณทรััพยากรท่ี่�ใช้ใ้นการผลิิตสินค้า
หรืือบริกิารมีีความแม่่นตรง ส่่วนการศึึกษาต้น้ทุนุทางเศรษฐศาสตร์ ์มีีความละเอีียดบางมิติิิที่่�แตกต่่าง
จากต้้นทุุนในระบบบััญชีี เช่่น การคำนึึงถึึงค่่าเสีียโอกาส (opportunity cost) ต้้นทุนส่่วนบุุคคล 
(private cost) ต้้นทุนทางสัังคม (social cost) ฯลฯ ประโยชน์์ของการศึึกษาข้้อมููลต้้นทุน แสดง 
หลัักฐานของการใช้้จ่่ายหมวดต่่าง ๆ รายจ่่ายอย่่างหน่ึ่�งในทางบััญชีีสามารถมองต้้นทุนได้้หลายมิิติิ 
การมีีข้้อมููลต้้นทุุนทำให้้การนำเสนอค่่าใช้้จ่่ายตามหมวดและมิิติิต่่าง ๆ เป็็นไปได้้อย่่างรวดเร็็ว และ 
มีีหลัักฐานตรวจสอบ ใช้้ประเมิินประสิิทธิิภาพจากการเปรีียบเทีียบต้้นทุุนกัับผลลััพธ์์ที่่�จะได้้จะทำให้้
รู้้�ประสิิทธิิภาพของการดำเนิินงานใช้้ประเมิินความเป็็นธรรม จากการกระจายต้้นทุนบริการท่ี่�ให้้กัับ
กลุ่่�มเป้้าหมายต่่าง ๆ ใช้้ประเมินิลำดัับความสำคัญัของกิจิกรรม ข้้อมููลต้้นทุนุของแผนงานหรืือแยกตาม
กิจิกรรมที่่�ชัดั จะเป็็นหลักัฐานบ่่งบอกว่่าการดำเนินิงานให้ค้วามสำคัญัแก่่แผนงานและกิจิกรรมต่่าง ๆ  
อย่่างไร ใช้้ฉายภาพต้้นทุุนในอนาคต เป็็นประโยชน์์ต่่อการคาดการณ์์ว่่า การลงทุุนจะเป็็นเท่่าไร  
ถ้้าทรััพยากรลดลงจะมีีผลอย่่างไรใช้้คำนวณอััตราคืืนทุน เพื่่�อเป็็นข้อมููลประกอบการวางนโยบายว่่า
กิิจกรรมใดควรมีีอััตราคืืนทุุนเท่่าไรจึึงจะเหมาะสม และปััจจุุบัันได้้บรรลุุเป้้าหมายหรืือไม่่

	 สำราญ ไชยเดช (2562) ได้้รวบรวมข้้อมููลและอธิิบายว่่าต้้นทุุน (Cost) หมายถึึง มููลค่่าของ
ทรัพัยากรท่ี่�สููญเสีียไปเพื่่�อให้้ได้้สินิค้าหรืือบริการ โดยมููลค่่านั้้�นจะต้อ้งสามารถวััดได้้เป็็นหน่่วยเงิินตรา 
ซ่ึ่�งเป็็นลักษณะของการลดลงในสินทรััพย์หรืือเพิ่่�มขึ้้�นในหนี้้�สิิน ต้้นทุนที่�เกิิดขึ้้�นอาจจะให้้ประโยชน์์ 
ในปัจัจุบุันัหรืือในอนาคตก็ไ็ด้้ เมื่่�อต้้นทุนุใดที่่�เกิดิขึ้้�นแล้้วและกิิจการได้้ใช้ป้ระโยชน์ไ์ปทั้้�งสิ้้�นแล้ว้ ต้น้ทุนุ
นั้้�นก็จะถืือเป็็น “ค่่าใช้้จ่่าย” (Expenses) ดัังนั้้�น ค่่าใช้้จ่่ายจึึงหมายถึึงต้้นทุนที่�ได้้ให้้ประโยชน์์และ
กิจิการได้ใ้ช้ป้ระโยชน์ท์ั้้�งหมดไปแล้ว้ในขณะนั้้�นและสำหรับัต้น้ทุนุที่่�กิจิการสููญเสีียไปแต่่จะให้ป้ระโยชน์์
แก่่กิิจการในอนาคตเรีียกว่่า “สิินทรััพย์์” (Assets)
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	 ลำใย มากเจริญิ (2551) และไพบูลูย์์ ผจงวงศ์์ (2554) ที่่�ได้้ให้้ความหมายของต้้นทุน ว่่าหมายถึึง 
มููลค่่าทรััพยากรที่่�สููญเสีียไปโดยมููลค่่านั้้�นจะต้้องสามารถวััดออกมาเป็็นหน่่วยเงิินตราเพื่่�อให้้ได้้สิินค้้า 
สิินทรััพย์ หรืือบริิการต่่าง ๆ ซึ่่�งต้้นทุุนที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นอาจให้้ประโยชน์์ในปััจจุบัันหรืือในอนาคตก็็ได้้  
ถ้้าต้้นทุุนนั้้�นยัังไม่่หมดประโยชน์์ ก็็จะถืือเป็็น “สิินทรััพย์์” แต่่ถ้้าต้้นทุุนนั้้�นหมดประโยชน์์แล้้วก่่อให้้
เกิดิผลตอบแทนกลับัมาเรีียกว่่า “ค่่าใช้จ้่่าย” ส่่วนต้้นทุนุที่่�หมดประโยชน์แ์ล้ว้ไม่่ก่่อให้เ้กิดิผลตอบแทน
กลัับมาเรืือกว่่า “ขาดทุุน” ในส่่วนต้้นของโครงการ

	 สมศัักดิ์์� มีีทรััพย์หลาก (2551) ได้้ให้้ความหมายว่่ามููลค่่าของทรััพยากรต่่าง ๆ ที่่�นำมาใช้้ 
ในการดำเนิินโครงการ เพื่่�อให้้ใด้้ผลตอบแทนในรููปของผลประโยชน์์ต่่าง ๆ ตามที่่�กำหนดไว้้ เช่่น  
ค่่าใช้้จ่่ายในการลงทุุน ประกอบด้วย ค่่าที่่�ดิินและสิ่่�งก่่อสร้้าง ค่่าเครื่่�องจัักรอุุปกรณ์์ และค่่าใช้้จ่่าย 
ในการดำเนินิงาน ประกอบด้วย ค่่าวัตัถุดิุิบ ค่่าแรงงาน เป็็นต้้น โดยจะศึึกษาต้้นทุนุทางตรง (Direct Cos) 
คืือต้้นทุนที่�ต้้องจ่่ายออกไปเป็็นเงิินสดเพื่่�อการซ้ื้�อปััจจััยการผลิิตจากบุุคคลอื่่�น เป็็นต้้นทุนที่�มองเห็็น
ได้้ชัดัเจนทั้้�งจำนวนและปริมิาณท่ี่�ใช้้ เช่่น วัตัถุดิุิบทางตรง แรงงานทางตรง หรืือที่่�เรีียกว่่า ต้้นทุนชัดัแจ้้ง 
(Explicit Cost) ซึ่่�งก็็คืือ ต้้นทุุนทางบััญชีี (Accounting Cost)

	สรุ ปได้้ว่่าต้้นทุนคืือ ค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการจ่่ายเพื่่�อการลงทุุนโครงการ เช่่น ค่่าท่ี่�ดิินและ 
ค่่าพััฒนาที่่�ดิิน ค่่าก่่อสร้้างอาคาร ค่่าจััดทำสาธารณููปโภคและสาธารณููปการ ค่่าเครื่่�องมืือเครื่่�องจัักร 
ค่่าเครื่่�องตกแต่่งและอุปุกรณ์ ์และค่่าใช้จ้่่ายอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำเนินิโครงการ รวมทั้้�งทรัพัยากร
อื่่�น ๆ ที่่�สููญเสีียไปทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งทรััพย์์สิิน
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		  2.5.1.1 ต้้นทุุนทางตรง (Direct Cost)

		  ต้้นทุุนทางตรง หมายถึึง ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดขึ้้�นโดยตรงจากการดำเนิินโครงการ หรืือต้้นทุุนที่่�ต้้อง
จ่่ายเป็็นเงิินสดให้้แก่่บุุคคลอื่่�น ๆ ในการซื้้�อหาปััจจััยการผลิิตมาใช้้ในการผลิิตสิินค้้าและบริิการ  
ซึ่่�งเห็น็ได้ช้ัดัเจน หรืือเรีียกได้อ้ีีกอย่่างว่่า ต้้นทุนุชัดแจ้ง้ (explicit cost) เช่่น ค่่าจ้า้งบุคุลากร ค่่าอุุปกรณ์์
คอมพิิวเตอร์์ ค่่าน้้ำ ค่่าไฟ ค่่าใช้้จ่่ายในการก่่อสร้้างและพััฒนาโครงการ ค่่าแรงงาน ค่่าวััสดุุอุุปกรณ์์ 
ค่่าดำเนินิการ และค่่าบำรุงุรักัษาโครงการ เป็น็ต้น้ การคำนวณต้น้ทุนุในทางบัญัชีีนั้้�นเป็น็การคำนวณ
ต้้นทุนุประเภทนี้้�แต่่เพีียงแต่่อย่่างเดีียวเท่่านั้้�น แต่่ในทางเศรษฐศาสตร์แล้้ว การนำต้้นทุนทางตรงเหล่่านี้้�
มารวมกัันแล้้วยัังไม่่ถืือว่่าเป็็นต้้นทุุนการผลิิต ยัังต้้องมีีการรวมต้้นทุุนอีีกประเภทเข้้าไปด้้วย ตััวอย่่าง 
โครงการก่่อสร้้างถนนสายใหม่่ มีีต้้นทุุนทางตรงคืือ ค่่าซื้้�อที่่�ดิิน ค่่าจ้้างผู้้�รัับเหมา และค่่าวััสดุุก่่อสร้้าง 
เป็็นต้้น

		  2.5.1.2 ต้้นทุุนทางอ้้อม (Indirect Cost)

		  ต้้นทุนทางอ้้อม หมายถึึง ต้้นทุนที่�ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นโดยตรงจากโครงการแต่่เป็็นผลกระทบ 
ที่่�ตามมา โดยอาจไม่่ได้้ถููกนำมาคิิดเป็็นต้น้ทุนบัญัชีีในทันทีี แต่่เกิิดขึ้้�นจากการใช้ท้รัพัยากรหรืือปััจจัยั 
การผลิิตของตนเองซึ่่�งไม่่ได้้จ่่ายเป็็นเงิินสดออกไปจริิง ๆ แต่่ต้้องมีีการประเมิินออกมาเป็็นค่่าใช้้จ่่าย 
หรืือเรีียกอีีกอย่่างหนึ่่�งว่่า ต้้นทุุนไม่่ชัดแจ้้ง (implicit cost) เช่่น การใช้้บ้้านที่่�อยู่่�อาศััยของตนเป็็น
สถานที่่�ทำการผลิติสินิค้า้และบริกิาร ซึ่่�งไม่่เสีียค่่าเช่่า แต่่เราต้อ้งประเมินิออกมาเป็น็ค่่าเช่่า ซึ่่�งถืือเป็น็ 
ต้้นทุุนทางอ้้อมที่่�มองไม่่เห็็น ประกอบด้้วย ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น มลพิิษทางอากาศ น้้ำเสีีย
จากโรงงาน ผลกระทบต่่อสุุขภาพของประชาชน เช่่น ฝุ่่�นละออง PM2.5 จากโครงการอุุตสาหกรรม  
การจราจรติิดขััดจากโครงการก่่อสร้าง เป็็นต้้น ดัังนั้้�น ในการคิิดต้้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ เราต้้องคิิด 
ต้้นทุนทางอ้้อมเหล่่านี้้�เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของค่่าใช้้จ่่ายด้้วย ตััวอย่่างเช่่น การก่่อสร้างเขื่่�อน อาจก่่อให้้เกิิด 
ผลกระทบทางอ้้อมต่่อระบบนิิเวศ เช่่น การเปล่ี่�ยนแปลงของกระแสน้้ำที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสััตว์์น้้ำ 
เป็็นต้้น
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		  2.5.1.3 ต้้นทุุนค่่าเสีียโอกาส (Opportunity Cost)

		  ต้้นทุนุค่่าเสีียโอกาส หมายถึึง มููลค่่าของทรัพัยากรที่่�ถููกนำไปใช้้ในโครงการหนึ่่�ง ซึ่่�งทำให้้สููญเสีีย
โอกาสในการนำทรััพยากรดัังกล่่าวไปใช้้ในกิจกรรมอื่่�นที่�อาจให้้ผลตอบแทนที่�ดีีกว่่าค่่าเสีียโอกาส 
ยัังสามารถนำมาใช้้ในการประเมิินต้้นทุุนด้้วย นั่่�นคืือ ต้้องนำมาพิิจารณาว่่าหากปััจจััยการผลิิตชนิิดนี้้� 
ไม่่ได้้นำมาใช้้ในการผลิติสินิค้าหรืือบริกิารของเรา แต่่เรานำปััจจัยัการผลิติชนิดินี้้�ไป เป็็นสถานประกอบการ
ผลิิตสินค้าของเราแล้้ว เราสามารถนำไปให้้คนอื่่�นเช่่าก็็จะได้้ผลตอบแทนมาเป็็นค่่าเช่่าท่ี่�ดิินหรืือ 
ค่่าเช่่าบ้้านได้้เท่่าไหร่่ เป็็นต้้น (เสถีียร ศรีีบุุญเรืือง, 2542) ตััวอย่่างเช่่น การนำพื้้�นที่่�เกษตรไปสร้้าง
นิิคมอุุตสาหกรรม หมายถึึง สููญเสีียโอกาสในการทำเกษตรกรรมที่่�อาจสร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชน หรืือ
การนำงบประมาณของรััฐไปลงทุุนในโครงการโครงสร้างพื้้�นฐาน อาจทำให้้ขาดแคลนงบประมาณ 
ในการพััฒนาการศึึกษาและสาธารณสุุข

		  2.5.1.4 ต้้นทุุนภายนอก (External Cost)

		  ต้น้ทุนุภายนอก หมายถึึง ผลกระทบทางลบที่�เกิดิขึ้้�นจากโครงการ แต่่ไม่่ได้้ถููกสะท้้อนในต้น้ทุนุ
บััญชีีโดยตรง ซึ่่�งส่่งผลต่่อบุุคคลหรืือสัังคมท่ี่�ไม่่ได้้มีีส่่วนร่่วมโดยตรงกัับโครงการนั้้�น ตััวอย่่างมลพิิษ
ทางอากาศจากโรงงานอุตสาหกรรมท่ี่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิตของชุุมชนรอบข้าง เสีียงรบกวนจาก 
สนามบิินที่�กระทบต่่อผู้้�อยู่่�อาศััย หรืือความแออััดของเมืืองจากการพััฒนาโครงการท่ี่�อยู่่�อาศััยขนาดใหญ่่

		  การพิิจารณาต้้นทุนและผลตอบแทนของโครงการเพื่่�อให้้การวิิเคราะห์์สามารถครอบคลุุม 
ต้้นทุุนและผลตอบแทนในทุุก ๆ ด้้าน สามารถจำแนกต้้นทุุนและผลตอบแทนของโครงการออกได้้  
เป็็นดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1. การจำแนกต้้นทุุนและผลตอบแทนของโครงการ

ต้้นทุุนและผลตอบแทนของโครงการ

ภายในองค์์กรหรืือทางตรง (Direct) ภายนอกองค์์กรหรืือทางอ้้อม

ตััวเงิิน (Money) ตััวเงิิน (Money)
ที่่�ไม่่ใช่่ตััวเงิิน

(Non-money)

ที่่�ไม่่ใช่่ตััวเงิิน

(Non-money)
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ภาพที่่� 2. ผลกระทบภายนอกเชิิงลบและผลกระทบภายนอกเชิิงบวก

		จ  ากภาพที่� 1 จะเห็็นได้้ว่่า ต้้นทุนและผลตอบแทนของโครงการสามารถแบ่่งออกได้้เป็็นต้้นทุน
และผลตอบแทนจากภายในองค์์กรหรืือทางตรง (direct) และจากภายนอกองค์์กรหรืือทางอ้้อม 
(indirect) ซึ่่�งยัังแบ่่งออกเป็็นต้้นทุุนและผลตอบแทนที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่เป็็นตััวเงิิน ซึ่่�งการพิิจารณา
ต้้นทุนและผลตอบแทนที่�เป็็นตัวเงิินสามารถพิิจารณาได้้จากการพิิจารณาในรููปของตััวเงิินที่�ใช้้เป็็น 
ต้้นทุุนจริง และผลตอบแทนที่�เกิิดขึ้้�นจริงจากโครงการ แต่่การพิิจารณาในรููปของต้้นทุนและผล
ตอบแทนที่�ไม่่ได้้ตัวัเงิินนั้้�น สามารถใช้้พิจิารณาได้้โดยใช้้แนวคิิดของผลกระทบภายนอก ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น

		  1. ผลกระทบภายนอกเชิิงลบ (externality cost) หมายถึึง ต้้นทุุนการผลิิต การตลาดหรืือ
การบริิโภคผลิิตภัณฑ์์ที่่�ไม่่ได้้ถููกกระทำให้้เกิิดขึ้้�นโดยผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�บริิโภค เป็็นต้้นทุุนที่่�ไม่่สะท้้อน 
 ในราคาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ทรััพยากร

		  2. ผลกระทบภายนอกเชิิงบวก (externality benefit) หมายถึึง ประโยชน์์ของการผลิิต 
การตลาด หรืือการบริโภคผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�ไม่่ได้้สะท้้อนในโครงสร้างการกำหนดราคาผลิิตภัณฑ์์ ดัังนั้้�น  
จึึงไม่่ได้้บวกเพิ่่�มกัับผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�บริิโภคผลิิตภััณฑ์์ ผลกระทบเชิิงบวกที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�น จะบัังเกิิดกัับบุุคคล
อื่่�นมากกว่่าผู้้�บริิโภคโดยตรง

			   ซึ่่�งทั้้�งผลกระทบภายนอกเชิิงลบ (externality cost) และผลกระทบภายนอกเชิิงบวก 
(externality benefit) สามารถพิิจารณาได้้ดัังภาพที่่� 2
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		  2.5.2 การวิิเคราะห์์ผลประโยชน์์ทางสัังคม (Social Benefit)

		ตล  าดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (2557) ได้้ให้้ความหมายไว้้ว่่า ผลตอบแทน (Returns)  
เป็น็รายได้้ (Income) ที่่�ได้ร้ับัจากการลงทุุน ซึ่่�งอาจจะอยู่่�ในรููปการเปล่ี่�ยนแปลงของราคาหลัักทรัพัย์์
หรืือตราสารทางการเงิินและการได้้รัับผลตอบแทนจะอยู่่�ในรููปของเงิินปัันผล (Dividend) คููปอง 
ดอกเบี้้�ยและสิิทธิิ เป็็นต้้น

		สตีี  เฟน เอ. รอสล์์ (2552) ได้้ให้้ความหมายของผลตอบแทน (Returns) ไว้้ว่่า ผลตอบแทน 
ในอดีีตที่่�อยู่่�ในรููปแบบของสิินทรััพย์ทางการเงินิประเภทต่่าง ๆ  โดยผลตอบแทนจากการลงทุุน ผู้้�ลงทุนุ
มีีโอกาสที่�จะได้้กำไรหรืือขาดทุุนก็ได้้ เรีียกว่่า เป็็นผลตอบแทนจากการลงทุุน (Return on Investment) 
ซึ่่�งประกอบด้วย ส่่วนที่�เป็็นรายได้้ (Income) จากการลงทุุน และส่่วนที่�เป็็นกำไรหรืือขาดทุุน  
(Capital gain or Capital loss) ซึ่่�งเกิิดจากการที่่�หลัักทรััพย์์ที่่�ได้้ลงทุุนไปนั้้�นมีีราคาสููงขึ้้�น (หรืือ 
ต่่ำลง) จากราคาที่่�เคยลงทุุนไว้้

		ชููชีีพ   พิิพััฒน์์ศิิถีี (2544) ได้้กล่่าวถึึงลัักษณะผลตอบแทน (Benefits) จากการลงทุุน  
ผลตอบแทนของโครงการ สามารถแบ่่งได้้เป็็น 2 ลักัษณะคืือ ผลตอบแทนที่�มีีตัวตน (Tangible Benefits) 
หมายถึึง ผลตอบแทนที่�สามารถคิิดเป็็นมููลค่่าหรืือตััวเงิินได้้ และผลตอบแทนที่�ไม่่มีีตัวตน (Intangible 
Benefits) หมายถึึง ผลตอบแทนที่่�ไม่่สามารถตีีค่่าเป็็นเงิินได้้ ผลตอบแทนที่่�มีีตััวตน

		  ผลตอบแทน หมายถึึง ผลตอบแทนต่่าง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินกิิจกรรมทางเศรษฐศาสตร์์
หรืือจากการดำเนิินโครงการต่่าง ๆ ซึ่่�งผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตร์์จะหมายความถึึง ผลตอบแทน
ที่่�เกิิดจากการดำเนิินกิิจกรรมโดยตรง สามารถวััดเป็็นตััวเงิินจากการดำเนิินกิิจกรรมได้้อย่่างชััดเจน 
และรวมไปถึึง ผลตอบแทนทางอ้้อม หรืือผลประโยชน์์ต่่อสังัคมโดยรวม ซึ่่�งอาจวัดัผลได้้จากผลกระทบ
ต่่อสัังคมที่่�เป็็นได้้ทั้้�งทางบวกหรืือทางลบ ผลประโยชน์์ทางอ้้อม จึึงหมายความถึึง การเพิ่่�มขึ้้�นของ 
ผลกระทบต่่อสัังคมเชิิงบวก หรืือการลดลงของผลกระทบต่่อสัังคมเชิิงลบ

		  Amartya Sen (1999) เรื่่�องคุุณภาพชีีวิตและการพััฒนามนุุษย์์ Sen เสนอว่่าผลประโยชน์์ 
ทางสัังคมควรประเมิินจากความสามารถของประชาชนในการดำเนิินชีีวิิตอย่่างมีีคุุณภาพ ไม่่ใช่่แค่่ 
ตััวชี้้�วััดทางเศรษฐกิิจ
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		  2.5.2.1 ประโยชน์์ทางตรง (Direct Benefit)

		  ประโยชน์ท์างตรง หมายถึึง ผลประโยชน์์ที่่�เกิดิขึ้้�นโดยตรงต่่อบุุคคลหรืือกลุ่่�มเป้า้หมาย
ที่่�ได้ร้ับัจากโครงการ ซึ่่�งสามารถสังัเกตและวััดผลได้โ้ดยไม่่ต้อ้งอาศัยัการคาดการณ์์ระยะยาว 
(Boardman et al., 2018) เช่่น การเพิ่่�มคุณุภาพชีีวิติ (Quality of Life) เป็น็ตัวัชี้้�วัดัที่่�สำคัญั
ของผลประโยชน์์ทางสัังคม โดยครอบคลุุมมิิติิทางเศรษฐกิิจ สัังคม สุุขภาพ และสิ่่�งแวดล้้อม 
การเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิตเป็็นหนึ่่�งในประโยชน์์ทางตรงที่่�สำคััญของโครงการพััฒนาสัังคม  
ซึ่่�งสามารถวััดได้้จากปััจจััยต่่าง ๆ เช่่น สุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�น วััดจากการลดอััตราการเกิิดโรคจาก
มลพิิษ การเข้า้ถึึงบริการสาธารณสุุขที่่�ดีีขึ้้�น การศึึกษาและการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์ ์วัดัจาก
การเพิ่่�มโอกาสทางการศึึกษา ลดอััตราการออกกลางคััน ความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ วััดจาก
รายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากโครงการส่่งเสริิมอาชีีพ สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีขึ้้�น วััดจากการเข้้าถึึงพื้้�นที่่�สีีเขีียว 
ระบบขนส่่งที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เป็็นต้้น

		ลั  กษณะของประโยชน์์ทางตรง ได้้แก่่ สามารถวััดผลเป็็นตััวเลขหรืือเชิิงคุุณภาพได้้ 
เช่่น รายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ค่่าใช้้จ่่ายที่่�ลดลง หรืือคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นเกิิดขึ้้�นทัันทีีหลัังจากโครงการ
เริ่่�มดำเนินิการ เช่่น การลดระยะเวลาเดิินทางจากโครงการพััฒนาระบบขนส่่ง มีีความเชื่่�อมโยง
โดยตรงกัับโครงการ เช่่น ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการเข้้าถึึงโครงสร้้างพื้้�นฐานใหม่่
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		  2.5.2.2 ประโยชน์์ทางอ้้อม (Indirect Benefit)

		  เป็็นผลกระทบเชิิงบวกที่่�ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นโดยตรงต่่อบุุคคลหรืือ 
กลุ่่�มเป้า้หมายหลัักของโครงการ แต่่ส่่งผลในวงกว้้างและในระยะยาว เช่่น 
การพััฒนาโครงสร้างพ้ื้�นฐานสามารถส่่งเสริมเศรษฐกิิจท้องถิ่่�นได้้ แม้้ว่่า 
จะไม่่ได้้ตั้้�งเป้้าไปที่่�การพััฒนาเศรษฐกิิจโดยตรง หรืือผลกระทบภายนอก 
เชิงิบวก (positive externalities) ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น หรืือผลกระทบภายนอกเชิงิลบ 
(negative externalities) ที่่�ลดลง หมายถึึง ประโยชน์์หรืือสิ่่�งที่่�ดีีใด ๆ 
ก็็ตาม ที่่�เกิิดจากการดำเนิินงาน หรืือกิิจกรรมทางเศรษฐศาสตร์์เพิ่่�มเติิม 
นอกเหนืือจากประโยชน์์ทางตรงที่่�เกิิดขึ้้�น ประโยชน์์นี้้�จะตกอยู่่�กัับบุุคคล
ที่่�สามที่่�ไม่่ได้้เกี่่�ยวข้้อง หรืือส่่งผลดีีให้้ผู้้�อื่่�นได้้ประโยชน์์ด้้วย เป็็นเหมืือน
ผลพลอยได้้ที่่�ได้้เกิิดขึ้้�น ยกตััวอย่่างเช่่น การจััดโครงการเรีียนฟรีี 15 ปีี 
ของรััฐบาล ผลตอบแทนทางอ้้อมหรืือผลกระทบภายนอกเชิิงบวกคืือ  
เมื่่�อสัังคมเต็็มไปด้้วยบุุคคลที่่�ได้้รัับการศึึกษาการพััฒนาในเรื่่�องต่่าง ๆ  
จะทำได้้ง่่ายขึ้้�น เราควรจะส่่งเสริมหรืือสนับสนุุนกิิจกรรมดัังกล่่าว  
(วรรณพงษ์์ ดุุรงคเวโรจน์, 2554)

		ลั  ักษณะของประโยชน์์ทางอ้้อม ได้้แก่่ 1. ส่่งผลในระยะยาวที่่�ไม่่ได้้
เกิดิขึ้้�นทันัทีีหลังัจากโครงการเริ่่�มดำเนินิการ 2. เกิดิขึ้้�นกับับุคุคลหรืือกลุ่่�มที่่�
ไม่่ใช่่กลุ่่�มเป้้าหมายหลัักของโครงการ และ 3. ช่่วยเสริมสร้างผลกระทบ
ของโครงการทางตรง โดยกระจายผลประโยชน์์ไปยัังกลุ่่�มอื่่�น ๆ

		  2.5.2.3 ประโยชน์์ภายนอก (External Benefit)

		  ประโยชน์์ภายนอก (External Benefit) หรืือผลกระทบภายนอก
เชิิงบวก (Positive Externalities) หมายถึึง ผลประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับ
บุุคคลหรืือสัังคมโดยรวมจากกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจหรืือโครงการหน่ึ่�ง ๆ 
โดยที่่�ผู้้�ได้้รัับประโยชน์์ไม่่ได้้เป็็นผู้้�จ่่ายต้้นทุุนโดยตรง ประโยชน์์ภายนอก
เป็็นผลกระทบที่�ไม่่ได้้สะท้้อนอยู่่�ในกลไกราคาตลาด (Market Mechanism) 
ซึ่่�งหมายความว่่า ผู้้�ที่่�ได้้รัับประโยชน์์ไม่่ต้้องจ่่ายค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิม 
เพื่่�อเข้้าถึึงผลประโยชน์์นั้้�น

		ลั  ักษณะของประโยชน์์ภายนอก ได้้แก่่ 

ไม่่ได้้ถููกนำำ�มา 
คิิดรวมในราคา
ตลาดของสิินค้้า

และบริิการ 

 ผู้้�ที่่�ไม่่ได้้เกี่่�ยวข้้อง
โดยตรงกัับ

โครงการหรืือ
กิิจกรรมยัังได้้รัับ

ผลประโยชน์์ 

เป็็นผลกระทบ
เชิิงบวกที่่�เกิิดขึ้้�น
ในระยะสั้้�นหรืือ

ระยะยาว 

มักัเป็็นผลประโยชน์์
ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับสัังคม

โดยรวม เช่่น 
สุุขภาพ  

การศึึกษา  
และสิ่่�งแวดล้้อม



25 รายงานฉบัับสมบููรณ์์ โครงการติิดตามและขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด

2.6 วิิธีีการวิิเคราะห์์ Social Cost และ Social Benefit

	 เครื่่�องมืือหลักัในการวิเิคราะห์ ์Social Cost and Benefit คืือการวิเิคราะห์ต์้น้ทุนุและผลประโยชน์์ 
(Cost-Benefit Analysis: CBA) ซึ่่�งพััฒนาโดย Boardman et al. (2018) เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการ
ประเมิินผลกระทบของโครงการหรืือกิิจกรรมที่่�มีีผลกระทบต่่อสัังคม โดยการเปรีียบเทีียบระหว่่าง
ต้น้ทุนุทั้้�งหมดที่่�เกิดิขึ้้�น และผลประโยชน์ท์ั้้�งหมดที่่�ได้้รัับจากกิิจกรรมเหล่่านั้้�น โดยวิธิีีนี้้�ช่่วยให้ผู้้้�กำหนด
นโยบายสามารถตััดสิินใจได้้อย่่างรอบคอบโดยเปรีียบเทีียบระหว่่างต้้นทุนและผลประโยชน์์ 
ในเชิงิตัวัเงิินและท่ี่�ไม่่ใช่่ตัวัเงิิน การพิจิารณามููลค่่าของต้น้ทุนและผลประโยชน์์เหล่่านี้้�มักัใช้เ้ทคนิคิ เช่่น 
การประเมิินมููลค่่าทางเศรษฐศาสตร์์ (economic valuation) การวิิเคราะห์์ความเต็็มใจที่่�จะจ่่าย 
(willingness to pay) และการประเมิินทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

	 เยาวเรศ ทับัพันัธุ์์� (2541: 155-159) ได้ก้ล่่าว
ไว้้ว่่า การประเมิินโครงการตามแนวทางเศรษฐศาสตร์
อาจกระทำได้ห้ลายวิธิีี ซึ่่�งแต่่ละวิธิีีมีีรููปแบบ ข้อ้ดีี
และข้้อจำกััดที่่�แตกต่่างกััน ดังันี้้� 1) การวิิเคราะห์์
ต้้นทุุน - ผลประโยชน์์ (Cost-Benefit Analysis: 
CBA) เป็็นการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบโครงการ 
โดยนำทั้้�งทางด้้านต้้นทุุน และผลของโครงการ 
มาคิดิให้อ้ยู่่�ในหน่่วยของเงิินเพื่่�อการเปรีียบเทีียบ
ผลประโยชน์์และต้น้ทุนของโครงการหน่ึ่�ง ๆ  หรืือ
การเปรีียบเทีียบระหว่่างโครงการ โดยวิิธีีนี้้�เหมาะ
ที่่�จะใช้้กัับโครงการที่่�ให้้ผลหลาย ๆ ด้้าน หรืือ 
ใช้้ในการเปรีียบเทีียบระหว่่างโครงการท่ี่�ผลของ
โครงการอาจมีีลักัษณะใกล้้เคีียงกัันแต่่ไม่่เหมืือนกันั
ทุกุประการทั้้�งทางด้า้นปริมิาณและ/หรืือคุณุภาพ 
รวมทั้้�งอาจมีีผลข้้างเคีียงซึ่่�งแตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้�
กระทำได้้เพราะทั้้�งต้้นทุนุและผลต่่าง ๆ  จะถููกแปลง
ให้้อยู่่�ในหน่่วยวััดเดีียวกัันคืือ หน่่วยของเงิิน  
ข้้อดีีของ CBA คืือทำให้้ผู้้�ประเมิินโครงการทราบว่่า
โครงการนั้้�นจะต้้องใช้ท้รััพยากรมููลค่่าเท่่าใด และ
จะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่าง ๆ  คิดิเป็็นมููลค่่าเท่่าใด 
สุทุธิแิล้ว้โครงการนั้้�นจะให้ผ้ลคุ้้�มค่่ากับัการลงทุนุ
หรืือไม่่ ซึ่่�งการทำ CBA สามารถให้้ข้้อมููลที่่� 
ค่่อนข้างจะสมบููรณ์์เพื่่�อการตััดสิินใจ อีีกทั้้�ง
สามารถใช้ใ้นการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบระหว่่าง
ทางเลืือกต่่าง ๆ ได้้อย่่างกว้้างขวาง ในขณะท่ี่� 
มีีข้อจำกััดคืือ ต้้นทุุนและผลประโยชน์์ต่่าง ๆ  
ของโครงการนั้้�น จะต้้องสามารถคิดิค่่าเป็็นตัวัเงิินได้้ 
ซึ่่�งค่่อนข้างยุ่่�งยากและเป็็นปััญหาในทางปฏิิบััติิ 
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2) การวิิเคราะห์์ต้้นทุุนต่่ำสุุด (Cost Minimization Analysis: CMA) เป็็นการวิิเคราะห์์
เปรีียบเทีียบระหว่่างทางเลืือกหลาย ๆ ทางที่่�จะนำไปสู่่�ผลที่่�เหมืือนกัันทุุกประการ  
(identical outcome) เพื่่�อเลืือกดููว่่าทางเลืือกใดจะเสีียต้้นทุุนต่่ำที่่�สุุด เพราะถ้้าทุุกทาง
เลืือกสามารถทำให้้บรรลุุผลที่�เหมืือนกัันทุุกประการแล้้ว ทางเลืือกใดท่ี่�เสีียต้้นทุุนต่่ำสุุด 
ย่่อมเป็็นทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุด ข้้อดีีของวิิธีีนี้้�คืือ ผู้้�วิิเคราะห์์ไม่่ต้้องประเมิินด้้านผลประโยชน์์
ของโครงการ เพราะทุุกโครงการให้้ผลประโยชน์์ที่่�เหมืือนกััน ดัังนั้้�นจึึงเปรีียบเทีียบเฉพาะ
ด้้านต้้นทุน ซึ่่�งทำให้้การวิิเคราะห์์ทำได้้ง่่ายขึ้้�น ส่่วนข้อด้้อยคืือ วิิธีีนี้้�เหมาะสำหรัับ 
การวิิเคราะห์์โครงการที่่�ให้้ผลประโยชน์์เหมืือนกััน และเท่่ากัันทุุกประการ ซึ่่�งอาจต้้องมีี
การทดลองและทดสอบประกอบด้้วย ดัังนั้้�น การวิิเคราะห์์แบบนี้้� จึึงมีีความจำกััดในการ 
นำไปใช้้ 3) การวิิเคราะห์์ประสิิทธิิผลของต้้นทุุน (Cost Effectiveness Analysis: CEA)  
ในกรณีีที่�มีีหลายทางเลืือกและทุุก ๆ ทางเลืือกต่่างมีีเป้้าหมายร่่วมอัันเดีียวกััน (Single  
common effect) ต่่างกันัแต่่เพีียงว่่าแต่่ละทางเลืือกมีีประสิิทธิภิาพในการบรรลุผุลต่่างกััน 
การวิิเคราะห์์ด้้านต้้นทุนอย่่างเดีียวจึึงไม่่เพีียงพอ จำเป็็นต้้องนำประสิิทธิิภาพของแต่่ละทาง
เลืือกเข้้ามาพิจิารณาเปรีียบเทีียบกับัต้้นทุนุด้วย ดังันั้้�น ในการเปรีียบเทีียบระหว่่างทางเลืือก
ต่่าง ๆ ในกรณีี เช่่นนี้้� จึึงต้้องเปรีียบเทีียบต้้นทุุนต่่อหนึ่่�งหน่่วยของผลอัันเป็็นเป้้าหมายหรืือ
เปรีียบเทีียบผลต่่อต้้นทุุนก็็ได้้ การเปรีียบเทีียบผลต่่อหนึ่่�งบาทของต้้นทุนเป็็นวิิธีีการที่่�มีี
ประโยชน์์มากเมื่่�อผู้้�ทำการตััดสินิใจอยู่่�ภายใต้เ้งื่่�อนไขของงบประมาณท่ี่�จำกัดั และโครงการ
ในแต่่ละทางเลืือกมีีขนาดไม่่แตกต่่างกันัมากนักั ข้้อดีีของวิธิีีนี้้�คืือ ลดข้้อจำกัดัของวิธิีี CMA 
ได้้ นั่่�นคืือ โครงการที่่�นำมาเปรีียบเทีียบไม่่จำเป็็นต้้องเป็็นโครงการที่่�ให้้ผลเหมืือนกััน 
ทุุกประการ (identical) เพีียงแต่่มีีผลอันเป็็นเป้้าหมายร่่วมอนเดีียวกััน และถึึงแม้้การ
วิเิคราะห์์จะต้้องวััดและนำผลของแต่่ละโครงการเข้้ามาพิจิารณาด้ว้ยข้อ้มููลที่�ใช้ก้็จ็ะเป็น็เพีียง
ข้อ้มููลในลักษณะของการวััดผลด้วยหน่่วยวััดต่่าง ๆ  ที่่�เหมาะสมกัับผลนั้้�น ๆ  (เช่่น วันั เดืือน 
ปีี หรืือจำนวนชีีวิต) ผู้้�วิเคราะห์์ไม่่ต้้องพยายามคิิดมููลค่่าสำหรัับผลนั้้�น ๆ ออกมาเป็็นตัวัเงินิ 
ส่่วนข้อจำกัดัของวิธิีีนี้้�คืือ โครงการที่่�นำมาวิเิคราะห์เ์ปรีียบเทีียบจะต้้องเป็น็โครงการที่่�มีีผล
อัันเป็็นเป้้าหมายร่่วมอัันเดีียวกััน และต้้องไม่่มีีผลข้้างเคีียงอื่่�น ๆ ผลอัันเป็็นเป้้าหมายของ
โครงการท่ี่�นำมาเปรีียบเทีียบนั้้�น ต้้องสามารถระบุุและวัดัขนาดได้้ 4) การวิิเคราะห์์ต้้นทุนุ - 
อรรถประโยชน์์ (Cost-Utility Analysis: CUA) เป็็นการวิเิคราะห์์ด้้วยหลัักการเดีียวกัับ 
วิิธีี CBA เพีียงแต่่วิิธีีการคิิดมููลค่่าของผลประโยชน์์นั้้�น ไม่่ใช่่หน่่วยของเงิิน แต่่ใช้้หน่่วยวััด 
ของอรรถประโยชน์์หรืือความพึึงพอใจแทนวิธีี CUA มัักใช้้ในการประเมิินโครงการด้้าน
สาธารณสุุข ซึ่่�งหน่่วยของอรรถประโยชน์์ เช่่น ความพึึงพอใจที่่�เพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลง 
เมื่่�อเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในระดัับสุุขภาพ ซึ่่�งอาจวััดจากตััวผู้้�ป่่วยเองหรืือจากสัังคม 
โดยส่่วนรวม วิธิีี CUA เป็็นวิธิีีการเดีียวท่ี่�สามารถรวมเอาความเปล่ี่�ยนแปลงในคุณภาพชีีวิต 
(Quality of life) เข้้าไว้้ในการวิิเคราะห์์ได้้ผลการวิิเคราะห์์มัักจะสรุุปในรููปของต้้นทุุน 
ต่่อหนึ่่�งวััน/ปีี ที่่�มีีสุุขภาพสมบููรณ์์ อัันเป็็นผลมาจากการดำเนิินงานโครงการหนึ่่�ง ๆ  
ซึ่่�งนัักวิิเคราะห์์โครงการด้้านสาธารณสุุขจำนวนมากพอใจและยอมรัับหน่่วยวััดเชิงิคุุณภาพ
นี้้�มากกว่่าหน่่วยวััดของเงิิน อย่่างไรก็็ตาม ข้้อด้้อยของวิิธีีนี้้�คืือความยากในการแปลงผล 
ของโครงการให้้อยู่่�ในหน่่วยวััดเชิิงคุุณภาพดัังกล่่าวซึ่่�งต้้องมีีการพััฒนาปรัับปรุุงต่่อไป	
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	 Cost Benefit Analysis เทคนิิคการประเมิินความคุ้้�มค่่าของโครงการ (จิิรพร 
สุเุมธีีประสิิทธิ์์�, 2553) เนื่่�องจากทรััพยากรของกิิจการภาคเอกชนและภาคสาธารณะ
มีีอยู่่�อย่่างจำกััด ผู้้�บริหารกิิจการจึึงจำเป็็นหามาตรฐานในการประเมิินโครงการ
เพื่่�อเปรีียบเทีียบทางเลืือก จััดลำดับัความสำคัญัของโครงการ และตััดสินิใจเลืือกว่่า
จะจัดัสรรทรัพัยากรที่่�หาได้้ยากนั้้�น ๆ อย่่างไร ซึ่่�งเทคนิคิการประเมิินความคุ้้�มค่่า 
ของโครงการที่่�เหมาะสมอย่่างคืือ Cost Benefit Analysis Cost Benefit  
Analysis เป็็นเทคนิิคสำหรัับการค้้นหาต้น้ทุน และผลประโยชน์์ทางสังัคมท่ี่�คิดิค่่า
ออกมาเป็็นตััวเงิิน (Monetary social cost and benefit) ของโครงการลงทุุน
ในช่่วงเวลาในเวลาหนึ่่�งที่่�กำหนดให้้

		  2.6.1 การวิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพ (Qualitative Analysis)
		  Social Cost and Benefit Analysis (SCBA) เป็็นกระบวนการวิิเคราะห์์ที่่�ใช้้ในการประเมิิน
ความคุ้้�มค่่าของโครงการพัฒันาสังัคม โดยพิจิารณาทั้้�งต้น้ทุนุและผลประโยชน์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นไม่่เพีียงเฉพาะ
ผลกระทบทางเศรษฐกิิจ แต่่ยังัรวมถึึงผลกระทบทางสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งหลายครั้้�ง ตัวัชี้้�วัดัเหล่่านี้้�
ไม่่สามารถวััดได้้เชิิงตััวเลขโดยตรง การใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพ (Qualitative Analysis) ควบคู่่�
ไปกัับ SCBA ช่่วยให้้การประเมิินมีีความครบถ้้วนและสะท้้อนมิิติิทางสัังคมที่่�ซัับซ้้อน
			   2.6.1.1 การสำรวจความคิดิเห็น็ของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย (Stakeholder Opinion Survey) 
ใน SCBA
			   ความหมายของการสำรวจความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การสำรวจความคิิดเห็็นของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholder Opinion Survey) คืือกระบวนการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากบุุคคลหรืือ
กลุ่่�มที่่�ได้้รัับผลกระทบ หรืือมีีบทบาทสำคััญในโครงการ เพื่่�อเข้้าใจความคิิดเห็็น ทััศนคติิ ความกัังวล 
และข้้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกัับโครงการหรืือแผนงานนั้้�น ๆ (Freeman, 1984) กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
อาจรวมถึึงประชาชนในพื้�นที่�ที่่�ได้้รับัผลกระทบจากโครงการ หน่่วยงานภาครัฐัและเอกชนที่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับการดำเนิินโครงการ องค์์กรไม่่แสวงหาผลกำไร (NGOs) ที่่�ทำงานด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม หรืือ
นัักวิิชาการและผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�สามารถให้้มุุมมองเชิิงลึึก
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	 ความสำคััญของการสำรวจความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียใน SCBA การสำรวจความคิิดเห็็นของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญใน SCBA เพราะช่่วยให้้สามารถ

การสำำ�รวจความคิิดเห็็นสามารถทำำ�ได้้หลายวิิธีี

แบบสอบถาม 

(Survey 

Questionnaire)

ใช้้คำถามปลายปิิด

และปลายเปิิด

เพื่่�อเก็็บข้้อมููล

จากกลุ่่�มเป้้าหมาย

จำนวนมาก

กลุ่่�ม

(Focus Group 

Discussion - FGD) 

ให้้ผู้้�เข้้าร่่วม

อภิิปรายเกี่่�ยวกัับ

ผลกระทบของ 

โครงการ

การสััมภาษณ์์

กึ่่�งโครงสร้้าง 

(Semi-structured 

Interview)

ใช้้คำถามที่่�ยืืดหยุ่่�น

เพื่่�อให้้ผู้้�ตอบ

สามารถ 

แสดงความคิิดเห็็น

อย่่างละเอีียด

	 1.	 ระบุุผลกระทบที่่�เป็็นนามธรรม (Intangible Costs and 
Benefits) โดยโครงการพััฒนาสังัคมมัักมีีผลกระทบที่� ไม่่สามารถวััด
เป็น็ตัวเลขได้้ง่่าย เช่่น ความพึึงพอใจของประชาชน ความไว้ว้างใจ
ต่่อรััฐบาล และคุุณภาพชีีวิต (Arrow et al., 1996) และการสำรวจ
ความคิิดเห็็นช่่วยให้้สามารถเก็็บข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลกระทบ 
เชิิงสัังคมที่่�ไม่่ได้้สะท้้อนอยู่่�ในข้้อมููลเชิิงปริิมาณ เช่่น ความเครีียด 
ของประชาชน การเปลี่่�ยนแปลงของชุุมชน
	 2.	 ทำให้้การประเมิินต้้นทุุน-ผลประโยชน์์มีีความครบถ้้วน
และแม่่นยำขึ้้�น SCBA มักัใช้ข้้อ้มููลเชิงิปริิมาณในการวิิเคราะห์์ เช่่น 
อััตราการจ้้างงาน รายได้้ของประชาชน และมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 
แต่่ข้้อมููลเหล่่านี้้�ไม่่สามารถสะท้้อนมุุมมองของประชาชนและ 
ผู้้�ได้้รัับผลกระทบได้้ทั้้�งหมด และการสำรวจความคิิดเห็็นช่่วยให้้  
เห็็นมิิติิทางสัังคมของโครงการ เช่่น ผลกระทบต่่อความเป็็นอยู่่� 
ของประชาชนและความเป็็นธรรมในการกระจายทรััพยากร
	 3.	สนั ับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงนโยบายที่่�มีีส่่วนร่่วม การรัับฟััง
ความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียช่่วยให้้รััฐบาลสามารถออกแบบ
โครงการให้้ตรงกัับความต้้องการของประชาชน และการเปิิดโอกาส
ให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมช่่วยเพิ่่�มความชอบธรรมของโครงการ  
และลดความขััดแย้้งทางสัังคม (Pretty, 1995)
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	 4.	ขั้้ �นตอนการดำเนิินการสำรวจความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียใน SCBA ประกอบด้้วย 

การกำหนดกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก (Key  
Stakeholders) เช่่น ชุมุชนท้อ้งถิ่่�น หน่่วยงานรัฐั ภาคเอกชน องค์ก์ร
พัฒันาเอกชน และนักัวิชิาการ และเลืือกกลุ่่�มเป้า้หมายให้ค้รอบคลุมุ
ทั้้�งกลุ่่�มที่่�ได้้รัับประโยชน์์และกลุ่่�มที่่�ได้้รัับผลกระทบเชิิงลบ 

การออกแบบแบบสอบถามหรืือแนวทางการสัมัภาษณ์ ์การใช้ค้ำถาม
ปลายเปิิด (Open-ended Questions) เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึก 
ตััวอย่่างคำถาม เช่่น โครงการนี้้�ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิตของคุุณ
อย่่างไร? หรืือคุุณมีีข้้อกัังวลอะไรเกี่่�ยวกัับโครงการนี้้�? เป็็นต้้น 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยใช้้แบบสอบถามสำหรัับกลุ่่�มประชากร
ขนาดใหญ่่ การใช้้การสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้างสำหรัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญหรืือได้้รับัผลกระทบโดยตรง และใช้้การสนทนา
กลุ่่�ม เพื่่�อให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น 

การวิเิคราะห์ข์้อ้มููล ใช้ว้ิธิีี Thematic Analysis เพื่่�อจัดักลุ่่�มประเด็น็
ที่่�สำคัญัจากข้้อมููลที่่�ได้้รับัหรืือเปรีียบเทีียบความคิดิเห็น็ของกลุ่่�มต่่าง ๆ  
เพื่่�อให้้เห็็นแนวโน้้มของผลกระทบ

	ตั วอย่่างการใช้้การสำรวจความคิดิเห็น็ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียใน SCBA 
ตัวัอย่่างที่่� 1 โครงการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะในสิงิคโปร์ ์(Smart Nation 
Initiative) บริบท: รััฐบาลสิิงคโปร์์ต้้องการเปลี่่�ยนประเทศให้้เป็็น 
“Smart Nation” โดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการพััฒนาสัังคม  
การสำรวจความคิดิเห็น็ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย: เก็็บข้อมููลจากประชาชน
ในเมืืองเก่ี่�ยวกัับความกัังวลเรื่่�องความเป็็นส่่วนตัวของข้้อมููล และ

1
2
3
4
5

สััมภาษณ์์นัักธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับโอกาสทางเศรษฐกิิจจากการใช้้เทคโนโลยีีอัจัฉริยิะ ผลลัพธ์ของ 
SCBA: จะพบว่่าประชาชน 65% มีีความกัังวลเรื่่�องความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
(Lee et al., 2019) และนัักธุุรกิิจส่่วนใหญ่่เห็็นว่่า การลงทุุนในเทคโนโลยีีช่่วยเพิ่่�มโอกาส 
ทางเศรษฐกิิจ แต่่ต้้องมีีมาตรการสนัับสนุุนจากภาครััฐ
	 กล่่าวได้้ว่่า การสำรวจความคิิดเห็น็ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญใน Social Cost 
and Benefit Analysis (SCBA) เพราะช่่วยให้้สามารถวััดผลกระทบที่่�เป็็นนามธรรม และ
ช่่วยให้้การประเมิินโครงการมีีความแม่่นยำและครอบคลุุมมากขึ้้�น ช่่วยระบุุผลกระทบ 
ที่่�ไม่่สามารถวัดัได้เ้ชิงิตัวัเลข ทำให้ก้ารวิเิคราะห์ต์้น้ทุนุ - ผลประโยชน์์มีีมิติิทิางสังัคมมากขึ้้�น 
และช่่วยสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงนโยบายที่่�มีีส่่วนร่่วม
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		  2.6.1.2 การสัมภาษณ์์เชิงิลึึก (In-depth Interview) และกรณีีศึกษา 
(Case Study) ใน SCBA
		  การสัมัภาษณ์์เชิงิลึึก (In-depth Interview) การสัมัภาษณ์์เชิงิลึึกและ
กรณีีศึึกษา เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญที่่�ช่่วยให้้ผู้้�วิิเคราะห์์สามารถเข้้าใจผลกระทบ
ที่่�ซับัซ้อ้นของโครงการและสามารถประเมิินมููลค่่าของต้น้ทุนและผลประโยชน์์
ทางสัังคมท่ี่�เป็็นนามธรรมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยความหมายของ 
การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเป็็นเทคนิิคการเก็็บข้อมููลเชิิงคุุณภาพที่�ช่่วยให้้ผู้้�วิจััย
สามารถเจาะลึึกเข้้าไปในความคิิดเห็็น ทััศนคติิ และประสบการณ์์ของผู้้�ให้้
ข้อ้มููล (Kvale, 1996) วิธิีีนี้้�ใช้โ้ครงสร้างการสัมัภาษณ์์ที่่�ยืืดหยุ่่�นและเปิิดกว้้าง  
เพื่่�อให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลสามารถอธิิบายประสบการณ์์และมุุมมองของตนเองอย่่าง
อิิสระ
	 	 - วัตัถุปุระสงค์ข์องการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึใน SCBA คืือทำความเข้า้ใจ
ผลกระทบทางสัังคมและจิิตวิิทยาของโครงการ การระบุุต้้นทุุนที่่�ซ่่อนเร้้น 
(Hidden Costs) และผลประโยชน์ท์ี่่�ไม่่ได้ค้าดการณ์ล์่่วงหน้า้ (Unintended 
Benefits) และการเสริมสร้้างความถููกต้้องโดยให้้มุุมมองจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
โดยตรง
		  - ขั้้�นตอนการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 1.กำหนดกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยเลืือก 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบโดยตรงจากโครงการ เช่่น ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ 
เจ้้าหน้้าท่ี่�รััฐ ผู้้�ประกอบการ ฯลฯ 2. ออกแบบคำถามสััมภาษณ์์ ใช้้คำถาม
ปลายเปิิด (Open-ended Questions) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลกระทบทาง
เศรษฐกิจิและสังัคม 3. ดำเนินิการสัมัภาษณ์์ การบันัทึึกข้้อมููลผ่่านการจดบันัทึึก
หรืือบันัทึึกเสีียง 4. วิเิคราะห์์ข้้อมููล ใช้้วิิธีี Thematic Analysis เพื่่�อระบุุแนวโน้้ม
และประเด็็นที่่�เกิิดขึ้้�นจากข้้อมููลที่่�ได้้รัับ
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		  - ตััวอย่่างการใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก
		ตั  วอย่า่งที่่� 1 การสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึกเกี่่�ยวกับัโครงการเงินิอุดุหนุนุเด็ก็ (Bolsa Família - บราซิลิ) 
บริิบท: Bolsa Família เป็็นโครงการเงิินอุุดหนุุนแบบมีีเงื่่�อนไขที่่�ช่่วยให้้ครอบครััวที่่�ยากจนสามารถ
เข้า้ถึึงโอกาสทางการศึึกษาและสาธารณสุขุ การสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึก: สัมัภาษณ์ม์ารดาที่่�ได้ร้ับัเงินิอุดุหนุนุ 
เกี่่�ยวกับัการเปลี่่�ยนแปลงคุณุภาพชีีวิติ สัมัภาษณ์์ ครูู เกี่่�ยวกับัการเปลี่่�ยนแปลงด้้านการเข้้าเรีียนของเด็ก็ 
สัมัภาษณ์ผ์ู้้�กำหนดนโยบาย เพื่่�อเข้า้ใจการดำเนิินงานของโครงการ ผลการวิเิคราะห์ ์SCBA เชิงิคุณุภาพ: 
1. พบว่่าผู้้�ปกครองส่่วนใหญ่่ มีีคุณุภาพชีีวิตที่�ดีีขึ้้�นและเด็็กมีีโอกาสเรีียนสููงขึ้้�น (Soares et al., 2010) 
2. ครููระบุุว่่าอัตัราการเข้้าเรีียนของเด็ก็ยากจนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนัยัสำคัญั และ 3. เจ้้าหน้้าที่่�รัฐัให้้ข้้อมููลว่่า
ต้้นทุุนของโครงการต่่ำกว่่าผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจที่่�เกิิดขึ้้�นในระยะยาว

	ตั วอย่่างที่่� 2: การสััมภาษณ์์เกี่่�ยวกัับโครงการปรัับปรุุงระบบขนส่่งสาธารณะเพื่่�อคนพิิการ 
ในสหราชอาณาจัักร บริบท: รััฐบาลอัังกฤษได้้ดำเนิินโครงการพััฒนาสถานีีรถไฟและรถโดยสาร 
ให้้สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายขึ้้�นสำหรัับผู้้�พิิการ การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก: สััมภาษณ์์ผู้้�พิิการเกี่่�ยวกัับการเข้้าถึึง
ระบบขนส่่งท่ี่�ได้้รัับการปรัับปรุุง, สััมภาษณ์์นายจ้้าง เพื่่�อประเมิินผลกระทบของโครงการต่่อโอกาส
การจ้้างงานของผู้้�พิิการ ผลการวิิเคราะห์์ SCBA เชิิงคุุณภาพ: 1. ผู้้�พิิการระบุุว่่ามีีอิิสระในการเดิินทาง
มากขึ้้�นและมีีโอกาสทางเศรษฐกิิจที่่�ดีีขึ้้�น 2. นายจ้้างพบว่่าการเข้้าถึึงขนส่่งสาธารณะท่ี่�ดีีขึ้้�นช่่วยให้้ 
ผู้้�พิิการสามารถเข้้าทำงานได้้มากขึ้้�น 15% (Mujica & De Borba, 2017)
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		  2.6.1.3 การศึึกษากรณีีศึึกษา (Case Study) ใน SCBA
		  กรณีีศึึกษา (Case Study) เป็็นวิิธีีการศึึกษาที่่�เจาะลึึกเหตุุการณ์์หรืือโครงการเฉพาะ 
เพื่่�อทำความเข้้าใจปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จหรืือความล้้มเหลวของโครงการนั้้�น ๆ (Yin, 2018)
		  - 	 ความสำคัญัของกรณีีศึกึษาใน SCBA ใช้เ้ปรีียบเทีียบโครงการที่่�คล้า้ยคลึึงกันั เพื่่�อประเมินิ
แนวทางท่ี่�ดีีที่่�สุุด โดยระบุุผลกระทบระยะยาวของโครงการท่ี่�อาจไม่่สามารถเห็็นได้้ในระยะสั้้�น และ 
ให้้ข้้อมููลที่่�ลึึกซึ้้�งกว่่าเชิิงปริิมาณ โดยศึึกษาสถานการณ์์จริิงและปััจจััยทางสัังคม
		  - 	ขั้้ �นตอนการศึกึษากรณีีศึกษา 1. คัดัเลืือกกรณีีศึึกษา โดยเลืือกโครงการท่ี่�มีีบริบิทใกล้้เคีียง
กับัโครงการท่ี่�ต้้องการวิเิคราะห์์ 2. เก็บ็รวบรวมข้้อมููล ศึึกษาข้้อมููลจากเอกสาร งานวิจิัยั การสัมัภาษณ์์ 
และข้้อมููลภาคสนาม และ 3. วิเิคราะห์์ข้้อมููล ใช้้แนวทาง Comparative Analysis เพื่่�อระบุคุวามสำเร็จ็
และข้้อจำกััดของโครงการ
		  -	ตั ัวอย่่างกรณีีศึึกษา

		ตั  วอย่า่งที่่� 1 กรณีีศึึกษาการใช้ ้Universal Basic Income (UBI) ในฟินแลนด์ บริบิท: ฟินิแลนด์
ได้้ทดลองใช้้โครงการรายได้้พื้้�นฐานถ้้วนหน้้า (UBI) ที่่�ให้้เงิินเดืือนแก่่ประชาชนโดยไม่่มีีเงื่่�อนไข  
ผลการวิิเคราะห์์ SCBA เชิิงคุุณภาพ: พบว่่าระดัับความเครีียดของผู้้�เข้้าร่่วมลดลง และประชาชน 
มีีความพึึงพอใจในชีีวิิตมากขึ้้�น แต่่อย่่างไรก็็ตาม ไม่่พบหลัักฐานที่่�ชััดเจนว่่าโครงการนี้้�ส่่งผลให้้คน
แสวงหางานมากขึ้้�น (Kangas et al., 2019) กล่่าวได้ว้่่า การสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึกและการศึึกษากรณีีศึึกษา
เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญของ Social Cost and Benefit Analysis (SCBA) ที่่�ช่่วยให้้สามารถระบุุ 
ผลกระทบที่�ไม่่สามารถวััดได้้เป็็นตัวเลข และเข้้าใจมิิติิทางสัังคมท่ี่�ซัับซ้้อนของโครงการได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น  
ในการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ช่่วยให้้เข้้าใจมุุมมองของผู้้�ได้้รัับผลกระทบโดยตรง และในกรณีีศึึกษา  
ช่่วยเปรีียบเทีียบโครงการที่่�คล้้ายกััน และเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริงิ
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2.7 แนวทางการประเมิินผลโครงการพััฒนาสัังคมโดยใช้้ SCBA

	 2.7.1 การนำ SCBA ไปใช้้ในโครงการพััฒนาสัังคมระดัับจัังหวััดและท้้องถิ่่�น
	 กระทรวงการพััฒนาสัังคมฯ ได้้เน้้นการบููรณาการแนวคิิด Social Cost and Benefit  
กัับยุุทธศาสตร์์การพััฒนาสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้นให้้การลงทุุนทางสัังคม (social investment) 
เป็็นตัวขัับเคลื่่�อนหลััก ตััวอย่่างเช่่น การส่่งเสริมการศึึกษาและฝึึกอบรมแรงงานในกลุ่่�มด้้อยโอกาส  
ซึ่่�งแม้้จะมีี Social Cost สููงในช่่วงเริ่่�มต้้น แต่่ในระยะยาวจะสร้้าง Social Benefit ที่่�สำคััญ เช่่น  
การเพิ่่�มผลิติภาพทางเศรษฐกิจิ การลดความเหลื่่�อมล้้ำ และการสร้า้งความมั่่�นคงในชุมุชน (Boardman 
et al., 2018)
	น อกจากนี้้� กระทรวงฯ ยังันำแนวคิดิของ Samuelson (1954) เก่ี่�ยวกับั “สินิค้าสาธารณะ” มาใช้้
ในการจััดบริการท่ี่�มีีผลกระทบต่่อสัังคมในวงกว้้าง เช่่น โครงการให้้การศึึกษาฟรีีหรืือบริการสุุขภาพ
ขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างความเป็็นธรรมในสัังคม

	 2.7.2 ตััวอย่่างการใช้้ SCBA ในการประเมิินโครงการพััฒนาสัังคมในบริิบทอื่่�น ๆ

	 Social Cost and Benefit Analysis (SCBA) เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการ
ประเมิินโครงการพััฒนาสัังคม โดยช่่วยให้้สามารถชั่่�งน้้ำหนััก ต้้นทุนและ 
ผลประโยชน์์ในเชิิงเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างครอบคลุุม  
การนำ SCBA ไปใช้ใ้นการประเมิินโครงการพััฒนาสังัคมในบริบทท่ี่�แตกต่่างกััน
ช่่วยให้้ผู้้�กำหนดนโยบายสามารถตััดสิินใจได้้อย่่างมีีข้้อมููลรองรัับ และสามารถ
จััดสรรทรััพยากรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 1.	 โครงการลดความยากจนผ่่านการสนัับสนุุนเงิินอุุดหนุุนเด็็ก (Cash 
Transfer Program) บริิบท: ในหลายประเทศ โดยเฉพาะในกลุ่่�มประเทศ 
กำลัังพััฒนารััฐบาลใช้้โครงการเงิินอุุดหนุุนเด็็ก (Child Grant Program หรืือ  
Conditional Cash Transfer, CCTs) เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการช่่วยเหลืือ
ครอบครััวที่่�มีีรายได้้น้้อย การใช้้ SCBA: การวิิเคราะห์์ต้้นทุุนและผลประโยชน์์
ของโครงการเงินิอุดหนุนุเด็ก็พิจิารณาทั้้�งในแง่่ของผลกระทบทางเศรษฐกิจิและ
สัังคม ประกอบด้้วย 1.ต้้นทุุน งบประมาณของภาครััฐในการให้้เงิินอุดหนุุน 
รายเดืือนแก่่ครอบครััวที่่�มีีเด็็ก 2. ผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจ การลดอััตรา 
ความยากจนของครอบครััว เพิ่่�มอััตราการเข้้าเรีียนของเด็็ก และกระตุ้้�น 
การบริโิภคในระดัับท้้องถิ่่�น และ 3. ผลประโยชน์์ทางสัังคม ลดความเหลื่่�อมล้้ำ 
ทางเศรษฐกิิจ ส่่งเสริิมโอกาสทางการศึึกษา และปรับัปรุงุสุขุภาพของเด็ก็
	ตั วอย่า่งกรณีีศึกึษา: โครงการ Bolsa Família ในบราซิลิ พบว่่า การใช้เ้งินิ
อุุดหนุุนแบบมีีเงื่่�อนไขช่่วยลดอััตราความยากจนจาก 22% เหลืือ 7% ในช่่วงปีี 
2003 - 2013 (Soares et al., 2010) และโครงการ PROGRESA/Oportunidades 
ในเม็็กซิิโก แสดงให้้เห็็นว่่า เด็็กที่่�ได้้รัับเงิินอุุดหนุุนมีีโอกาสเรีียนต่่อในระดัับ
มััธยมมากขึ้้�น และอััตราการเข้้าเรีียนของเด็็กหญิิงเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ
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	 2. 	โครงการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�อการเดิินทางปลอดภััยสำหรัับ 
ผู้้�พิิการ บริิบท: ผู้้�พิิการในหลายประเทศเผชิิญกัับข้้อจำกััดในการเข้้าถึึงบริกิาร
ขนส่่งสาธารณะ การพััฒนาโครงสร้างพ้ื้�นฐานที่่�เป็็นมิตรกัับผู้�พิกิารช่่วยให้้พวกเขา
สามารถเข้า้ถึึงโอกาสทางการศึึกษาและอาชีีพได้้มากขึ้้�น การใช้ ้SCBA: 1. ต้น้ทุน 
การปรัับปรุุงสถานีีขนส่่ง บัันไดเลื่่�อน ลิิฟต์์ ทางลาด และป้้ายสััญลัักษณ์์  
2. ผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจ เพิ่่�มโอกาสการมีีงานทำของผู้้�พิิการ ลดภาระ
ครอบครััว เพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมทางเศรษฐกิิจของกลุ่่�มเปราะบาง และ  
3. ผลประโยชน์์ทางสัังคม เสริิมสร้้างความเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงบริิการ
สาธารณะ ลดการกีีดกัันทางสัังคม
	ตั ัวอย่่างกรณีีศึึกษา: โครงการ Accessible Transport for All ในยุุโรป
พบว่่า การปรัับปรุุงระบบขนส่่งให้้รองรัับผู้�พิิการช่่วยเพิ่่�มอััตราการจ้้างงาน 
ในกลุ่่�มดัังกล่่าวมากขึ้้�นถึึง 20% และลดอััตราการพ่ึ่�งพาสวัสดิการของรััฐ  
(Mujica & De Borba, 2017)
	 3. 	โครงการสนับสนุุนการจ้้างงานในกลุ่่�มแรงงานเปราะบาง บริบทของ
โครงการ: ในหลายประเทศ แรงงานเปราะบาง เช่่น คนพิิการ ผู้้�สููงอายุุ และ
แรงงานที่�มีีทัักษะต่่ำ มัักประสบปัญหาในการเข้้าถึึงโอกาสทางเศรษฐกิิจ 
โครงการฝึึกอบรมและสนับสนุุนการจ้้างงานสามารถช่่วยให้้แรงงานกลุ่่�มนี้้�
สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ การใช้้ SCBA: 1. ต้้นทุนของโครงการ งบประมาณ 
ในการฝึกึอบรมและพัฒันาทักัษะแรงงาน ค่่าจ้า้งสนับัสนุนุสำหรับันายจ้า้งที่่�จ้า้ง
แรงงานเปราะบาง และค่่าบริหิารจัดัการโครงการ 2. ผลประโยชน์ข์องโครงการ 
ลดอััตราการว่่างงานและเพิ่่�มรายได้้ให้้กัับแรงงานกลุ่่�มเปราะบาง ลดภาระ 
ด้้านสวััสดิิการของรััฐในระยะยาว และเพิ่่�มผลิิตภาพแรงงานและส่่งเสริิม
เศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น
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	ตั วอย่่างโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้อง โครงการ Youth 
Employment Program (แอฟริิกาใต้้) สนัับสนุน
การจ้้างงานเยาวชนโดยให้้เงิินอุุดหนุุนแก่่นายจ้้าง 
พบว่่าทำให้เ้ยาวชนมีีโอกาสได้ง้านเพิ่่�มขึ้้�น 15 - 20% 
และโครงการ Vocational Training for Women 
in India ช่่วยให้ส้ตรีีสามารถพัฒันาทักัษะและเริ่่�มต้้น
ธุุรกิิจขนาดเล็็ก ส่่งผลให้้รายได้้เฉล่ี่�ยเพิ่่�มขึ้้�น 30% 
ภายใน 2 ปีีหลัังจบโครงการ (Khandker et al., 
2016)
	 SCBA เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญท่ี่�ช่่วยให้้รััฐบาลและ
องค์์กรพััฒนาสัังคมสามารถตััดสิินใจเก่ี่�ยวกัับ
โครงการที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประชาชนได้อ้ย่่างมีีข้อ้มููล
รองรัับ จากตััวอย่่างในบริิบทต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น
โครงการเงิิน อุุดหนุุนเด็็ก โครงการพััฒนาโครงสร้้าง
พื้้�นฐานเพื่่�อการเดิินทางปลอดภััยสำหรัับผู้้�พิิการ 
โครงการสนับสนุนการจ้้างงานในกลุ่่�มแรงงาน 
เปราะบาง ต่่างแสดงให้้เห็็นว่่า SCBA สามารถช่่วย 
ชี้้�วััดผลกระทบที่�แท้้จริงของโครงการได้้ทั้้�งในด้าน
เศรษฐกิิจและสัังคมได้้ 
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	 2.7.3 ความท้้าทายและข้้อจำกััดของการใช้้ SCBA ในโครงการภาครััฐและการพััฒนาสัังคม
	 การวิิเคราะห์์ต้น้ทุนและผลประโยชน์์ทางสังัคม (SCBA) เป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้ใ้นการประเมิินโครงการ
ภาครััฐและการพััฒนาสัังคม โดยพิิจารณาผลกระทบทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม  
อย่่างไรก็็ตาม การใช้้ SCBA มีีทั้้�งความท้้าทายและข้้อจำกััด แม้้ว่่าแนวคิิด Social Cost and Benefit 
จะเป็็นเครื่่�องมืือสำคัญัในการวิเิคราะห์์ผลกระทบทางสังัคม แต่่ยังัมีีข้อจำกัดัที่่�สำคัญั เช่่น การกำหนดมููลค่่า
ของต้้นทุนและผลประโยชน์์ที่่�ไม่่สามารถวััดได้้ในเชิิงตััวเงิินอย่่างแม่่นยำ (Arrow et al., 1996) 
นอกจากนี้้� ปััญหาความไม่่แน่่นอน (uncertainty) และอคติิของผู้้�ประเมิิน (evaluator bias)  
ยัังส่่งผลกระทบต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของการวิิเคราะห์์
	 ความท้้าทายของการใช้้ SCBA	
	 แนวคิิด (SCB) หรืือต้้นทุนและผลประโยชน์์ทางสัังคม เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการประเมิิน 
ความคุ้้�มค่่าของโครงการพััฒนาสัังคม โดยช่่วยให้้ภาครััฐสามารถตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับการลงทุุน 
เชิิงนโยบายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อย่่างไรก็็ตาม การนำ SCB มาใช้้ในกระทรวงการพััฒนาสัังคม 
และความมั่่�นคงของมนุษุย์ย์ังัคงเผชิญิกับัอุปุสรรคหลายประการ โดยเฉพาะในด้า้นการกำหนดมููลค่่า 
ของผลกระทบที่่�ไม่่สามารถวัดัได้เ้ป็น็ตัวเงินิ ข้อ้จำกัดัด้า้นงบประมาณ และอคติทิางนโยบาย ซึ่่�งส่่งผล
ต่่อกระบวนการตััดสิินใจและการกระจายทรััพยากรอย่่างเป็็นธรรม
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1.1
1.2

1.	 ความท้้าทายในการกำหนดมููลค่่าของต้้นทุุนและผลประโยชน์์ 
	ที่ ่�ไม่่สามารถวััดได้้เป็็นตััวเงิิน
		  การประเมินิต้น้ทุนและผลประโยชน์ข์องโครงการทางสังัคมมักัต้อ้ง
คำนึึงถึึงปััจจััยที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ เช่่น คุุณภาพชีีวิิต ความมั่่�นคงทางจิิตใจ  
ความเสมอภาค และผลกระทบต่่อชุุมชน ซึ่่�งเป็็นตัวแปรที่่�มีีความสำคััญ 
แต่่ไม่่สามารถกำหนดเป็็นมููลค่่าทางการเงิินโดยตรง
			   1.1 ความยากลำบากในการประเมินิมููลค่่าผลกระทบทางสังัคม 
Arrow และคณะ (1996) อธิิบายว่่าผลประโยชน์์ทางสัังคมหลายประการ 
เช่่น การพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของผู้้�ด้อ้ยโอกาส หรืือการเพิ่่�มความมั่่�นคงทาง
จิติใจ ไม่่สามารถแสดงออกมาเป็็นตัวเลขเชิงิเศรษฐศาสตร์ได้้อย่่างแม่่นยำ 
ทำให้้การใช้้ SCB ประสบปัญหาในการกำหนดต้้นทุนและผลประโยชน์์
ที่่�แท้้จริิง วิิธีีการที่่�ใช้้ เช่่น Contingent Valuation Method (CVM) หรืือ
การวิิเคราะห์์ทางเลืือกที่่�เปิิดเผย (Revealed Preference Approach)  
มีีข้อ้จำกัดั เช่่น การใช้แ้บบสอบถามท่ี่�อาจไม่่สะท้้อนค่่าท่ี่�แท้จ้ริงิของผู้้�ตอบ 
การกำหนดมููลค่่าทางเศรษฐศาสตร์ของความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของประชาชน 
เป็็นเรื่่�องท้้าทาย เพราะอาจต้้องใช้้แบบจำลองที่่�มีีความซัับซ้้อนในการ
วิิเคราะห์์
			   1.2 ความซัับซ้อนในการคำนวณผลกระทบเชิิงจิิตวิทยาและ
สัังคม โครงการพััฒนาสัังคมมัักมีีเป้้าหมายเพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำและ 
เพิ่่�มความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีของประชาชน ซึ่่�งเป็น็ประเด็น็ที่�ไม่่สามารถแปลงเป็น็
ตััวเลขทางเศรษฐศาสตร์์ได้้โดยตรง เช่่น การสนัับสนุุน ครอบครััวที่่�มีี 
รายได้น้้อ้ย อาจช่่วยลดความเครีียดทางจิติใจและเพิ่่�มโอกาสทางการศึึกษา
ให้้กัับเด็็ก แต่่ผลประโยชน์์เหล่่านี้้�ยากต่่อการวััดผลในเชิิงตััวเงิิน โครงการ
ฟื้้�นฟููชุุมชนที่่�มีีปััญหาทางสัังคม อาจช่่วยเสริิมสร้้างความร่่วมมืือในชุุมชน
และลดอาชญากรรม ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ที่่�วััดได้้ยาก ดัังนั้้�น กระบวนการ
ประเมินิโครงการทางสังัคมจึึงต้้องอาศัยัแนวทางการวิเิคราะห์เ์ชิงิคุณุภาพ
ควบคู่่�ไปกัับเชิิงปริิมาณ เพื่่�อให้้สามารถสะท้้อนต้้นทุนและผลประโยชน์์
ที่่�แท้้จริิงของโครงการได้้อย่่างแม่่นยำ



38รายงานฉบัับสมบููรณ์์ โครงการติิดตามและขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด

2.1
2.2

2. ปััญหาการจััดสรรงบประมาณที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััด
		  แม้้โครงการบางอย่่างอาจมีีผลประโยชน์์ทางสัังคมสููง แต่่หาก 
ขาดงบประมาณสนัับสนุุน ก็็อาจไม่่สามารถดำเนิินการได้้ ซึ่่�งเป็็นปััญหา
สำคััญของกระทรวงการพััฒนาสัังคมฯ ในการนำ SCB มาใช้้กำหนด
นโยบาย
			   2.1 การจำกััดทรััพยากรและการแข่่งขัันด้านงบประมาณ  
รัฐัต้้องจัดัสรรงบประมาณให้้กับัโครงการต่่าง ๆ  ที่่�มีีข้อจำกัดัด้้านงบประมาณ 
ทำให้้โครงการท่ี่�ให้้ผลตอบแทนในเชิิงสัังคมระยะยาวอาจไม่่ได้้รัับการ
สนัับสนุน เช่่นโครงการเพื่่�อการลดความยากจนในระยะยาว มัักต้้องใช้้ 
งบประมาณจำนวนมากและให้้ผลตอบแทนช้้า ทำให้้ถููกละเลยเมื่่�อเทีียบ
กัับโครงการท่ี่�มีีผลลัพธ์ระยะสั้้�น โครงการด้้านสิิทธิิของกลุ่่�มเปราะบาง 
เช่่น ผู้้�พิิการหรืือผู้้�สููงอายุุ อาจได้้รัับการจััดสรรงบประมาณต่่ำกว่่า 
ความจำเป็็น เนื่่�องจากไม่่ได้้ถููกมองว่่าให้้ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจิโดยตรง
			   2.2 ความท้้าทายในการจััดลำดัับความสำคััญของโครงการ 
โครงการพััฒนาสัังคมมีีเป้้าหมายท่ี่�หลากหลาย และการเลืือกว่่าจะให้้ 
เงินิทุนแก่่โครงการใดต้อ้งพิจิารณาทั้้�ง ต้น้ทุน-ผลประโยชน์์ และข้้อจำกััด
ด้้านทรััพยากรซึ่่�งเป็็นเรื่่�องท้้าทาย เนื่่�องจากโครงการบางประเภท เช่่น 
โครงการช่่วยเหลืือผู้้�ไร้้ที่่�อยู่่�อาศััย อาจให้้ผลตอบแทนทางสัังคมสููง แต่่มีี
ต้้นทุุนทางเศรษฐศาสตร์สููงเช่่นกัน งบประมาณของรััฐอาจถููกใช้้ไปกัับ
โครงการที่่�มีีแรงจููงใจทางการเมืืองมากกว่่าการพัฒันาโครงสร้า้งทางสังัคม
ที่่�ยั่่�งยืืน ในสถานการณ์์ที่่�งบประมาณมีีจำกััด การเลืือกอััตราคิิดลด  
(Discount Rate) ที่่�เหมาะสมจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ เพราะอััตราคิิดลดที่่�สููง 
อาจทำให้้โครงการที่่�มีีผลประโยชน์์ในระยะยาวถููกมองว่่าไม่่คุ้้�มค่่า
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	 3.	 อคติิทางนโยบายและความไม่่โปร่่งใสในการประเมิินผลแม้้ว่่า SCB  
จะเป็็นแนวคิิดที่่�ช่่วยให้้การกำหนดนโยบายมีีความเป็็นระบบและมีีหลัักการ 
เชิิงเศรษฐศาสตร์รองรัับ แต่่ในทางปฏิิบััติิ อคติิทางนโยบายและการขาด 
ความโปร่่งใส อาจส่่งผลกระทบต่่อการนำแนวคิิดนี้้�ไปใช้้
		  3.1 อิทิธิพิลของกลุ่่�มผลประโยชน์ ์ความไม่่โปร่่งใสในการวิเิคราะห์ ์SCB 
อาจเกิิดขึ้้�นจากอิิทธิิพลของกลุ่่�มผลประโยชน์์ (Interest Groups) ที่่�พยายาม
แทรกแซงกระบวนการตััดสิินใจ เช่่น โครงการที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากผู้้�มีี
อำนาจอาจได้้รัับงบประมาณมากกว่่าโครงการท่ี่�ให้้ผลประโยชน์์ต่่อประชาชน
โดยรวมกระบวนการประเมินิผลอาจถููกออกแบบให้ส้นับัสนุนุผลลัพัธ์ท์ี่่�ต้อ้งการ 
โดยใช้้ตััวแปรที่่�อาจไม่่สะท้้อนต้้นทุุนและผลประโยชน์์ที่่�แท้้จริิง
		  3.2 ข้อ้จำกัดัของกระบวนการประเมินิผล การขาดความโปร่่งใสอาจนำ
ไปสู่่�การกระจายทรััพยากรที่่�ไม่่เหมาะสม ซึ่่�งเป็็นปััญหาสำคััญในกระบวนการ
พััฒนาสัังคม เช่่น การใช้้ข้้อมููลที่�ไม่่ครบถ้้วนหรืือการเลืือกเฉพาะข้้อมููล 
ที่่�สนับัสนุนุข้อ้สรุปุบางอย่่างกระบวนการประเมินิผลที่่�ขาดความเป็น็อิสระและ
อยู่่�ภายใต้้แรงกดดันัทางการเมืือง เพื่่�อแก้้ไขปััญหานี้้� จำเป็็นต้้องมีีกลไกการตรวจสอบ
และการกำกัับดููแลที่�เข้้มงวด เช่่น การเปิิดเผยข้้อมููลให้้สาธารณชนสามารถ 
เข้้าถึึงและการใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญอิิสระในการประเมิินผล

	 แม้้ว่่า SCB จะเป็็นแนวคิิดที่่�มีีศัักยภาพในการพััฒนานโยบายสัังคม แต่่ก็็มีี
ข้้อท้้าทายท่ี่�สำคััญ เช่่น การกำหนดมููลค่่าของผลกระทบที่�ไม่่สามารถวััดเป็็น 
ตััวเงิิน ข้้อจำกััดด้้านงบประมาณ และอคติิทางนโยบาย ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อ 
การตััดสิินใจในการจััดสรรทรััพยากรอย่่างเป็็นธรรม การแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว
จำเป็็นต้้องใช้้แนวทางการวิิเคราะห์์ที่่�โปร่่งใสและเป็็นระบบมากขึ้้�น เพื่่�อให้้ 
การพััฒนาสัังคมเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 ข้้อจำกััดของการใช้้ SCBA ความไม่่แน่่นอนของผลลััพธ์์ในอนาคต
		  การประเมิินต้น้ทุนและผลประโยชน์์ทางสังัคมของโครงการรััฐต้อ้งพ่ึ่�งพา
การคาดการณ์์ในอนาคต หรืือการคาดการณ์์ต้้นทุนุและผลประโยชน์์ในระยะยาว
อาจมีีความไม่่แน่่นอนสููง ซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�เต็็มไปด้้วยความไม่่แน่่นอน 
เนื่่�องจากหลายปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อโครงการไม่่สามารถกำหนดได้้อย่่างแน่่ชััด เช่่น 
การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี สภาพเศรษฐกิจิ และสิ่่�งแวดล้อ้ม การคาดการณ์์
ที่่�ไม่่ถููกต้้องอาจนำไปสู่่�การตัดัสินิใจที่่�ผิดิพลาด ตัวัอย่่างเช่่น โครงการโครงสร้า้ง
พื้้�นฐานที่่�ลงทุุนสููงแต่่ได้้รัับผลตอบแทนต่่ำกว่่าที่่�คาดการณ์์ไว้้ เนื่่�องจาก 
การเปล่ี่�ยนแปลงของพฤติิกรรมประชาชนหรืือปััจจััยทางเศรษฐกิิจที่�ไม่่คาดคิิด 
(Boardman et al., 2018)
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	อั ัตราคิิดลดทางสัังคม (Social Discount Rate: SDR) เป็็นตััวแปรสำคััญ
ในการใช้้ SCBA ซ่ึ่�งใช้้เพื่่�อปรัับมููลค่่าของผลประโยชน์์และต้้นทุุนในอนาคต 
ให้้สามารถเปรีียบเทีียบกัับปัจจุุบัันได้้ หากใช้้ SDR ที่่�สููงเกิินไป จะทำให้้ 
ผลประโยชน์์ในระยะยาวมีีค่่าน้้อยลง และอาจทำให้้โครงการท่ี่�มีีประโยชน์์ต่่อ
สังัคมในระยะยาว เช่่น โครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ถููกมองว่่าไม่่คุ้้�มค่่า ในทางกลัับกันั 
การใช้้ SDR ที่่�ต่่ำเกิินไปอาจส่่งผลให้้เกิิดการเลืือกโครงการที่่�ให้้ผลตอบแทนต่่ำ
ในปััจจุุบัันแทนโครงการที่่�สร้้างผลกระทบเชิิงบวกในอนาคต
	ข้ อจำกััดทางการเมืืองและนโยบาย การตััดสิินใจเก่ี่�ยวกัับโครงการภาครััฐ 
ไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับการวิิเคราะห์์เชิิงเศรษฐศาสตร์์เท่่านั้้�น แต่่ยัังได้้รัับอิิทธิิพลจาก
ปััจจััยทางการเมืืองและนโยบายของรััฐบาล ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อการเลืือกใช้้ข้้อมููล 
การกำหนดเกณฑ์์การประเมิิน และการตััดสิินใจดำเนิินโครงการ โครงการ 
บางโครงการอาจได้ร้ับัการสนับัสนุนุทางการเมืือง แม้ว้่่าจะไม่่ผ่่านการวิเิคราะห์์ 
SCBA ในเชิิงบวก ในขณะที่่�โครงการที่่�มีีผลประโยชน์์สููงต่่อสัังคมอาจไม่่ได้้รัับ 
งบประมาณเพีียงพอหากไม่่เป็็นที่่�สนใจของฝ่่ายการเมืือง บางครั้้�ง SCBA  
อาจไม่่ได้้ถููกใช้้เพื่่�อวิิเคราะห์์อย่่างเป็็นกลาง แต่่ถููกใช้้เพื่่�อสนับสนุุนแนวคิิด 
หรืือนโยบายท่ี่�มีีอยู่่�แล้้ว ตััวอย่่างเช่่น โครงการท่ี่�ช่่วยเหลืือผู้้�มีีรายได้้น้้อย 
อาจถููกละเลยหากไม่่มีีผลต่่อฐานเสีียงของนัักการเมืือง

	 ผลกระทบทางกระจายรายได้้และความเป็็นธรรม มีีจุุดอ่่อนในการพิิจารณาประเด็็นด้านความ 
เป็็นธรรมทางสัังคม เนื่่�องจากการวิิเคราะห์์มุ่่�งเน้้นที่่�ประสิิทธิิภาพทางเศรษฐกิิจเป็็นหลััก โดยทั่่�วไป 
SCBA ใช้เ้กณฑ์ก์ารเพิ่่�มขึ้้�นของมููลค่่าโดยรวม (Aggregate Net Benefit) ซึ่่�งอาจทำให้้โครงการท่ี่�สร้าง
ผลประโยชน์แ์ก่่กลุ่่�มคนบางกลุ่่�มได้ร้ับัการอนุมุัตัิ ิแม้ว้่่าจะทำให้ก้ลุ่่�มอื่่�นได้ร้ับัผลกระทบในทางลบ หรืือ
โครงการที่่�มีีผลประโยชน์ท์างเศรษฐกิจิสููง อาจสร้า้งความเหลื่่�อมล้้ำในสังัคม เช่่น การพัฒันาโครงสร้าง
พื้้�นฐานที่่�เอื้้�อต่่อกลุ่่�มคนรายได้้สููง แต่่ทำให้้กลุ่่�มคนรายได้้น้้อยได้้รัับผลกระทบทางลบ หรืือโครงการ
พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานในเขตเมืืองอาจสร้้างมููลค่่าเศรษฐกิิจเพิ่่�มขึ้้�น แต่่ทำให้้ประชาชนในพื้้�นที่่� 
ถููกเวนคืืนที่่�ดิินและสููญเสีียที่่�อยู่่�อาศััยโดยไม่่ได้้รัับการชดเชยที่่�เป็็นธรรม (Sen, 1999)
	 การไม่่รวมผลกระทบทางศีีลธรรมและจริยธรรม เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้หลัักเศรษฐศาสตร์เป็็นหลััก  
ซึ่่�งอาจไม่่สามารถสะท้้อนประเด็็นด้้านศีีลธรรมและจริยธรรมได้้อย่่างครบถ้วนในการวััดมููลค่่าของ
โครงการ แต่่ขาดความสามารถในการพิิจารณาผลกระทบทางศีีลธรรมและจริิยธรรม ตััวอย่่างเช่่น  
การกำหนดมููลค่่าของชีีวิตมนุุษย์ใ์นโครงการด้้านสาธารณสุุขอาจเป็็นเรื่่�องท่ี่�ขัดัต่่อหลัักศีีลธรรม แม้้ว่่า
โครงการอาจมีีผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจที่�ชััดเจนก็ตาม นอกจากนี้้� การตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับนโยบาย 
 ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสิทิธิแิละศักัดิ์์�ศรีีของประชาชน เช่่น นโยบายผู้้�ลี้้�ภัยัหรืือสิทิธิขิองชนกลุ่่�มน้อ้ย ไม่่สามารถ
พิิจารณาได้้เพีียงแค่่ตััวเลขต้้นทุุนและผลประโยชน์์เท่่านั้้�น (Stiglitz et al., 2009) หรืือการประเมิิน
โครงการที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัสิทิธิมินุษุยชนหรืือการคุ้้�มครองกลุ่่�มเปราะบาง อาจต้อ้งใช้แ้นวทางอื่่�นร่่วมด้ว้ย
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SCBA

	 2.8.1	 กรณีีศึึกษาจากต่่างประเทศเกี่่�ยวกัับการใช้้ SCBA ในโครงการพััฒนาสัังคม
	 ในหลายประเทศ SCBA ถููกนำมาใช้้เพื่่�อประเมิินโครงการพััฒนาสัังคม ตััวอย่่างสำคััญ ได้้แก่่
			   2.8.1.1 โครงการให้้การศึึกษาฟรีีระดัับประถมศึึกษาในประเทศอููกัันดาและเคนยา  
(Universal Primary Education: UPE) เป็็นนโยบายท่ี่�รััฐบาลทั้้�งสองประเทศนำมาใช้้เพื่่�อเพิ่่�ม 
การเข้้าถึึงการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานสำหรัับเด็็กทุุกคน โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย นโยบายนี้้�มีีความสอดคล้้องกัับ
การวิิเคราะห์์ต้้นทุุน - ผลประโยชน์์ทางสัังคม (Social Cost-Benefit Analysis: SCBA) ในโครงการ
พััฒนาสัังคม ดัังนี้้�:

งบประมาณภาครััฐ: รััฐบาลต้้องจััดสรรงบประมาณ 
เพื่่�อสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายในการศึึกษา เช่่น เงิินเดืือนครูู วััสดุุ
การเรีียนการสอน และการสร้้างหรืือบำรุุงรัักษาโครงสร้้าง
พื้้�นฐานทางการศึึกษา ต้้นทุนทางสังัคม: รวมถึึงการปรัับตัวั 
ของชุุมชนและครอบครััวในการส่่งเด็็กไปโรงเรีียน ซึ่่�งอาจมีี

ค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิม เช่่น ค่่าเดิินทางหรืือค่่าเครื่่�องแบบนัักเรีียน

2.8 กรณีีศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 การเพิ่่�มอััตราการรู้้�หนัังสืือ: การศึึกษาฟรีีช่่วยให้้ 
เด็็กจำนวนมากขึ้้�นสามารถเข้้าถึึงการศึึกษา ส่่งผลให้้อััตรา

การรู้้�หนัังสืือในประเทศเพิ่่�มขึ้้�น การลดความยากจน:  
การศึึกษาเป็็นปัจจัยัสำคััญในการเพิ่่�มโอกาสทางเศรษฐกิิจและ 

ลดความยากจนในระยะยาว การส่่งเสริิมความเท่่าเทีียม 
ทางเพศ: โครงการนี้้�ช่่วยลดช่่องว่่างทางเพศในการเข้้าถึึง 
การศึึกษา โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ชนบท การพััฒนาเศรษฐกิิจ

และสัังคม: ประชากรที่่�มีีการศึึกษาสููงขึ้้�นสามารถมีีส่่วนร่่วม
ในการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมได้้มากขึ้้�น

2. ผลประโยชน์์ของโครงการ

1. ต้้นทุุนของโครงการ 
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UPE

	  - อััตราส่่วนผลประโยชน์์ต่่อต้้นทุุน (Benefit-Cost 
Ratio: BCR): หากผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากโครงการ 
มีีมููลค่่าสููงกว่่าต้้นทุุนที่่�ใช้้ไป ค่่า BCR จะมากกว่่า 1 
แสดงว่่า โครงการมีีความคุ้้�มค่่า มููลค่่าปััจจุุบัันสุุทธิิ  

(Net Present Value: NPV): การคำนวณ NPV จะช่่วย 
ให้้ทราบว่่าโครงการมีีความคุ้้�มค่่าในระยะยาวหรืือไม่่  

โดยหาก NPV เป็็นบวก แสดงว่่าโครงการมีีความคุ้้�มค่่า

	 การนำ SCBA มาใช้้ในการประเมิินโครงการให้้การศึึกษาฟรีีระดัับประถมศึึกษาในอููกันดาและ
เคนยา ช่่วยให้้ผู้้�กำหนดนโยบายสามารถมองเห็็นภาพรวมของต้น้ทุนและผลประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�น ทำให้้
สามารถตััดสิินใจ และวางแผนโครงการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและตอบสนองต่่อความต้้องการของ
สัังคมได้้อย่่างแท้้จริิง

3. การประเมิินความคุ้้�มค่่าผ่่าน SCBA

การวางแผนงบประมาณที่่�เหมาะสม: การประเมิิน SCBA 
ช่่วยให้้รััฐบาลสามารถวางแผนงบประมาณ 

ได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ เพื่่�อให้้โครงการดำเนินิไปอย่่างยั่่�งยืืน 
การระบุุผลประโยชน์์ทางสัังคมที่่�ชััดเจน: SCBA ช่่วยให้้

เห็็นภาพรวมของผลประโยชน์์ทางสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�นจากโครงการ 
ทำให้้สามารถสื่่�อสารกัับประชาชนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ได้้อย่่างชััดเจน การปรัับปรุุงนโยบาย: ผลการประเมิิน SCBA 
สามารถนำมาใช้้ในการปรัับปรุุงนโยบายการศึึกษาและ

นโยบายสัังคมอื่่�น ๆ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความคุ้้�มค่่า

4. บทเรีียนจากการประเมิินด้้วย SCBA
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		  2.8.1.2 โครงการประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ (National Health Service: NHS) - สหราช
อาณาจัักร ระบบบริิการสุุขภาพแห่่งชาติิของสหราชอาณาจัักร (National Health Service: NHS) 
ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี 1948 โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้บริิการสุุขภาพที่่�ครอบคลุุมและไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายแก่่
ประชาชนทุกคน การประเมิินโครงการ NHS ผ่่านการวิิเคราะห์์ต้้นทุน - ผลประโยชน์์ทางสังัคม (Social 
Cost-Benefit Analysis: SCBA) ช่่วยให้้เห็็นถึึงความคุ้้�มค่่าและประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการลงทุุน 
ในระบบสุุขภาพนี้้�

	 1. ต้้นทุุนของ NHS งบประมาณภาครััฐ: 
รััฐบาลสหราชอาณาจัักรจััดสรรงบประมาณ
จำนวนมากเพื่่�อสนัับสนุนการดำเนิินงานของ 
NHS ซึ่่�งรวมถึึงค่่าใช้้จ่่ายด้้านบุคลากรทาง 
การแพทย์ ์การจัดัหาอุปุกรณ์์ทางการแพทย์์ และ 
การบำรุุงรัักษาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านสุุขภาพ 
ต้้นทุนทางสัังคม: รวมถึึงค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�เกิิดขึ้้�นจาก
การให้้บริการสุุขภาพ เช่่น การจัดัการกัับโรคเรื้้�อรััง 
การดููแลผู้้�สููงอายุุ และการป้้องกัันโรค
	 2. ผลประโยชน์์ของ NHS การเข้้าถึึงบริิการ
สุุขภาพ: ประชาชนทุกคนสามารถเข้้าถึึงบริการ
สุุขภาพที่�จำเป็็นโดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย ซึ่่�งช่่วยลด
ความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคม การปรัับปรุุงคุุณภาพ
ชีีวิิต: การให้้บริิการสุุขภาพที่่�มีีคุุณภาพช่่วยเพิ่่�ม
คุณุภาพชีีวิตของประชาชน ลดอัตัราการเจ็บ็ป่วย
และการเสีียชีีวิต การสนัับสนุุนเศรษฐกิิจ: 
ประชากรที่่�มีีสุุขภาพดีีสามารถทำงานได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ส่่งผลดีีต่่อเศรษฐกิิจของประเทศ
	 3. การประเมิินความคุ้้�มค่่าผ่่าน SCBA  
การวิิเคราะห์์ต้้นทุน-ประสิิทธิิผล (Cost- 
Effectiveness Analysis: CEA): NHS ใช้้การ
วิิ เคราะห์์ต้้นทุุน-ประสิิทธิิผลเพื่่�อประเมิิน 
ความคุ้้�มค่่าของการรัักษาและบริิการต่่าง ๆ โดย
พิิจารณาจากค่่าใช้้จ่่ายต่่อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ปรัับ 
ด้้วยคุุณภาพ (Quality-Adjusted Life Year: 
QALY) การกำหนดเกณฑ์์การยอมรัับ: NHS  
มีีเกณฑ์์การยอมรัับสำหรัับค่่าใช้้จ่่ายต่่อ QALY  
ที่่� £20,000 - £30,000 ซ่ึ่�งหากการรัักษาใด 
มีีค่่าใช้้จ่่ายต่่ำกว่่าเกณฑ์์นี้้� จะถืือว่่ามีีความคุ้้�มค่่า
ในการลงทุุน

	 4. บทเรีียนจากการประเมิินด้้วย SCBA  
การจัดัสรรทรัพัยากรอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ: SCBA 
ช่่วยให้้ NHS สามารถจััดสรรทรััพยากรไปยััง
บริิการหรืือการรัักษาท่ี่�มีีความคุ้้�มค่่าสููงสุุด  
การปรัับปรุุงนโยบายสุุขภาพ: ผลการประเมิิน 
SCBA สามารถนำมาใช้้ในการปรัับปรุุงนโยบาย
และแนวทางการให้้บริการของ NHS เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพและตอบสนองต่่อความต้้องการ
ของประชาชน 
	 การนำ SCBA มาใช้้ในการประเมิินระบบ 
NHS ช่่วยให้้ผู้้�กำหนดนโยบายสามารถมองเห็็น
ภาพรวมของต้้นทุุนและผลประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�น 
ทำให้้สามารถตัดัสินิใจและวางแผนการดำเนินิงาน
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและตอบสนองต่่อความ
ต้้องการของสัังคมได้้อย่่างแท้้จริิง ตอบสนองต่่อ
ความต้้องการของประชาชน
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	 2.8.2 กรณีีศึึกษาภายในประเทศที่่�นำ SCBA ไปใช้้ในโครงการของรััฐหรืือหน่่วยงานท้้องถิ่่�น
	 เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการประเมิินความคุ้้�มค่่าของโครงการภาครััฐ โดยพิิจารณาทั้้�งต้้นทุนและ 
ผลประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นกับสัังคมโดยรวม ประเทศไทยมีีการนำ SCBA ไปใช้้ในโครงการพััฒนาสัังคม
หลายโครงการ โดยเฉพาะโครงการด้า้นโครงสร้า้งพื้้�นฐาน การศึึกษา และสาธารณสุขุ โดยใน โครงการ
เรีียนฟรีี 15 ปืื, โครงการ 30 บาทรักัษาทุกุโรค, โครงการการประเมินิโครงการพัฒันาศัักยภาพอาสาสมัคัร
พััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (อพม.) ซึ่่�งมีีการนำ SCBA มาใช้้ในการประเมิินผล ดัังนี้้�

		  2.8.2.1 โครงการเรีียนฟรีี 15 ปีี (Free Education Policy, Thailand) โครงการเรีียนฟรีี 
15 ปี ีเป็็นนโยบายของรัฐับาลที่่�มุ่่�งให้เ้ด็ก็ไทยทุกุคนได้ร้ับัการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานโดยไม่่มีีค่่าใช้จ้่่าย ตั้้�งแต่่
ระดัับอนุุบาลจนถึึงมััธยมศึึกษาตอนปลาย (ป.1 - ม.6) หรืือเทีียบเท่่า โดยรััฐสนัับสนุนค่่าใช้้จ่่ายใน  
5 ด้้าน ได้้แก่่ 1. ค่่าจัดัการเรีียนการสอน 2. ค่่าหนัังสืือเรีียน 3. ค่่าอุปุกรณ์์การเรีียน 4. ค่่าเครื่่�องแบบ
นัักเรีียน และ 5. ค่่ากิิจกรรมพััฒนาคุุณภาพผู้้�เรีียน (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2565) 
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	 การพิิจารณาต้้นทุุน (Costs) ต้้นทุุนทางตรง 
(Direct Costs) ต้้นทุุนที่่�สามารถระบุุเป็็นตััวเงิิน
ได้้อย่่างชััดเจน ได้้แก่่ งบประมาณภาครััฐที่่�ใช้้
สนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่าย 5 ด้้าน ได้้แก่่ ค่่าจััดการเรีียน
การสอน ค่่าหนัังสืือเรีียน ค่่าอุุปกรณ์์การเรีียน  
ค่่าเครื่่�องแบบนัักเรีียน ค่่ากิิจกรรมพััฒนาผู้้�เรีียน 
งบประมาณสนัับสนุุนโรงเรีียนในด้้านบุุคลากร
การศึึกษาโครงสร้้างพื้้�นฐาน และเทคโนโลยีี  
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเรีียนการสอน ต้้นทุุน
ด้้านการบริิหารจััดการขอกระทรวงศึึกษาธิิการ 
เช่่น ค่่าจัดัการข้้อมููล การตรวจสอบ และการพัฒันา
โครงการ ต้้นทุนทางอ้้อม (Indirect Costs) 
ต้้นทุนที่�ไม่่สามารถวััดเป็็นตัวเงิินได้้โดยตรงแต่่ 
ส่่งผลกระทบต่่อสัังคม ได้้แก่่ ค่่าเสีียโอกาสของ
แรงงานผู้้�ปกครองที่่�ต้้องจััดหาอุุปกรณ์์เพิ่่�มเติิม
หรืือช่่วยสนัับสนุุนบุุตรหลานในช่่วงเรีียน ต้้นทุุน
ความไม่่เท่่าเทีียมกันัในพื้้�นที่่�ห่่างไกล ที่่�อาจไม่่ได้้
รับังบประมาณหรืือทรััพยากรทางการศึึกษาอย่่าง
ทั่่�วถึึง ค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นในอนาคต เช่่น งบประมาณ
เพิ่่�มเติิมสำหรัับโรงเรีียนเอกชนหรืือสถานศึึกษา
ทางเลืือก การพิิจารณาผลประโยชน์์ (Benefits) 
จะวิิเคราะห์์ผลประโยชน์์ในเชิิงเศรษฐกิิจ สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม โดยโครงการเรีียนฟรีี 15 ปี ี
ให้้ผลประโยชน์์ในหลายมิิติิ ผลประโยชน์์ทาง
เศรษฐกิิจ (Economic Benefits) เพิ่่�มโอกาส 
ในการเข้้าถึึงการศึึกษา: ทำให้้เด็็กทุุกคนสามารถ
เรีียนจนจบการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�ม
โอกาสในการหางานที่่�ดีีขึ้้�นและรายได้้ที่่�สููงขึ้้�น 
ในอนาคต ลดภาระค่่าใช้้จ่่ายของครััวเรืือน:  
โดยเฉพาะครััวเรืือนที่่�มีีรายได้้น้้อย ส่่งผลให้้
สามารถใช้้จ่่ายด้้านอื่่�น ๆ ได้้มากขึ้้�น กระตุ้้�น
เศรษฐกิิจในระดัับครััวเรืือนเพิ่่�มผลผลิิตของ
แรงงานในระยะยาว: เนื่่�องจากแรงงานที่่�มีี 
การศึึกษาสููงขึ้้�นมักัมีีประสิทิธิภิาพมากกว่่า ส่่งผล
ให้้ผลิิตภาพแรงงาน (Productivity) เพิ่่�มขึ้้�น  
ผลประโยชน์์ทางสัังคม (Social Benefits)  
ลดความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคม: ทำให้้เด็็กจาก 
ทุุกชนชั้้�นทางเศรษฐกิิจสามารถเข้้าถึึงการศึึกษา
ได้้อย่่างเท่่าเทีียม เพิ่่�มคุณุภาพชีีวิตของประชาชน: 

ก า รศึึ กษ าที่่� ดีีช่่  ว ยลด ปััญหาสัั ง คม  เช่่น  
อาชญากรรม การว่่างงาน และความยากจน  
ส�งเสริมการพััฒนาสัังคมที่่�มีีความรู้้� (Knowledge 
-Based Society): ประชากรที่่�ได้้รัับการศึึกษา
จะสามารถพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรม  
ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานของเศรษฐกิิจในศตวรรษที่่� 21  
ผลประโยชน์์ทางส่่งแวดล้้อม (Environmental 
Benefits) การศึึกษาส่่งเสริมิพฤติกิรรมที่่�เป็น็มิติร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม: เช่่น การลดขยะ การใช้้พลัังงาน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการสนัับสนุุนพลัังงาน
สะอาด เพิ่่�มโอกาสในการพััฒนานโยบายสีีเขีียว: 
ประชากรท่ี่�มีีการศึึกษาสููงมัักสนัับสนุุนนโยบาย
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น การคำนวณความคุ้้�มค่่า
ของโครงการผ่่าน SCBA อััตราส่่วนต้้นทุุน -  
ผลประโยชน์์ (Benefit-Cost Ratio: BCR)  
ใช้ตั้ัวชี้้�วัดัอัตัราส่่วนผลประโยชน์ต์่่อต้้นทุนุ (BCR) 
ซ่ึ่�งในโครงการเรีียนฟรีี 15 ปีี สามารถแสดงผล
โดยประมาณดังันี้้� ต้น้ทุนเฉลี่่�ยต่่อปีขีองโครงการ: 
120,000 ล้้านบาท ผลประโยชน์์ที่่�คาดการณ์์ 
จากการเติิบโตของ GDP และคุุณภาพชีีวิิต: 
300,000 ล้้านบาท BCR = 300,000 / 120,000 
= 2.5 ค่่า BCR ที่่�มากกว่่า 1 หมายความว่่า
โครงการมีีความคุ้้�มค่่าทางเศรษฐกิิจและสัังคม 
มููลค่่าปััจจุุบัันสุุทธิิ (Net Present Value: NPV) 
การศึึกษาโดย SCB EIC คำนวณว่่า หากรวม 
ผลประโยชน์์ของโครงการเรีียนฟรีี 15 ปีี ในระยะยาว 
มููลค่่าปััจจุบุันัสุทธิ ิ(NPV) จะเป็็นบวก ซึ่่�งแสดงว่่า
โครงการให้้ผลประโยชน์์สููงกว่่าต้้นทุนที่�ใช้้ไป 
(สำนัักงานเศรษฐกิิจการคลััง กระทรวงการคลััง, 
2562)
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	จ ากการศึึกษาพบว่่า แม้้โครงการจะมีีประโยชน์์เป็็นอย่่างมาก แต่่ยังมีีความท้้าทายในการดำเนินิงาน 
เช่่น การจััดสรรงบประมาณ: การจััดสรรงบประมาณแบบเหมาจ่่ายรายหััวอาจไม่่สอดคล้้องกัับ 
ความต้อ้งการที่่�แท้จ้ริงิของนักัเรีียนในแต่่ละพื้้�นที่่� ทำให้เ้กิดิการกระจายทรัพัยากรที่่�ไม่่มีีประสิทิธิภิาพ 
และการบริหารจััดการ: การดำเนิินโครงการในแต่่ละโรงเรีียนมีีความแตกต่่างกััน ขึ้้�นอยู่่�กัับการใช้้
ดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา และขาดคู่่�มืือกำกัับวิิธีีการที่่�ชััดเจน
	ข้ อเสนอแนะเพื่่�อการปรัับปรุุง เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของโครงการ ควรพิิจารณาดำเนิินการดัังนี้้� 
ปรับัปรุุงระบบการจัดัสรรงบประมาณ ควรพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อจัดัการข้้อมููลของแต่่ละโรงเรีียน 
เพื่่�อให้ก้ารจัดัสรรทรัพัยากรตรงกับัความต้อ้งการของนักัเรีียนในครัวัเรืือนยากจนอย่่างแท้จ้ริงิ กำหนด
กรอบการปฏิิบััติิงานที่�ชััดเจน จััดทำคู่่�มืือหรืือแนวทางปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนสำหรัับโรงเรีียนในการดำเนิิน
โครงการ เพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน เสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน  
เปิิดโอกาสให้้ภาคประชาชนและชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการกำกัับดููแลและสนับสนุุนการดำเนิิน
โครงการ เพื่่�อให้้เกิิดความโปร่่งใสและตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�เรีียนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
	 โครงการเรีียนฟรีี 15 ปีี มีีความสอดคล้้องกัับหลัักการของ SCBA ในหลายมิิติิ โดยช่่วยลดต้้นทุุน
ของครััวเรืือน เพิ่่�มผลประโยชน์์ในระยะยาวผ่่านการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ และลดความเหลื่่�อมล้้ำ 
ทางสัังคม แม้้ว่่าจะมีีต้้นทุนสููง แต่่ผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับทั้้�งทางเศรษฐกิิจและสัังคมทำให้้โครงการนี้้� 
มีีความคุ้้�มค่่าตามหลััก SCBA ซึ่่�งสนัับสนุุนให้้ภาครััฐยัังคงดำเนิินโครงการต่่อไป

ข้้อค้้นพบจากการประเมิิน
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		  2.8.2.2 โครงการ 30 บาทรัักษาทุุกโรค เป็็นตัวัอย่่างท่ี่�ชัดัเจนของการนำ SCBA 
มาใช้้ในการประเมิินความคุ้้�มค่่า ดังันี้้� 1. การพิจิารณาต้้นทุน (Costs) งบประมาณภาครััฐ: 
โครงการนี้้�ต้้องการงบประมาณจำนวนมากจากรััฐบาล เพื่่�อให้้บริิการสุุขภาพ 
แก่่ประชาชนทุุกคน ต้้นทุุนการดำเนิินงาน: รวมถึึงค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารจััดการ  
ค่่าตอบแทนบุุคลากรทางการแพทย์์ และค่่าใช้้จ่่ายในการจััดหาอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์  
2. การพิิจารณาผลประโยชน์์ (Benefits) การเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพ: ประชาชนสามารถ
เข้้าถึึงบริการสุุขภาพได้้มากขึ้้�น ลดอุุปสรรคทางการเงิินในการรัับบริการ การลดภาระ
ค่่าใช้้จ่่ายของครััวเรืือน: โครงการนี้้�ช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านสุขภาพของครััวเรืือน ทำให้้มีี
เงิินเหลืือใช้้สำหรัับความต้้องการอื่่�น ๆ การปรัับปรุุงคุุณภาพชีีวิต: การเข้้าถึึงบริการ
สุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�น ช่่วยลดอััตราการเจ็็บป่วยและการเสีียชีีวิิต ส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของ
ประชาชน 3. การประเมิินความคุ้้�มค่่าของโครงการผ่่าน SCBA อััตราส่่วนผลประโยชน์์
ต่่อต้้นทุุน (Benefit-Cost Ratio: BCR): แม้้ว่่าโครงการจะมีีต้้นทุุนสููง แต่่ผลประโยชน์์
ที่่�ได้้รัับจากการปรัับปรุุงสุุขภาพและคุุณภาพชีีวิตของประชาชน ทำให้้โครงการนี้้� 
มีีความคุ้้�มค่่า มููลค่่าปัจัจุบุันัสุทุธิิ (Net Present Value: NPV): เมื่่�อพิจิารณาผลประโยชน์์
ในระยะยาว เช่่น การลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านสุขภาพของครััวเรืือนและการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การทำงานของประชาชน พบว่่าโครงการนี้้�มีี NPV เป็็นบวก
	 โครงการหลักัประกันัสุขุภาพถ้ว้นหน้า้ของประเทศไทยมีีความสอดคล้อ้งกับัหลักัการ
ของ SCBA โดยแม้้จะมีีต้้นทุุนสููง แต่่ผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับทั้้�งในด้้านการเข้้าถึึงบริิการ
สุุขภาพ การลดภาระค่่าใช้้จ่่ายของครััวเรืือน และการปรัับปรุุงคุุณภาพชีีวิิต ทำให้้
โครงการนี้้�มีีความคุ้้�มค่่าทางสัังคมและเศรษฐกิิจ
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		  2.8.2.3 การประเมิินโครงการพััฒนาศัักยภาพอาสาสมััครพััฒนาสัังคมและ 
ความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (อพม.) โครงการพััฒนาศัักยภาพอาสาสมัครพััฒนาสัังคมและ
ความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (อพม.) เป็็นโครงการท่ี่�มุ่่�งเสริิมสร้้างความรู้้�และทัักษะให้้กัับ 
อาสาสมัคร เพื่่�อให้้สามารถปฏิบิัติัิงานช่่วยเหลืือและพััฒนาชุุมชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ  
การประเมิินโครงการนี้้�ด้้วยแนวทาง SCBA สามารถพิิจารณาได้้ดัังนี้้�: 1. การพิิจารณา
ต้้นทุุน (Costs) งบประมาณการฝึึกอบรมและพััฒนา: ค่่าใช้้จ่่ายในการจััดการฝึึกอบรม 
การจััดสััมมนา และการพััฒนาทัักษะต่่าง ๆ ให้้กัับอาสาสมััคร ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร
จัดัการ: รวมถึึงค่่าใช้้จ่่ายในการประสานงาน การติดิตามผล และการสนับัสนุนุการปฏิบิัตัิงิาน
ของอาสาสมัคร 2. การพิิจารณาผลประโยชน์์ (Benefits) การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ในการช่่วยเหลืือชุุมชน: อาสาสมัคัรที่่�ได้้รับัการพัฒันาศักัยภาพจะสามารถให้้ความช่่วยเหลืือ
และแก้้ไขปััญหาในชุมชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น การสร้างเครืือข่่ายสัังคม 
ที่่�เข้้มแข็ง็: การมีีอาสาสมัครที่่�มีีความรู้้�และทักัษะจะช่่วยเสริมสร้างเครืือข่่ายการช่่วยเหลืือ 
ในชุมุชน ทำให้้สังัคมมีีความเข้้มแข็ง็และยั่่�งยืืน การลดภาระของภาครััฐ: เมื่่�ออาสาสมัคร
สามารถช่่วยเหลืือและแก้้ไขปััญหาในชุมชนได้้ ภาครััฐจะสามารถลดภาระในการจัดัการ
ปัญัหาสังัคมบางประการ 3. การประเมินิความคุ้้�มค่่าของโครงการผ่่าน SCBA อัตัราส่่วน
ผลประโยชน์์ต่่อต้้นทุน (Benefit-Cost Ratio: BCR): หากผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 
จากโครงการมีีมููลค่่าสููงกว่่าต้้นทุนที่�ใช้้ไป ค่่า BCR จะมากกว่่า 1 แสดงว่่าโครงการ 
มีีความคุ้้�มค่่า มููลค่่าปััจจุุบัันสุุทธิิ (Net Present Value: NPV): การคำนวณ NPV  
จะช่่วยให้้ทราบว่่าโครงการมีีความคุ้้�มค่่าในระยะยาวหรืือไม่่ โดยหาก NPV เป็็นบวก  
แสดงว่่าโครงการมีีความคุ้้�มค่่า

		  การประเมิินโครงการพััฒนาศัักยภาพอาสาสมััครพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคง
ของมนุุษย์์ (อพม.) ด้้วยแนวทาง SCBA ช่่วยให้้เห็็นถึึงความคุ้้�มค่่าของการลงทุุนในด้้าน
การพัฒันาทรัพัยากรมนุษุย์แ์ละการเสริมิสร้า้งเครืือข่่ายสังัคมที่่�เข้ม้แข็ง็ แม้ว้่่าจะมีีต้น้ทุนุ
ในการดำเนิินโครงการ แต่่ผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับทั้้�งในด้้านการพััฒนาชุุมชนและการลด
ภาระของภาครััฐ ทำให้้โครงการนี้้�มีีความคุ้้�มค่่าทางสัังคมและเศรษฐกิิจ		
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		  2.8.3 บทเรีียนจากการประเมิินโครงการพััฒนาสัังคมที่่�ประสบความสำเร็็จโดยใช้้ SCBA
		  การวิิเคราะห์์ต้้นทุุน-ผลประโยชน์์ทางสัังคม (Social Cost-Benefit Analysis: SCBA)  
เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการประเมิินความคุ้้�มค่่าของโครงการพััฒนาสัังคม โดยพิิจารณาทั้้�งต้้นทุุนและ 
ผลประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับสัังคมโดยรวม จากการศึึกษาโครงการที่่�ประสบความสำเร็็จ เช่่น โครงการ
ให้้การศึึกษาฟรีีระดัับประถมในแอฟริิกาตะวัันออก (อููกันดาและเคนยา) โครงการประกัันสุขภาพ 
แห่่งชาติิ (NHS) ของสหราชอาณาจัักร โครงการเรีียนฟรีี 15 ปีี และโครงการ 30 บาทรัักษาทุุกโรค
ของประเทศไทย พบว่่า ปััจจััยที่่�ทำให้้โครงการเหล่่านี้้�ประสบความสำเร็็จโดยใช้้ SCBA มีีดัังนี้้�
		  1. การวิเิคราะห์์บริบิทและความจำเป็็นของโครงการ การประเมินิบริบิท (Context Evaluation) 
ช่่วยให้้เข้้าใจสภาพแวดล้้อมและความจำเป็็นของโครงการ เช่่น ในอููกันดาและเคนยา การศึึกษาฟรีี
ระดัับประถมถููกนำมาใช้้เพื่่�อตอบสนองต่่ออััตราการไม่่รู้้�หนัังสืือที่่�สููง และความต้้องการพััฒนา
ทรััพยากรมนุุษย์์
		  2. การจััดสรรทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การประเมิินปััจจััยนำเข้้า (Input Evaluation) 
ช่่วยให้ท้ราบถึึงทรัพัยากรที่่�จำเป็น็และการจัดัสรรงบประมาณอย่่างเหมาะสม เช่่น โครงการ NHS ของ
สหราชอาณาจักัร ได้รั้ับการสนับัสนุนุจากงบประมาณภาษีีของรััฐบาล ทำให้ส้ามารถให้บ้ริกิารสุขุภาพ
ที่่�ครอบคลุุมแก่่ประชาชน
		  3. การดำเนิินโครงการอย่่างมีีประสิิทธิิผล การประเมิินกระบวนการ (Process Evaluation) 
ช่่วยให้้มั่่�นใจว่่าโครงการดำเนิินไปตามแผนที่�วางไว้้และสามารถปรัับปรุุงได้้ตามความจำเป็็น เช่่น 
โครงการเรีียนฟรีี 15 ปีี ของประเทศไทย มีีการติิดตามและประเมิินผลการดำเนิินงานเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า
นัักเรีียนได้้รัับประโยชน์์สููงสุุด
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		  4. การวััดผลลััพธ์์และผลกระทบของโครงการ การประเมิินผลผลิิตและผลกระทบ (Product 
and Impact Evaluation) ช่่วยให้้ทราบถึึงความสำเร็็จและผลกระทบของโครงการ เช่่น โครงการ 
30 บาทรัักษาทุุกโรคของประเทศไทย ช่่วยลดภาระค่่าใช้้จ่่ายด้้านสุุขภาพของประชาชน และ 
เพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพ
		  5. การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียช่่วยให้้โครงการได้้รัับการสนับสนุุนและตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�แท้้จริิงของประชาชน 
เช่่น โครงการกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมตามหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง มีีการประเมิินโดยใช้้รููปแบบ 
CIPP Model เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ากิิจกรรมสอดคล้้องกัับความต้้องการของชุุมชน
		  6. การประเมินิและปรับัปรุงุอย่่างต่่อเนื่่�อง การประเมินิโครงการอย่่างต่่อเนื่่�องช่่วยให้ส้ามารถ
ปรัับปรุุงและแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ทัันท่่วงทีี เช่่น การประเมิินโครงการส่่งเสริิมการเกษตร ช่่วยให้้
ทราบถึึงปััญหาและแนวทางการปรัับปรุุงเพื่่�อให้้โครงการประสบความสำเร็็จ
		  การใช้้ SCBA ในการประเมิินโครงการพััฒนาสัังคมช่่วยให้้ทราบถึึงความคุ้้�มค่่าและ
ประสิิทธิิภาพของโครงการ การวิเิคราะห์์บริบท การจััดสรรทรัพัยากร การดำเนินิงาน การวัดัผลลัพัธ์ 
การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน และการประเมิินอย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้โครงการประสบ 
ความสำเร็็จ

Measurement and Evaluation
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	 เป็็นเครื่่�องมืือช่่วยตััดสิินใจในการพััฒนาโครงการสัังคมระดัับจัังหวััดมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง 
เนื่่�องจากช่่วยให้้หน่่วยงานท้องถิ่่�นสามารถเลืือกโครงการที่่�มีีความคุ้้�มค่่าสููงสุดุและก่่อให้้เกิดิผลกระทบ
ทางสังัคมในเชิงิบวกมากท่ี่�สุดุ อย่่างไรก็็ตาม ยังัมีีข้อจำกััดหลายประการท่ี่�ต้อ้งพิจิารณา รวมถึึงแนวทาง
ในการพััฒนาเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ให้้เหมาะสมกัับบริิบทของจัังหวััด

2.9	ข้ ้อเสนอแนะสำำ�หรัับการใช้้ SCBA ในโครงการติิดตามและขัับเคลื่่�อน
		  แผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด

	 2.9.1 ข้้อจำกััดที่่�อาจพบในการนำ SCBA ไปใช้้
	 การนำ SCBA ไปใช้้ในทางปฏิิบััติิอาจเผชิิญข้้อจำกััดหลายประการที่่�ส่่งผลต่่อความแม่่นยำและ
ประสิิทธิิภาพของการวิิเคราะห์์ ดัังนี้้�

	 1. ความยากลำบากในการวััดผลประโยชน์์
ทางสังัคมท่ี่�ไม่่มีีมููลค่่าเป็็นตัวัเงินิ SCBA มีีจุดุเด่่น
ในการใช้้มููลค่่าทางเศรษฐกิิจเพื่่�อเปรีียบเทีียบ
ต้้นทุนและผลประโยชน์์ของโครงการ อย่่างไร
ก็็ตาม ในโครงการพััฒนาสัังคม มัักมีีปัจจััยท่ี่�ไม่่
สามารถตีีค่่าเป็็นตััวเงิินได้้โดยง่่าย เช่่น คุุณภาพ
ชีีวิติ (Quality of Life) ความเสมอภาคทางสัังคม 
(Social Equity) การลดความเหลื่่�อมล้้ำ (Reducing 
Social Inequality) ความพึึงพอใจของประชาชน
ต่่อบริิการสาธารณะ แม้้ว่่านัักเศรษฐศาสตร์์ 
จะพยายามใช้้เทคนิิค เช่่น Willingness to Pay 
(WTP) และ Contingent Valuation Method 
(CVM) เพื่่�อประมาณค่่าทางเศรษฐกิิจของปััจจััย
เหล่่านี้้� แต่่ยัังคงมีีข้้อถกเถีียงเกี่่�ยวกัับความ
แม่่นยำและความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล (Mishan 
& Quah, 2020). ตัวัอย่่าง การประเมิิน โครงการ
ประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ (NHS) ในสหราช
อาณาจัักร พบว่่าการตีีค่่าของ “สุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�น” 
เป็็นเงิินอาจมีีข้อจำกััด เนื่่�องจากผลกระทบด้าน
จิิตใจและคุุณภาพชีีวิตไม่่สามารถวััดได้้โดยตรง 
หรืือโครงการเรีียนฟรีี 15 ปีี ในประเทศไทย  
แม้้จะช่่วยลดภาระค่่าใช้้จ่่ายของครอบครััว 
แต่่ผลกระทบด้านการเพิ่่�มความมั่่�นใจของ 
นัักเรีียนและแรงจููงใจในการเรีียนไม่่สามารถ 
วัดัเป็็นตัวัเงินิได้้

	 2. การขาดข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนและแม่่นยำ 
SCBA ต้้องการข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและครบถ้วนในการ
ประเมิินต้้นทุุนและผลประโยชน์์ของโครงการ  
แต่่ในหลายกรณีี ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลกระทบ
ทางสัังคมอาจไม่่มีีการเก็็บบัันทึึกท่ี่�เป็็นระบบ 
หรืือข้อ้มููลที่่�ใช้ว้ิเิคราะห์อ์าจไม่่ทันัสมัยัพอ ปัญัหา
หลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููล: ข้้อมููลด้านสุขภาพ 
อััตราการเสีียชีีวิิต และภาวะทุุพโภชนาการ 
อาจไม่่มีีการเก็็บข้้อมููลที่่�เป็็นมาตรฐานข้้อมููล 
ด้้านเศรษฐกิิจ เช่่น รายได้้ของประชาชนในพื้้�นที่่�
เป้า้หมาย อาจมีีความคลาดเคลื่่�อนการเก็็บข้อมููล
เชิิงพฤติิกรรม เช่่น ผลกระทบต่่อการตััดสิินใจ 
ของประชาชนจากโครงการบางโครงการ อาจมีี 
ความไม่่แน่่นอนสููง ตัวัอย่่าง โครงการ Universal 
Primary Education (UPE) ในแอฟริกิาตะวันัออก 
พบว่่าข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับอััตราการจบการศึึกษาของ
นัักเรีียนมีีความไม่่แน่่นอน เนื่่�องจากการบัันทึึก
ข้้อมููลในบางพื้้�นที่่�ห่่างไกลไม่่มีีประสิิทธิิภาพ 
(World Bank, 2021) หรืือการประเมิินโครงการ 
30 บาทรัักษาทุุกโรคในประเทศไทย พบว่่า 
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับภาระค่่าใช้้จ่่ายด้้านสุุขภาพของ
ประชาชนก่่อนและหลัังโครงการยัังไม่่ครบถ้วน
เพีียงพอสำหรัับการวิิเคราะห์์ผลกระทบทาง
เศรษฐกิจิ
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	 3. ความไม่่แน่่นอนของข้้อมููลและสมมติิฐาน
ที่่�ใช้ ้การวิิเคราะห์์ SCBA จำเป็น็ต้้องใช้ส้มมติิฐาน
เกี่่�ยวกัับอนาคต เช่่น การเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 
โครงสร้้างประชากร และผลกระทบทางสัังคม 
ในระยะยาว ซึ่่�งอาจมีีความคลาดเคลื่่�อนและ 
ส่่งผลกระทบต่่อความถููกต้้องของการวิิเคราะห์์
ปััญหาหลัักเก่ี่�ยวกัับความไม่่แน่่นอน การคาดการณ์์
อััตราการเติิบโตของประชากรและรายได้้อาจ 
ผิดิพลาดผลกระทบของเทคโนโลยีีและนวัตกรรม
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วอาจทำให้้ข้้อมููลที่�ใช้้
วิิเคราะห์์ล้้าสมััยการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม เช่่น 
ค่่านิยิมเก่ี่�ยวกัับการศึึกษาและสุุขภาพ อาจทำให้้
ผลประโยชน์์ที่่�คาดการณ์์ไว้้แตกต่่างจากความ
เป็็นจริิง ตััวอย่่างเช่่น การใช้้ SCBA ในโครงการ 
NHS ของสหราชอาณาจัักร พบว่่าค่่าใช้้จ่่ายด้้าน
สาธารณสุขุเพิ่่�มขึ้้�นเร็ว็เกินิคาด เนื่่�องจากการสููงวัยั
ของประชากรเร็็วกว่่าที่่�คาดการณ์์ไว้้ (OECD, 
2020)

	 4. การกำหนดอัตัราคิดิลดทางสังัคม (Social 
Discount Rate - SDR) ที่่�เหมาะสม SCBA  
ใช้ ้อัตัราคิดิลดทางสังัคม (SDR) เพื่่�อนำมููลค่่าของ
ต้้นทุุนและผลประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในอนาคตมา
เปรีียบเทีียบกับัปัจจุบุันั อย่่างไรก็ต็าม การกำหนด 
SDR ที่่�เหมาะสมเป็็นปัจจััยท่ี่�ถกเถีียงกัันในหมู่่� 
นัักเศรษฐศาสตร์์ ปััญหาเกี่่�ยวกัับ
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SDR:

	 SDR สููงเกิินไป -> ผลประโยชน์์ในระยะยาว
ถููกลดค่่าลงมากเกิินไป ทำให้้โครงการท่ี่�ให้้ 
ผลตอบแทนในอนาคตดููเหมืือนไม่่คุ้้�มค่่า
	 SDR ต่่ำเกิินไป -> อาจทำให้้การลงทุุน 
ในโครงการที่่�มีีต้้นทุนุสููงในปัจัจุบัุันดููเหมืือนคุ้้�มค่่า 
ทั้้�งท่ี่�อาจไม่่สามารถดำเนิินการได้้จริง ตััวอย่่าง 
การศึึกษาโดย Arrow และคณะ (1996) ระบุุว่่า 
SDR ที่่�เหมาะสมสำหรัับโครงการพััฒนาสัังคม 
อยู่่�ที่่�  3%-5% เพื่่� อให้้สะท้้อนคุณค่่าของ 
ผลประโยชน์์ในระยะยาว 
	 5. ปััจจััยทางการเมืืองและอิิทธิิพลของกลุ่่�ม
ผลประโยชน์์ ในบางกรณีี การใช้้ SCBA อาจถููก
บิิดเบืือนหรืือถููกตีีความไปในลักษณะท่ี่�เอ้ื้�อต่่อ
เป้้าหมายทางการเมืือง ทำให้้ผลลััพธ์ไม่่ได้้
สะท้้อนความคุ้้�มค่่าท่ี่�แท้้จริิงของโครงการ 
ตััวอย่่าง โครงการสวัสดิการในบางประเทศ 
อาจได้้รัับการสนัับสนุุนจากรััฐบาล แม้้ว่่าผลการ
วิิเคราะห์์ SCBA จะชี้้�ให้้เห็็นว่่าโครงการดัังกล่่าว
อาจไม่่คุ้้�มค่่าในระยะยาวในบางกรณีี หน่่วยงาน
ที่่� รัั บผิิดชอบโครงการอาจเลืือกใช้้ข้้ อมููล 
ที่่�สนับสนุุนโครงการของตน และละเลยข้้อมููล 
ที่่�แสดงผลกระทบเชิิงลบ
	 แม้ว้่่า SCBA จะเป็น็เครื่่�องมืือที่่�มีีประสิทิธิภิาพ
ในการประเมิินโครงการพััฒนาสัังคม แต่่ก็มีี 
ข้้อจำกััดหลายประการ เช่่น ความยากในการ
วััดผลที่่�ไม่่มีีมููลค่่าเป็็นตััวเงิิน การขาดข้้อมููล 
ที่่�ครบถ้วน การกำหนดอััตราคิิดลดท่ี่�เหมาะสม 
ความซับัซ้อนของโครงการ และปััจจััยทางการเมืือง 
การแก้้ไขข้้อจำกััดเหล่่านี้้�ต้้องอาศััยการพััฒนา
เครื่่�องมืือใหม่่ ๆ และการใช้้ SCBA ควบคู่่�กัับ
แนวทางการวิิเคราะห์์อื่่�น ๆ เพื่่�อให้้การตััดสิินใจ
เชิิงนโยบายมีีความถููกต้้องและมีีประสิิทธิิภาพ
มากขึ้้�น

2.9.2 แนวทางในการพัฒันาเครื่่�องมือืวิเิคราะห์์
ต้้นทุุนและผลประโยชน์์ให้้เหมาะสมกัับบริิบท
ของจัังหวััด
	 1. การพัฒันาฐานข้อมููลท้องถิ่่�น ควรมีีการจััดทำ
ฐานข้้อมููลโครงการพััฒนาสัังคมระดัับจัังหวััด 
โดยเก็็บข้้อมููลต้้นทุุนและผลประโยชน์์ของ
โครงการที่่�ผ่่านมา เพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์เปรีียบเทีียบ
ในอนาคต และหน่่วยงานท้้องถิ่่�นควรร่่วมมืือกัับ
มหาวิิทยาลััยและสถาบัันวิิจััยเพื่่�อพััฒนาระบบ
การเก็็บข้้อมููลและการประเมิินผล
	 2. การใช้้เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ที่่�เรีียบง่่ายและ
เหมาะสมกัับบริิบทของจัังหวััด ควรพััฒนา 
แบบจำลองการวิเิคราะห์์ต้้นทุนุ - ผลประโยชน์์ท่ี่�
เหมาะสมกับัโครงการขนาดเล็็กและกลาง เพื่่�อให้้
หน่่วยงานระดัับจังัหวัดัสามารถนำไปใช้ไ้ด้้ง่่ายขึ้้�น 
และควรใช้้ Multi-Criteria Analysis (MCA) 
ควบคู่่�กับั SCBA เพื่่�อพิจิารณาปัจัจัยัที่่�ไม่่สามารถ
วัดัเป็น็ตัวเงิินได้้ เช่่น ความพึึงพอใจของประชาชน
	 3. การอบรมและพััฒนาศัักยภาพของ 
เจ้้าหน้้าที่่� ควรมีีการอบรมให้้เจ้้าหน้้าที่่�ท้้องถิ่่�น
สามารถใช้้ SCBA ในการวิิเคราะห์์โครงการ
พััฒนาสัังคม และอาจจััดตั้้�งศููนย์์สนัับสนุุน 
การวิิเคราะห์์โครงการ (Project Evaluation  
Support Center)  ในระดัับจัังหวััดเพื่่�อ 
ให้้คำปรึึกษาแก่่หน่่วยงานที่่�ต้้องการใช้้ SCBA
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	 4. การพััฒนาแนวทางการวััดผลกระทบทาง
สัังคม ควรใช้้ Social Return on Investment 
(SROI) ควบคู่่�กัับ SCBA เพื่่�อให้้สามารถประเมิิน
ผลกระทบทางสัังคมในเชิิงคุุณภาพได้้ดีีขึ้้�น และ
ควรพััฒนา ตััวชี้้�วััดทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  
ที่่�เหมาะสมกับัโครงการพัฒันาสังัคม เช่่น ตัวัชี้้�วัดั
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของประชาชน (Well-being 
Index)
	ข้ อเสนอแนะเชิิงนโยบายเก่ี่�ยวกัับการใช้้ 
SCBA ในการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับโครงการพััฒนา
สัังคม
		  1. บููรณาการ SCBA ในกระบวนการ
ตััดสิินใจภาครััฐ ควรกำหนดให้้ Social Cost- 
Benefit Analysis (SCBA) เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของ 
การวิิเคราะห์์ความคุ้้�มค่่าของโครงการพััฒนา
สัังคมทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่ระดัับท้้องถิ่่�นถึึงระดัับ
ประเทศ หน่่วยงานภาครััฐควรออกระเบีียบหรืือ
แนวปฏิบิัติัิที่่�ชัดัเจนเก่ี่�ยวกัับการใช้ ้SCBA ในการ
พิิจารณาอนุุมััติิโครงการ
		  2. กำหนดเกณฑ์ก์ารประเมินิที่่�ครอบคลุมุ
มิิติิสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และเศรษฐกิิจ นอกจาก 
การวิิเคราะห์์ผลตอบแทนทางเศรษฐกิิจแล้้ว  
ควรนำปัจัจัยัทางสังัคม เช่่น คุณุภาพชีีวิติ สุขุภาพ  
ความเสมอภาค และสิ่่�งแวดล้้อม มาพิิจารณา
อย่่างเป็็นระบบการกำหนดเกณฑ์์ต้้องคำนึึงถึึง 
ผลกระทบต่่อกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น คนยากจน 
ผู้้�สููงอายุุ และคนพิิการ

		  3. ปรับัปรุุงกระบวนการประเมินิผลกระทบ
ที่่�ไม่่เป็็นตััวเงิิน ใช้้วิิธีีการประเมิินต้้นทุุนและ 
ผลประโยชน์์ที่่�ไม่่ใช่่เชิงิเศรษฐกิจิ เช่่น Contingent 
Valuation (CV) หรืือ Hedonic Pricing Method 
(HPM) เพื่่�อสะท้้อนมููลค่่าของสิ่่�งที่่�ไม่่มีีราคาตลาด 
เช่่น ความเป็็นอยู่่�ของชุุมชน
	 	 4. ส่่งเสริมิการมีีส่่วนร่่วมของภาคประชาชน
และภาคเอกชน ควรเปิิดโอกาสให้้ประชาชนและ
ภาคเอกชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการพิิจารณา 
ผลกระทบของโครงการ โดยใช้้ SCBA เป็็น 
เครื่่�องมืือหลัักจััดทำการรัับฟังความคิิดเห็็นของ
ประชาชน (Public Hearing) ก่่อนตัดัสินิใจอนุมัุัติิ
โครงการ
		  5. พััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อรองรัับ
การใช้้ SCBA ควรมีีการพััฒนาเครื่่�องมืือดิิจิิทััล 
เช่่น Dashboard หรืือ Web-based Tool เพื่่�อ
ช่่วยให้้หน่่วยงานภาครััฐสามารถวิิเคราะห์์และ
เปรีียบเทีียบโครงการพััฒนาสังัคมได้้สะดวกและ
โปร่่งใส ใช้้ Big Data และ AI ในการประมวลผล
ข้้อมููลเพื่่�อลดอคติิในการวิิเคราะห์์
		  6. สร้า้งกลไกการติิดตามและประเมินิผล
โครงการระยะยาว ไม่่ควรใช้ ้SCBA เพีียงแค่่ตอน
พิจิารณาอนุมุัตัิโิครงการ แต่่ต้้องมีีระบบติดิตามผล 
(Monitoring & Evaluation) เพื่่�อตรวจสอบว่่า
โครงการบรรลุุผลตามเป้้าหมายหรืือไม่่ใช้้ SCBA 
ในการปรัับปรุุงนโยบายและโครงการพััฒนา
สัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง
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		  7. กำหนดนโยบายสนับสนุนุโครงการที่่�ส่่งเสริม
ความยั่่�งยืืน ให้้ความสำคััญกัับโครงการที่่�ช่่วยลด
ความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคม เพิ่่�มคุุณภาพชีีวิตของ
ประชาชน และส่่งเสริมิเศรษฐกิจิหมุนุเวีียนสนับัสนุนุ
โครงการที่่�ช่่วยลด Externalities เชิิงลบ เช่่น มลพิิษ 
สิ่่�งแวดล้้อมเสื่่�อมโทรม และความขััดแย้้งในชุุมชน
		  8. อบรมบุุคลากรภาครััฐเกี่่�ยวกัับการใช้้ 
SCBA ควรมีีหลัักสููตรฝึึกอบรมสำหรัับข้าราชการ  
ผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และหน่่วยงาน
รััฐวิิสาหกิิจ เพื่่�อเพิ่่�มความเข้้าใจและความสามารถ 
ในการใช้้ SCBA อย่่างถููกต้้อง
		  9. ออกมาตรการจููงใจให้้ภาคเอกชนใช้้  
SCBA ภาครััฐสามารถให้้สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีกัับ 
ภาคเอกชนที่�ใช้ ้SCBA ในการวิิเคราะห์์โครงการ CSR 
หรืือโครงการลงทุุนเพื่่�อสัังคมสนับสนุุน Public- 
Private Partnership (PPP) โดยกำหนดให้้ SCBA 
เป็็นเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ในโครงการร่่วมทุุนภาครััฐ 
และเอกชน
		  10. ส่่งเสริิมการศึึกษาวิิจััยและพััฒนา
แนวทาง SCBA ที่่�เหมาะสมกัับบริิบทไทย สนัับสนุุน
สถาบัันการศึึกษาและนัักวิิจััยให้้พััฒนา แบบจำลอง 
SCBA ที่่�เหมาะสมกับับริบิทของประเทศไทย เผยแพร่่
งานวิจัยัและกรณีีศึึกษาเก่ี่�ยวกัับ SCBA ให้้หน่่วยงาน
ภาครััฐและเอกชนสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์
		  การวิิเคราะห์์ต้้นทุุนและผลประโยชน์์ทาง
สังัคมเป็น็เครื่่�องมืือสำคัญัในการประเมินิความคุ้้�มค่่า
ของโครงการและนโยบายต่่างๆ โดยคำนึึงถึึงผลกระทบ
ในมิติิต่่างๆ เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อสัังคม  
การใช้้ SCBA อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสามารถช่่วย
ให้้การตััดสิินใจมีีความรอบคอบและยั่่�งยืืนมากขึ้้�น  
ซ่ึ่�งเป็็นหัวใจสำคััญของการพััฒนาเศรษฐกิิจและสังัคม
ที่่�สมดุุล
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		  2.10.1 โครงสร้้างประชากรและสัังคมสููงวััย
		  ประเทศไทยกำลัังก้้าวเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุอย่่างรวดเร็็ว โดยมีีแนวโน้้มว่่าในอีีก
ไม่่กี่่�ปีีข้้างหน้้าจะกลายเป็็น “สัังคมผู้้�สููงอายุุโดยสมบููรณ์์” (complete aged society) 
ซึ่่�งหมายความว่่า ประชากรมากกว่่าร้้อยละ 20 ของประชากรทั้้�งหมด จะมีีอายุเุกินิ 60 ปีี
ขึ้้�นไป การเปลี่่�ยนแปลงทางโครงสร้้างประชากรเช่่นนี้้�ส่่งผลกระทบในวงกว้้างต่่อระบบ
เศรษฐกิิจ แรงงาน สวัสดิการ และการวางแผนพัฒนาประเทศในระยะยาวอย่่างมีี 
นััยสำคััญ
		  หนึ่่�งในประเด็น็ที่�สำคััญคืือ ภาระการดููแลผู้้�สููงอายุทุี่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ขณะที่่�
จำนวนประชากรวััยแรงงานกลัับลดลง สถานการณ์์นี้้�นำไปสู่่�การพ่ึ่�งพิิงเชิิงโครงสร้าง 
ทางเศรษฐกิิจ โดยเฉพาะในระดัับครอบครััวที่่�ต้้องรัับภาระดููแลผู้�สููงวัยัโดยตรง ส่่งผลให้้เกิดิ
ความเครีียดทางจิติใจและเศรษฐกิจิในกลุ่่�มผู้้�ดููแล โดยเฉพาะในครัวัเรืือนที่่�มีีรายได้น้้อ้ย
		  ในเชิิงสัังคม ผู้้�สููงอายุุจำนวนมากมีีแนวโน้้มอาศััยอยู่่�เพีียงลำพััง โดยเฉพาะ 
ในชนบทที่่�บุตุรหลานย้ายถิ่่�นเพื่่�อเข้้าสู่่�ระบบแรงงานในเมืือง ส่่งผลให้้ผู้้�สููงอายุจุำนวนมาก
ขาดการพึ่่�งพิิงทางสังัคมและอารมณ์ ์อีีกทั้้�งยังัประสบปัญัหาด้า้นสุขภาพทั้้�งทางกายและ
จิิตใจ อาทิิ ภาวะสมองเสื่่�อม ความเหงา และภาวะซึึมเศร้้า เป็็นต้้น
		  ในด้า้นของระบบบริกิารของรัฐัในการดููแลผู้้�สููงอายุยุังัมีีข้อ้จำกัดั โดยเฉพาะด้า้น
การดููแลระยะยาวท่ี่�ยัังไม่่สามารถให้้บริการได้้ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ องค์์กรปกครอง
ส่่วนท้องถิ่่�นจำนวนมากขาดความพร้อมทั้้�งด้้านบุคลากร งบประมาณ และองค์์ความรู้้� 
ส่่งผลให้้การดููแลผู้้�สููงอายุุในระดัับพื้้�นที่่�ยัังอยู่่�ในระดัับเบื้้�องต้้นและไม่่ยั่่�งยืืน
		  แนวทางการพัฒันาเพื่่�อรองรับัสังัคมสููงวัยัจำเป็น็ต้อ้งมีีการปฏิริููปเชิงิระบบ เช่่น 
การพัฒันา Care Manager ในระดับัท้อ้งถิ่่�น การส่่งเสริมิระบบอาสาสมัคัรดููแลผู้้�สููงอายุุ 
การสนับัสนุนุเศรษฐกิจิผู้้�สููงวัยั และการสร้า้งเมืืองที่่�เป็น็มิติรกับัผู้้�สููงอายุ ุ(age-friendly 
city) ควบคู่่�ไปกัับการส่่งเสริิมสุุขภาพเชิิงป้้องกัันในทุุกช่่วงวััย
		ท้  ายที่่�สุดุ รัฐัจำเป็็นต้้องวางแผนสวัสัดิกิารระยะยาวที่่�มั่่�นคงและมีีประสิทิธิภิาพ 
โดยเฉพาะการจััดการกองทุุนบำเหน็็จบำนาญ การสนับสนุนระบบประกัันสุขภาพ 
ที่่�ครอบคลุุม และการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีในการดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อให้้เกิิด 
ความยั่่�งยืืนและตอบโจทย์์การเปลี่่�ยนผ่่านประชากรในระยะยาว

2.10 สถานการณ์์ทางสัังคมที่่�สำำ�คััญ
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		  2.10.2 ปััญหาเด็็ก เยาวชน และแม่่วััยรุ่่�น
		  เด็็กและเยาวชนเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายสำคััญในการพััฒนาทุุนมนุุษย์์ของประเทศ แต่่กลัับพบว่่า
ยัังมีีความเปราะบางหลากหลายด้้านที่่�ส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิตและโอกาสในการพััฒนา  
โดยเฉพาะในด้้านการศึึกษา สุุขภาพ และสิิทธิิในความคุ้้�มครองจากความรุุนแรงและการเลืือกปฏิิบััติิ 
ซึ่่�งสะท้้อนถึึงข้้อจำกััดของกลไกเชิิงนโยบายและปฏิิบััติิในระดัับพื้้�นที่่�

		ปั  ญหาเด็็กหลุุดออกจากระบบการศึึกษายัังคงเป็็นประเด็็นสำคััญ โดยเฉพาะ 
ในพื้้�นที่่�ชายขอบหรืือครอบครััวยากจน ที่่�เด็็กต้้องออกจากโรงเรีียนเพื่่�อช่่วยหารายได้้ 
หรืือไม่่สามารถแบกรัับค่่าใช้้จ่่ายทางการศึึกษาได้้ ส่่งผลให้้เด็็กเหล่่านี้้�ขาดโอกาส 
ในการพััฒนา และเสี่่�ยงต่่อการเข้้าสู่่�วงจรความยากจนซ้้ำซ้้อน
		  แม่่วััยรุ่่�นเป็็นอีีกหนึ่่�งกลุ่่�มที่่�ประสบปััญหาเชิิงโครงสร้้าง ทั้้�งในมิิติิของสุุขภาพ 
การศึึกษา และการเข้้าสู่่�ตลาดแรงงาน การขาดความรู้้�และทัักษะด้้านการดููแลบุุตร  
รวมถึึงการถููกตีีตราทางสัังคม ส่่งผลให้้แม่่วัยรุ่่�นจำนวนมากต้้องเผชิิญกัับปััญหาเรื้้�อรััง
ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจและจิิตใจ
		  ระบบบริการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเด็ก็และเยาวชนยังขาดความเชื่่�อมโยงและบููรณาการ 
เช่่น ระบบติิดตามนัักเรีียน ระบบสวััสดิิการเด็็กในครััวเรืือนยากจน และระบบป้้องกััน
ความรุุนแรงในครอบครััว ส่่งผลให้้เด็็กจำนวนมากตกหล่่นจากการคุ้้�มครอง และ 
ไม่่สามารถเข้้าถึึงบริิการได้้อย่่างทัันท่่วงทีี
		  การส่่งเสริมสุุขภาวะเด็็กและเยาวชนจึึงต้้องดำเนิินการในลักษณะองค์์รวม 
(holistic approach) ครอบคลุมุทั้้�งการพัฒันาในเชิงิป้อ้งกััน ส่่งเสริมิ และเยีียวยา ควบคู่่�
กับัการสร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�เอื้้�อต่่อการเติบิโตอย่่างมีีคุณุภาพ เช่่น ศููนย์เ์ด็ก็เล็ก็คุณุภาพ 
พื้้�นที่่�สร้้างสรรค์์ และบริิการให้้คำปรึึกษาในโรงเรีียน
		รั  ฐควรสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน องค์์กรปกครองท้้องถิ่่�น และ 
ภาคประชาสังัคมในการพััฒนาและดููแลเด็็กและเยาวชนในเชิงิพื้้�นที่่� รวมถึึงจัดัตั้้�งกองทุุน
สนัับสนุุนกลุ่่�มแม่่วััยรุ่่�น และพััฒนาแพลตฟอร์์มข้้อมููลเด็็กและเยาวชนในระดัับตำบล 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการออกแบบนโยบายอย่่างแม่่นยำ
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		  2.10.3 ความเปราะบางของครอบครััว
		  โครงสร้างครอบครััวไทยในยุคปััจจุบันักำลัังเปล่ี่�ยนแปลงจากครอบครััว
ขยายไปสู่่�ครอบครััวเดี่่�ยวหรืือครอบครััวเลี้้�ยงเดี่่�ยวมากขึ้้�น ส่่งผลต่่อระบบ 
การดููแลสมาชิิกในครอบครัวั โดยเฉพาะกลุ่่�มเด็ก็ ผู้้�สููงอายุ ุและคนพิกิารที่่�ต้้อง
พึ่่�งพิิงการดููแลจากญาติิพี่่�น้้อง การขาดบทบาทของพ่่อแม่่ในการเลี้้�ยงดููบุุตร 
ในบางพื้้�นที่่� เช่่น เขตเมืืองและชุุมชนแออััด มีีแนวโน้้มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง
		  การหย่่าร้้างและการแยกกัันอยู่่�ของคู่่�สมรสในกลุ่่�มวัยัแรงงานเป็็นปัจัจัยั
สำคัญัที่่�ทำให้ค้รอบครัวัเข้า้สู่่�ภาวะเปราะบาง โดยเฉพาะในเขตเมืืองใหญ่่ที่่�พบ
ครอบครัวัเลี้้�ยงเดี่่�ยวและการเลี้้�ยงดููโดยปู่่�ย่่าตายายเพิ่่�มขึ้้�น ปัจัจัยัเหล่่านี้้�นำไป
สู่่�ปััญหาการขาดวิินััยของเด็็ก ความเครีียดในครอบครััว และภาวะซึึมเศร้า 
ในผู้้�สููงอายุุ
		  ในชนบท ปััญหาครอบครััวยากจนที่่�มีีสมาชิิกต้้องพึ่่�งพิิง เช่่น เด็็ก  
ผู้้�สููงอายุุ หรืือผู้้�พิิการ เป็็นภาระสำคััญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิตโดยรวม 
ครัวัเรืือนเหล่่านี้้�มักัมีีรายได้ไ้ม่่เพีียงพอและขาดโอกาสในการเข้า้ถึึงบริการทาง
สังัคมขั้้�นพื้�นฐาน เช่่น การศึึกษา การรักัษาพยาบาล และสวัสดิการด้า้นสุขภาพ
		  ความรุุนแรงในครอบครััวยัังคงเป็็นปััญหาเรื้้�อรัังในหลายพื้้�นที่่�  
โดยเฉพาะในกลุ่่�มวััยแรงงาน ซ่ึ่�งเกิิดจากความเครีียดทางเศรษฐกิิจ ปััญหา 
สารเสพติด และความล้้มเหลวในการสื่่�อสารภายในครอบครััว ส่่งผลให้้เกิิด
การกระทำรุุนแรงทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจ โดยกลุ่่�มผู้้�หญิิงวััยกลางคน 
เป็็นกลุ่่�มที่่�ได้้รัับผลกระทบสููงสุุด
		  ระบบสนัับสนุุนทางสัังคมสำหรัับครอบครััวเปราะบางยัังไม่่เพีียงพอ 
โดยเฉพาะในระดัับท้้องถิ่่�น องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจำนวนมากยัังขาด
ทรััพยากรและบุุคลากรในการดููแลและติิดตามครอบครััวกลุ่่�มเสี่่�ยงอย่่างเป็็น
ระบบ จึึงจำเป็็นต้้องพััฒนากลไกเฝ้้าระวัังและให้้คำปรึึกษาเชิิงรุุกในระดัับ
ชุุมชน
		ข้  อเสนอเชิงินโยบายที่่�สำคัญัคืือ การจัดัตั้้�งหน่่วยเคลื่่�อนที่�ดููแลครอบครัวั 
หรืือ Family Social Workers ในเขตเมืือง และทีีมติิดตามครอบครััวในพื้้�นที่่�
ชนบท รวมทั้้�งจััดสรรงบประมาณให้้องค์์กรท้้องถิ่่�นในการส่่งเสริิมกิิจกรรม
สำหรับัครอบครัวั เช่่น พื้้�นที่่�เรีียนรู้้�สำหรับัพ่่อแม่่-ลููก และกลุ่่�มสนับัสนุนุสำหรับั
ครอบครััวเลี้้�ยงเดี่่�ยว		
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2.10.4 คนพิิการและการเข้้าถึึงสิิทธิิ
		  คนพิิการในประเทศไทยมีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี โดยเฉพาะในกลุ่่�มอายุุ 
60 ปีีขึ้้�นไป ซ่ึ่�งสะท้้อนถึึงการเข้้าสู่่�สัังคมสููงวััยและการขาดระบบป้้องกััน 
ความพิิการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ แม้้ว่่าจะมีีกฎหมายและนโยบายสนัับสนุุน 
การจ้้างงานและการเข้้าถึึงบริการสำหรัับคนพิิการ แต่่ในทางปฏิิบััติิยัังพบ 
ข้้อจำกััดจำนวนมากทั้้�งด้้านกายภาพ สัังคม และระบบราชการ
		  ในพื้�นที่�ชนบท คนพิกิารประสบปัญหาในการเข้้าถึึงบริการด้้านสาธารณสุุข 
การศึึกษา และอาชีีพอย่่างมาก เนื่่�องจากข้้อจำกััดด้้านการเดิินทาง การไม่่มีี 
สิ่่�งอำนวยความสะดวก และการขาดการประสานงานของหน่่วยงานในพื้้�นที่่� 
ขณะที่่�ในเขตเมืือง คนพิิการต้้องเผชิิญกัับความแออััดของพื้้�นที่่� ระบบขนส่่ง 
ที่่�ไม่่เป็็นมิิตร และการเลืือกปฏิิบััติิในการจ้้างงาน
		  แม้ม้ีีข้อ้กำหนดตามมาตรา 33 และ 35 ที่่�ส่่งเสริมิการจ้า้งงานคนพิกิาร
ในสถานประกอบการ แต่่การบัังคัับใช้้อย่่างจริิงจัังยัังมีีข้อจำกััด โดยเฉพาะ 
ในจัังหวัดัขนาดเล็ก็และองค์ก์รภาครัฐัที่่�ยังัไม่่สามารถตอบสนองต่่อข้อ้กำหนด
ดัังกล่่าวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
		  การฝึึกทัักษะอาชีีพสำหรัับคนพิิการยัังมีีลัักษณะกระจายตััวและ 
ไม่่ตรงกัับความต้้องการของตลาดแรงงานในพื้้�นที่่� การออกแบบหลัักสููตรและ
วิิธีีการฝึึกต้้องคำนึึงถึึงความสามารถเฉพาะของคนพิิการแต่่ละกลุ่่�ม และ 
ควรมีีการติดิตามผลอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้การฝึึกอบรมเกิดิผลลัพัธ์ที่่�เป็็นรููปธรรม
		อีี  กหน่ึ่�งประเด็็นสำคััญคืือ การสนับสนุนผู้�ดููแลคนพิิการ ซึ่่�งมัักเป็็น
สมาชิิกในครอบครััวที่่�ต้้องเสีียสละเวลาและโอกาสในการทำงานเพื่่�อดููแล 
คนพิกิารอย่่างใกล้ชิ้ิด รัฐัควรมีีระบบสวัสดิกิาร สนับัสนุนุรายได้ ้และจัดัอบรม
ผู้้�ดููแลอย่่างเป็็นระบบเพื่่�อเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิตของทั้้�งผู้้�พิิการและผู้้�ดููแล
		น  โยบายระดัับประเทศควรให้้ความสำคััญกัับการบููรณาการบริิการ
สำหรัับคนพิิการทั้้�งในระดัับพื้้�นที่่�และระดัับชาติิ เช่่น การจััดตั้้�งศููนย์์ฝึึกอาชีีพ
คนพิกิารประจำจังัหวััด ปรัับปรุงุสิ่่�งอำนวยความสะดวกในสถานที่�ราชการ และ
สร้้างระบบฐานข้้อมููลที่�สามารถใช้้ในการวางแผนและติิดตามความก้้าวหน้้า 
ในระดัับพื้้�นที่่�
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		  2.10.5 ความยากจนเรื้้�อรัังและความเหลื่่�อมล้้ำเชิิงพื้้�นที่่�
		ปั  ญหาความยากจนในประเทศไทยไม่่ได้เ้ป็น็เพีียงปรากฏการณ์์
ทางเศรษฐกิิจเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นผลสะท้้อนของโครงสร้้างสัังคม 
ที่่�ไม่่เท่่าเทีียมกััน โดยเฉพาะในกลุ่่�มจัังหวััดที่่�มีีสััดส่่วนครััวเรืือน 
ยากจนสููง เช่่น ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ภาคเหนืือ และภาคใต้้ 
ตอนล่่าง ครััวเรืือนเหล่่านี้้�มัักขาดโอกาสในการเข้้าถึึงท่ี่�ดิินทำกิิน  
การศึึกษา และแหล่่งทุุน

		  การกระจายตัวัของความยากจนพบได้ท้ั้้�งในพื้้�นที่่�
ชนบทและเขตเมืือง โดยในเมืืองนั้้�น ความยากจนมัักแฝง
อยู่่�ในรููปแบบของครััวเรืือนแออััด รายได้้ไม่่แน่่นอน และ
ค่่าใช้้จ่่ายสููง เช่่น ค่่าที่่�อยู่่�อาศััย ค่่าขนส่่ง และค่่าเลี้้�ยงดูู
บุตุร ปัจัจัยัเหล่่านี้้�ทำให้ป้ระชาชนกลุ่่�มเปราะบางในเมืือง
มีีความเสี่่�ยงที่่�จะตกหล่่นจากระบบสวััสดิิการของรััฐ

		  ในชนบท ความยากจนสััมพัันธ์์กัับความเหลื่่�อมล้้ำเชิิงพื้้�นที่่� เช่่น การไม่่มีีถนนเข้้าถึึง หมู่่�บ้้าน
อยู่่�ห่่างจากโรงเรีียนหรืือโรงพยาบาล และการขาดโครงสร้้างพื้้�นฐานด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ ส่่งผล
ให้้ประชาชนในพื้�นที่�ห่่างไกลขาดโอกาสในการพััฒนาศัักยภาพและไม่่สามารถเข้้าถึึงทรััพยากรท่ี่�รััฐ
จััดสรรได้้อย่่างเท่่าเทีียม
		  มาตรการช่่วยเหลืือของรััฐในหลายพื้้�นที่่�ยัังคงเป็็นลัักษณะเฉพาะหน้้า เช่่น การแจกเงิิน  
การให้้ถุุงยัังชีีพ หรืือการลดค่่าน้้ำค่่าไฟ ซึ่่�งแม้้จะมีีประโยชน์์ในระยะสั้้�น แต่่ไม่่สามารถแก้้ไข 
ความยากจนในเชิงิโครงสร้างได้อ้ย่่างยั่่�งยืืน จึึงจำเป็น็ต้้องมีีการปฏิริููประบบสวัสดิการให้ม้ีีความแม่่นยำ 
ทั่่�วถึึง และสอดคล้้องกัับความต้้องการของแต่่ละพื้้�นที่่�

		  แนวทางหนึ่่� งที่่� ส ามารถดำ เ นิินการ ได้้ คืื อ 
การเสริิมสร้างระบบเศรษฐกิิจฐานรากในระดับัชุมชน เช่่น  
การจััดตั้้�งวิิสาหกิิจชุุมชน การสนัับสนุุนเกษตรอิินทรีีย์์  
และการเชื่่�อมโยงผู้้�ผลิติกับัตลาดโดยตรงผ่่านแพลตฟอร์ม์
ดิิจิิทััล สิ่่�งเหล่่านี้้�จะช่่วยเพิ่่�มรายได้้ ลดต้้นทุุน และ 
ลดการพึ่่�งพากลไกตลาดที่่�เอาเปรีียบผู้้�ผลิิตรายย่่อย
		  การพััฒนาระบบข้้อมููลกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�สามารถ
ระบุกุลุ่่�มเปราะบางในระดัับครััวเรืือนได้้อย่่างแม่่นยำเป็็น
อีีกประเด็็นสำคััญ โดยเฉพาะระบบ TPMAP ที่่�ควรถููกใช้้
เพื่่�อวางแผนการจััดสรรงบประมาณและบริการสาธารณะ
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มากกว่่าการเป็็นเพีียงเครื่่�องมืือ
รายงานผล
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บทที่

อภิปรายผลการศึกษา

3



62รายงานฉบัับสมบููรณ์์ โครงการติิดตามและขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด

บทที่
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	 การอภิิปรายผลการติิดตามและขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด ประจำ
ปีีงบประมาณ 2568 จะนำเสนอรายละเอีียดตามลำดัับหัวข้้อต่่อไปนี้้� (1) ภาพรวมของการติิดตาม 
ผลการขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด (2) ผลการศึึกษาเชิิงปริิมาณ  
(3) ผลการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ และ (4) ผลการวิิเคราะห์์ต้้นทุุนและผลประโยชน์์ทางสัังคม (Social 
Cost-Benefit Analysis)

	ขั้้ �นตอนการดำเนิินงานของโครงการนี้้�แบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วนหลัักคืือ การศึึกษาเอกสาร การวิิจััย 
เชิงิปริมิาณ และการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพ ในส่่วนของภาพรวมของการติิดตามผลการขัับเคลื่่�อนแผนปฏิบิัติัิการ
ด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััดนั้้�น ได้้ใช้้การวิิจััยโดยการศึึกษาเอกสาร (Documentary Research)  
ซึ่่�งประกอบด้้วย 1) การศึึกษารายละเอีียดโครงสร้้างแผนปฏิิบััติิการ โดยเริ่่�มต้้นจากการตรวจสอบ
โครงสร้างแผนฯ ของแต่่ละจัังหวััดตามเกณฑ์์สำคััญ เช่่น วัตัถุปุระสงค์์ ยุทุธศาสตร์ มาตรการติิดตามผล 
และการพิิจารณาความเหมาะสมของแผนในแต่่ละพื้้�นที่่� 2) การตรวจสอบความครอบคลุมุ โดยดำเนินิ
การวิิเคราะห์์แผนฯ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าได้้ครอบคลุุมปััญหาสัังคมสำคััญ เช่่น การดููแลกลุ่่�มเปราะบาง  
และการลดความเหลื่่�อมล้้ำทางสังัคม 3) การวิเิคราะห์์ข้อ้มููลเชิงิเนื้้�อหา (Content Analysis) เพื่่�อระบุุ
แนวโน้ม้และรููปแบบของการดำเนินิงานในแต่่ละจังัหวัดั 4) การเปรีียบเทีียบระหว่่างจังัหวัดั โดยทำการ
วิิเคราะห์์ความแตกต่่างในกลยุทธ์์และมาตรการที่่�ใช้้ในแต่่ละจัังหวััด และ 5) การตรวจสอบปััจจััย 
ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จ อาทิิ การสนับสนุุนจากภาครััฐ การมีีส่่วนร่่วมของหน่่วยงานต่่าง ๆ และ 
การจััดสรรงบประมาณ
	 การอภิิปรายผลการศึึกษาในส่่วนนี้้�ได้้นำเสนอโดยเรีียงลำดัับตามหััวข้้อหลััก 3 ส่่วน คืือ  
(1) ภาพรวมตามปััญหาและอุุปสรรคที่่�สำคััญ (Pain Points) และการเชื่่�อมโยงกัับงบประมาณ  
(2) การอภิิปรายผลการดำเนินิโครงการของ 76 จังัหวัดั ตามแนวทาง Social Cost-Benefit Analysis 
(SCBA) และ (3) สรุุปข้้อเสนอแนะจากการวิิเคราะห์์ ดัังต่่อไปนี้้�

3.1	 ภาพรวมของการติิดตามผลการขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการ
		ด้  ้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด
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		  3.1.1 ภาพรวมตามปัญัหา
และอุุปสรรคท่ี่�สำคััญ (Pain 
Points) และการเชื่่�อมโยงกัับ 
งบประมาณ
		จ  ากการศึึกษาและวิเิคราะห์์
แผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนา
สังัคมของ 76 จัังหวััด เผยให้้เห็น็ถึึง
ปััญหาและอุุปสรรคที่่�สำคััญ (Pain 
Points) ซ่ึ่�งได้้จากการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลเชิิงลึึกจากการติิดตามผล 
และมุุมมองของ ผู้้�ปฏิิ บัั ติิงาน  
เป็็นอุปสรรคสำคััญต่่อการบรรลุุ
เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ และส่่งผลกระทบ
โดยตรงต่่อประสิทิธิภิาพการจัดัสรร
งบประมาณ รวมถึึงความคุ้้�มค่่า 
เชิงิต้น้ทุนุ - ผลประโยชน์ท์างสังัคม 
(Social Cost-Benefit Analysis: 
SCBA) ของแผนโดยรวม เนื้้�อหา 
ในส่่วนนี้้�จึึงเป็็นการวิเิคราะห์์ Pain 
Points หลััก 4 ประการ ที่่�ได้้ 
จากผลการศึึกษาการวิิเคราะห์์ 
แผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนา
สัังคม 76 จัังหวััด แล้้วเชื่่�อมโยงให้้
เห็น็ว่่าปััญหาและอุุปสรรคดัังกล่่าว 
ส่่งผลกระทบต่่องบประมาณที่่�
จัดัสรรไปในแต่่ละด้้าน และท้้าทาย
การบรรลุ ุ“ผลประโยชน์์ทางสังัคม” 
ที่่�แผนคาดหวัังไว้้อย่่างไร
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Pain Point 1

		
		   ปััญหาและอุุปสรรคนี้้�บ่่งชี้้�ว่่า แม้้จะมีีโครงการและงบประมาณจััดสรรไปแล้้ว  
แต่่การเข้้าถึึงกลุ่่�มเปราะบางในพื้�นที่�ห่่างไกลยังคงเป็็นความท้้าทายสำคััญ ซึ่่�งอาจทำให้้
ประสิิทธิิภาพของงบประมาณลดลงเมื่่�อต้้องรัับมืือกัับ “ต้้นทุุนจากการกระจายตััวของ
ประชากร” (ตามแนวคิิด Social Costs)

การกระจายตััวของประชากรที่่�อยู่่�ห่่างไกลกััน 

(เชิิงภููมิิศาสตร์์/การเข้้าถึึง)
การวิิเคราะห์์

 สิ่่�งที่่�บ่่งชี้้�การเชื่่�อมโยงกัับงบประมาณ 

		  หากงบประมาณในแต่่ละจังัหวััดถููกจัดัสรร
ไปโดยไม่่ได้้มีีกลยุทธ์์เฉพาะเจาะจงสำหรัับการ 
เข้้าถึึงพื้้�นที่่�ห่่างไกล เช่่น งบสำหรัับหน่่วยเคลื่่�อนที่่� 
หรืือเทคโนโลยีีดิิจิิทััล แม้้จะมีีงบประมาณสููง 
ผลลััพธ์์ที่่�ได้้อาจไม่่เต็็มที่่� หรืือมีีต้้นทุุนต่่อหน่่วย
สููงกว่่าปกติิเพื่่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายเหล่่านี้้�

		  จัังหวััดที่่�มีีสััดส่่วนประชากรในพื้�นที่� 
ห่่างไกลสููง อาจจำเป็็นต้้องจััดสรรงบประมาณ
เพิ่่�มขึ้้�น หรืือมีีโครงการที่่�เน้้นการเข้้าถึึงเชิิงรุุก 
โดยเฉพาะ

Pain Point 2

		
		ปั  ญหานี้้�ทำให้้กลุ่่�มเปราะบางยัังต้้องการความช่่วยเหลืืออย่่างต่่อเนื่่�อง และเข้้าถึึง
บริิการได้้จำกััด ซึ่่�งเป็็น “ต้้นทุุนจากปััญหาเศรษฐกิิจ” (ตามแนวคิิด Social Costs) ที่่�ต้้อง
มีีการจััดสรรทรััพยากรเพื่่�อบรรเทาและฟื้้�นฟูู

ปััญหาทางเศรษฐกิิจที่่�ยัังมีีผลกระทบอย่่างต่่อเนื่่�อง 

(เชิิงเศรษฐกิิจ/ความเป็็นอยู่่�)

การวิิเคราะห์์

 สิ่่�งที่่�บ่่งชี้้�การเชื่่�อมโยงกัับงบประมาณ 

	จ ากข้้อมููลสรุุปโครงการและงบประมาณ 
จำแนกตามแผนย่่อย จะเห็็นว่่า “การพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิต” และ “การพััฒนาศัักยภาพ 
กลุ่่�มเป้้าหมาย” ซึ่่�งรวมถึึงประเด็น็เศรษฐกิิจ เช่่น 
การสร้างอาชีีพ มีีสััดส่่วนงบประมาณท่ี่�สำคััญ 
สะท้อ้นว่่าจังัหวัดัต่่าง ๆ  เล็ง็เห็น็ความสำคัญัของ
ปััญหานี้้�

	 จัั งหวััด ท่ี่� เผชิิญปััญหาเศรษฐกิิจ 
รุุนแรงกว่่า อาจต้้องจััดสรรงบประมาณ 
ในด้้าน “การพััฒนาคุุณภาพชีีวิต” และ  
“การพััฒนาศัักยภาพกลุ่่�มเป้้าหมาย”  
ที่่� สูู ง เ ป็็นพิิ เศษ และต้้องพิิจารณาว่่ า 
งบประมาณที่่�จััดสรรนั้้�นเพีียงพอต่่อ 
ขนาดของปััญหาหรืือไม่่
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Pain Point 3

		
		  การขาดการมีีส่่วนร่่วมท่ี่�แท้้จริงจะส่่งผลกระทบต่่อ “การสร้างการมีีส่่วนร่่วมของ
ประชาชน” ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งใน “ผลประโยชน์์ทางสัังคม” ที่่�คาดหวััง การที่่�ประชาชนไม่่เข้้ามา
มีีส่่วนร่่วมอาจทำให้้โครงการไม่่ตรงกัับความต้้องการจริิง และส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืน

การขาดการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน 

(เชิิงกระบวนการ/ประชาสัังคม)	

การวิิเคราะห์์

 สิ่่�งที่่�บ่่งชี้้�การเชื่่�อมโยงกัับงบประมาณ 

	 การเชื่่�อมโยงกัับงบประมาณ งบประมาณท่ี่�
จ ดสรรให้้โครงการต่่าง ๆ ควรมีีส่่วนหน่ึ่�งที่่�
สนับัสนุนุกิจกรรมการมีีส่่วนร่่วมผ่่านกระบวนการ
มีีส่่วนร่่วม เช่่น การประชุุมเชิงิปฏิิบัตัิกิาร การระดม
ความคิิดเห็็น และ การรัับฟังเสีียงสะท้้อน 
จากประชาชนและองค์์กร หากงบประมาณ 
ในส่่วนนี้้�มีีน้้อยหรืือกระบวนการมีีส่่วนร่่วม 
ไม่่เอ้ื้�ออำนวยก็็อาจเป็็นสาเหตุุของ Pain Point 
นี้้�ได้้

Pain Point 4

		
		  การไม่่สามารถใช้ข้้อ้มููล TPMAP ได้้เต็ม็ที่่� ทำให้้การตััดสินิใจและจัดัสรรทรััพยากร 
(งบประมาณ) อาจไม่่แม่่นยำและไม่่ตรงจุุดเท่่าท่ี่�ควร ซึ่่�งส่่งผลต่่อประสิิทธิภิาพของ “ต้น้ทุน
ทางการบริิหารจััดการ” และอาจทำให้้ไม่่เกิิด “ผลประโยชน์์ทางสัังคม” สููงสุุด

การนำำ�ข้้อมููล Big Data (TPMAP) ไปใช้้ประโยชน์์ได้้ไม่่เต็็มที่่� 

(เชิิงข้้อมููล/การบริิหารจััดการ)

การวิิเคราะห์์

การเชื่่�อมโยงกัับงบประมาณ 

	 แม้้จะมีีการลงทุนุในระบบ TPMAP แล้้ว (เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของต้้นทุนุบริหิารจัดัการ) แต่่การขาด
การนำไปใช้้ประโยชน์์อย่่างเต็็มที่่�บ่่งชี้้�ว่่า อาจต้้องมีีการลงทุุนเพิ่่�มเติิมในการพััฒนาบุุคลากร 
ทัักษะการวิิเคราะห์์ข้้อมููล หรืือการสร้้างกลไกที่่�เชื่่�อมโยงข้้อมููลสู่่�การปฏิิบััติิให้้ชััดเจนขึ้้�น

	 การใช้้งบประมาณท่ี่�เน้้น “กิิจกรรมท่ี่�ทำได้้
ง่่าย” มากกว่่า “กิิจกรรมท่ี่�ส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วม
อย่่างลึึกซึ้้�ง” อาจเป็็นปััจจััยหนึ่่�ง
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	 3.1.2 การอภิปิรายผลการดำเนิินโครงการของ 76 จังัหวัดั ตามแนวทาง Social Cost-Benefit 
Analysis (SCBA)
		  ในส่่วนนี้้�เป็็นการอภิิปรายผลการดำเนิินโครงการของ 76 จัังหวััดโดยใช้้กรอบแนวคิิด 
การวิิเคราะห์์ต้น้ทุน - ผลประโยชน์์ทางสังัคม (Social Cost-Benefit Analysis - SCBA) เพื่่�อประเมิิน
ความคุ้้�มค่่าของการลงทุุนด้้านการพััฒนาสัังคม ซึ่่�งจะพิิจารณาทั้้�ง “ผลประโยชน์์ทางสัังคม” ที่่�แผน
มุ่่�งหวัังจะสร้้าง และ “ต้้นทุุนทางสัังคม” ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงจากการดำเนิินงาน รวมถึึงต้้นทุนแฝงที่่�เกิิด 
จากปััญหาและอุุปสรรคสำคััญ (Pain Points) ที่่�แผนเผชิิญอยู่่� เพื่่�อให้้เห็็นภาพรวมของความคุ้้�มค่่า
และความท้้าทายในการขัับเคลื่่�อนงานพััฒนาสัังคมได้้อย่่างชััดเจนและเป็็นรููปธรรม

		  1) ผลประโยชน์์ทางสัังคม (Social Benefits) ที่่�คาดหวััง
		จ  ากการวิิเคราะห์์ข้อ้มููลสรุปภาพรวมของแผนฯ ทั้้�ง 76 จังัหวััด ชี้้�ชัดัถึึงผลประโยชน์์ทางสังัคม
ที่่�แผนคาดหวัังสููง ได้้แก่่ การลดความเหลื่่�อมล้้ำ, การยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต, ความมั่่�นคงทางสัังคม, 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน, การเพิ่่�มศัักยภาพทางเศรษฐกิิจ และการสร้้างการมีีส่่วนร่่วม นอกจากนี้้� จากการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลตััวเลขของจำนวนโครงการและงบประมาณ จำแนกตามแผนย่่อย จะเห็็นว่่า  
งบประมาณถููกจัดัสรรไปในแผนย่่อยที่่�มุ่่�งเน้้นผลประโยชน์์เหล่่านี้้�โดยตรง เช่่น การพัฒันาคุณุภาพชีีวิติ, 
การพััฒนาศัักยภาพกลุ่่�มเป้้าหมาย, การสร้้างโอกาส, การลดความเหลื่่�อมล้้ำ และการจััดสวััสดิิการ
สัังคม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย Social Benefits ที่่�กำหนดไว้้ จึึงอภิิปรายได้้ว่่า การจััดสรร 
งบประมาณที่่�กระจายตัวัไปยังัแผนย่่อยเหล่่านี้้�แสดงให้้เห็น็ว่่าทุกุจังัหวัดัมีีทิศิทางที่่�สอดคล้้องกัับการสร้าง
ผลประโยชน์์ทางสัังคมในมิิติิที่่�หลากหลาย อย่่างไรก็็ตาม ความท้้าทายคืือการแปลงงบประมาณและ
กิิจกรรมเหล่่านี้้�ให้้เกิิดผลลััพธ์์เชิิงประจัักษ์์ตามเป้้าหมาย เช่่น การเข้้าถึึงบริิการ 85% หรืือรายได้้เพิ่่�ม 
80% เนื่่�องจาก Pain Points ที่่�กล่่าวไปข้้างต้้นอาจเป็็นอุุปสรรค

		  2)	ต้ ้นทุุนทางสัังคม (Social Costs) ที่่�ต้้องพิิจารณา
			   2.1) งบประมาณโครงการตามแผนปฏิบิัติัิการด้า้นการพััฒนาสังัคมจังัหวััด ทั้้�ง 76 จังัหวััด 
จากข้้อมููลสรุปโครงการและงบประมาณ จำแนกตามจังัหวััด และจำแนกตามแผนย่่อย พบว่่า มีีจำนวน
โครงการรวม 14,322 โครงการ รวมงบประมาณรวมทั้้�งสิ้้�น 12,708,614,222.67 บาท (ตารางที่่� 3 
และ 4) เป็็นต้้นทุนที่่�ชััดเจนและจัับต้้องได้้ ซึ่่�งแสดงว่่ามีีการลงทุุนจริงในแต่่ละจัังหวััดและแต่่ละ
ประเภทแผนย่่อย ดัังนี้้�
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		  -	 แผนย่่อยที่่�จังัหวัดักำหนดเพิ่่�มเติมิ หลายจังัหวัดัได้เ้พิ่่�มเติมิแผนย่่อยที่่�สอดคล้อ้งกับัปัญัหา
ความต้้องการ และบริิบทเฉพาะของพื้้�นที่่� เพื่่�อตอบสนองประเด็็นเร่่งด่่วน ดัังนี้้�
				    การให้้ความช่่วยเหลืือคนเร่่ร่่อน ขอทาน คนไร้้ที่่�พึ่่�ง เป็็นประเด็็นสำคััญใน 6 จัังหวััด 
(พระนครศรีีอยุุธยา สระบุุรีี พิิษณุุโลก ตรััง กาฬสิินธุ์์� และมหาสารคาม)
				    การป้อ้งกันัและแก้ไ้ขปัญัหายาเสพติดและการฟื้้�นฟููบำบัดั รวมถึึงสุขุภาพจิติ เป็น็เรื่่�อง
สำคััญใน 6 จัังหวััด (สมุุทรสงคราม สุุพรรณบุุรีี น่่าน นครศรีีธรรมราช บึึงกาฬ และหนองบััวลำภูู)  
ซึ่่�งมีีโครงการบรรจุุในแผนรวมกว่่า 115 โครงการ สะท้้อนถึึงความเร่่งด่่วนของปััญหานี้้�
		  -	 การกระจายตััวของโครงการและงบประมาณรายจัังหวััด ปรากฏดัังนี้้�
				    (1) จำนวนโครงการสููงสุุด คืือ จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ (490 โครงการ) รองลงมาคืือ 
จัังหวััดเลย (480 โครงการ) และจัังหวััดน่่าน (461 โครงการ)
				    (2) จำนวนโครงการน้้อยท่ี่�สุดุ คืือ จังัหวััดเชีียงราย (27 โครงการ) และจังัหวััดสกลนคร 
(43 โครงการ)
				    (3) งบประมาณสููงสุุด คืือ จัังหวััดนนทบุุรีี (1,461,737,822.00 บาท)
				    (4) งบประมาณน้้อยที่่�สุุด คืือ จัังหวััดเพชรบุุรีี (18,317,632.00 บาท)

(1)	การพััฒนาเด็็กและเยาวชน 

(2)	การพััฒนาผู้้�สููงอายุุ 

(3)	การพััฒนาสตรีีและครอบครััว

(4)	การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ

(5)	การจััดสวััสดิิการสัังคม

(7)	การจััดการผลกระทบจากภััยพิิบััติิ	

	ท างธรรมชาติิต่่อกลุ่่�มเปราะบาง

(6)	การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา

	 การค้้ามนุุษย์์

(8)	การพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััย

แผนย่่อยหลััก 8 ประเด็น็ 

การจัดัสรรโครงการและ

งบประมาณครอบคลุุม

แผนย่่อยหลััก 8 ประเด็็น 

ดัังนี้้� 
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			   2.2) ต้้นทุนแฝง/ต้้นทุนจากปััญหา 
เชิิงโครงสร้าง คืือ ต้้นทุนที่�สามารถนำมาวิิเคราะห์์ 
เชื่่�อมโยงกัับ Pain Points ได้้โดยตรง ประกอบด้้วย
			   - ต้น้ทุนุจากการกระจายตัวัของประชากร 
ทำให้้การจัดับริกิารมีีต้้นทุนุต่่อหน่่วยสููงขึ้้�น โดยเฉพาะ
ในจัังหวััดที่่�มีีพื้้�นที่�กว้้างใหญ่่หรืือมีีประชากรในพื้�นที่�
ห่่างไกลจำนวนมาก งบประมาณท่ี่�เท่่ากัันอาจได้้
ผลลััพธ์์การเข้้าถึึงที่่�ต่่างกััน
			   - ต้้นทุนจากปััญหาเศรษฐกิิจ ทำให้้ 
งบประมาณที่่�จัดัสรรไปอาจต้อ้งรองรับัปัญัหาพื้้�นฐาน
จำนวนมากก่่ อนที่� จะสามารถสร้างผลลัพธ์ 
เชิิงยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตได้้จริิง
			   - ต้้นทุนจากการขาดการมีีส่่วนร่่วม อาจทำให้้
งบประมาณถููกใช้้ไปกัับโครงการที่่�ไม่่ตรงจุุด หรืือ 
ไม่่ได้้รัับการสนัับสนุุนจากชุุมชนเท่่าที่่�ควร ส่่งผลให้้
ประสิิทธิิภาพลดลง
			   - ต้้นทุนจากการใช้้ข้้อมููลไม่่เต็็มท่ี่� ทำให้้
การจัดัสรรงบประมาณและการวางแผนอาจไม่่ตอบโจทย์์
ปัญัหาที่่�แท้จ้ริงิอย่่างแม่่นยำ ซึ่่�งเป็็นต้้นทุนุด้า้นโอกาส
ที่่�เสีียไป
			ดั   งนั้้�น จึึงอภิิปรายได้้ว่่าแม้้จะมีีการจัดัสรร
งบประมาณอย่่างชััดเจน (ดัังตารางท่ี่� 3 และ 4)  
แต่่การดำรงอยู่่�ของ Pain Points ข้้างต้้นบ่่งชี้้�ว่่า 
“ต้้นทุนทางสัังคม” ที่่�แท้้จริงในการดำเนิินงานอาจ 
สููงกว่่าที่่�ปรากฏในตัวัเลขงบประมาณ เนื่่�องจากต้อ้งมีี
การลงทุนุเพิ่่�มเติมิเพื่่�อเอาชนะอุปุสรรคเชิงิโครงสร้า้ง 
เช่่น ค่่าใช้จ้่่ายในการเดินิทางเข้า้ถึึงพื้้�นที่่�ห่่างไกล หรืือ
ต้้นทุุนในการจััดอบรมบุุคลากรด้้านข้อมููล หากไม่่
จััดการกัับ Pain Points เหล่่านี้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
อาจทำให้้เกิดิ “ความไม่่คุ้้�มค่่าทางสังัคม” ได้้ แม้้จะมีี
งบประมาณจำนวนมากก็็ตาม
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สสว. จัังหวััด จำำ�นวนโครงการ/กิจิกรรม  งบประมาณ (บาท) 

สสว.1 ปทุุมธานีี 1. นนทบุุรีี 179 1,461,737,822.00 

2. นครนายก 141 44,218,098.00 

3. ปทุุมธานีี 118 408,620,492.00 

4. พระนครศรีีอยุุธยา 276 247,080,164.30 

5. สมุุทรปราการ 290 323,910,712.00 

6. สระบุุรีี 161 426,019,938.00 

7. อ่่างทอง 138 39,790,751.00 

สสว.2 ชลบุุรีี 8. จัันทบุุรีี 359 110,719,046.00 

9. ฉะเชิิงเทรา 207 74,232,860.47 

10. ชลบุุรีี 239 89,384,138.00 

11. ตราด 84 21,786,863.00 

12. ปราจีีนบุุรีี 206 101,477,894.00 

13. ระยอง 345 496,375,787.00 

14. สระแก้้ว 70 46,797,885.00 

สสว. 3 นครปฐม 15. กาญจนบุุรีี 225 91,675,212.00 

16. นครปฐม 244 54,054,550.00 

17. ประจวบคีีรีีขัันธ์์ 490 145,150,452.00 

18. เพชรบุุรีี 108 18,317,632.00 

19. ราชบุุรีี 94 26,098,157.00 

20. สมุุทรสงคราม 229 41,732,419.00 

21. สมุุทรสาคร 122 58,806,695.00 

22. สุุพรรณบุุรีี 154 447,241,196.00 

ตารางที่่� 2.  สรุปุจำำ�นวนโครงการและงบประมาณ แผนปฏิบิัตัิกิารด้า้นการพัฒันาสังัคมจังัหวััด  

			    พ.ศ. 2568 จำำ�แนกตามจัังหวััด



(ต่่อ)
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สสว. จัังหวััด จำำ�นวนโครงการ/กิจิกรรม  งบประมาณ (บาท) 

สสว.4 นครราชสีีมา 23. ชััยภููมิิ 67 394,274,789.00 

24. นครราชสีีมา 117 113,190,423.00 

25. บุุรีีรััมย์์ 146 181,989,882.00 

26. ยโสธร 107 35,443,680.00 

27. ศรีีสะเกษ 175 144,634,991.00 

28. สุุริินทร์์ 152 71,195,139.00 

สสว.5 ขอนแก่่น 29. ขอนแก่่น 131 84,682,568.00 

30. มหาสารคาม 108 55,992,940.00 

31. ร้้อยเอ็็ด 149 153,985,951.00 

32. เลย 480 1,327,767,048.00 

33. หนองบััวลำภูู 147 69,020,560.00 

34. หนองคาย 122 50,636,541.00 

35. อุุดรธานีี 281 106,447,976.00 

สสว.6 กาฬสิินธุ์์� 36. กาฬสิินธุ์์� 252 117,663,436.00 

37. นครพนม 119 78,752,850.00 

38. บึึงกาฬ 301 873,571,507.00 

39. มุุกดาหาร 180 27,809,828.00 

40. สกลนคร 43 43,341,610.00 

41. อุุบลราชธานีี 128 93,237,797.00 

42. อำนาจเจริิญ 123 42,950,719.00 



(ต่่อ)
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สสว. จัังหวััด จำำ�นวนโครงการ/กิจิกรรม  งบประมาณ (บาท) 

สสว.7 ลพบุุรีี 43. ชััยนาท 68 29,958,417.00 

44. นครสวรรค์์ 214 121,092,255.00 

45. พิิจิิตร 190 78,980,352.00 

46. ลพบุุรีี 115 52,417,024.00 

47. สิิงห์์บุุรีี 203 79,561,172.26 

48. อุุทััยธานีี 108 102,910,190.00 

สสว. 8 อุุตรดิิตถ์์ 49. กำแพงเพชร 289 119,659,833.00 

50. ตาก 227 72,859,641.00 

51. พิิษณุุโลก 116 82,872,855.00 

52. เพชรบููรณ์์ 309 152,226,960.00 

53. สุุโขทััย 229 158,871,267.00 

54. อุุตรดิิตถ์์ 298 380,973,872.00 

สสว.9 เชีียงใหม่่ 55. เชีียงราย 27 19,949,010.00 

56. เชีียงใหม่่ 97 43,615,975.00 

57. น่่าน 461 268,848,960.00 

58. พะเยา 80 104,842,835.00 

59. แพร่่ 380 187,833,377.00 

60. แม่่ฮ่่องสอน 183 139,455,654.00 

61. ลำปาง 306 297,561,171.00 

62. ลำพููน 116 65,047,461.00 



(ต่่อ)
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สสว. จัังหวััด จำำ�นวนโครงการ/กิจิกรรม  งบประมาณ (บาท) 

สสว.10 สุุราษฎร์์ธานีี 63. กระบี่่� 95 424,315,927.60 

64. ชุุมพร 148 27,383,584.00 

65. นครศรีีธรรมราช 147 69,006,739.00 

66. พัังงา 257 69,588,335.04 

67. ภููเก็็ต 242 76,367,749.00 

68. ระนอง 220 58,247,885.00 

69. สุุราษฎร์์ธานีี 146 59,144,116.00 

สสว.11 สงขลา 70. ตรััง 125 56,495,103.00 

71. นราธิิวาส 112 65,800,351.00 

72. ปััตตานีี 300 91,313,451.00 

73. พััทลุุง 267 97,303,672.00 

74. ยะลา 106 81,365,060.00 

75. สงขลา 157 77,604,678.00 

76. สตููล 177 53,320,292.00 

รวมทั้้�งหมด 14,322 12,708,614,222.67
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ตารางที่่� 3.	สรุปุจำำ�นวนโครงการและงบประมาณ แผนปฏิบิัตัิกิารด้า้นการพัฒันาสังัคมจังัหวัดั  

				พ    .ศ. 2568 จำำ�แนกตามแผนย่่อย

ลำำ�ดัับ แผนย่่อยด้้าน
จำำ�นวน

โครงการ/
กิิจกรรม

งบประมาณ 
(บาท)

หมายเหตุุ 

1 การพััฒนาเด็็กและเยาวชน 3,081 1,674,579,990.00  

2 การพััฒนาผู้้�สููงอายุุ 1,879 2,482,521,103.00  

3 การพััฒนาสตรีีและครอบครััว 1,660 346,768,144.00  

4
การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคน
พิิการ

2,385 1,522,772,390.00  

5 การจััดสวััสดิิการสัังคม 2,142 1,814,485,705.00  

6
การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา
การค้้ามนุุษย์์

1,897 525,731,006.00  

7
การจััดการผลกระทบจากภััย
พิิบััติิทางธรรมชาติิต่่อกลุ่่�ม
เปราะบาง

463 1,089,417,141.00  

8 การพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััย 565 2,971,906,039.67  

9
การให้้ความช่่วยเหลืือ คน
เร่่ร่่อน ขอทาน คนไร้้ที่่�พึ่่�ง

51 2,216,900.00
อยุุธยา สระบุุรีี 
พิิษณุุโลก ตรััง 

กาฬสิินธุ์์� มหาสารคาม

10 การพััฒนาสัังคม 23 758,100.00 สระบุุรีี ฉะเชิิงเทรา

11
การส่่งเสริิมอาชีีพและองค์์กร
สวััสดิิการชุุมชน

3 400,000.00 เพชรบุุรีี

12

การพัฒันาคุณุภาพชีีวิต
ผู้้�ผ่่านการบำบัดัยาเสพติดิ การ
ป้้องกันัยาเสพติด และสุขุภาพ
จิติ

115 27,421,161.00

สมุุทรสงคราม 
สุุพรรณบุุรีี น่่าน 
นครศรีีธรรมราช 

บึึงกาฬ หนองบััวลำภูู

13
การพััฒนาสตรีี และเสริิมสร้้าง
ความเท่่าเทีียมทางเพศ

20 1,715,820.00 สมุทุรสาคร ภููเก็ต็

14 กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� 3 430,000.00 กระบี่่� สตููล

15
การช่่วยเหลืือผู้้�ได้้รัับผลกระ
ทบจากเหตุุการณ์์ความไม่่สงบ
ในพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดนภาคใต้้

1 1,800,000.00 นราธิวิาส

16 การพััฒนาด้้านแรงงาน 19 414,949.00 อำนาจเจริญิ นนทบุุรีี

17 การศึึกษา 7 142,566,000.00 นนทบุุรีี

18 การสาธารณสุุข 3 91,819,967.00 นนทบุุรีี

19 การแก้้ไขปััญหาความยากจน 5 10,889,807.00 กาฬสินิธุ์์�

รวม 14,322 12,708,614,222.67
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	 3.1.3 สรุุปข้้อเสนอแนะจากการวิิเคราะห์์
		จ  ากการวิเิคราะห์ส์ถานการณ์ด้์้านการพัฒันา
สัังคมและแผนปฏิิบััติิการของ 76 จัังหวััด ซึ่่�งทำให้้
ทราบถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างผลประโยชน์ ์
ทางสัังคม และมองเห็็นความท้้าทายจากปััญหา 
และอุุปสรรคสำคััญ (Pain Points) ที่่�ส่่งผลกระทบ 
ต่่อประสิิทธิิภาพการใช้้งบประมาณและความคุ้้�มค่่า
ในเชิิงต้้นทุุน - ผลประโยชน์์ทางสัังคม (Social 
Cost-Benefit Analysis) ดัังนั้้�น เพื่่�อยกระดัับ 
การดำเนิินงานให้้เกิิดประสิิทธิิผลสููงสุุดและสร้าง 
ผลกระทบเชิงิบวกท่ี่�ยั่่�งยืืนต่่อสังัคม จึึงมีีความจำเป็น็
อย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องพิิจารณาข้้อเสนอแนะเชิิงกลยุุทธ์์  
ที่่�มุ่่�งเน้้นการแก้้ไข Pain Points และเพิ่่�มขีีดความ
สามารถของแผนปฏิิบััติิการฯ ให้้สามารถแปลง 
งบประมาณและการลงทุุนให้้เป็็น “ผลประโยชน์์ 
ทางสัังคม” ที่่�จัับต้้องได้้และคุ้้�มค่่ายิ่่�งกว่่า “ต้้นทุุน 
ทางสัังคม” ที่่� เ กิิดขึ้้�น โดยมีีข้้อเสนอแนะหลััก 
ดัังต่่อไปนี้้�

		  1) กลยุทุธ์ก์ารจัดัสรรงบประมาณที่่�ตอบโจทย์ ์Pain Points โดยเฉพาะการจัดัสรรงบประมาณ
ในปััจจุุบัันแม้้จะครอบคลุุมแผนย่่อยต่่าง ๆ แต่่ยังไม่่เพีียงพอท่ี่�จะแก้้ไข Pain Points เชิิงโครงสร้าง 
ได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ด้ว้ยเหตุุนี้้� จึึงควรมีีการจัดัสรรงบประมาณพิเิศษ หรืือพััฒนากลไกการจัดัสรร
ที่่�ยืืดหยุ่่�นและมีีเป้้าหมายเฉพาะเจาะจง เพื่่�อรัับมืือกัับ Pain Points เหล่่านั้้�นโดยตรง ดัังนี้้�
		  Pain Point ด้า้นการเข้า้ถึงึ ควรพิจิารณาลงทุุนใน เทคโนโลยีีการเข้า้ถึึง (Digital Platform/
Tele-care) เพื่่�อเชื่่�อมโยมบริการสู่่�กลุ่่�มเปราะบางในพื้�นที่่�ห่่างไกล โดยลดข้้อจำกััดด้้านระยะทาง 
และเวลา รวมถึึงการจัดัตั้้�งหน่่วยบริการเคลื่่�อนที่� (Mobile Service Units) ที่่�สามารถลงพ้ื้�นที่�ได้้อย่่าง
สม่่ำเสมอ ซึ่่�งแม้้จะมีีต้้นทุุนเริ่่�มต้้นสููงกว่่าการบริิการแบบเดิิมในบางมิิติิ แต่่เป็็นการลงทุุนที่่�จำเป็็น 
เพื่่�อลด “ต้้นทุุนจากการกระจายตััวของประชากร” และสร้้างการเข้้าถึึงบริิการที่่�เท่่าเทีียม
		  Pain Point ด้้านเศรษฐกิิจ งบประมาณควรถููกนำไปลงทุุนใน โครงการสร้้างความเข้้มแข็็ง
เศรษฐกิิจฐานรากในพื้้�นที่่�เป้้าหมายอย่่างจริิงจัังและยั่่�งยืืน โดยเน้้นการพััฒนาทัักษะอาชีีพที่่�ตรงกัับ
ความต้้องการของตลาด การส่่งเสริมการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนหมุุนเวีียน และการใช้้ Bio Economy 
หรืือ Digital Platform เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางการสร้้างรายได้้ให้้แก่่กลุ่่�มเปราะบาง ซ่ึ่�งจะเป็็นการแก้้ไข 
“ต้้นทุุนจากปััญหาเศรษฐกิิจ” ในระยะยาวอย่่างเป็็นระบบ
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	 2)	 การลงทุุนใน “ทุุนทางสัังคม” และ “ข้้อมููล”
		  การลงทุุนไม่่ได้้จำกััดอยู่่�เพีียงงบประมาณโครงการโดยตรง แต่่รวมถึึงการเสริมสร้างรากฐาน
ที่่�สำคัญัต่่อการพััฒนาสังัคมในระยะยาว จึึงจำเป็็นต้้องจัดัสรรงบประมาณและทรััพยากรเพื่่�อเสริมิสร้าง
กลไกการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างแท้้จริิง โดยไม่่ใช่่เพีียงแค่่การรัับฟััง แต่่เป็็นการดึึง
ประชาชนเข้้ามาเป็็นหุ้้�นส่่วนในการออกแบบและขัับเคลื่่�อนแผน ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มความแม่่นยำของ
โครงการและลด “ต้้นทุนจากการขาดการมีีส่่วนร่่วม” นอกจากนี้้� การพััฒนาขีีดความสามารถในการใช้้
ข้้อมููล Big Data จากระบบ TPMAP ในการวางแผน ติดิตาม และประเมินิผลอย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นระบบ 
เป็็นสิ่่�งจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง การลงทุุนในการฝึึกอบรมบุุคลากร พััฒนาระบบการวิิเคราะห์์ และสร้้างกลไก
การนำข้้อมููลไปใช้้ จะช่่วยลด “ต้้นทุนจากการใช้้ข้้อมููลไม่่เต็็มท่ี่�” และทำให้้งบประมาณทุุกบาททุุกสตางค์์
ถููกใช้้ไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเกิิดผลลััพธ์์สููงสุุดตามเป้้าหมายสัังคมที่่�วางไว้้

	 3)	 การติิดตามและประเมิินผลเชิิงคุุณภาพ
		  เพื่่�อให้้การลงทุุนเกิิดความคุ้้�มค่่าสููงสุุด 
นอกจากการวััดผลผลิิตและผลลััพธ์์เชิิงปริิมาณ 
เช่่น จำนวนผู้�รัับบริการ, จำนวนโครงการแล้้ว 
ควรมีีการประเมิินเชิิงคุุณภาพอย่่างเข้้มข้้น  
เพื่่�อทำความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งว่่า Pain Points 
เหล่่านี้้� ไม่่ว่่าจะเป็็นการเข้้าถึึง, เศรษฐกิิจ, การมีี
ส่่วนร่่วม และการใช้้ข้้อมููล ส่่งผลกระทบต่่อ 
การบรรลุุ เป้้าหมายและประสิิทธิิภาพของ 
งบประมาณอย่่างไร การประเมิินเชิิงคุุณภาพ 
จะช่่วยเปิิดเผยข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับความ 
ท้้าทายที่่�แท้้จริิง และผลลัพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในมิิติิ 
ที่่�ตััวเลขอาจไม่่สามารถสะท้้อนได้้ เพื่่�อนำไปสู่่� 
การปรับัปรุงุแผนและกลยุทุธ์ใ์ห้ต้อบโจทย์ป์ัญัหา 
ได้้อย่่างแม่่นยำและยั่่�งยืืนยิ่่�งขึ้้�น
		จ  ะเห็็นได้้ว่่า แผนปฏิิบััติิการด้้านพััฒนา
สัังคมของ 76 จัังหวััด มีีทิิศทางท่ี่�ชััดเจนในการ
สร้า้งผลประโยชน์์ทางสังัคม ทว่่ายัังต้้องเผชิิญกัับ
ต้้นทุุนแฝงและความท้้าทายเชิิงโครงสร้างท่ี่�ต้้อง
ได้้รัับการแก้้ไขอย่่างจริิงจััง ผ่่านการนำข้้อเสนอ
แนะเหล่่านี้้�ไปปฏิิบััติิ จะช่่วยให้้เกิิดความคุ้้�มค่่า
และผลลััพธ์์ที่่�ยั่่�งยืืนต่่อสัังคมและประเทศชาติิ 
โดยรวมได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม
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	ขั้้ �นตอนการดำเนิินงานโดยการศึึกษาเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ประกอบด้้วย
	 1) การออกแบบการสำรวจในรููปแบบออนไลน์ผ่่าน Google Forms โดยเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่างท่ี่�เป็น็
ข้้าราชการและพนัักงานรััฐจาก 76 จัังหวััด
	 2) กระบวนการกระจายแบบสอบถาม ดำเนินิการผ่่านอีีเมล กลุ่่�มไลน์ และติิดตามผลจากผู้้�ประสานงาน
	 3) การควบคุมคุุณภาพข้อมููล โดยทำการทดสอบแบบสอบถาม (Pilot Testing) ตรวจสอบ 
ความครบถ้้วน (Data Validation) และความสอดคล้้องของข้้อมููล (Data Consistency Check)
	 4) การวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้สถิิติิพรรณนา เช่่น การแจกแจงความถี่่�และค่่าเฉลี่่�ย เพื่่�อวิิเคราะห์์
ข้้อมููลจากแบบสอบถาม และใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหาในคำถามปลายเปิิด
	จ ากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลกับกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�เป็็นผู้้�แทนหน่่วยงานในระดัับพื้้�นที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การดำเนิินโครงการตามแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด ได้้แก่่ ผู้้�แทนหน่่วยงานราชการ 
หน่่วยงานภาคเอกชน องค์ก์รภาคประชาสังัคม และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้อ้งอื่่�น ๆ  โดยใช้แ้บบสอบถามจำนวน
ทั้้�งสิ้้�น 760 ชุดุ ครอบคลุมุทั้้�ง 76 จังัหวัดั จังัหวััดละ 10 ชุดุ ที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัข้อเสนอแนะแนวทาง 
การขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด ซึ่่�งปรากฏกรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

3.2 ผลการศึึกษาเชิิงปริิมาณ

		  3.2.1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่่� 5) สรุุปได้้ ดัังนี้้�
		  ผลการศึกษาด้้านเพศ พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 
จำนวน 515 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 67.76 ของผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด  
รองลงมาคืือเพศชาย จำนวน 241 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 31.71 และเพศอื่่�น ๆ 
จำนวน 4 คน คิดิเป็็นร้อยละ 0.53 ตามลำดับั (รวมจำนวนผู้้�ตอบทั้้�งหมด 760 คน) 
ผลการศึึกษาดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึงสััดส่่วนของกลุ่่�มประชากรท่ี่�เข้้าร่่วม 
ในการวิิจััย ซ่ึ่�งมีีความเหลื่่�อมล้้ำในด้้านเพศอย่่างชััดเจน โดยกลุ่่�มเพศหญิิง 
มีีสัดัส่่วนมากกว่่าสองในสามของผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด อันัอาจเกิิดจาก
ปััจจััยหลายประการ เช่่น ความสนใจหรืือความตระหนัักของเพศหญิิง 
ต่่อประเด็็นที่่�ศึึกษา ความพร้อมในการตอบแบบสอบถาม หรืือความถ่ี่� 
ในการเข้้าถึึงสื่่�อหรืือช่่องทางการเก็บ็ข้อ้มููลที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัทในส่่วนของเพศชาย
แม้้จะเป็็นกลุ่่�มรองลงมา แต่่ยัังมีีสััดส่่วนในระดัับที่่�สามารถนำมาวิิเคราะห์์ 
เชิงิเปรีียบเทีียบได้้
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		  ผลการศึกึษาด้้านอายุุ พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่อายุหุลักั ๆ  คืือ 40 - 49 ปีี จำนวน 277 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 36.45 ของผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด รองลงมา อายุุ 50 - 59 ปีี จำนวน 188 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 24.74 รองลงมา อายุุ 30 - 39 ปีี จำนวน 177 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 23.29 รองลงมา 
อายุุ 20 - 29 ปีี จำนวน 70 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 9.21 และอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป จำนวน 48 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 6.32 ตามลำดัับ ผลการศึึกษาดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่อยู่่�ในช่่วง 
วััยกลางคนถึึงก่่อนวัยเกษีียณ (อายุุ 40 - 59 ปีี) ซึ่่�งรวมกัันแล้้วคิิดเป็็นสััดส่่วนมากถึึง 61.19%  
ของกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด โดยกลุ่่�มอายุุนี้้�มัักมีีประสบการณ์์การทำงานสููง มีีความมั่่�นคงทางอาชีีพ  
และมีีบทบาทในการตัดัสินิใจในองค์ก์รหรืือครอบครัวั อันัอาจส่่งผลต่่อทัศันคติ ิพฤติกิรรมการใช้ช้ีีวิติ 
การบริิโภค และการรัับรู้้�ข้้อมููลต่่าง ๆ ในขณะเดีียวกััน กลุ่่�มที่่�มีีอายุุน้้อยกว่่า 40 ปีี (อายุุ 20 - 39 ปีี) 
คิดิเป็น็สัดัส่่วนเพีียง 32.5% ซึ่่�งสะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่่าแม้จ้ะเป็น็กลุ่่�มที่่�เริ่่�มเข้า้มามีีบทบาทในตลาดแรงงาน
และสัังคม แต่่ยังไม่่ได้้เป็็นกลุ่่�มหลัักของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่่วนกลุ่่�มที่่�มีีอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป มีีเพีียง 
ร้้อยละ 6.32 ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นสััดส่่วนน้้อย และอาจสะท้้อนถึึงข้้อจำกััดในการเข้้าถึึงแบบสอบถาม 
หรืือความสนใจในการเข้้าร่่วมกิิจกรรมการวิิจััย

		  ผลการศึึกษาด้้านหน่่วยงาน/องค์์กรที่่�สัังกััด พบว่่า หน่่วยงานต้้นสัังกััดของผู้้�ตอบ
แบบสอบถามส่่วนใหญ่่มาจากภาครััฐ/รััฐวิิสาหกิิจ/สำนัักอััยการ/องค์์การมหาชน จำนวน 513 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 67.50 รองลงมา องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จำนวน 122 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 16.05 
รองลงมา ภาคประชาชน/ภาคเอกชน/ชุุมชน/ศาสนสถาน จำนวน 104 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 13.68 
และองค์์กรไม่่แสวงหากำไร (สมาคม/มููลนิิธิิ/องค์์กรพััฒนาเอกชน) จำนวน 21 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
2.76 ตามลำดัับ ข้้อมููลดังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีภููมิหลัังจากภาครััฐ 
ในรููปแบบต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีบทบาทสำคััญในการกำหนดนโยบาย การบริหารจััดการทรััพยากร 
และการบริิการสาธารณะ อัันส่่งผลต่่อการรัับรู้�และทััศนคติิที่่�มีีต่่อประเด็็นที่่�ศึึกษา 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมาย นโยบายสาธารณะ หรืือ
กระบวนการยุุติิธรรม ในขณะที่่�สััดส่่วนของกลุ่่�มองค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�น 16.05% ถืือว่่ามีีความสำคััญเช่่นกััน เนื่่�องจาก 
อปท. เป็็นหน่่วยงานที่่�ทำงานใกล้้ชิิดกัับประชาชน และ
มีีบทบาทในการนำแผนนโยบายระดัับชาติิไปสู่่�การ
ปฏิิบััติิจริิงในพื้้�นที่�  อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มที่่�มาจาก 
ภาคประชาชน เอกชน และองค์์กรไม่่แสวงหากำไร 
ยัังมีีสััดส่่วนน้้อย ซึ่่�งอาจจำกััดการวิิเคราะห์์เชิิงมุุมมอง
ของภาคประชาสัังคม หรืือภาคส่่วนอื่่�นที่่�มีีบทบาท 
ร่่วมในการขัับเคลื่่�อนนโยบายหรืือพััฒนาสัังคม 
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ตารางที่่� 4. ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

รายการ จำำ�นวน ร้้อยละ

1.	 เพศ

	 -  ชาย 241 31.71

	 -  หญิิง 515 67.76

	 -  อื่่�น ๆ 4 0.53

2.	 อายุุ

	 -  20 - 29 ปีี 70 9.21

	 -  30 - 39 ปีี 177 23.29

	 -  40 - 49 ปีี 277 36.45

	 -  50 - 59 ปีี 188 24.74

	 -  60 ปีีขึ้้�นไป 48 6.32

3. หน่่วยงาน/องค์์กรที่่�สัังกััด

	 -  หน่่วยงานราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ/สำนัักงานอััยการ/องค์์การมหาชน 513 67.50

	 -  องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 122 16.05

	 -  องค์์กรไม่่แสวงหากำไร (สมาคม/มููลนิิธิิ/องค์์กรพััฒนาเอกชน) 21 2.76

	 -  ภาคประชาชน/ภาคเอกชน/ชุุมชน/ศาสนสถาน 104 13.68

	 3.2.2 การวิิเคราะห์์การรัับรู้� การมีีส่่วนร่่วม และการขัับเคลื่่�อนแผนปฏิบิัติัิการด้้านการพััฒนาสังัคม
จัังหวััด
	จ ากการศึึกษาข้้อมููลเชิงิปริมิาณของกลุ่่�มตัวัอย่่างจำนวน 760 ราย เก่ี่�ยวกับัการรับัรู้้� การมีีส่่วนร่่วม 
และการขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด โดยอาศััยเกณฑ์์การให้้คะแนน 
ตามระดัับความคิิดเห็็น 5 ระดัับ ดัังนี้้�

	 ระดัับคะแนน	
			 
5 คะแนน เท่่ากัับ เห็็นด้้วยมาก
4 คะแนน เท่่ากัับ เห็็นด้้วย 
3 คะแนน เท่่ากัับ ปานกลาง
2 คะแนน เท่่ากัับ ไม่่เห็็นด้้วย 
1 คะแนน เท่่ากัับ ไม่่เห็็นด้้วยเลย

	 การประเมิินค่่าความคิิดเห็็น

4.21 - 5.00 เท่่ากัับ มากที่่�สุุด
3.41 - 4.20 เท่่ากัับ มาก 
2.61 - 3.40 เท่่ากัับ ปานกลาง
1.81 - 2.60 เท่่ากัับ น้้อย 
1.00 - 1.80 เท่่ากัับ น้้อยที่่�สุุด
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	 ผลการศึึกษา ปรากฏดัังนี้้� (ตารางที่่� 6)
	 กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x ̄=4.13, S.D.=0.79) สะท้้อน
ให้้เห็็นว่่าประชาชนหรืือผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องมีีการรัับรู้�และการมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการพััฒนาแผน 
ในระดับัที่่�น่่าพึึงพอใจ และมองว่่าแผนดังักล่่าวมีีผลต่่อการขับัเคลื่่�อนการพัฒันาสังัคมในระดับัจังัหวัดั
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายประเด็็น พบว่่า
	อั นดัับที่่� 1 คืือ การรัับรู้้�ถึึงแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด (x ̄=4.24, S.D.=0.74)  
อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ซึ่่�งบ่่งชี้้�ถึึงการประชาสััมพัันธ์์หรืือการสื่่�อสารของหน่่วยงานที่�รัับผิิดชอบว่่า 
มีีความชััดเจนและเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อย่่างไรก็็ตาม จำเป็็นต้้องพิิจารณา 
ร่่วมกัับข้้อมููลในประเด็็นอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้เห็็นภาพรวมที่่�สมบููรณ์์
	อั ันดัับที่่� 2 และ อัันดัับที่่� 3 ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสอดคล้้องของโครงการกัับบริิบทพื้้�นที่่� (x̄=4.21, 
S.D.=0.75) และการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจัดัทำหรืือดำเนินิโครงการ (x̄=4.20, S.D.=0.86) 
บ่่งบอกว่่าโครงการที่่�จััดทำขึ้้�นมีีความเชื่่�อมโยงกัับความต้้องการของชุุมชน และประชาชนมีีบทบาท
ในกระบวนการดัังกล่่าว ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของแผน
	อั ันดัับที่่� 4 ถึึง 6 ได้้แก่่ ความเห็็นต่่อการประสานงานระหว่่างหน่่วยงาน (x̄=4.20), การนำข้้อมููล
จากแผนไปใช้้ในระดัับพื้้�นที่่� (x ̄=4.15), และความชััดเจนของกลไกการขัับเคลื่่�อนแผนฯ (x ̄=4.13)  
ล้้วนอยู่่�ในระดัับมาก แสดงให้้เห็็นถึึงความมีีระบบและกลไกสนัับสนุนที่�ค่่อนข้างชััดเจน แม้้อาจยัังมีี
จุุดที่่�ต้้องปรัับปรุุงเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิผลสููงสุุด
	 ในส่่วนของ อันัดับที่� 7 และ อันัดับที่� 8 ซึ่่�งได้้ค่่าเฉล่ี่�ยต่่ำท่ี่�สุดุในกลุ่่�ม (แม้้ยังัอยู่่�ในระดัับมาก) ได้้แก่่ 
ความต่่อเนื่่�องของการติิดตามและประเมิินผล (x ̄=4.09, S.D.=0.77) และการรัับรู้้�ของประชาชน 
ในพื้้�นที่�ต่่อโครงการ (x ̄=3.85, S.D.=0.87) สะท้้อนให้้เห็็นว่่าแม้้จะมีีระบบติดตามและประเมิินผล  
แต่่ความต่่อเนื่่�องและการสื่่�อสารกัับประชาชนยัังอาจไม่่ครอบคลุุมทุุกพ้ื้�นที่่� หรืือยัังมีีข้้อจำกััด 
ในบางระดับัชั้้�นของประชาชน โดยเฉพาะในกลุ่่�มที่่�เข้า้ถึึงข้้อมููลยาก หรืือไม่่ได้ม้ีีส่่วนร่่วมในกระบวนการ
โดยตรง
		น  อกจากนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างได้้ระบุุข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายและแนวทางการพััฒนาไว้้ ดัังนี้้�
		  1. การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการสื่่�อสารและการประชาสััมพัันธ์์แผนปฏิิบััติิการฯ สู่่�ประชาชน 
ในระดัับพื้้�นที่� ควรมีีการจัดัทำสื่่�อประชาสัมัพัันธ์ที่่�หลากหลาย ครอบคลุมุทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย ทั้้�งในรููปแบบ
สืือดิิจิิทััล สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ และกิิจกรรมในพื้�นที่่� เช่่น เวทีีชุมชน การลงพ้ื้�นที่่�ให้้ข้้อมููล เพื่่�อส่่งเสริิมให้้
ประชาชนเข้้าใจแผนฯ และตระหนัักถึึงบทบาทของตนเองในกระบวนการพััฒนา
		  2. พัฒันากลไกการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนให้้มีีความต่่อเนื่่�องและเป็็นระบบมากขึ้้�น จากผลที่�
พบว่่า ประชาชนเคยมีีส่่วนร่่วมอยู่่�ในระดัับมาก ควรต่่อยอดโดยการพััฒนา “พ้ื้�นที่่�เรีียนรู้�และมีีส่่วนร่่วม” 
เช่่น ศููนย์์ประสานงานแผนระดัับตำบล หรืือคณะกรรมการพััฒนาแผนในระดัับพื้้�นที่่� เพื่่�อส่่งเสริิม 
การมีีส่่วนร่่วมที่่�เป็็นรููปธรรม
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		  3. เสริมิสร้า้งระบบการติดิตามและประเมินิผลอย่่างต่่อเนื่่�อง ควรมีีการจัดัทำแผนการติิดตาม
ประเมิินผลที่่�ชััดเจน เป็็นระบบ และมีีการรายงานผลเป็็นระยะ พร้้อมทั้้�งเปิิดเผยข้้อมููลให้้ประชาชน
รับัทราบ โดยควรส่่งเสริมิการมีีส่่วนร่่วมของภาคประชาชนหรืือภาคประชาสังัคมในการประเมิินผลด้วย 
เพื่่�อเพิ่่�มความโปร่่งใสและความเชื่่�อมั่่�นต่่อการดำเนิินงาน
		  4. ส่่งเสริมความร่่วมมืือแบบบููรณาการระหว่่างหน่่วยงาน แม้้ว่่าการประสานงานจะอยู่่� 
ในระดัับมาก แต่่ควรสนับสนุนให้้เกิิดการทำงานแบบเครืือข่่ายข้้ามภาคส่่วน ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน  
และภาคประชาชน เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการขัับเคลื่่�อนแผนและตอบสนองต่่อบริบทพ้ื้�นที่่� 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น
		  5. เสริมสร้างศัักยภาพของกลไกระดัับพื้�นที่�ในการขัับเคลื่่�อนแผนฯ โดยการจััดอบรม หรืือ
พััฒนาองค์์ความรู้้�แก่่ผู้้�นำท้้องถิ่่�น เจ้้าหน้้าท่ี่� และอาสาสมััครในพื้�นที่่� เพื่่�อให้้สามารถขัับเคลื่่�อนแผน 
ได้้อย่่างมีีทิิศทาง มีีเป้้าหมายร่่วม และสามารถปรัับตััวตามสถานการณ์์ได้้อย่่างยืืดหยุ่่�น

ตารางที่่� 5. การรัับรู้้� การมีีส่่วนร่่วม และการขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการ

				ด้    ้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด    

รายการคำำ�ถาม ค่่าเฉลี่่�ย
ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน

ประเมินิค่่า
ความคิดิเห็็น

การรัับรู้้� การมีีส่่วนร่่วม และการขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการฯ 4.13 0.79 มาก

1. ท่่านรัับรู้้�ถึึงแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด 4.24 0.74 มากที่่�สุุด

2. ท่่านเคยมีีส่่วนร่่วมในการจััดทำ/ดำเนิินโครงการในแผน
ปฏิิบััติิการฯ

4.20 0.86 มาก

3. การดำเนิินโครงการมีีความสอดคล้้องกัับบริิบทของพื้้�นที่่�
ท่่าน

4.21 0.75 มาก

4. ประชาชนในพื้้�นที่่�รับัรู้้�และเข้้าใจโครงการตามแผนปฏิบิัตัิกิารฯ 3.85 0.87 มาก

5. หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีการประสานงานร่่วมกัันอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

4.20 0.76 มาก

6. กลไกการขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการฯ ระดัับพื้�นที่�มีี 
ความชััดเจน

4.13 0.77 มาก

7. การติิดตามประเมิินผลการดำเนิินงานตามแผนฯ มีีความ
ต่่อเนื่่�องและเป็็นระบบ

4.09 0.77 มาก

8. มีีการนำข้้อมููลจากแผนไปใช้้ประโยชน์์จริิงในระดัับพื้้�นที่่� 4.15 0.77 มาก
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	 3.2.3 การวิเิคราะห์์ปััญหา อุปุสรรค และข้้อเสนอแนะ
ในการบููรณาการและขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้าน
การพััฒนาสัังคมจัังหวััด
	จ ากผลการศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััญหาและอุุปสรรค 
ในการบููรณาการและขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้าน
การพััฒนาสัังคมระดัับจัังหวััด โดยใช้้กลุ่่�มตััวอย่่าง
จำนวน 760 คน (ตารางท่ี่� 7) พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง
ส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นในภาพรวมเกี่่�ยวกัับปััญหา
และอุุปสรรค อยู่่�ในระดัับปานกลาง (x ̄=3.34, 
S.D.=1.07) สะท้้อนให้้เห็็นว่่าการดำเนิินงาน 
ด้้านสัังคมในระดัับพื้้�นที่่�ยัังคงเผชิิญกัับข้้อจำกััด 
หลายประการที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพของ 
การขัับเคลื่่�อนแผนฯ ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพิจิารณารายประเด็็น 
พบว่่า

	อั นดัับที่่� 1 คืือ การขาดงบประมาณหรืือทรััพยากรท่ี่�เพีียงพอ (x ̄=3.61, 
S.D.=1.03) ซ่ึ่�งชี้้�ให้เ้ห็น็ถึึงข้อ้จำกัดัในด้า้นงบประมาณสนับัสนุนุและขีีดความสามารถ
ของภาคีีในพื้้�นที่่� การไม่่มีีทรััพยากรเพีียงพอย่่อมกระทบต่่อการออกแบบกิิจกรรม 
การดำเนิินการ รวมถึึงการติิดตามประเมิินผลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

	อั นดัับท่ี่� 2 คืือ การขาดข้้อมููลหรืือฐานข้อมููลที่�เป็็นระบบร่่วมกััน (x ̄=3.44, 
S.D.=1.06) แสดงถึึงความจำเป็็นในการมีีระบบสารสนเทศกลางที่่�สามารถเชื่่�อมโยง
ข้้อมููลจากหน่่วยงานต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้เกิิดการวิิเคราะห์์ 
สัังเคราะห์์ และนำข้้อมููลไปใช้้ประกอบการตััดสิินใจอย่่างมีีหลัักฐานรองรัับ

	อั นดัับที่่� 3 และ อัันดัับที่่� 4 ได้้แก่่ การขาดการมีีส่่วนร่่วมของภาคประชาชน 
(x̄=3.25, S.D.=1.08) และการขาดการบููรณาการระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐในพื้้�นที่่� 
(x̄=3.21, S.D.=1.09) ซึ่่�งแสดงถึึงข้้อจำกััดของการสื่่�อสารและความร่่วมมืือระหว่่าง
ภาคีี โดยเฉพาะการสร้างความเข้้าใจร่่วมกัันเก่ี่�ยวกัับเป้้าหมายและแนวทางของ 
แผนพััฒนาสัังคมจัังหวััด

	อั นดัับที่่� 5 คืือ ความไม่่สอดคล้้องกัันระหว่่างกลไกการขัับเคลื่่�อนในพื้้�นที่่�กัับ 
แผนระดัับจัังหวััด (x̄=3.17, S.D.=1.10) ซึ่่�งอาจสะท้้อนถึึงปััญหาเชิิงโครงสร้้างของ
ระบบการวางแผนที่่�ยัังไม่่เชื่่�อมโยงกันัอย่่างเป็็นองค์์รวม หรืือมีีการดำเนินิงานในลักัษณะ
ต่่างคนต่่างทำ
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	 และจากผลการศึึกษาเกี่่�ยวกัับข้้อเสนอแนะ พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับความเห็็นในภาพรวม 
อยู่่�ในระดัับมาก (x̄=4.12, S.D.=0.85) แสดงถึึงการตระหนัักรู้้�และความคาดหวัังในการพััฒนาระบบ
สนัับสนุุนเชิิงโครงสร้างและกระบวนการทำงานร่่วมกัันให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งสามารถ
อภิิปรายผลได้้ ดัังนี้้�

	 1. การพััฒนาเจ้้าหน้้าที่่�และภาคีีท้้องถิ่่�นให้้มีี
ศัักยภาพในการขัับเคลื่่�อนแผนฯ (x ̄=4.18, 
S.D.=0.85) ข้้อเสนอแนะนี้้�เน้้นถึึงความจำเป็็น 
ในการส่่งเสริิมศัักยภาพบุุคลากรทั้้�งในระดัับ
จังัหวััด อำเภอ ตำบล และองค์์กรภาคประชาสังัคม 
ผ่่านกระบวนการอบรม พััฒนาทัักษะ และ
ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งใน
ด้้านการจััดทำแผน การประเมิินผล การบริิหาร
จัดัการโครงการ และการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ซึ่่�งจะช่่วยยกระดัับประสิิทธิิภาพการทำงานและ
เพิ่่�มความคล่่องตััวในการดำเนิินการบููรณาการ
	 2. การส่่งเสริิมบทบาทของภาคประชาชน
และภาคเอกชนในการร่่วมออกแบบโครงการ 
(x̄=4.17, S.D.=0.83) การมีีส่่วนร่่วมของภาคส่่วน
ต่่าง ๆ  โดยเฉพาะภาคประชาชนที่�ได้้รับัผลกระทบ
โดยตรงจากแผนพัฒนาสังัคม จะเป็น็ปัจจัยัสำคัญั
ในการเพิ่่�มความยั่่�งยืืนของโครงการ ข้้อเสนอแนะนี้้�
จึึงสะท้อ้นถึึงความจำเป็น็ในการสร้า้งกลไกการมีี
ส่่วนร่่วมอย่่างแท้้จริิง เช่่น การจััดเวทีีประชาคม 
การสร้้างพื้้�นที่�ปฏิิสััมพัันธ์์แบบมีีส่่วนร่่วม และ
การเชื่่�อมโยงระหว่่างนโยบายกัับประสบการณ์์
เชิิงพื้้�นที่่�

	 3. การมีีเวทีีแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้�ระดัับจัังหวััด
และภาคีีที่่�เก่ี่�ยวข้้อง (x ̄=4.12, S.D.=0.85)  
การจััดกิิจกรรมเวทีีแลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้้� จะช่่วย
เสริิมสร้้างความเข้้าใจร่่วมกัันระหว่่างภาคีีต่่าง ๆ 
รวมถึึงเป็น็ช่่องทางในการถ่่ายทอดประสบการณ์์ 
แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี และการสร้้างเครืือข่่ายความ 
ร่่วมมืือในระดัับพื้้�นที่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง สิ่่�งนี้้�จะช่่วย 
หล่่อหลอมให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันและพััฒนา
องค์์ความรู้้�ใหม่่ที่�สามารถนำไปปรัับใช้้ในบริบท
พื้้�นที่่�ได้้อย่่างเหมาะสม
	 4. การมีีระบบติดตามและประเมิินผล 
แบบมีีส่่วนร่่วมอย่่างต่่อเนื่่�อง (x̄=4.00, S.D.=0.87) 
กลไกติิดตามประเมิินผลที่�มีีลักษณะมีีส่่วนร่่วม 
เป็็นสิ่่�งจำเป็็นอย่่างยิ่่�งในการสะท้้อนผลลััพธ์์ของ
แผนปฏิิบััติิการ ตลอดจนการปรัับปรุุงแนวทาง
การดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับสภาพจริิงของ
พื้้�นที่่� โดยควรพััฒนาเครื่่�องมืือ วัดัผลที่่�เป็น็ระบบ 
มีีตััวชี้้�วััดที่่�ชััดเจน และสามารถรวบรวมข้้อมููลได้้
จากหลายแหล่่งข้้อมููล เพื่่�อให้้เกิิดการประเมิิน 
ที่่�แม่่นยำ ครอบคลุุม และนำไปสู่่�การพััฒนาเชิิง
นโยบายในระยะยาว
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ตารางที่่� 6. ปััญหา อุุปสรรค และข้้อเสนอแนะในการบููรณาการและขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการ 

				ด้    ้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด

รายการคำำ�ถาม ค่่าเฉลี่่�ย
ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน 

ประเมิินค่่า
ความคิิดเห็็น

ปััญหาและอุุปสรรคในการบููรณาการและขัับเคลื่่�อนแผนฯ 3.34 1.07 ปานกลาง

1.	 การขาดการบููรณาการระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐในพื้�นที่� 3.21 1.09 มาก

2.	 ขาดงบประมาณหรืือทรััพยากรที่่�เพีียงพอ 3.61 1.03 มาก

3.	 ขาดข้้อมููลหรืือฐานข้้อมููลที่่�เป็็นระบบร่่วมกััน 3.44 1.06 มาก

4.	 ขาดการมีีส่่วนร่่วมของภาคประชาชนในการวางแผน/	
	 ดำเนิินงาน

3.25 1.08 ปานกลาง

5. กลไกการขัับเคลื่่�อนในพื้้�นที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับแผน  
	 ระดัับจัังหวััด

3.17 1.10 ปานกลาง

ข้้อเสนอแนะในการบููรณาการและขัับเคลื่่�อนแผนฯ 4.12 0.85 มาก

6.	 ควรมีีระบบติิดตามประเมิินผลแบบมีีส่่วนร่่วม 
	 อย่่างต่่อเนื่่�อง

4.00 0.87 มาก

7.	 ควรมีีเวทีีแลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้�ระดัับจัังหวััดและภาคีี  
	ที่ ่�เกี่่�ยวข้้อง

4.12 0.85 มาก

8.	 ควรส่่งเสริิมบทบาทภาคประชาชนและภาคเอกชน  
	 ในการร่่วมออกแบบโครงการ

4.17 0.83 มาก

9.	 ควรพััฒนาเจ้้าหน้้าที่่�/ภาคีีท้้องถิ่่�นให้้มีีศัักยภาพ 
	 ในการขัับเคลื่่�อนแผนฯ

4.18 0.85 มาก
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	 ในการศึึกษาเชิงิคุุณภาพ (Qualitative Research) นั้้�น คณะผู้้�วิจิัยัได้้ดำเนินิการศึึกษาโดยการศึึกษา
วิิเคราะห์์จากแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััดทั้้�ง 76 จััดหวััด และจััดประชุุมกลุ่่�มย่่อย 
และสนทนากลุ่่�มเพื่่�อรวบรวมความคิิดเห็็นจากเจ้้าหน้้าท่ี่�ในพื้�นที่�และรืือเก่ี่�ยวกัับการดำเนิินแผนฯ  
รวมถึึงประเด็็นสำคััญที่่�ต้้องปรับัปรุุงในระดัับจังัหวัดั จำนวน 11 ครั้้�ง ครั้้�งละ 1 วันั จำนวน 11 จังัหวััด 
ได้้แก่่ ปทุุมธานีี ชลบุรีี นครปฐม นครราชสีีมา ร้้อยเอ็็ด นครพนม ลพบุรีี พิิษณุุโลก เชีียงใหม่่ 
สุุราษฎร์์ธานีี และสงขลา โดยแต่่ละครั้้�งมีีกลุ่่�มเป้้าหมายเข้้าร่่วมไม่่น้้อยกว่่า 20 คน นอกจากนี้้� ผู้้�วิิจััย
ยัังได้้ทำการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับเจ้้าหน้้าท่ี่�ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง จำนวนไม่่น้อยกว่่า 20 คน เพื่่�อเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลจากประสบการณ์์ตรง โดยใช้้คำถามแบบกึ่่�งโครงสร้้าง ผลการศึึกษาสามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�
	 3.3.1 ผลการวิิเคราะห์์แผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด 76 จัังหวััด
	 การวิิเคราะห์์แผนปฏิิบัติัิการด้้านการพััฒนาสังัคมของทั้้�ง 76 จัังหวััด แบ่่งออกได้้ 9 หัวัข้้อ ประกอบด้วย 
(1) ภาพรวมการดำเนิินงาน (2) แนวทางการดำเนิินงานรายด้้าน (3) ผลลััพธ์์ที่่�แผนคาดหวัังหรืือ 
สิ่่�งที่่�แผนมุ่่�งเน้้น (4) การวิิเคราะห์์ Social Cost-Benefit Analysis ในภาพรวมของการดำเนิินงาน 
(5) ปััญหาและอุุปสรรคหลััก (6) ข้้อเสนอแนะในภาพรวม (7) ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย (8) ข้้อเสนอ
แนะเชิิงกระบวนการ และ (9) ข้้อเสนอแนะเชิิงกลไก (ตารางที่่� 8) เพื่่�อให้้กระทรวงการพััฒนาสัังคม
และความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (พม.) สามารถนำผลการศึึกษาวิิเคราะห์์แผนดังกล่่าวไปใช้้ประกอบการ
พิิจารณากำหนดนโยบายและกลยุุทธ์์ในการขัับเคลื่่�อนงานพััฒนาสัังคมของประเทศให้้ก้้าวหน้้าและ
ยั่่�งยืืนต่่อไป

3.3 ผลการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ
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		  3.3.1.1 ภาพรวมการดำเนิินงาน
		  ภาพรวมของแผนปฏิบิัติัิการด้้านการพััฒนาสังัคมของทั้้�ง 76 จังัหวััด สะท้้อนให้้เห็็นถึึงแนวคิิดหลััก
ที่่�อยู่่�เบื้้�องหลังัการจัดัทำและการขับัเคลื่่�อนแผน ตลอดจนเป้า้หมายร่่วมกันัที่�ทุกุจังัหวัดัมุ่่�งหวังัจะบรรลุุ 
เพื่่�อให้้เห็็นถึึงทิิศทางและกรอบการทำงานที่่�สำคััญของ พม. ในระดัับพื้้�นที่่� ดัังนี้้�
		  1) การจัดัทำแผนแบบมีีส่่วนร่่วม ทุกุจังัหวัดัเน้้นกระบวนการระดมความคิดิเห็น็จากทุกุภาคส่่วน 
ไม่่ว่่าจะเป็็นหน่่วยงานภาครััฐในพื้้�นที่่� ภาคเอกชน และโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง “เสีียงของประชาชน”  
แสดงให้้เห็็นถึึงความเข้้าใจที่่�ลึึกซึ้้�งว่่าปััญหาทางสัังคมนั้้�นซัับซ้้อนและต้้องการมุุมมองที่่�หลากหลาย 
จากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียโดยตรง กระทรวงฯ ควรส่่งเสริิมและขยายผลแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี (Best Practice) 
ในการจััดเวทีีรับฟัังความคิิดเห็็น การทำประชาพิิจารณ์์ หรืือการใช้้ช่่องทางดิิจิิทััล เพื่่�อให้้แผนที่� 
ออกมามีีความ “เป็็นเจ้้าของ” ร่่วมกััน และตอบสนองต่่อปััญหาและความต้้องการเร่่งด่่วนในบริิบท
ของแต่่ละพ้ื้�นที่่�ได้อ้ย่่างแท้จ้ริง สิ่่�งนี้้�จะช่่วยลดความเส่ี่�ยงที่่�แผนจะไม่่ได้้แก้้ปัญัหาตรงจุุดและเพิ่่�มโอกาส
ในการขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดผลสำเร็็จ

		  2) ความสอดคล้อ้งกับัแผนยุทุธศาสตร์ ์แผนปฏิบิัตัิกิารระดับัจังัหวัดัเชื่่�อมโยงอย่่าง
ชัดัเจนกับัแผนยุทุธศาสตร์ช์าติ ิ20 ปี ีแผนพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมแห่่งชาติ ิฉบับัที่่� 13 
และเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิ สะท้้อนให้้เห็็นถึึง
ความพยายามในการจัดัทิศิทางการพัฒันาสังัคมให้เ้ป็น็ไป ในแนวทางเดีียวกันัทั้้�งประเทศ 
ซ่ึ่�งเป็น็สิ่่�งสำคัญัอย่่างยิ่่�งต่่อการดำเนินิงานของกระทรวงการพัฒันาสังัคมและความมั่่�นคง
ของมนุุษย์์ ในฐานะหน่่วยงานหลักัด้า้นสังัคม การเชื่่�อมโยงนี้้�ทำให้้มั่่�นใจได้ว้่่ากิจิกรรมและ
โครงการต่่าง ๆ  ในแต่่ละจังัหวัดัจะนำไปสู่่�ผลการดำเนินิงานที่่�ชัดัเจนในมิติิเิศรษฐกิจิ สังัคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ระดับัชาติแิละสากล ทั้้�งนี้้� กระทรวงฯ ควรเน้้นย้้ำ
และติิดตามการบููรณาการนี้้�อย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าทุุกโครงการมีีส่่วนสนับสนุุน 
เป้้าหมายเชิิงยุุทธศาสตร์์ที่่�ใหญ่่ขึ้้�น
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		  3) กลุ่่�มเป้้าหมายหลััก แผนครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักอย่่างครบถ้วน ไม่่ว่่าจะเป็็นเด็็ก 
เยาวชน สตรีี ผู้้�สููงอายุุ คนพิิการ และผู้้�ด้้อยโอกาส รวมถึึงภารกิิจสำคััญด้้านการจััดสวััสดิิการสัังคม
และการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการค้้ามนุุษย์์ แสดงให้้เห็็นถึึงความเข้้าใจในบทบาทภารกิิจหลัักของ 
พม. ที่่�ต้อ้งดููแลกลุ่่�มเปราะบางทุุกช่่วงวััยและทุุกมิิติิของชีีวิต การกำหนดกลุ่่�มเป้า้หมายท่ี่�ชัดัเจนนี้้�เป็น็
สิ่่�งสำคััญในการจััดสรรทรััพยากรและการออกแบบโครงการให้้ตอบโจทย์์ความต้้องการเฉพาะของ
แต่่ละกลุ่่�มได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ กระทรวงฯ ควรสนัับสนุุนให้้มีีการพััฒนานวััตกรรมและบริิการ 
ที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้้ครอบคลุุมความต้้องการที่่�แตกต่่างกัันของแต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างทั่่�วถึึง 
และเท่่าเทีียม
		  4) การขัับเคลื่่�อนแบบบููรณาการ การขัับเคลื่่�อนแผนผ่่านกระบวนการแบบมีีส่่วนร่่วม  
ทั้้�งการจััดประชุมุเชิงิปฏิบิัติัิการ การระดมความคิดิเห็น็ และการรับัฟังัเสีียงสะท้อ้นจากประชาชนและ
องค์์กรภาคีีเครืือข่่าย เป็็นหัวใจสำคัญัที่่�ทำให้้แผนมีีความเป็็นไปได้้ในการปฏิบิัตัิจิริง กระทรวงการพัฒันา
สัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (พม.) ในฐานะผู้้�ประสานงานหลัักกัับสำนัักงานพััฒนาสัังคมและ
ความมั่่�นคงของมนุษุย์จ์ังัหวัดั (พมจ.) มีีบทบาทสำคัญัในการเป็น็กลไกกลางในการสร้า้งความร่่วมมืือ
กัับทุุกภาคส่่วน การบููรณาการนี้้�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน แต่่ยังเป็็นการสร้้าง
เครืือข่่ายความร่่วมมืือที่่�แข็็งแกร่่ง ซึ่่�งจะส่่งผลให้้การแก้้ไขปััญหาทางสัังคมเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืนมากขึ้้�น 
การสนัับสนุุนกลไกและเวทีีกลางในการบููรณาการความร่่วมมืือนี้้�ควรเป็็นสิ่่�งสำคััญท่ี่� พม. ส่่วนกลาง
ต้้องเร่่งดำเนิินการ
		  เป้้าหมายภาพรวมของแผน สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้าง “สัังคมดีี มีีคุุณภาพ” และ 
เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�สำคััญสำหรัับ พม. ในการติิดตามและประเมิินผล ประกอบด้้วย

		  4.1) การเพิ่่�มการเข้า้ถึึงบริการของรััฐของกลุ่่�มเป้า้หมายไม่่น้อยกว่่า
ร้้อยละ 85 เป็็นเป้้าหมายที่่�ท้้าทายและสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการลดความ
เหลื่่�อมล้้ำ โดย พม. ต้้องผลัักดัันให้้เกิิดการขยายช่่องทางการเข้้าถึึงบริิการ
ทั้้�งในรููปแบบกายภาพและดิิจิิทััล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสำหรัับกลุ่่�มที่่�อยู่่� 
ห่่างไกลและมีีข้้อจำกััดในการเดิินทาง
		  4.2) การเพิ่่�มรายได้ข้องครัวัเรืือนและบุคุคลที่่�มีีอาชีีพใหม่่ไม่่ต่่ำกว่่า
ร้้อยละ 80 สะท้้อนถึึงการให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตทาง
เศรษฐกิิจ ซ่ึ่�งเป็็นรากฐานสำคััญของความมั่่�นคงทางสัังคม โดย พม.  
ควรสนัับสนุุนการฝึึกอาชีีพที่่�ตรงตามความต้้องการของตลาด การส่่งเสริิม
ผู้้�ประกอบการทางสัังคม และการสร้้างเครืือข่่ายการตลาด
		  4.3) การส่่งเสริมการศึึกษาที่่�มีีคุณภาพทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียมสำหรัับ
เด็็กและเยาวชน เป็็นการลงทุุนระยะยาวในการพััฒนาทุุนมนุุษย์์ โดย พม. 
ต้้องทำงานร่่วมกับักระทรวงศึึกษาธิกิารและภาคีีเครืือข่่าย เพื่่�อให้ ้มั่่�นใจว่่า
เด็็กและเยาวชนทุุกคน โดยเฉพาะกลุ่่�มด้้อยโอกาส จะได้้รัับการศึึกษาที่่�มีี
คุุณภาพและเข้้าถึึงโอกาสทางการศึึกษาอย่่างเท่่าเทีียม
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		  3.3.1.2 แนวทางการดำเนิินงานรายด้้าน
		  แนวทางการดำเนินิงานหลัักท่ี่�แผนปฏิบิัติัิการด้้านการพััฒนาสังัคมของทุุกจังัหวััดได้้กำหนดไว้้ 
ได้้แก่่ ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม การศึึกษา และสิ่่�งแวดล้้อม/เมืืองน่่าอยู่่� ซึ่่�งเป็็นการแสดงให้้เห็็นถึึง 
ความพยายามของทุุกจัังหวััดในการบรรลุุเป้้าหมายท่ี่�กำหนดไว้้ และเป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรัับ พม.  
ในการติิดตามความก้้าวหน้้าและปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ โดยสามารถจำแนกออกได้้ 4 ด้้าน ดัังต่่อไปนี้้�

		  4.4) การพััฒนาเมืืองให้้เป็็น Smart City แสดงถึึงวิิสััยทััศน์์ในการ
สร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี โดย พม. ควรเข้้าไปมีี
บทบาทในการผลัักดัันประเด็็นด้้านสัังคมในแนวคิิด Smart City เพื่่�อให้้ 
การพััฒนามุ่่�งเน้้นการสร้้าง “Smart People” และ “Smart Living”
		  4.5) การส่่งเสริิมรายได้้เกษตรกรด้้วย Bio Economy และ  
Big Data/Digital Platform เป็็นการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมเพื่่�อยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิิตของกลุ่่�มอาชีีพหลััก โดย พม. ควรสนัับสนุุนให้้กลุ่่�มเป้้าหมาย
เข้้าถึึงองค์์ความรู้้�และเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการ
แข่่งขัันและสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิิจ
		  4.6) การลดความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
เป็็นเป้้าหมายสููงสุุดที่่�สะท้้อนบทบาทสำคััญของ พม. ในการสร้้างความ 
เป็็นธรรมและความเสมอภาคในสัังคม การบรรลุุเป้้าหมายนี้้�ต้้องอาศััย 
การทำงานร่่วมกัันอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�องในทุุกมิิติิ

		  1) ด้้านเศรษฐกิิจ แนวทางของแผนคืือการมุ่่�งเน้้น 
การเพิ่่�มรายได้้ของครััวเรืือนและบุุคคลผ่่านการสร้างอาชีีพใหม่่ 
และการพััฒนาสิินค้้าเกษตรด้้วย Bio Economy และ  
Big Data/Digital Platform ซึ่่�งเป็็นตััวชี้้�วััดที่่�ชััดเจนว่่า 
การยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตทางเศรษฐกิิจเป็็นรากฐานสำคััญ
ของความมั่่�นคงทางสัังคม สำหรัับ พม. จึึงควรเร่่งผลัักดััน
โครงการท่ี่�เน้้นการสร้างทัักษะอาชีีพที่�ตรงกัับความต้้องการ 
ของตลาด การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนหมุุนเวีียน และการใช้้
เทคโนโลยีีดิจิิทััลเพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางการสร้างรายได้้ให้้แก่่ 
กลุ่่�มเป้้าหมาย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการสนัับสนุนเกษตรกร 
กลุ่่�มเปราะบางให้้สามารถเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จาก Bio Economy 
และ Digital Platform ได้้จริิง ซึ่่�งจะเป็็นกุุญแจสำคััญในการ
ลดความเหลื่่�อมล้้ำทางเศรษฐกิิจในระยะยาว
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		  4) ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม/เมืืองน่่าอยู่่� แนวทางของแผนคืือการมีีเป้า้หมาย
ในการพััฒนาเมืืองให้้เป็็นเมืืองน่่าอยู่่�ทัันสมัยตามแนวคิิด Smart City  
ซึ่่�งสะท้อ้นถึึงการคำนึึงถึึงสภาพแวดล้อ้มและการพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐาน
ที่่�สนับัสนุนคุณุภาพชีีวิติที่่�ดีีขึ้้�น แม้จ้ะเป็น็มิติิทิี่่�อาจจะไม่่ได้้เป็น็ภารกิจิหลักั
ของ พม. โดยตรง แต่่ พม. สามารถมีีบทบาทสำคััญในการผลัักดัันให้้การ
พััฒนา Smart City เป็็น “Smart City for All” ที่่�คำนึึงถึึงการเข้้าถึึงของ
คนพิิการ ผู้้�สููงอายุุ การสร้างพื้้�นที่�สาธารณะที่่�ปลอดภััยและเอ้ื้�อต่่อการใช้้
ชีีวิิตของทุุกคน รวมถึึงการส่่งเสริิมจิิตสำนึึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชน  
เพื่่�อให้้การพััฒนาเมืืองเป็็นไปอย่่างครอบคลุุมและยั่่�งยืืน

		  3) ด้้านการศึึกษา แนวทางของแผนคืือการเน้้นย้้ำให้้เด็็กและ
เยาวชนได้้รัับการศึึกษาอย่่างมีีคุณภาพทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียมกััน แสดงให้้ 
เห็็นถึึงการมองการณ์์ไกลว่่าการศึึกษาเป็็นพื้้�นฐานสำคััญในการพััฒนา
ทรััพยากรมนุุษย์์ในระยะยาวและเป็็นเครื่่�องมืือในการลดความเหลื่่�อมล้้ำ 
ดังันั้้�น พม. จึึงมีีบทบาทสำคััญในการสนับสนุนโอกาสทางการศึึกษาสำหรัับ
เด็ก็และเยาวชนที่่�ด้อ้ยโอกาส เด็ก็ในสถานสงเคราะห์ ์หรืือเด็ก็ที่่�อยู่่�ในภาวะ
ยากลำบาก รวมถึึงการประสานงานกับหน่่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อขจััด
อุุปสรรคในการเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ

		  2) ด้้านสัังคม แนวทางของแผนคืือการให้้ความสำคััญกัับการเพิ่่�ม
การเข้้าถึึงบริิการภาครััฐ การจััดสวััสดิการสัังคม การป้้องกัันและแก้้ไข
ปััญหาการค้้ามนุุษย์์ การส่่งเสริมความมั่่�นคงของชีีวิต สถาบัันครอบครััว 
ชุมุชน และการลดความเหลื่่�อมล้้ำทางสังัคม ซึ่่�งเป็น็หัวัใจสำคัญัของภารกิจิ 
พม. การมีีเป้้าหมายที่่�ชััดเจน เช่่น การเข้้าถึึงบริิการภาครััฐไม่่น้้อยกว่่า 
ร้้อยละ 85 เป็็นสิ่่�งสะท้้อนว่่า พม. ให้้ความสำคัญักับัการเข้้าถึึงสิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐาน
ของประชาชน ดังันั้้�น กระทรวงฯ จึึงควรเน้้นการพััฒนาคุุณภาพของบริการ
สวัสัดิการสังัคมให้้ตอบสนองความต้้องการท่ี่�หลากหลายและเฉพาะเจาะจง
ของแต่่ละกลุ่่�ม รวมถึึงการเสริมิสร้างความเข้้มแข็ง็ของสถาบันัครอบครัวัและ
การป้อ้งกันัการค้า้มนุษุย์ ์ซึ่่�งยังัคงเป็น็ประเด็น็สำคัญัที่่�ต้อ้งมีีการบููรณาการ
และสร้้างความร่่วมมืือกัับทุุกภาคส่่วนอย่่างต่่อเนื่่�อง
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		  3.3.1.3 ผลลััพธ์์ที่่�แผนคาดหวัังหรืือสิ่่�งที่่�แผนมุ่่�งเน้้น
		  ผลการวิเิคราะห์์ผลลัพัธ์ที่่�แผนปฏิบิัตัิกิารด้้านการพัฒันาสังัคมของ 76 จังัหวัดัคาดหวังัที่่�จะส่่งมอบ 
หรืือสิ่่�งที่่�แผนมุ่่�งเน้้นที่่�จะดำเนิินการสำหรัับกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักแต่่ละกลุ่่�ม ซึ่่�งสะท้้อนถึึงหััวใจสำคััญ
ของภารกิิจ พม. ในการทำความเข้า้ใจในความต้อ้งการและเป้า้หมายเฉพาะของแต่่ละกลุ่่�มตามท่ี่�แผน
กำหนดไว้้ และช่่วยให้้การจััดสรรทรััพยากรและการออกแบบโครงการมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ดัังนี้้�

		  1) เด็็กและเยาวชน แผนมุ่่�งเน้้นให้้เด็็กและเยาวชนได้้รัับการศึึกษาท่ี่�มีี
คุุณภาพอย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียม รวมถึึงการได้้รัับสวััสดิิการสัังคมที่่�จำเป็็น  
ซึ่่�งเป็็นภารกิิจสำคััญของ พม. กระทรวงฯ ควรเร่่งรััดการพััฒนาระบบคุ้้�มครอง
เด็็กและเยาวชนให้้เข้้มแข็็ง ส่่งเสริิมพััฒนาการตามวััย และสนัับสนุุนการเข้้าถึึง
สิิทธิิและโอกาสต่่าง ๆ เพื่่�อให้้พวกเขาเติิบโตเป็็นพลเมืืองที่่�มีีคุุณภาพ
		  2) สตรีี แผนมุ่่�งเน้้นการส่่งเสริมคุุณภาพชีีวิิต ความมั่่�นคง การเข้้าถึึง
บริิการภาครััฐ และการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา สะท้้อนถึึงการให้้ความสำคััญ
กัับบทบาทของสตรีีในสัังคม พม. ควรเน้้นการส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมทางเพศ 
การคุ้้�มครองสตรีีจากความรุุนแรง และการสนัับสนุุนบทบาทของสตรีีในทุุกมิิติิ 
ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และการเมืือง
		  3) ผู้้�สููงอายุุ แผนมุ่่�งเน้้นการจััดสวััสดิิการสัังคมที่่�เหมาะสม การเข้้าถึึง
บริิการภาครััฐ และการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตในวััยสููงอายุุ ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งสำคััญ 
ในสัังคมผู้้�สููงอายุุ พม. ต้้องพััฒนาบริิการดููแลผู้้�สููงอายุุให้้ครอบคลุุม ทั้้�งในด้้าน
สุุขภาพ สวััสดิการสัังคม การสร้างโอกาสในการทำงานสำหรัับผู้�สููงอายุุที่่�มีี
ศัักยภาพ และการส่่งเสริิมกิิจกรรมทางสัังคมเพื่่�อลดภาวะโดดเดี่่�ยว
		  4) คนพิิการ แผนมุ่่�งเน้้นการดููแลเป็็นพิิเศษ การเข้้าถึึงสิิทธิิและบริิการ
จากภาครััฐอย่่างครบถ้้วน และการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมในสัังคม ซึ่่�งเป็็นหััวใจ
สำคััญของการสร้้างสัังคมที่่�ไร้้สิ่่�งกีีดขวาง พม. ควรผลัักดัันการเข้้าถึึงสิ่่�งอำนวย
ความสะดวก การส่่งเสริมการจ้้างงานคนพิิการ และการสร้างความตระหนัักรู้้�
ในสัังคมเพื่่�อส่่งเสริิมการยอมรัับและเคารพศัักดิ์์�ศรีีของคนพิิการ
		  5) ผู้้�ด้อยโอกาส แผนมุ่่�งเน้้นการช่่วยเหลืือให้้เข้้าถึึงสิิทธิิและบริการ 
จากภาครััฐ รวมถึึงการได้้รัับการพััฒนาอาชีีพและการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต  
เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำ ซึ่่�งเป็็นเป้้าหมายหลักัของ พม. กระทรวงฯ ต้้องมีีระบบ 
การคััดกรองและช่่วยเหลืือกลุ่่�มเป้้าหมายนี้้�อย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง  
โดยเฉพาะการส่่งเสริมการเข้า้ถึึงโอกาสทางเศรษฐกิิจและสังัคม เพื่่�อให้้พวกเขา
สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้
		  6) สถาบันัครอบครััวและชุุมชน แผนมุ่่�งเน้้นการเสริมสร้างความเข้ม้แข็ง็
และความมั่่�นคง เพื่่�อให้้เป็็นรากฐานสำคััญของการพััฒนาสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน แสดง
ให้เ้ห็น็ถึึงความเข้า้ใจว่่าหน่่วยที่่�เล็ก็ที่่�สุดุ แต่่สำคัญัที่่�สุดุคืือครอบครัวัและชุมุชน 
พม. ควรสนัับสนุุนโครงการที่่�ส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในครอบครััว การพััฒนา
ทัักษะการเลี้้�ยงดููบุุตร การแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงในครอบครััว และการสร้้าง
ความเข้้มแข็็งของกลไกชุุมชนในการดููแลช่่วยเหลืือกัันเอง
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		  3.3.1.4 การวิิเคราะห์์ Social Cost-Benefit Analysis ในภาพรวมของการดำเนิินงาน
		  1)	 Social Benefits (ผลประโยชน์์ทางสัังคม) จากการดำเนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการด้้าน
การพััฒนาสังัคม 76 จัังหวััด คาดว่่าจะนำมาซ่ึ่�งผลประโยชน์์ทางสังัคมท่ี่�สำคััญในหลายมิิติ ิซ่ึ่�งสอดคล้้อง
กัับภารกิิจหลัักของ พม. ในการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและสร้้างความเป็็นธรรมในสัังคม ดัังนี้้�

			   1.1) การลดความเหลื่่�อมล้้ำ หากแผนสามารถเพิ่่�มการเข้้าถึึง
บริิการได้้ถึึงร้้อยละ 85 และเพิ่่�มรายได้้ของครััวเรืือนและบุุคคลได้้ถึึง
ร้้อยละ 80 ตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ นี่่�จะเป็็นผลประโยชน์์ที่่�สำคััญที่่�สุุด 
ในการสร้้างความเป็็นธรรมทางสัังคม ซึ่่�งจะนำไปสู่่�ความสงบสุุขและ
ความสามััคคีีในประเทศ
			   1.2) การยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต การที่่�ประชาชนมีีคุุณภาพ
ชีีวิิตที่�ดีีขึ้้�น ทั้้�งจากการเข้้าถึึงบริการท่ี่�จำเป็็น การมีีอาชีีพและรายได้้ 
ที่่�มั่่�นคง การได้้รัับการศึึกษาท่ี่�ดีี และการมีีสภาพแวดล้้อมที่่�น่่าอยู่่�  
ถืือเป็็นผลประโยชน์์โดยตรงที่่� พม. มุ่่�งมั่่�นจะส่่งมอบ
			   1.3) ความมั่่�นคงทางสัังคม การดููแลกลุ่่�มเปราะบางอย่่าง
ครอบคลุมุ การป้้องกัันปัญัหาอาชญากรรม โดยเฉพาะการแก้้ไขปัญัหา
การค้้ามนุษุย์ ์และการสร้างความเข้ม้แข็ง็ให้ก้ับัหน่่วยสังัคมพื้้�นฐาน เช่่น 
สถาบัันครอบครััวและชุุมชน จะนำมาซ่ึ่�งความมั่่�นคงและเสถีียรภาพ
ของประเทศในระยะยาว ซึ่่�งเป็็นผลตอบแทนที่่�มีีคุณุค่่าสููงและประเมินิค่่า
ไม่่ได้้
			   1.4) การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน การดำเนิินงานของ พม. ที่่�มีี 
การบููรณาการอย่่างชัดัเจนกับัเป้า้หมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน (SDGs) ของ
องค์ก์ารสหประชาชาติ ิและแผนยุทุธศาสตร์ช์าติ ิสะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่่าแผน
ไม่่ได้้เป็็นเพีียงการปฏิบิัติัิตามนโยบาย แต่่เป็็นการสร้างรากฐานสำหรัับ
การพััฒนาที่่�ครอบคลุุมและยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ โดย พม. มีีบทบาทสำคััญ
ในการผลัักดัันมิิติิทางสัังคมของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
			   1.5) การเพิ่่�มศัักยภาพทางเศรษฐกิิจของครััวเรืือนและ
บุคุคล เมื่่�อประชาชนมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นและมีีอาชีีพที่�มั่่�นคงขึ้้�น ย่่อมส่่งผล
ให้้เศรษฐกิิจในระดัับฐานรากเข้้มแข็็งขึ้้�น ซึ่่�งจะเป็็นแรงขัับเคลื่่�อน
เศรษฐกิิจของประเทศโดยรวม และเป็็นผลประโยชน์์ร่่วมกัันกัับ 
ภาคเศรษฐกิิจ
			   1.6) การสร้้างการมีีส่่วนร่่วม การเปิิดโอกาสให้้ประชาชน
เข้า้มามีีส่่วนร่่วมในการออกแบบและขับัเคลื่่�อนแผน ถืือเป็น็การลงทุนุ
ในทุนทางสัังคม (Social Capital) ที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�ง ซึ่่�งจะนำไปสู่่� 
ความยั่่�งยืืนของโครงการและความเข้้มแข็็งของชุุมชนในระยะยาว
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	 2) Social Costs (ต้้นทุุนทางสัังคม)
		  2.1) งบประมาณ (14,322 โครงการ) เป็็นต้้นทุุนที่่�ชััดเจนและจัับต้้องได้้จากการดำเนิินงาน 
102 โครงการที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซึ่่�ง พม. จำเป็็นต้อ้งบริหิารจัดัการให้เ้กิดิความคุ้้�มค่่าสููงสุดุในแต่่ละโครงการ 
และควรมีีการวิิเคราะห์์ต้้นทุุน-ผลลััพธ์์ของแต่่ละโครงการอย่่างต่่อเนื่่�อง
		  2.2) ต้้นทุนทางการบริหารจััดการ การมีีระบบบริหารจััดการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ การพััฒนา 
องค์์ความรู้้� และการจััดการฐานข้้อมููลที่่�ดีี ถืือเป็็นการลงทุุนที่่�จำเป็็นเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการ
ทำงาน การท่ี่� พม. ลงทุุนในระบบ TPMAP และการพััฒนาบุุคลากร แสดงให้้เห็็นถึึงความเข้้าใจ 
ในความสำคััญของต้้นทุุนในมิิติิการบริิหารจััดการนี้้�
		  2.3) ต้น้ทุนด้านทรััพยากรบุุคคล พม. ต้อ้งมั่่�นใจว่่าบุุคลากรทั้้�งในส่่วนกลางและภููมิภาคมีีจำนวน
ที่่�เพีียงพอ มีีทัักษะที่่�เหมาะสม และมีีขวััญกำลัังใจในการปฏิิบััติิงาน เนื่่�องจากเป็็นผู้้�ขัับเคลื่่�อนแผน 
สู่่�การปฏิิบััติิจริิงและเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อความสำเร็็จ
		  2.4) ต้้นทุนจากการกระจายตััวของประชากร เป็็นต้้นทุนแฝงที่่�สำคััญและเป็็นอุปสรรค 
เชิิงภููมิศาสตร์ที่่�ทำให้้การเข้้าถึึงบริการทำได้้ยากขึ้้�น โดยเฉพาะสำหรัับประชาชนในพื้�นที่่�ห่่างไกล  
พม. ต้้องพิจิารณาจัดัสรรงบประมาณและทรัพัยากรเพิ่่�มเติมิสำหรับัการเข้้าถึึงพื้้�นที่่�เหล่่านี้้� เช่่น การจัดั
บริิการเคลื่่�อนที่� หรืือการใช้้เทคโนโลยีีทางไกล ซึ่่�งอาจมีีต้้นทุนต่่อหน่่วยสููงกว่่าปกติิ แต่่จำเป็็นเพื่่�อ
สร้้างความเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงบริิการ
		  2.5) ต้้นทุุนจากปััญหาเศรษฐกิิจ เนื่่�องจากปััญหาเศรษฐกิิจที่่�ยัังคงส่่งผลกระทบอย่่างต่่อเนื่่�อง 
จึึงทำให้้ภาระงานของ พม. ในการช่่วยเหลืือกลุ่่�มเปราะบางเพิ่่�มขึ้้�น และทำให้้กลุ่่�มเป้้าหมายมีีข้อจำกััด
ในการเข้้าถึึงสิิทธิิและบริิการ ต้้นทุุนส่่วนนี้้�อาจไม่่ใช่่ต้้นทุุนโดยตรงในการดำเนิินโครงการ แต่่เป็็น 
“ต้้นทุนทางสัังคม” ที่่�สะท้้อนถึึงความจำเป็็นในการจััดสรรทรััพยากรเพื่่�อบรรเทาปััญหาและฟื้้�นฟูู 
ผลกระทบทางเศรษฐกิิจ

		  สรุุป SCBA ในภาพรวม จากผลการวิิเคราะห์์ข้้างต้้น จะเห็็นได้้ว่่าแผนปฏิิบััติิการ
ด้้านพััฒนาสัังคมของทั้้�ง 76 จัังหวััด มีีความชััดเจนในด้้านผลประโยชน์์ทางสัังคม (Social 
Benefits) ที่่�คาดว่่าจะได้้รับั ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับัภารกิจิหลักัของ พม. ในการลดความเหลื่่�อมล้้ำ
และการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน อย่่างไรก็็ตาม ต้้นทุุนทางสัังคม (Social 
Costs) ที่่�สำคัญัคืือการลงทุนุด้า้นงบประมาณและทรัพัยากร รวมถึึงความท้า้ทายจากปััญหา
เชิงิโครงสร้าง เช่่น การกระจายตัวัของประชากรและสภาพเศรษฐกิจิ ซึ่่�งเป็็น “ต้้นทุนุแฝง”  
ที่่�อาจทำให้้การบรรลุุเป้้าหมายบางอย่่างเป็็นไปได้้ยากขึ้้�น หรืือต้้องใช้้ต้้นทุุนที่่�สููงขึ้้�น พม. 
ควรให้้ความสำคััญกัับการบริหารจััดการต้้นทุนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการติิดตาม
ผลลัพธ์อย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าทุุกการลงทุุนนำไปสู่่�ผลประโยชน์์ทางสัังคมท่ี่�คุ้้�มค่่า 
และมีี Social Benefit ที่่�สููงกว่่า Social Cost ใน ภาพรวม โดยหากสามารถเพิ่่�มการเข้้าถึึง
บริิการและรายได้้ของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ตามที่่�ตั้้�งไว้้ ถืือเป็็นการลงทุุนที่่�คุ้้�มค่่าอย่่างยิ่่�ง 
ต่่อการพััฒนาประเทศในระยะยาว
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		  3.3.1.5 ปััญหาและอุุปสรรคหลััก
		  1) การกระจายตััวของประชากร ถืือเป็็นอุุปสรรคเชิิงภููมิศาสตร์ที่่�สำคััญท่ี่�สุุด ที่่�ทำให้้ พม.  
ต้้องเผชิญิกัับความท้้าทายในการเข้้าถึึงบริการให้้ครอบคลุมุประชาชนทุกคน โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง
ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล การแก้้ปััญหานี้้�จำเป็็นต้้องใช้้กลยุุทธ์์ที่่�แตกต่่างจากพื้้�นที่่�เมืือง รวมถึึงการลงทุุน
ในเทคโนโลยีีและการขนส่่งที่่�เหมาะสม
		  2) ปััญหาทางเศรษฐกิิจ เนื่่�องจากปััญหาเศรษฐกิิจที่่�ต่่อเนื่่�องส่่งผลให้้ภาระงานของ พม.  
ในการช่่วยเหลืือกลุ่่�มเปราะบางเพิ่่�มขึ้้�น และทำให้้กลุ่่�มเป้้าหมายมีีข้้อจำกััดในการเข้้าถึึงสิิทธิิและ 
บริิการ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพของแผน พม. ต้้องทำงานร่่วมกัับหน่่วยงานเศรษฐกิิจ 
เพื่่�อหาแนวทางลดผลกระทบ และเพิ่่�มความสามารถในการปรัับตััวของกลุ่่�มเปราะหมาย
		  3) การขาดการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน แม้้แผนจะเน้้นการมีีส่่วนร่่วม แต่่การที่่�เอกสารระบุวุ่่า
ยัังขาดการมีีส่่วนร่่วมอย่่างที่่�ควรจะเป็็น เป็็นสััญญาณที่่�น่่าเป็็นห่่วง การมีีส่่วนร่่วมที่่�แท้้จริิงเป็็นหััวใจ
สำคััญของแผนที่่�ยั่่�งยืืน พม. ต้้องพิิจารณากลไกที่่�ทำให้้ประชาชนรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของและมีีส่่วนร่่วม 
อย่่างกระตืือรืือร้้นมากขึ้้�น
		  4) การเข้้าถึึงข้้อมููลและบริิการ แม้้จะมีีการใช้้ TPMAP แต่่การที่่�กลุ่่�มเปราะบางยัังเข้้าถึึงสิิทธิิ
และบริิการได้้ไม่่ครบถ้้วน ชี้้�ให้้เห็็นถึึงช่่องว่่างในการนำข้้อมููลไปสู่่�การปฏิิบััติิจริิง พม. ต้้องวิิเคราะห์์
อย่่างละเอีียดว่่าปัญัหาอยู่่�ที่่�จุดุใด เช่่น ความซับัซ้อ้นของขั้้�นตอนการขอรับับริกิาร การขาดความเข้า้ใจ
ในสิิทธิิของตนเอง หรืือการขาดบุุคลากรเพีียงพอในการให้้บริิการ
		  5) การนำข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์์ การมีีองค์์ความรู้้�และฐานข้อมููลที่�ดีีเป็็นสิ่่�งจำเป็็น แต่่การที่่�ยังัต้้อง
ให้้ความสำคััญกัับการนำไปใช้้ประโยชน์์จริิง แสดงว่่ายัังมีีข้อจำกััดในการแปลงข้้อมููลเชิิงลึึกไปสู่่� 
การตัดัสินิใจเชิงินโยบายและการปฏิบิัตัิ ิพม. ควรลงทุนุในการพัฒันาทักัษะบุคุลากรด้า้นการวิเิคราะห์์
ข้้อมููล (Data Analytics) และสร้างวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�ขัับเคลื่่�อนด้วยข้้อมููล (Data-Driven  
Organization)

		  3.3.1.6 ข้้อเสนอแนะในภาพรวม
		  1) การเสริมิสร้า้งการเข้า้ถึึงบริกิาร ควรเร่่งพัฒันากลไกเชิงิรุกุ เช่่น การจัดัหน่่วยบริกิารเคลื่่�อนที่่� 
(Mobile Unit) หรืือการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (เช่่น แอปพลิิเคชััน แพลตฟอร์์มออนไลน์์) เพื่่�อให้้ 
กลุ่่�มเปราะบางในพื้้�นที่่�ห่่างไกลสามารถเข้้าถึึงบริิการได้้ง่่ายขึ้้�น รวมถึึงการประชาสััมพัันธ์์ช่่องทาง 
การเข้้าถึึงที่่�หลากหลาย
		  2) การจััดการผลกระทบทางเศรษฐกิิจ ควรมีีการประเมิินผลกระทบทางเศรษฐกิิจต่่อ 
กลุ่่�มเปราะบางอย่่างต่่อเนื่่�อง และพััฒนามาตรการช่่วยเหลืือที่่�ยืืดหยุ่่�น เช่่น การสนัับสนุุนอาชีีพเสริิม  
การฝึึกทัักษะใหม่่ ๆ ที่่�สอดคล้้องกัับภาวะเศรษฐกิิจปััจจุุบััน และการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนดอกเบี้้�ยต่่ำ
		  3) การยกระดัับการมีีส่่วนร่่วม ควรออกแบบกระบวนการมีีส่่วนร่่วมที่่�เข้้าถึึงง่่ายและน่่าสนใจ 
เช่่น การจััดเวทีีแลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้�ในชุมชน การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์ในการรัับฟังความคิิดเห็็น  
หรืือการส่่งเสริิม บทบาทของอาสาสมััครในชุุมชน เพื่่�อให้้ประชาชนทุุกภาคส่่วนเข้้ามามีีส่่วนร่่วม 
ในการวางแผนและประเมิินผลอย่่างแท้้จริิง
		  4) การบููรณาการข้้อมููลและการนำไปใช้้ ควรให้้ความสำคััญกัับการพััฒนา TPMAP ให้้มีี 
ขีีดความสามารถในการวิเิคราะห์เ์ชิงิลึึกและคาดการณ์ป์ัญัหาได้อ้ย่่างแม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น พร้อ้มทั้้�งสร้า้งกลไก
ที่่�ทำให้้ข้้อมููลจาก TPMAP สามารถเชื่่�อมโยงและนำไปใช้้ในการกำหนดนโยบายและการวางแผน 
ปฏิิบััติิการในระดัับพื้้�นที่่�ได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด
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		  3.3.1.7 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
		  1) การเข้้าถึึงบริิการที่่�ยืืดหยุ่่�น ควรกำหนดนโยบายที่่�ส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรม
อย่่างจริิงจััง เช่่น การผลัักดัันโครงการ Mobile Unit ให้้เป็็นนโยบายหลััก การส่่งเสริิมการปรึึกษา
ทางไกล (Tele-consultation) สำหรัับบริการด้้านสัังคมสงเคราะห์์ หรืือการพััฒนาแอปพลิเคชััน 
เพื่่�อการเข้้าถึึงบริิการ
		  2) การส่่งเสริมเศรษฐกิิจฐานราก ควรกำหนดนโยบายท่ี่�เน้้นการส่่งเสริิมเศรษฐกิิจฐานราก 
ในระดับัชุมุชน โดยเฉพาะกลุ่่�มเกษตรกร ผู้้�มีีอาชีีพใหม่่ และกลุ่่�มเปราะบาง ให้้สามารถพ่ึ่�งพาตนเองได้้ 
เน้้นการสนัับสนุุนแหล่่งเงิินทุุน องค์์ความรู้้� และการสร้้างเครืือข่่ายการตลาด เพื่่�อให้้เกิิดการเติิบโต
ทางเศรษฐกิิจที่่�ยั่่�งยืืนจากภายใน
		  3) การมีีส่่วนร่่วมภาคประชาชน ควรออกแบบนโยบายท่ี่�ส่่งเสริมิและกำหนดให้ก้ารมีีส่่วนร่่วม
ของภาคประชาชนเป็น็ส่่วนหนึ่่�งที่่�สำคัญัและเป็็นข้อบังัคัับในทุกขั้้�นตอนของกระบวนการพัฒันาสังัคม 
กำหนดแนวปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนสำหรัับเจ้้าหน้้าท่ี่� และสร้างแรงจููงใจให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมอย่่าง
จริิงจััง เช่่น การให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ หรืือการจััดสรรงบประมาณสำหรัับโครงการที่่�เสนอโดยชุุมชน
		  4) การใช้้ข้้อมููล Big Data เชิิงรุุก กำหนดนโยบายให้้หน่่วยงานภาครััฐทุุกระดัับนำข้้อมููล  
Big Data จาก TPMAP มาใช้้ในการวางแผนและตััดสิินใจเชิิงนโยบายอย่่างสม่่ำเสมอและเป็็นระบบ 
รวมถึึงการกำหนดตััวชี้้�วััดความสำเร็็จที่่�ชััดเจนในการลดความเหลื่่�อมล้้ำ โดยอาศััยข้้อมููลเชิิงลึึก 
จาก TPMAP เพื่่�อให้ก้ารทำงานมีีประสิิทธิภิาพและตอบโจทย์ป์ัญัหาได้้ตรงจุดุ พและตอบโจทย์ป์ัญัหา
ได้้ตรงจุุด
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		  3.3.1.8 ข้้อเสนอแนะเชิิงกระบวนการ
		  1) กระบวนการเข้า้ถึึงบริกิารเชิงิรุกุ พัฒันากระบวนการที่่�หน่่วยงานภาครัฐัของ พม. เข้า้ไปให้้
บริิการแก่่กลุ่่�มเปราะบางในพื้้�นที่่�ห่่างไกลโดยตรง (Outreach Programs) แทนที่่�จะรอให้้ประชาชน
เข้้ามาขอรัับบริการ เช่่น การจััดทีีมสหวิิชาชีีพลงพ้ื้�นที่� การเปิิดศููนย์บริการเคลื่่�อนที่� หรืือการสร้าง 
เครืือข่่ายจิิตอาสาในท้้องถิ่่�นเพื่่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างทั่่�วถึึง
		  2) กระบวนการเสริิมสร้้างศัักยภาพกลุ่่�มเปราะบาง จััดอบรมและให้้ความรู้้�แก่่กลุ่่�มเป้้าหมาย
ในด้านการเข้้าถึึงสิทิธิแิละบริการของตนเองอย่่างสม่่ำเสมอ รวมถึึงการเสริมสร้างทัักษะอาชีีพที่�ตรงกับั
ความต้้องการของตลาดแรงงานในปััจจุุบััน เพื่่�อให้้กลุ่่�มเปราะบางสามารถพััฒนาตนเองและพึ่่�งพา
ตนเองได้้ในระยะยาว
		  3) กระบวนการติิดตามและประเมิินผลแบบมีีส่่วนร่่วม พัฒันากระบวนการติิดตามและประเมิิน
ผลการดำเนินิงานที่่�เปิดิโอกาสให้ป้ระชาชนและภาคีีเครืือข่่ายเข้า้มามีีส่่วนร่่วมในการให้ข้้อ้เสนอแนะ
และสะท้้อน ปััญหา โดยเฉพาะการใช้้ข้้อมููลภาคสนามจากประชาชนเพื่่�อนำไปปรัับปรุุงแผนและ 
การดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องและทัันท่่วงทีี
		  4) กระบวนการสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์ ปรัับปรุุงกระบวนการสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์
ข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับสิิทธิิ ประโยชน์์ และบริิการภาครััฐ ให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ง่่ายและเข้้าใจ 
โดยใช้้ภาษาท่ี่�เข้้าใจง่่าย หลีีกเล่ี่�ยงศััพท์เทคนิิค และใช้้ช่่องทางท่ี่�หลากหลาย เช่่น สื่่�อท้้องถิ่่�น วิิทยุุ
ชุุมชน หอกระจายข่่าว หรืือโซเชีียลมีีเดีีย

	 	 3.3.1.9 ข้้อเสนอแนะเชิิงกลไก
		  1) กลไก One Stop Service ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล โดยพิิจารณาจััดตั้้�งหรืือขยายกลไก One Stop 
Service หรืือจุุดบริิการร่่วมในพื้้�นที่่�ห่่างไกลและชุุมชนแออััด เพื่่�อลดขั้้�นตอนและระยะเวลาในการ 
เข้้าถึึงบริิการภาครััฐของกลุ่่�มเป้้าหมาย รวมถึึงการประสานงานกัับหน่่วยงานท้้องถิ่่�นเพื่่�อใช้้สถานที่่�
และทรััพยากรร่่วมกััน
		  2) กลไกการประสานงานเครืือข่่าย โดยเสริมสร้างความเข้ม้แข็ง็ของกลไกการประสานงานและ
ความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐ (เช่่น กรมต่่าง ๆ  ใน พม. กระทรวงอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง) ภาคเอกชน 
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และภาคประชาสัังคมในระดัับพื้้�นที่่� โดยอาจมีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ
ประสานงานร่่วมกััน เพื่่�อให้้เกิิดการบููรณาการการทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและไร้้รอยต่่อ
		  3) กลไกการใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููล Big Data โดยพััฒนากลไกการเข้้าถึึงและการนำข้้อมููล  
Big Data (TPMAP) ไปใช้้ประโยชน์์ในระดัับจัังหวััดและท้้องถิ่่�นได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว รวมถึึง
การจััดให้้มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านข้้อมููลในระดัับภููมิิภาค เพื่่�อสนัับสนุุนการวิิเคราะห์์ การนำเสนอข้้อมููล 
เชิิงลึึก และการนำข้้อมููลไปใช้้ในการวางแผนและประเมิินผล
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		  4) กลไกคณะทำงานขับเคลื่่�อนเชิงิพื้้�นที่่� โดยดำเนินิการจัดัตั้้�งคณะทำงานขับเคลื่่�อนแผนพัฒนา
สังัคมในระดัับพื้�นที่�ย่่อย (เช่่น ระดัับอำเภอ/ตำบล) ที่่�มีีตัวแทนจากทุุกภาคส่่วน (พมจ. องค์์กรปกครอง
ส่่วนท้องถิ่่�น ภาคประชาสังัคม ประชาชน) ที่่�มีีอำนาจและงบประมาณอย่่างเพีียงพอ เพื่่�อให้้การดำเนินิงาน
เป็น็ไปอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ตอบสนองต่่อความต้อ้งการของคนในพื้�นที่�อย่่างแท้้จริง และสามารถแก้้ไข
ปััญหาเฉพาะหน้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว
		  โดยสรุุป คืือ การวิิเคราะห์์แผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมของทั้้�ง 76 จัังหวััด ชี้้�ให้้เห็็นถึึง
ความเข้า้ใจที่่�ตรงกันัในภารกิจิและเป้า้หมายสำคัญัของกระทรวงการพัฒันาสังัคมและความมั่่�นคงของ
มนุษุย์์ (พม.) อย่่างไรก็็ตาม ความท้้าทายหลักัยังัคงอยู่่�ท่ี่� “การนำแผนไปปฏิบัิัติ”ิ ให้้เกิดิผลเป็็นรููปธรรม 
และ “การเข้้าถึึง” กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�แท้้จริิง โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบางที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกลและ 
เผชิิญปัญัหาเศรษฐกิจิ สำหรัับ ผู้้�บริหาร การกำหนดนโยบายท่ี่�ชัดัเจนและยืืดหยุ่่�นเพื่่�อรัับมืือกับับริบท
ของแต่่ละพ้ื้�นที่่� การจััดสรรงบประมาณและทรััพยากรที่่�เพีียงพอและเหมาะสม การส่่งเสริมการนำ
เทคโนโลยีีและนวัตักรรมมาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการให้บ้ริกิารและการบริหิารจัดัการ รวมถึึงการพัฒันาระบบ
การติดิตามและประเมิินผลที่�มีีประสิิทธิภิาพ และสามารถสะท้้อนผลลัพธ์เ์ชิงิประจักัษ์์ได้้ จะเป็น็กุญแจ
สำคััญในการยกระดัับการทำงานของ พม. ให้้บรรลุุเป้้าหมายการลดความเหลื่่�อมล้้ำและสร้างสัังคม 
ที่่�เป็น็ธรรมได้อ้ย่่างแท้จ้ริงิ ขณะที่่�สำหรับั ผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน หัวัใจสำคัญัคืือการทำความเข้า้ใจบริบิทเฉพาะ
ของแต่่ละพ้ื้�นที่� การทำงานเชิิงรุุกด้้วยการลงพ้ื้�นที่�เพื่่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มเปราะบางอย่่างใกล้้ชิิด การสร้าง 
และเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับทุุกภาคส่่วน ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน และ 
ภาคประชาสัังคม รวมถึึงการนำข้้อมููลเชิิงลึึกจากระบบบริหารจััดการข้้อมููลการพััฒนาคนแบบชี้้�เป้้า  
(TPMAP) มาวิิเคราะห์์และใช้้ประโยชน์์ในการวางแผน และดำเนิินงานประจำวัันอย่่างต่่อเนื่่�องและ 
เป็็นระบบ ซึ่่�งจะช่่วยให้้การปฏิิบััติิงานมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น สามารถตอบโจทย์์ความต้้องการ 
ของประชาชนได้้อย่่างแท้้จริงิ และนำไปสู่่�การพััฒนาคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีขึ้้�นของสังัคมโดยรวม กระทรวง พม. 
มีีบทบาทสำคััญอย่่างยิ่่�งในการสร้างความมั่่�นคงทางสังัคม การวิิเคราะห์์นี้้�จึึงหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าจะช่่วย
ให้ทุ้กุท่่านเห็น็ภาพรวมของสถานการณ์ป์ัจัจุบุันั และสามารถนำข้อ้เสนอแนะต่่าง ๆ  ไปใช้เ้ป็น็แนวทาง
ในการขัับเคลื่่�อนงานพััฒนาสัังคมของประเทศไทยให้้ก้้าวหน้้าและยั่่�งยืืนต่่อไป
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ตารางที่่� 7. สรุุปผลการวิิเคราะห์์แผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคม 76 จัังหวััด

หััวข้้อหลััก หััวข้้อหลััก หััวข้้อหลััก หััวข้้อหลััก

1. ภาพรวมการ
ดำเนิินงาน

- แนวคิิดหลัักและ
ทิิศทางของแผน
- การจััดทำแผน
แบบมีีส่่วนร่่วม
- การสอดคล้้องกัับ
แผนยุุทธศาสตร์์
- กลุ่่�มเป้้าหมายหลััก
- การขัับเคลื่่�อนแบบ
บููรณาการ
- เป้้าหมายภาพรวม
ของแผน

- ทุกุจังัหวัดัเข้้าใจภารกิจิ พม. ดีี
- เน้้นการมีีส่่วนร่่วม แต่่ยัังต้้อง
ขยายผล
-  /SDGs ชััดเจน
- ครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ครบถ้้วน
- ขัับเคลื่่�อนแบบมีีส่่วนร่่วม/
เครืือข่่าย
- เป้้าหมายท้้าทาย (เข้้าถึึง 85%, 
รายได้้ 80%)

- ส่่งเสริิม Best Practice การมีี
ส่่วนร่่วม
- ติิดตามการบููรณาการอย่่าง 
ใกล้้ชิิด
- พััฒนานวััตกรรมบริิการ 
หลากหลาย
- สนัับสนุุนกลไกบููรณาการ 
ความร่่วมมืือ

2. แนวทาง
การดำเนิินงาน
รายด้้าน

- ด้้านเศรษฐกิิจ
- ด้้านสัังคม
- ด้้านการศึึกษา
- ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม/
เมืืองน่่าอยู่่�

- เศรษฐกิิจ: มุ่่�งเพิ่่�มรายได้้ผ่่าน
อาชีีพใหม่่, Bio Economy, 
Digital Platform
- สัังคม: เน้้นเพิ่่�มการเข้้าถึึง
บริิการรััฐ, สวััสดิิการ ป้้องกััน
ค้้ามนุุษย์์ สร้้างความมั่่�นคง
ครอบครััว/ชุุมชน
- การศึึกษา: เน้้นเด็็ก/เยาวชน
ได้้รัับการศึึกษาคุุณภาพ ทั่่�วถึึง 
เท่่าเทีียม
- สิ่่�งแวดล้้อม/เมืืองน่่าอยู่่�: 
มุ่่�งพััฒนาเมืืองน่่าอยู่่�ตาม 
Smart City

- เศรษฐกิิจ: เร่่งผลัักดัันสร้้าง
ทัักษะอาชีีพ เข้้าถึึงแหล่่งทุุน 
ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล
- สัังคม: พััฒนาคุุณภาพบริิการ 
เสริิมสร้้างครอบครััว/ป้้องกััน
ค้้ามนุุษย์์
- การศึึกษา: สนัับสนุุนโอกาส
เด็็กด้้อยโอกาส ประสานงาน
ขจััดอุุปสรรค
- สิ่่�งแวดล้้อม: ผลัักดััน Smart 
City for All, คำนึึงถึึงการเข้้าถึึง
คนพิิการ/ผู้้�สููงอายุุ

3. ผลลััพธ์์ที่่�
แผนคาดหวััง
หรืือสิ่่�งที่่�แผน
มุ่่�งเน้้น (ตาม
กลุ่่�มเป้้าหมาย)

- เด็็กและเยาวชน
- สตรีี
- ผู้้�สููงอายุุ
- คนพิิการ
- ผู้้�ด้้อยโอกาส
- สถาบัันครอบครััว
และชุุมชน

- เด็็ก/เยาวชน: คาดหวััง
การศึึกษาคุุณภาพ, สวััสดิิการ
จำเป็็น
- สตรีี: คาดหวัังคุุณภาพชีีวิิต 
ความมั่่�นคง เข้้าถึึงบริิการ 
มีีส่่วนร่่วม
- ผู้้�สููงอายุุ: คาดหวัังสวััสดิิการ
เหมาะสม เข้้าถึึงบริิการ 
คุุณภาพชีีวิิต
- คนพิิการ: คาดหวัังการดููแล
พิิเศษ เข้้าถึึงสิิทธิิ/บริิการ 
มีีส่่วนร่่วมในสัังคม
- ผู้้�ด้อยโอกาส: คาดหวังัช่่วย
เหลืือเข้้าถึึงสิิทธิิ/บริิการ พััฒนา
อาชีีพ ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต
- ครอบครััว/ชุุมชน:  คาดหวััง
เสริิมสร้้างความเข้้มแข็็ง/
ความมั่่�นคง

- เด็็ก/เยาวชน: เร่่งพััฒนาระบบ
คุ้้�มครอง ส่่งเสริิมพััฒนาการ
- สตรีี: เน้้นส่่งเสริมิความเท่่าเทีียม 
คุ้้�มครองจากความรุุนแรง
- ผู้้�สููงอายุุ: พััฒนาบริิการดููแล
ครอบคลุุม สร้้างโอกาสทำงาน/
กิิจกรรมสัังคม
- คนพิิการ: ผลัักดัันการเข้้าถึึง 
สิ่่�งอำนวยความสะดวก ส่่งเสริิม
จ้้างงาน
- ผู้้�ด้อยโอกาส: มีีระบบคัดกรอง/
ช่่วยเหลืือต่่อเนื่่�อง ส่่งเสริิม
โอกาสเศรษฐกิิจ
- ครอบครััว/ชุุมชน: สนัับสนุุน
โครงการเสริิมความสััมพัันธ์์ 
พััฒนาทัักษะเลี้้�ยงดูู แก้้ปััญหา
ความรุุนแรง



(ต่่อ)

98รายงานฉบัับสมบููรณ์์ โครงการติิดตามและขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด

หััวข้้อหลััก หััวข้้อหลััก หััวข้้อหลััก หััวข้้อหลััก

4. การวิเิคราะห์์ 
Social Cost-
Benefit 
Analysis

- ผลประโยชน์์ทาง
สัังคม (Social 
Benefits) 
- ต้้นทุุนทางสัังคม 
(Social Costs)
- สรุุป SCBA ใน
ภาพรวม

- Benefits: ลดเหลื่่�อมล้้ำ ยกระดับั
คุุณภาพชีีวิิต ความมั่่�นคง
ทางสัังคม พััฒนายั่่�งยืืน 
เพิ่่�มศัักยภาพเศรษฐกิิจ 
สร้้างการมีีส่่วนร่่วม
- Costs: งบประมาณ (14,322 
โครงการ) ต้้นทุุนบริิหารจััดการ 
(TPMAP/บุุคลากร) ทรััพยากร
บุุคคล การกระจายตััว
ประชากร (ต้้นทุุนแฝง) ปััญหา
เศรษฐกิิจ (ต้้นทุุนแฝง)
- สรุุป: แผนชััดเจนใน Benefits 
แต่่ Costs มีีความท้้าทายจาก
เชิิงโครงสร้้าง (กระจายตััว/
เศรษฐกิิจ)

- บริิหารจััดการต้้นทุุนอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ
- ติิดตามผลลััพธ์์เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
Benefits > Costs
- พิิจารณางบ/ทรััพยากรเพิ่่�ม
สำหรัับพื้้�นที่่�ห่่างไกล

5. ปััญหาและ
อุุปสรรคหลััก

- การกระจายตััว
ของประชากร
- ปััญหาทางเศรษฐกิิจ
- การขาดการมีี
ส่่วนร่่วมของประชาชน
- การเข้้าถึึงข้้อมููล
และบริิการ
- การนำข้้อมููลไปใช้้
ประโยชน์์

- ภููมิิศาสตร์์: เข้้าถึึงบริิการยาก
ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล
- เศรษฐกิจิ: ภาระงาน พม. เพิ่่�ม 
กลุ่่�มเปราะบางเข้้าถึึงจำกััด
- การมีีส่่วนร่่วม: ยัังขาดการมีี
ส่่วนร่่วมอย่่างที่่�ควรจะเป็็น
- การเข้้าถึึง: กลุ่่�มเปราะบาง
ยังัเข้้าถึึงสิทิธิ/ิบริกิารไม่่ครบถ้วน 
(ช่่องว่่างข้้อมููลสู่่�ปฏิิบััติิ)
- การใช้้ข้้อมููล: มีีข้้อจำกััด
ในการแปลงข้้อมููลสู่่�ตััดสิินใจ/
ปฏิิบััติิ

- กลยุุทธ์์ที่่�แตกต่่างสำหรัับพื้้�นที่่�
ห่่างไกล
- ทำงานร่่วมกัับหน่่วยงาน
เศรษฐกิิจ
- พิิจารณากลไกสร้้างการมีี
ส่่วนร่่วมที่่�แท้้จริิง 
- วิิเคราะห์์ช่่องว่่างการเข้้าถึึง
บริิการ
- พััฒนาทัักษะบุุคลากรด้้าน 
Data Analytics

6. ข้้อเสนอแนะ
ในภาพรวม

- การเสริิมสร้้างการ
เข้้าถึึงบริิการ
- การจััดการผลกระทบ
ทางเศรษฐกิิจ
- การยกระดัับการมีี
ส่่วนร่่วม
- การบููรณาการข้้อมููล
และการนำไปใช้้

- พััฒนากลไกเชิิงรุุก (Mobile 
Unit, Digital)
- ประเมิินผลกระทบเศรษฐกิิจ
ต่่อเนื่่�อง มาตรการยืืดหยุ่่�น 
(อาชีีพเสริิม ทัักษะใหม่่)
- ออกแบบกระบวนการมีี
ส่่วนร่่วมที่่�เข้้าถึึงง่่าย/น่่าสนใจ
- พััฒนา TPMAP ให้้วิิเคราะห์์
เชิิงลึึก, เชื่่�อมโยงข้้อมููล
สู่่�การวางแผน
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หััวข้้อหลััก หััวข้้อหลััก หััวข้้อหลััก หััวข้้อหลััก

7. ข้้อเสนอแนะ
เชิิงนโยบาย

- การเข้้าถึึงบริิการที่่�
ยืืดหยุ่่�น
- การส่่งเสริิม
เศรษฐกิิจฐานราก
- การมีีส่่วนร่่วมภาค
ประชาชน
- การใช้้ข้้อมููล 
Big Data เชิิงรุุก

- นโยบายส่่งเสริิมเทคโนโลยีี/
นวััตกรรม (Mobile Unit, 
Tele-consultation)
- นโยบายเน้้นส่่งเสริิมเศรษฐกิิจ
ฐานราก แหล่่งเงินิทุนุ องค์์ความรู้้�
- นโยบายส่่งเสริิม/บัังคัับการมีี
ส่่วนร่่วมทุกุขั้้�นตอน แนวปฏิบิัตัิ/ิ
แรงจููงใจ
- นโยบายให้้หน่่วยงานนำ 
Big Data (TPMAP) ใช้้ในการ
วางแผน/ตััดสิินใจเชิิงนโยบาย 
ตััวชี้้�วััดจากข้้อมููล

8. ข้้อเสนอแนะ
เชิงิกระบวนการ

- กระบวนการเข้้าถึึง
บริิการเชิิงรุุก
- กระบวนการเสริิม
สร้้างศัักยภาพกลุ่่�ม
เปราะบาง
- กระบวนการ
ติิดตามและประเมิิน
ผลแบบมีีส่่วนร่่วม
- กระบวนการ
สื่่�อสารและ
ประชาสััมพัันธ์์

- พััฒนา Outreach Programs 
(ทีีมสหวิิชาชีีพลงพื้้�นที่่� 
ศููนย์์บริิการเคลื่่�อนที่่�)
- จััดอบรม/ให้้ความรู้้�สิิทธิิ/
ทัักษะอาชีีพ 
- พััฒนากระบวนการติิดตาม/
ประเมิินผลแบบมีีส่่วนร่่วม  
ใช้้ข้้อมููลภาคสนาม 
- ปรัับปรุุงการสื่่�อสาร/
ประชาสััมพัันธ์์ให้้เข้้าถึึงง่่าย 
หลากหลายช่่องทาง

9. ข้้อเสนอแนะ
เชิิงกลไก

- กลไก One Stop 
Service ในพื้้�นที่่�
ห่่างไกล
- กลไกการประสาน
งานเครืือข่่าย 
- กลไกการใช้้ประโยชน์์
จากข้้อมููล Big Data 
- กลไกคณะทำงาน
ขัับเคลื่่�อนเชิิงพื้้�นที่่�

- พิิจารณาจััดตั้้�ง/ขยาย One 
Stop Service/จุุดบริิการร่่วม
ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล
- เสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งกลไก
ประสานงาน/ความร่่วมมืือ
ทุุกภาคส่่วน
- พััฒนากลไกการเข้้าถึึง/
นำข้้อมููล Big Data (TPMAP) 
ไปใช้้ประโยชน์์อย่่างรวดเร็็ว 
- จััดตั้้�งคณะทำงานขัับเคลื่่�อน
แผนในพื้้�นที่่�ย่่อย (อำเภอ/
ตำบล) ที่่�มีีอำนาจ/งบประมาณ
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3.3.2 ผลการสนทนากลุ่่�มกัับตััวแทนจากสำนัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จังัหวััด 
และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 คณะที่่�ปรึึกษาได้้ดำเนิินการจััดการประชุุมกลุ่่�มย่่อย (Focus Group) เพื่่�อติิดตามและขัับเคลื่่�อน
แผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมระดัับจัังหวััด จำนวน 11 ครั้้�ง ๆ ละ 1 วััน โดยแต่่ละครั้้�ง 
มีีกลุ่่�มเป้้าหมายเข้้าร่่วมไม่่น้อยกว่่า 20 คน ซ่ึ่�งประกอบด้วยตััวแทนจากสำนัักงานพัฒนาสัังคมและ
ความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััด (พมจ.) และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบของสำนัักงาน 
ส่่งเสริมิและสนับัสนุนุวิชิาการ 11 แห่่ง ได้แ้ก่่ จังัหวัดัปทุมุธานีี ชลบุรุีี นครปฐม นครราชสีีมา ร้อ้ยเอ็ด็ 
นครพนม ลพบุุรีี พิิษณุุโลก เชีียงใหม่่ สุุราษฎร์์ธานีี และสงขลา การสนทนากลุ่่�มดัังกล่่าวมุ่่�งเน้้น 
การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล ความคิิดเห็็น และข้้อเสนอแนะใน 5 ประเด็็นหลััก ได้้แก่่ 

	 (1) การรัับรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับแผนปฏิิบััติิการ
	 (2) การดำเนิินงานและผลกระทบของแผนปฏิิบััติิการ 
	 (3) ปััญหา อุุปสรรค และข้้อเสนอแนะ รวมถึึงประเด็็นเร่่งด่่วนที่่�ควรได้้รัับการแก้้ไข 
	 (4) การมีีส่่วนร่่วมของภาคส่่วนต่่าง ๆ และ 
	 (5) แนวทางการขัับเคลื่่�อนในอนาคตและข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งสามารถสรุุปสาระสำคััญ 
จากการสนทนากลุ่่�มทั้้�ง 11 แห่่งได้้ดัังต่่อไปนี้้�
	สรุ ุปผลการศึึกษาภาพรวมและข้้อเสนอแนะเชิิงลึึกจากผลการประชุุมกลุ่่�มย่่อย (Focus Group) 
ต่่อแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมระดัับจัังหวััด
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	จ ากการจัดัประชุมุสนทนากลุ่่�มกัับตัวัแทนสำนักังานพัฒันาสังัคมและความมั่่�นคงของมนุษุย์จ์ังัหวัดั 
(พมจ.) รวมถึึงหน่่วยงานภาครััฐและภาคีีเครืือข่่ายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในพื้้�นที่่�รับัผิดิชอบของสำนัักงานส่่งเสริม
และสนับัสนุนุวิชิาการ 11 แห่่ง ได้แ้ก่่ จังัหวัดัปทุมุธานีี ชลบุรุีี นครปฐม นครราชสีีมา ร้อ้ยเอ็ด็ นครพนม 
ลพบุุรีี พิิษณุุโลก เชีียงใหม่่ สุุราษฎร์์ธานีี และสงขลา พบว่่า การดำเนิินงานแผนพััฒนาสัังคมระดัับ
จัังหวััดยัังอยู่่�ในระยะเริ่่�มต้้น โดยมีีลักษณะและรููปแบบการปฏิิบััติิงานที่่�แตกต่่างกัันตามบริิบทและ
ศัักยภาพของแต่่ละพื้้�นที่่� ซึ่่�งสะท้้อนปััจจััยสำคััญ ดัังนี้้�
	 1) ความแตกต่่างของบริบทในแต่่ละพ้ื้�นที่่� การดำเนิินงานในแต่่ละจัังหวััดได้้รัับผลกระทบจาก
ระดัับทรััพยากร ความพร้้อมของบุุคลากร รวมถึึงความเข้้มแข็็งของกลไกความร่่วมมืือในพื้้�นที่่� ทั้้�งนี้้�
ทำให้้เกิิดรููปแบบการปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่สม่่ำเสมอหรืือมีีความแตกต่่างกัันอย่่างชััดเจนในเชิิงระบบ 
และความครอบคลุุม
	 2) สััญญาณเชิิงบวกที่่�สะท้้อนแนวโน้้มการพััฒนา แม้้กระบวนการทำงานจะยัังไม่่เป็็นระบบอย่่าง
สมบููรณ์์ในทุุกพื้้�นที่่� แต่่พบการกำหนดเป้้าหมายแผนที่�ครอบคลุุมมิิติิทางสัังคมอย่่างหลากหลาย  
มีีการมีีส่่วนร่่วมของภาคีีเครืือข่่าย โดยเฉพาะภาคประชาชนและองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น รวมถึึง
การได้้รัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นสััญญาณบ่่งชี้้�ถึึงศัักยภาพและพลััง 
การขัับเคลื่่�อนแบบบููรณาการในระดัับพื้้�นที่่�ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ

	 3)	ข้ อจำกัดัเชิงิระบบที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประสิทิธิภิาพ การดำเนินิงานประสบกับั
ข้้อจำกััดเชิิงระบบสำคััญ 4 ประการ ดัังนี้้�
		  3.1) ระบบข้อมููลสารสนเทศที่�ไม่่เอื้้�อต่่อการติิดตามและประเมิินผล เนื่่�องจาก
ระบบข้้อมููลในปััจจุุบัันมีีลัักษณะแยกส่่วน ขาดการบููรณาการและไม่่สามารถรองรัับ
การวิิเคราะห์์เชิิงลึึกหรืือการใช้้ข้้อมููลเพื่่�อการตััดสิินใจเชิิงนโยบายในพื้�นที่่�ได้้อย่่าง
แท้้จริิง
		  3.2) กลไกการสื่่�อสารและประสานงานที่่�ไม่่ต่่อเนื่่�อง เนื่่�องจากในระดับัจังัหวัดั
ยัังขาดกลไกที่่�ชััดเจนและมีีระบบ ทำให้้เกิิดช่่องว่่างในการเชื่่�อมโยงระหว่่างภาคส่่วน 
ทั้้�งในเชิิงนโยบายและปฏิิบััติิการ
		  3.3) ข้้อจำกัดัด้้านทรัพัยากรทั้้�งงบประมาณและบุุคลากร เนื่่�องจากงบประมาณ
และบุคุลากรไม่่เพีียงพอ ส่่งผลให้ก้ารดำเนินิงานขาดความต่่อเนื่่�องและจำกัดัศักัยภาพ
ในการปรัับตััวหรืือขยายผล
		  3.4) ขาดกลไกหรืือโครงสร้้างขัับเคลื่่�อนระดัับจัังหวััดอย่่างเป็็นทางการ 
เนื่่�องจากไม่่มีีคณะกรรมการหรืือศููนย์์ปฏิิบััติิการที่่�มีีบทบาทบููรณาการนโยบายและ
การดำเนิินงานอย่่างมีีเอกภาพ
		ดั  งนั้้�น ตัวัแทนสำนัักงานพัฒนาสังัคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์จ์ังัหวััด (พมจ.) 
รวมถึึงหน่่วยงานภาครััฐและภาคีีเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง จึึงมีีข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
เพื่่�อการขัับเคลื่่�อนแผนพัฒนาสัังคมระดัับจัังหวััดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน  
6 ประเด็็นหลััก ดัังนี้้�
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	 ระบบข้้อมููลเป็็นพื้้�นฐานสำคััญสำหรัับการบริหารจััดการเชิิงยุุทธศาสตร์ในระดัับพื้้�นที่� ทั้้�งในด้าน
การกำหนดเป้้าหมาย การออกแบบโครงการ การจััดสรรทรััพยากร และการติิดตามประเมิินผล  
แต่่จากผลการศึึกษาข้้อมููลเชิิงลึึกในระดัับจัังหวััด พบว่่าระบบข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันยัังคงมีีลัักษณะ
แยกส่่วน (Fragmented) อยู่่�ในแต่่ละหน่่วยงาน ขาดการเชื่่�อมโยงเชิิงระบบ ข้้อมููลบางส่่วนซ้้ำซ้้อน 
ขณะท่ี่�ข้้อมููลอีีกจำนวนหนึ่่�งไม่่สามารถเข้้าถึึงหรืือใช้้ประโยชน์์ได้้อย่่างเต็็มที่่� ส่่งผลให้้การวางแผน 
เชิิงยุุทธศาสตร์์ในระดัับจัังหวััดขาดความแม่่นยำและไม่่สามารถตอบสนองต่่อความเปลี่่�ยนแปลง 
ในเชิิงพื้้�นที่่�ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี
	 การพััฒนาระบบฐานข้อ้มููลกลางระดับัจังัหวัดัจึึงเป็น็เรื่่�องจำเป็น็เร่่งด่่วน โดยควรออกแบบให้เ้ป็น็ 
“ระบบข้้อมููลแบบบููรณาการ” ซึ่่�งสามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลประชากร ข้้อมููลกลุ่่�มเป้้าหมายเฉพาะ เช่่น 
เด็็กและเยาวชน ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�พิิการ ผู้้�มีีรายได้้น้้อย ข้้อมููลโครงการ แผนงาน งบประมาณ และผลการ
ดำเนิินงานจากหน่่วยงานต่่าง ๆ ไว้้ในแพลตฟอร์์มเดีียวที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ทั้้�งในระดัับจัังหวััด อำเภอ 
และชุมุชน นอกจากนี้้� ควรพัฒันาฟังัก์ช์ันัการแสดงผลแบบแดชบอร์ด์ (Dashboard) และระบบรายงาน
ออนไลน์ เพื่่�อให้้ผู้้�บริหิารและผู้้�ปฏิบิัตัิงิานสามารถใช้้ข้้อมููลวิเิคราะห์์แนวโน้้มของปััญหาในเชิงิลึึก ติดิตาม
ความก้้าวหน้้าได้แ้บบเรีียลไทม์์ และสนับสนุนุการตััดสินิใจเชิงินโยบายได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ซึ่่�งระบบ
ข้้อมููลดัังกล่่าวควรรองรัับการเชื่่�อมโยงข้้อมููลในแนวตั้้�งระหว่่างระดัับจัังหวััดกัับกระทรวงและ 
หน่่วยงานกลาง และในแนวนอนระหว่่างหน่่วยงานในจังัหวัดั อาทิ ิพมจ. อปท. สำนักังานสาธารณสุขุจังัหวัดั 
ศููนย์บ์ริการคนพิกิารจังัหวัดั และภาคประชาสังัคม เพื่่�อให้ก้ารวางแผนและการดำเนินิงานพัฒันาสังัคม
มีีเอกภาพและสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนอย่่างตรงจุุด ทั้้�งนี้้� การพััฒนาระบบ
ข้้อมููลควรควบคู่่�กัับการออกแบบมาตรฐานข้อมููลร่่วม (Data Standards) และแนวทางการจััดการ
ข้้อมููลอย่่างมีีธรรมาภิิบาล เช่่น การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล การกำหนดสิิทธิิการเข้้าถึึง และ 
การตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล เพื่่�อเสริมความน่่าเชื่่�อถืือและความยั่่�งยืืนของระบบในระยะยาว

ประเด็็นที่่� 1	 การพััฒนาระบบข้้อมููลและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
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ประเด็็นที่่� 2 การเสริิมสร้้างศัักยภาพบุุคลากร
	 การขัับเคลื่่�อนแผนพัฒนาสังัคมระดัับจังัหวััดให้้เกิิดผลอย่่างเป็็นรููปธรรม จำเป็็นต้อ้งอาศัยับุุคลากร
ที่่�มีีศัักยภาพในการดำเนิินงานอย่่างรอบด้้าน โดยเฉพาะในบริิบทท่ี่�มีีความซัับซ้้อนของปััญหา  
การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของสัังคม และข้้อจำกััดด้้านทรััพยากรในพื้้�นที่่� ซึ่่�งบุุคลากรภาครััฐและ
ภาคีีที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจะต้อ้งมีีทั้้�ง “ทักัษะด้า้นเทคนิคิ (Technical Skills)” และ “ทักัษะทางสังัคม (Social/
Interpersonal Skills)” ควบคู่่�กััน กล่่าวคืือ ทัักษะด้้านเทคนิิคที่่�จำเป็็น อาทิิ ความสามารถในการใช้้
เทคโนโลยีีดิจิิิทัลัเพื่่�อรวบรวม วิเิคราะห์ ์และสื่่�อสารข้อ้มููล การใช้เ้ครื่่�องมืือในการติดิตามและประเมินิ
ผลโครงการเชิิงยุุทธศาสตร์์ การทำงานกัับระบบฐานข้้อมููลกลาง การจััดทำรายงานเชิิงวิิเคราะห์์ และ
การใช้แ้ผนที่่�เชิงิยุทุธศาสตร์ ์(Strategy Map) เพื่่�อการวางแผนแบบมีีเป้้าหมาย ในขณะเดีียวกันั ทักัษะ
ทางสัังคม ก็็มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในบริบทของการทำงานแบบมีีส่่วนร่่วม เช่่น 
การสื่่�อสารเพื่่�อสร้า้งความเข้า้ใจร่่วม การเจรจาและบริหิารความสัมัพันัธ์ก์ับัภาคีีหลากหลายภาคส่่วน 
การทำงานร่่วมกัับชุุมชนอย่่างเคารพความหลากหลายทางวััฒนธรรม และการประสานการทำงาน 
ในเชิิงบููรณาการข้้ามหน่่วยงาน ด้้วยเหตุุนี้้� จึึงจำเป็็นต้้องจััดทำ “แผนพัฒนาศัักยภาพบุุคลากรแบบ
องค์์รวม” อย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งประกอบด้้วยแนวทางสำคััญ ได้้แก่่
	 1) การฝึึกอบรมเชิงิปฏิบิัติัิ ที่่�เน้้นการเรีียนรู้�ผ่่านการทำงานจริง โดยควรออกแบบหลัักสููตรให้้เชื่่�อมโยง
กัับภารกิิจและโจทย์์ของพื้้�นที่่� เช่่น การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อจััดกลุ่่�มเป้้าหมาย การออกแบบโครงการ
แบบมุ่่�งผลลััพธ์์ หรืือการใช้้เครื่่�องมืือทางเทคโนโลยีีสารสนเทศในการสื่่�อสารภายในทีีมงาน
	 2) การให้้คำปรึึกษาในพื้้�นที่่�จริิง โดยเฉพาะในช่่วงต้้นของการนำแผนสู่่�การปฏิิบััติิ ซึ่่�งช่่วยให้้
บุุคลากรสามารถประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�กัับบริิบทจริิงภายใต้้คำแนะนำจากผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือทีีมพี่่�เลี้้�ยง
	 3) การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างพื้้�นที่่�ต้้นแบบ เช่่น การจััดเวทีีถอดบทเรีียน หรืือกิจิกรรมศึึกษาดูู

งานในพื้�นที่�ที่่�ประสบความสำเร็จ็ ซึ่่�งช่่วยกระตุ้้�นแรงบันัดาลใจและ
เปิิดมุุมมองใหม่่ในการจััดการปััญหาทางสัังคม
	 4) การพััฒนาศัักยภาพในระดัับเครืือข่่าย โดยการส่่งเสริมให้้
เกิดิกลุ่่�มบุคุลากรหรืือภาคีีที่่�มีีบทบาทสนับัสนุนุการขับัเคลื่่�อนแผน
ร่่วมกััน เช่่น ทีีมงานเชิิงยุุทธศาสตร์์ของจัังหวััด เครืือข่่าย 
นัักวิิเคราะห์์ข้้อมููล เครืือข่่ายพี่่�เลี้้�ยงชุุมชน
	 5) การประเมิินผลการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยควรมีีระบบ
ติิดตามความก้้าวหน้้าทางทัักษะและสมรรถนะของบุุคลากร 
อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อปรัับปรุุงแผนพััฒนาศัักยภาพให้้สอดคล้้อง 
กัับความต้้องการในแต่่ละช่่วงเวลา
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	ดั งนั้้�น อาจกล่่าวได้้ว่่าการเสริิมสร้างศัักยภาพในลัักษณะข้้างต้้น สามารถช่่วยวางรากฐานให้้
บุุคลากรในระดัับจัังหวััดมีีความพร้้อมในการจััดการปััญหาสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งยัังเป็็นการสร้้าง
วััฒนธรรมการทำงานแบบเรีียนรู้้�ร่่วมกััน สนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านจากการบริิหารแบบแยกส่่วนไปสู่่�
การจััดการแบบมีีส่่วนร่่วมและเน้้นผลลััพธ์์เป็็นสำคััญ

ประเด็็นที่่� 3 การสื่่�อสารและการประสานงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
	 การขัับเคลื่่�อนแผนพัฒนาสัังคมในระดัับจัังหวััดต้้องอาศััยระบบการสื่่�อสารและการประสานงาน
ที่่�มีีประสิทิธิภิาพอย่่างต่่อเนื่่�อง เพราะลักัษณะของแผนในปัจจุบุันัไม่่ได้้จำกัดัอยู่่�ที่่�ภารกิจิของหน่่วยงานใด
หน่่วยงานหน่ึ่�งเท่่านั้้�น แต่่ครอบคลุุมการทำงานร่่วมกัันระหว่่างภาคส่่วนต่่าง ๆ ได้้แก่่ ภาครััฐ  
ภาคประชาสัังคม ภาคธุุรกิิจ ภาควิิชาการ และชุุมชนท้้องถิ่่�น ซึ่่�งต้้องการทั้้�งความเข้้าใจร่่วมและกลไก
ประสานงานที่�ชัดัเจน เนื่่�องจากการสื่่�อสารท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพต้อ้งครอบคลุมุทั้้�งการสื่่�อสารภายในองค์์กร
และภาคีี และการสื่่�อสารสาธารณะ โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้างความเข้้าใจที่่�ตรงกัันในเป้้าหมาย 
ยุทุธศาสตร์ ์และแนวทางปฏิบิัตัิขิองแผนพัฒันาสังัคม รวมถึึงกระตุ้้�นให้้เกิดิการมีีส่่วนร่่วมอย่่างแท้้จริงิ
ในทุุกระดัับ ในขณะเดีียวกััน การประสานงานก็จำเป็็นต้้องมีีทั้้�งเชิิงระบบและเชิิงบุุคคล โดยเฉพาะ 
ในระดัับจัังหวััดซึ่่�งควรทำหน้้าท่ี่�เป็็น “ศููนย์กลางของการเชื่่�อมโยงข้้อมููล บทบาท และทรััพยากร”  
จากหน่่วยงานและภาคีีที่่�หลากหลาย เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการทำงานซ้้ำซ้้อน และสนัับสนุุนการบููรณาการ
อย่่างมีีทิิศทางเดีียวกััน
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	 สำหรัับแนวทางสำคััญในการพััฒนากลไกการ
สื่่�อสารและการประสานงานที่่�มีีประสิทิธิภิาพ ได้แ้ก่่

	 1) การพััฒนาช่่องทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลาย 
โดยควรใช้้ช่่องทางที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 
เช่่น LINE Official Account หรืือ กลุ่่�ม LINE 
ภาคีี สำหรัับการแจ้้งข้้อมููลและการสื่่�อสารอย่่าง
ไม่่เป็็นทางการ, Facebook Page และ เว็็บไซต์์

จัังหวััด เพื่่�อเผยแพร่่ข่่าวสาร ความก้้าวหน้้า 
ของแผน และเปิิดรัับความคิิดเห็็นจากสาธารณะ  

ในขณะเดีียวกััน ควรสื่่�อสารผ่่านสื่่�อชุุมชนและ 
สื่่�อท้้องถิ่่�น เช่่น วิิทยุุชุุมชน หอกระจายข่่าว หรืือป้้าย

ประชาสัมัพันัธ์ เพื่่�อเข้้าถึึงประชาชนกลุ่่�มเปราะบางในพื้้�นที่่�ห่่างไกล
	 2) การจััดประชุุมแบบมีีส่่วนร่่วมที่่�ต่่อเนื่่�อง โดยการสร้้างวาระร่่วมและ

พื้้�นที่่�สื่่�อสารอย่่างสม่่ำเสมอ เช่่น การประชุุมภาคีีแบบรายไตรมาส เวทีีสรุป 
ผลโครงการ เวทีีถอดบทเรีียน ฯลฯ จะช่่วยให้้เกิิดความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจและ 
เพิ่่�มการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน
	 3) การเสริมบทบาท “ผู้้�นำท้้องถิ่่�น” และ “ภาคีีเครืือข่่าย” ในฐานะกระบอกเสีียง
ของชุุมชน โดยควรสนับสนุนให้้ผู้้�นำชุุมชน องค์์กรชุุมชน และเครืือข่่าย 
ประชาสัังคมทำหน้้าที่่�ถ่่ายทอดข้้อมููลนโยบายให้้เข้้าใจง่่าย และรัับฟัังข้้อเสนอ
จากพื้้�นที่�จริงกลัับสู่่�การวางแผนระดัับจัังหวััด ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มความโปร่่งใสและ
ความเชื่่�อมั่่�นในกระบวนการพััฒนา
	 4) การใช้้เครื่่�องมืือสนัับสนุุนการประสานงานแบบดิิจิิทััล เช่่น แพลตฟอร์์ม
กลางออนไลน์สำหรับัติดิตามความคืืบหน้้าของโครงการ ระบบจัดัการเอกสารร่่วม 
(Google Workspace, Microsoft Teams) หรืือการใช้้ปฏิิทิินงานร่่วมกััน  
ซึ่่�งช่่วยลดภาระในการติิดตามงานและหลีีกเลี่่�ยงความซ้้ำซ้้อน
	 5) การมีีหน่่วยงานหรืือทีีมสนับัสนุนุการสื่่�อสารและการประสานงานโดยเฉพาะ 
เช่่น การแต่่งตั้้�ง “คณะทำงานสื่่�อสารยุุทธศาสตร์จังัหวััด” ที่่�ประกอบด้วยตัวัแทน
จากหลายภาคส่่วน ทำหน้้าท่ี่�บริหารข้้อมููล วางแผนการสื่่�อสาร และประสาน
บทบาทของภาคีีอย่่างต่่อเนื่่�อง
	ดั งนั้้�น กลไกการสื่่�อสารและประสานงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพในภาพรวม  
จึึงไม่่เพีียงช่่วยให้้แผนได้้รัับการดำเนิินการอย่่างมีีทิิศทางเท่่านั้้�น แต่่ยัังสร้้าง 
“พลัังทางสัังคม” และ “ความรู้้�สึึกร่่วม” ในหมู่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ซึ่่�งเป็็นปััจจััย
สำคััญในการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในระดัับพื้้�นที่่�อีีกด้้วย
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ประเด็็นที่่� 4 การจััดสรรทรััพยากรและ
งบประมาณที่่�เหมาะสมกัับบริิบทพื้้�นที่่�
	 การพััฒนาแผนงานและโครงการด้้านสัังคมในระดัับ
จังัหวัดัจำเป็็นต้้องมีีการจัดัสรรทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
โดยเฉพาะงบประมาณที่่�ควรมีีความยืืดหยุ่่�นและสามารถ
ตอบสนองต่่อบริิบทเฉพาะของแต่่ละพื้้�นที่่� เนื่่�องจากแต่่ละ
จัังหวััดมีีปััจจััยพื้้�นฐาน สภาพปััญหา และกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ที่่�แตกต่่างกััน ทั้้�งในด้้านโครงสร้้างประชากร ความเหลื่่�อม
ล้้ำทางเศรษฐกิิจ สัังคม และวััฒนธรรม ดัังนั้้�น การให้้พื้้�นที่่�
สามารถกำหนดลำดัับความสำคััญและออกแบบการใช้้
ทรััพยากรได้้เองภายใต้้กรอบแนวนโยบายภาพรวม จึึงเป็็น
แนวทางที่่�สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิผลของการดำเนิินงาน 
ได้้อย่่างแท้้จริงิ นอกจากนี้้� การจัดัสรรงบประมาณควรอยู่่�บน
พื้้�นฐานของข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยใช้้ข้้อมููลจากระบบ 
ฐานข้้อมููลกลาง การประเมิินผลลััพธ์์ของโครงการเดิิม  
ความต้อ้งการของประชาชนในพื้้�นที่่� ตลอดจนการวิเิคราะห์์
ต้้นทุุนและผลประโยชน์์  เพื่่� อช่่ วยให้้การตััดสิินใจ 
ด้้านงบประมาณมีีความชััดเจน โปร่่งใส และสามารถ 
ตรวจสอบได้้ ทั้้�งนี้้�ควรมีีระบบการติิดตามผลการใช้้จ่่าย 
งบประมาณอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพการใช้้ 
งบประมาณและใช้้เป็็นฐานในการปรัับปรุุงการจััดสรรในปี 
ถััดไป นอกจากนี้้� ควรเปิิดโอกาสให้้มีีการระดมทรััพยากร 
จากภาคีีเครืือข่่าย ไม่่ว่่าจะเป็น็องค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�น 
ภาคเอกชน หรืือองค์์กรภาคประชาสัังคม ผ่่านกลไก 
ความร่่วมมืือแบบบููรณาการ เพื่่�อขยายขีีดความสามารถ 
ในการดำเนิินโครงการ รวมทั้้�งส่่งเสริมให้้เกิิดความเป็็น
เจ้้าของร่่วมและการมีีส่่วนร่่วมอย่่างแท้้จริิงในระดัับพื้้�นที่่�
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ประเด็็นที่่� 5 การมีีส่่วนร่่วมและการสร้้างความเข้้าใจร่่วมในระดัับพื้้�นที่่�
	 การสร้างความยั่่�งยืืนของแผนพัฒนาสังัคมในระดับัจังัหวัดัไม่่อาจพึ่�งพาเพีียงการดำเนินิการ
ของภาครััฐหรืือหน่่วยงานใดหน่่วยงานหนึ่่�ง แต่่ต้้องอาศััยการมีีส่่วนร่่วมอย่่างแท้้จริิง 
จากประชาชน กลุ่่�มเป้้าหมายในพื้้�นที่่� และภาคีีเครืือข่่ายในท้้องถิ่่�น ไม่่ว่่าจะเป็็นองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ภาคประชาสัังคม สถานศึึกษา หรืือกลุ่่�มอาชีีพต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีบทบาท
สำคััญทั้้�งในด้านการให้้ข้้อมููล การกำหนดแนวทางการพััฒนา และการร่่วมดำเนิินงาน 
ในพื้้�นที่่� ทั้้�งนี้้�การมีีส่่วนร่่วมที่่�มีีคุณุภาพเริ่่�มต้้นจากการสร้างความเข้้าใจร่่วมเกี่่�ยวกับัเป้้าหมาย 
ทิิศทาง และกลไกของแผนพัฒนาสัังคม โดยเฉพาะในประเด็็นที่่�มีีความซัับซ้้อน เช่่น  
การจัดัสรรทรััพยากร การบููรณาการงานของหลายภาคส่่วน หรืือการใช้ข้้อ้มููลในการติิดตาม
ประเมิินผล ซึ่่�งต้้องมีีการสื่่�อสารให้้ชััดเจนและเข้้าใจง่่าย ผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้�ร่่วม เช่่น 
เวทีีสาธารณะ เวทีีระดมความคิดิเห็น็การประชุมุปฏิบิัตัิกิารเชิงิพื้้�นที่่� และกิจิกรรมสร้างสรรค์์
ในชุมชนที่�เอื้้�อให้้ทุกุกลุ่่�มสามารถมีีส่่วนร่่วมได้้ตามศักัยภาพของตน ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น นอกจาก
กิิจกรรมแบบพบปะโดยตรงแล้้ว ยัังควรมีีการออกแบบช่่องทางการรัับฟัังความคิิดเห็็น 
ที่่�หลากหลายและเข้า้ถึึงง่่าย เช่่น แบบสอบถามดิจิิทิัลัผ่่านโทรศัพัท์ม์ืือถืือหรืือแอปพลิเิคชันั 
กลไกข้้อเสนอแนะออนไลน์์ การตั้้�งจุุดรัับฟัังความคิิดเห็็นหรืือกล่่องรัับเรื่่�องในศููนย์์บริิการ
ประชาชน โรงเรีียน วััด หรืือศููนย์์ชุุมชน และการใช้้โซเชีียลมีีเดีียเพื่่�อเปิิดพื้้�นที่่�แลกเปลี่่�ยน
ความคิิดเห็็นในวงกว้้าง ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่า การส่่งเสริิมการทำงานแบบภาคีีความร่่วมมืือ 
(Collaborative Governance) ดัังกล่่าว เป็็นหััวใจของการสร้้างวััฒนธรรม “การเป็็น
เจ้้าของร่่วม” (Co-ownership) ของแผนในระดับัพื้�นที่่� ซ่ึ่�งหมายถึึงการเปิิดพื้้�นที่่�ให้้ทุกุภาคส่่วน
มีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ ดำเนิินงาน และติิดตามผลอย่่างเท่่าเทีียม ไม่่ใช่่เพีียงเป็็นผู้้�รัับ
นโยบายจากเบ้ื้�องบนเท่่านั้้�น อีีกทั้้�งยัังช่่วยสร้างความไว้้วางใจ ความผููกพััน และแรงจููงใจ
ในการร่่วมขัับเคลื่่�อนแผนในระยะยาวอีีกด้้วย
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ประเด็น็ที่่� 6 การบริหารจััดการเชิงิโครงสร้า้งและ
กลไกระดัับจัังหวััด
	 การบริหารจััดการเชิิงยุุทธศาสตร์ในระดัับจัังหวััดจะเกิิดผล 
อย่่างเป็็นรููปธรรมได้้ก็็ต่่อเมื่่�อมีีโครงสร้างและกลไกท่ี่�ชััดเจนในการ
กำกัับ ติิดตาม และประสานงานในพื้�นที่่� ปััจจุุบัันหลายจัังหวััด 
ยังัประสบปัญหาความไม่่ชัดเจนของบทบาทหน่่วยงาน ความซ้้ำซ้้อน
ของภารกิจิ และขาดกลไกกลางที่่�มีีอำนาจในการบููรณาการนโยบาย
และแผนงานของภาคส่่วนต่่าง ๆ จึึงจำเป็็นต้้องจััดตั้้�งหรืือพััฒนา
คณะกรรมการระดัับจัังหวััด หรืือศููนย์์ปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนา
สังัคมที่่�ประกอบด้วยตัวัแทนจากหน่่วยงานภาครัฐั องค์ก์รปกครอง
ส่่วนท้องถิ่่�น ภาคประชาสัังคม ภาคเอกชน และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ  
เพื่่�อสร้้างเอกภาพในการขัับเคลื่่�อนงานโดยเชื่่�อมโยงทั้้�งแนวตั้้�ง 
จากนโยบายระดัับชาติิสู่่�พื้้�นที่่� และแนวนอนระหว่่างหน่่วยงานใน
ระดัับจัังหวััดและอำเภอ ส่่วนในด้้านระบบติิดตามและประเมิินผล 
ควรพััฒนาให้้มีีความโปร่่งใส ใช้้ได้้จริง และสนับสนุุนการเรีียนรู้้�  
โดยจัดัทำรายงานผลเป็็นระยะ เช่่น รายไตรมาสหรืือครึ่่�งปีี พร้อมจัดั
เวทีีสาธารณะประจำปีีเพื่่�อเปิิดเผยผลการดำเนิินงานและรัับฟััง 
ข้อ้เสนอแนะ รวมถึึงพััฒนาแพลตฟอร์์มออนไลน์ที่่�เปิดิให้ป้ระชาชน
และหน่่วยงานเข้้าถึึงข้้อมููล นอกจากนี้้�ควรตั้้�งหน่่วยงานหรืือ 
คณะทำงานเฉพาะด้้าน เช่่น ด้้านข้อมููล การมีีส่่วนร่่วม และ 
การประเมิินผล เพื่่�อสนับสนุนการบริิหารจััดการเชิิงยุุทธศาสตร์ 
ให้้ครบถ้วน รอบด้าน และมีีความยืืดหยุ่่�นต่่อการปรัับตััวตาม
สถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง ส่่งผลให้้การพััฒนาสัังคมในพื้้�นที่่� 
เกิิดความยั่่�งยืืนและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
	 กล่่าวโดยสรุุปคืือ ในภาพรวมของการขัับเคลื่่�อนแผนพััฒนา
สัังคมระดัับจัังหวััดนั้้�นยัังอยู่่�ในระยะเริ่่�มต้้น มีีข้้อจำกััดด้้านระบบ
ข้้อมููล การประสานงาน ทรััพยากร และกลไกระดัับจัังหวััด แต่่มีี
สััญญาณบวกท่ี่�สะท้้อนถึึงศัักยภาพและความร่่วมมืือในพื้�นที่�  
ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย 6 ประการข้้างต้้น จึึงเป็็นกุญแจสำคััญ 
ที่่�จะช่่วยพััฒนากลไกและกระบวนการให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�สููงสุุด  
พร้้อมทั้้�งสร้้างพื้้�นฐานที่่�มั่่�นคงสำหรัับการพััฒนาสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน 
มีีความเป็็นธรรม และตอบสนองความต้้องการของประชาชนได้้ 
อย่่างแท้้จริิง
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3.3.3 ผลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�บริิหารระดัับจัังหวััดและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 การขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมระดัับจัังหวััดให้้เกิิดประสิิทธิิผล 
จำเป็็นต้อ้งอาศัยัข้้อมููลเชิงิประจักัษ์์จากผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องในระดัับต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้สามารถ
สะท้้อนสภาพปัญหา แนวทางปฏิบิัติัิ และความต้้องการของพ้ื้�นที่่�ได้้อย่่างแท้้จริงิ การศึึกษา
ครั้้�งนี้้�จึึงได้้ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพผ่่านการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth  
Interview) กัับผู้�บริหารและเจ้้าหน้้าที่่�จากหน่่วยงานที่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในระดัับส่่วนกลาง
และระดับัพื้้�นที่� รวมจำนวนไม่่น้อยกว่่า 20 คน ซึ่่�งการสัมัภาษณ์์ดำเนินิการทั้้�งในรููปแบบ
พบปะด้้วยตนเอง (In-person) และรููปแบบออนไลน์์ (Online) โดยครอบคลุุม 
ทั้้�งหน่่วยงานภายใต้้กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (พม.)  
และหน่่วยงานภาคีีที่่�มีีบทบาทสำคััญในการขัับเคลื่่�อนแผนฯ ซึ่่�งสามารถจำแนก 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลออกเป็็น 2 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่

1.	ส ำนัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี
2.	ส ำนัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา
3.	ส ำนัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััดนนทบุุรีี
4.	ส ำนัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััดนครพนม
5.	ส ำนัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััดลำพููน
6.	ส ำนัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััดเชีียงราย
7.	ส ำนัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััดสงขลา
8.	ส ำนัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััดหนองบััวลำภูู
9.	ส ำนัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดฉะเชิิงเทรา

	 กลุ่่�มที่่� 1 หน่่วยงานระดัับจัังหวััด (พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ) ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าที่่� 
จากหน่่วยงานในพื้้�นที่่� รวม 9 แห่่ง ดัังนี้้�
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	 กลุ่่�มที่่� 2 หน่่วยงานระดับัส่่วนกลาง (ด้้านนโยบายและวิชิาการ) ประกอบด้้วย ผู้้�บริหิารและ 
เจ้้าหน้้าที่่�จากหน่่วยงานในส่่วนกลาง รวม 11 คน จาก 4 กลุ่่�มหน่่วยงานหลักั ดังันี้้�

	  สำนัักงานปลััดกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์

10.	 ผู้้�อำนวยการกองยุุทธศาสตร์์และแผนงาน
11.	 นัักวิิเคราะห์์นโยบายและแผนชำนาญการ กองยุุทธศาสตร์์และแผนงาน
12.	ผู้้�แทนกองตรวจราชการ (คนที่่� 1)
13.	 ผู้้�แทนกองตรวจราชการ (คนที่่� 2) 

	  สำนัักงานส่่งเสริิมและสนัับสนุุนวิิชาการ (สสว.)

14.	 ผู้้�อำนวยการสำนัักงานส่่งเสริิมและสนัับสนุุนวิิชาการ 2
15.	 ผู้้�อำนวยการสำนัักงานส่่งเสริิมและสนัับสนุุนวิิชาการ 4
16.	 นัักพััฒนาสัังคมชำนาญการ สัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมและสนัับสนุุนวิิชาการ 7

	  กรมในสัังกััดกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์

17.	 ผู้้�อำนวยการกองยุุทธศาสตร์์และแผนงาน กรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ
18.	 ผู้้�อำนวยการกองยุุทธศาสตร์์และแผนงาน กรมกิิจการเด็็กและเยาวชน
19.	 ผู้้�อำนวยการกองยุุทธศาสตร์์และแผนงาน กรมส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต

	  คนพิิการองค์์กรอื่่�นภายใต้้กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์

20.	ผู้้�อำนวยการสำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการจััดสวััสดิิการสัังคมแห่่งชาติิ

	ผู้ ้�ให้้ข้้อมููลทั้้�งหมดข้้างต้้น มีีบทบาทสำคััญในการสะท้้อนมุุมมอง ประสบการณ์์ และข้้อเสนอแนะ
เชิิงปฏิิบััติิในการดำเนิินงานด้านการพััฒนาสัังคม ทั้้�งในเชิิงนโยบายและระดัับพื้้�นที่่� ข้้อมููลที่�ได้้จาก 
การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกได้้นำมาวิิเคราะห์์และจััดกลุ่่�มตามประเด็็นหลััก 3 ด้้าน ได้้แก่่ (1) การดำเนิินงาน
ตามแผนปฏิิบััติิการ (2) การบููรณาการและการมีีส่่วนร่่วมของหน่่วยงานและภาคีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ  
(3) การติิดตามและประเมิินผลการดำเนิินงาน ดัังต่่อไปนี้้�
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1.	 การดำเนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการ
	 ในภาพรวม พบว่่าการดำเนิินงานของจัังหวััดส่่วนใหญ่่สามารถขัับเคลื่่�อน 
ตามแผนปฏิบิัตัิกิารได้ใ้นระดับัหนึ่่�ง โดยเฉพาะจังัหวัดัที่่�มีีการวางกลไกการบริหาร
จััดการอย่่างชััดเจน เช่่น การมีีคณะอนุุกรรมการหรืือคลััสเตอร์์สัังคมท่ี่�เข้้มแข็็ง  
ซึ่่�งช่่วยส่่งเสริมการประสานงานระหว่่างหน่่วยงานต่่าง ๆ  และการเชื่่�อมโยงนโยบาย
ระดัับชาติิสู่่�ระดัับพื้้�นที่่�ให้ส้อดคล้อ้งกับับริบิทท้อ้งถิ่่�น อย่่างไรก็ต็าม ยังัพบข้อ้จำกัดั
หลายประการที่่�ควรได้ร้ับัการแก้ไ้ข ได้แ้ก่่ ความไม่่ชัดเจนระหว่่างแผนปฏิบิัตัิกิาร
กัับแผนยุุทธศาสตร์์ ซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิดความสัับสนในการกำหนดเป้้าหมายและ 
การวััดผล อีีกทั้้�งทรััพยากรบุุคลากรในพื้�นที่่�ยังัขาดความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทางด้้าน
การวางแผนและประเมิินผล ประกอบกับการโยกย้้ายบุุคลากรบ่่อยครั้้�ง ซึ่่�งส่่งผล 
ต่่อความต่่อเนื่่�องของการดำเนิินงาน นอกจากนี้้� การจััดสรรงบประมาณยัังไม่่ 
สอดคล้้องกัับความต้้องการเฉพาะพื้้�นที่่� รวมทั้้�งขาดเครื่่�องมืือเฉพาะด้้าน เช่่น 
กองทุุนเฉพาะกิิจที่่�สามารถตอบสนองต่่อปััญหาเฉพาะหน้้าได้้อย่่างทัันท่่วงทีี  
การบริหารแผนในลักัษณะรายปีโีดยไม่่มีีแผนระยะยาวท่ี่�ชัดัเจนยิ่่�งทำให้เ้กิดิความ
ไม่่ต่่อเนื่่�อง และทำให้้ผลลััพธ์์ของแผนยากต่่อการประเมิินอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2.	 การบููรณาการและการมีีส่่วนร่่วม
	 การบููรณาการและการมีีส่่วนร่่วมของหน่่วยงานต่่าง ๆ เป็็นมิิติิสำคััญที่่�ส่่งผล
ต่่อความสำเร็็จของแผน จัังหวััดที่่�สามารถเชื่่�อมโยงระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐ  
ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคมได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ จะมีีโครงการท่ี่�สอดคล้้อง 
กัับความต้้องการของพื้้�นที่่�และสามารถระดมทรััพยากรได้้ดีี ตััวอย่่างเช่่น  
การจััดประชุุมร่่วมวางแผน การเปิิดเวทีีแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น และการทำ
บัันทึึกความเข้้าใจ (MOU) ร่่วมกััน อย่่างไรก็็ตาม การบููรณาการยัังมีีลัักษณะ 
ไม่่ทั่่�วถึึงในหลายจัังหวััด หน่่วยงานบางแห่่งยัังคงดำเนิินการในลัักษณะแยกส่่วน  
ขาดเวทีีสื่่�อสารร่่วม และการมีีส่่วนร่่วมของภาคประชาชนยังอยู่่�ในระดัับ 
ผู้้�รับบริิการมากกว่่าผู้้�ร่่วมกำหนดแนวทาง ทั้้�งนี้้� ยัังพบว่่ากลุ่่�มเปราะบาง เช่่น  
ผู้้�พิกิาร ผู้้�สููงอายุุ และเด็็ก ยังัไม่่สามารถเข้า้ถึึงเวทีีการมีีส่่วนร่่วมได้้อย่่างเท่่าเทีียม  
อีีกทั้้�งยัังขาดช่่องทางในการสะท้้อนปััญหาและความต้้องการของตนเอง
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3.	 การติิดตามและประเมิินผล
	 การติิดตามและประเมิินผลเป็็นประเด็็นที่่�ทุกุจังัหวััดให้้ความสำคััญ แต่่แนวทางและเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้
ยัังมีีความแตกต่่างและข้้อจำกััดอยู่่�มาก โดยทั่่�วไปมีีการจััดทำรายงานความก้้าวหน้้าในระดัับพื้้�นฐาน 
และมีีการประชุมุคณะกรรมการเป็น็ระยะเพื่่�อทบทวนและปรับัแผน แต่่ยังัขาดระบบฐานข้อ้มููลที่่�เป็น็
ศููนย์กลาง รวมถึึงการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อช่่วยในการติิดตามผลแบบเรีียลไทม์์ นอกจากนี้้� ระบบประเมิินผล
ยัังคงเน้้นเชิิงปริิมาณ เช่่น จำนวนผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ หรืือจำนวนกิิจกรรมที่่�จััด แต่่ขาดการวััดผล 
ในเชิงิคุณุภาพ เช่่น ความเปล่ี่�ยนแปลงด้้านคุณุภาพชีีวิติ หรืือการพััฒนาองค์ก์รชุมุชน ขาดเกณฑ์ว์ัดัผล
ที่่�ชััดเจนและการวิิเคราะห์์ผลกระทบเชิิงลึึก จึึงจำเป็็นต้้องพััฒนาระบบประเมิินผลแบบมีีส่่วนร่่วม 
ที่่�เปิิดโอกาสให้้ประชาชน หน่่วยงานภาคีี และผู้้�ปฏิิบััติิงาน ร่่วมกัันวิิเคราะห์์และสะท้้อนผลลััพธ์ ์
จากโครงการอย่่างรอบด้้าน

	จ ากการรวบรวมและประมวลผลข้อมููลที่�ได้้จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก
ผู้้�บริหารและเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับจัังหวััดและส่่วนกลาง ตลอดจนหน่่วยงาน
ภาคีีที่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาสัังคมข้้างต้้น ที่่�ปรึึกษาพบว่่า มีีมุมมอง  
ข้้อเสนอแนะ และข้้อพิิจารณาที่่�หลากหลายเกี่่�ยวกัับการขัับเคลื่่�อนแผน
ปฏิิบััติิการด้้านสัังคมในระดัับพื้้�นที่่�ที่่�ครอบคลุุมทั้้�งจุุดแข็็ง ข้้อจำกััด และ
แนวทางการปรัับปรุุงในมิิติิต่่าง ๆ ได้้แก่่ การดำเนิินงานตามแผนการ 
บููรณาการและการมีีส่่วนร่่วม และการติิดตามและประเมิินผล ซึ่่�งจาก
ประเด็็นที่�ปรากฏดังกล่่าวจึึงนำมาสรุปเป็็นข้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย 
เพื่่�อการพััฒนากลไกการขัับเคลื่่�อนแผนให้้เกิิดผลในทางปฏิิบััติิอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพในระยะต่่อไป โดยแบ่่งออกเป็็น 5 ด้้านหลััก ดัังต่่อไปนี้้�
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ด้้านที่่� 1 การวางแผนและการจััดทำแผน

	 เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิิภาพในการขับัเคลื่่�อนแผนปฏิบัิัติกิารด้า้นการพัฒันาสังัคมในระดับัพื้้�นที่่� 
สิ่่�งสำคััญลำดัับแรกคืือการพััฒนาแผนให้้มีีโครงสร้างและเน้ื้�อหาท่ี่�ชัดัเจน สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย
เชิิงยุุทธศาสตร์์ และสามารถนำไปปฏิิบััติิได้้จริง โดยเฉพาะการแยกแยะให้้ชััดเจนระหว่่าง 
“แผนยุทธศาสตร์” ซึ่่�งเป็็นกรอบระยะยาวท่ี่�กำหนดทิิศทาง วิิสััยทััศน์ และเป้้าหมายหลััก
ของจัังหวััด กัับ “แผนปฏิิบััติิการ” ซึ่่�งเป็็นแผนระยะสั้้�นที่�กำหนดกิิจกรรม รายละเอีียด 
การดำเนิินงาน ทรััพยากร และช่่วงเวลาที่่�ชััดเจน เพื่่�อลดปััญหาความซ้้ำซ้้อนหรืือ 
ความไม่่ชัดัเจนระหว่่างแผนทั้้�งสอง นอกจากนี้้� การกำหนดตัวัชี้้�วัดัผลลัพัธ์ก็็เป็็นอีีกองค์์ประกอบ
สำคััญ โดยควรเป็็นตััวชี้้�วััดที่่�สามารถวััดผลได้้จริิง ทั้้�งในเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ ไม่่ใช่่
เพีียงแค่่นับัจำนวนผู้้�เข้า้ร่่วมกิจิกรรม แต่่ต้้องสะท้อ้นผลกระทบที่่�แท้จ้ริงิต่่อคุณุภาพชีีวิติของ
ประชาชนหรืือความเข้ม้แข็ง็ของชุมุชน การจัดัทำแผนจึึงควรตั้้�งอยู่่�บนฐานข้อมููลจริงิในพื้้�นที่่� 
ใช้้เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์สถานการณ์์ เช่่น SWOT หรืือ PESTEL เพื่่�อให้้เข้้าใจบริิบทและปััจจััย
แวดล้้อมรอบด้้าน ที่่�สำคััญควรมีีการประเมิินความต้้องการของประชาชนในพื้�นที่�อย่่าง
แท้จ้ริงิ เพื่่�อให้้แผนตอบโจทย์ป์ัญัหาและความต้อ้งการได้้ตรงจุุด อย่่างไรก็็ตาม การมีีแผนที่�
ดีีจะไม่่เพีียงพอ หากขาดบุุคลากรท่ี่�มีีศัักยภาพในการจััดทำและบริิหารแผน บุุคลากรจึึง
จำเป็็นต้้องได้้รัับการพััฒนาทัักษะให้้สอดคล้้องกัับบริิบทยุุคดิิจิิทััล ไม่่ว่่าจะเป็็นทัักษะ 
ด้า้นการวิเิคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) การใช้้เทคโนโลยีีภููมิสิารสนเทศ (GIS) การประยุกุต์์
ใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ เช่่น ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ตลอดจนการใช้้เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููล
และสร้า้งแดชบอร์ด์ เช่่น Power BI หรืือ Tableau ซ่ึ่�งเป็น็เครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้ส้ามารถรวบรวม 
วิิเคราะห์์ และนำเสนอข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในรููปแบบที่่�เข้้าใจง่่าย เช่่น แผนภููมิิ 
กราฟ หรืือแผนที่่�แบบโต้้ตอบ ทำให้้ผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงานสามารถติิดตามสถานการณ์์
และตัดัสินิใจได้อ้ย่่างแม่่นยำและทันัเวลา การพัฒันาทักัษะเหล่่านี้้�ควรดำเนินิผ่่านการอบรม
และฝึึกฝนอย่่างต่่อเนื่่�องด้้วยรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�ยืืดหยุ่่�น เช่่น การเรีียนรู้้�แบบออนไลน์์หรืือ
แบบผสมผสาน ควบคู่่�กัับการเสริิมสร้้างทัักษะการคิิดเชิิงระบบ และการมองการณ์์ไกล 
เชิิงยุุทธศาสตร์์ (Strategic Foresight) เพื่่�อให้้บุุคลากรสามารถออกแบบแผนที่่�ตอบโจทย์ ์
ทั้้�งปััจจุบัันและอนาคตได้้อย่่างมีีวิสััยทััศน์ ตลอดจนมีีมุมมองแบบนักยุุทธศาสตร์ที่่�เน้้น 
การวิิเคราะห์บ์ริบิทเชิงิลึึก การบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง และการบููรณาการทรัพัยากรอย่่าง
มีีประสิิทธิิผลภายใต้้ข้้อจำกััดต่่าง ๆ รวมทั้้�งสามารถเชื่่�อมโยงเป้้าหมายในระดัับพื้�นที่�กัับ 
เป้้าหมายระดัับจัังหวััดและระดัับชาติิได้้อย่่างสอดคล้้องและเป็็นระบบ ซึ่่�งจะช่่วยให้้การ
วางแผนและการตััดสิินใจมีีความแม่่นยำและยั่่�งยืืนมากขึ้้�น นอกจากนี้้� ควรมีีการสร้าง
แพลตฟอร์์มกลางเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์และแนวทางระหว่่างพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ  ซึ่่�งจะช่่วย
ยกระดับัขีีดความสามารถด้า้นการวางแผนของระบบโดยรวมได้อ้ย่่างยั่่�งยืืนและเป็น็รููปธรรม
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ด้้านที่่� 2 การบููรณาการและการมีีส่่วนร่่วม

	 การสร้า้งกลไกการบููรณาการและการส่่งเสริมิการมีีส่่วนร่่วมของ
ทุกุภาคส่่วนอย่่างเป็น็ระบบ ถืือเป็น็หัวใจสำคัญัของการพััฒนาสังัคม
ในระดัับพื้้�นที่� เพราะการพััฒนาไม่่สามารถขัับเคลื่่�อนได้้อย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพโดยอาศัยัเพีียงภาครัฐัเพีียงฝ่า่ยเดีียว จำเป็น็ต้อ้งอาศัยั
ความร่่วมมืือจากภาคเอกชน ภาคประชาสัังคม องค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�น ตลอดจนประชาชนในพื้้�นที่่� เพื่่�อให้้แผนงานตอบสนอง
ความต้้องการของชุุมชนได้้อย่่างแท้้จริงและยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� การจััดตั้้�ง 
“คลััสเตอร์์ด้้านสัังคม” หรืือกลุ่่�มภาคีีความร่่วมมืือในประเด็็น
สัังคมในทุุกจัังหวััด ควรได้้รัับการผลัักดัันและสนัับสนุุน
อย่่างจริงจััง โดยควรมีีการแต่่งตั้้�งคณะทำงานที่�มีี
บทบาทหน้้าที่่�ชััดเจนในฐานะเจ้้าภาพหลัักและ 
เจ้้าภาพร่่วมในแต่่ละประเด็็น เช่่น เด็็กและ
เยาวชน ผู้้�สููงอายุุ คนพิิการ หรืือการป้้องกััน
ปััญหายาเสพติิด เป็็นต้้น การกำหนดบทบาท
ที่่�ชัดัเจนจะช่่วยลดความซ้้ำซ้อ้นของแผนงาน
โครงการ ป้อ้งกัันการดำเนินิงานแบบแยกส่่วน 
และส่่งเสริมให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องของการ
ดำเนินิงานในระยะยาว ในขณะเดีียวกันั การจััด
เวทีีสาธารณะเพื่่�อแลกเปล่ี่�ยนความคิิดเห็็นหรืือ
ระดมข้้อเสนออย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง ควรจััดให้้
ครอบคลุมุตัวัแทนจากภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 
และกลุ่่�มเป้า้หมายเฉพาะ เช่่น ผู้้�สููงอายุ ุเด็ก็และเยาวชน หรืือ
กลุ่่�มเปราะบางในพื้�นที่� เพื่่�อสร้างความเข้า้ใจร่่วมกััน ลดความขััดแย้้ง 
และสร้างความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของแผนร่่วมกัันของทุุกฝ่่าย ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐาน
สำคัญัในการผลักัดันัให้ก้ารดำเนิินงานเกิดิผลสัมัฤทธิ์์�และความยั่่�งยืืน 
นอกจากนี้้� ควรพััฒนา “ช่่องทางและกลไก” ให้้ประชาชนสามารถ 
มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการตััดสิินใจได้้จริิง ไม่่ว่่าจะผ่่านกลไกแบบ 
เป็น็ทางการ เช่่น คณะกรรมการระดับัจังัหวัดั หรืือกลไกแบบไม่่เป็น็
ทางการ เช่่น ช่่องทางรัับฟัังความคิิดเห็็นออนไลน์์ หรืือเวทีีชุุมชน 
ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้ก้ารมีีส่่วนร่่วมไม่่เป็น็เพีียงพิธิีีกรรม แต่่เป็น็การเปิดิโอกาส
ให้้เกิิดการแสดงออกถึึงความต้้องการอย่่างแท้้จริิงและมีีผลต่่อ 
การตััดสิินใจเชิิงนโยบาย
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ด้้านที่่� 3 ระบบติิดตามผลและฐานข้้อมููล

	 การพััฒนาระบบติดตามผลและฐานข้อมููลกลางท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ ถืือเป็็นกลไก
สำคัญัในการสนับัสนุนุการขับัเคลื่่�อนแผนพัฒันาสังัคมในระดับัพื้้�นที่่�ให้เ้กิดิผลในทาง
ปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม ปััจจุุบัันแม้้ว่่าแต่่ละจัังหวััดจะมีีการจััดเก็็บข้้อมููลและจััดทำ
รายงานผลการดำเนิินงานอยู่่�แล้้ว แต่่การกระจายตััวของข้้อมููลในหลายรููปแบบและ
หน่่วยงานยัังไม่่เป็็นระบบ จึึงทำให้้เกิิดข้้อจำกััดในการใช้้ประโยชน์์เชิิงวิิเคราะห์์และ
การบริหารจัดัการอย่่างบููรณาการ ซ่ึ่�งการจัดัตั้้�งระบบฐานข้อ้มููลดิจิิทิัลักลางที่่�สามารถ
เชื่่�อมโยงข้้อมููลจากหน่่วยงานต่่าง ๆ  ทั้้�งในระดัับจัังหวััดและระดัับชาติิ จะช่่วยให้้เกิิด
การจััดเก็็บและเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�เป็็นมาตรฐานในที่่�เดีียว โดยควรครอบคลุุมข้้อมููลด้้าน
แผนงาน โครงการ เป้้าหมาย กลุ่่�มเป้้าหมาย งบประมาณ และผลลัพธ์ของการดำเนินิงาน
ในมิิติิต่่าง ๆ พร้อมทั้้�งมีีการออกแบบ Dashboard แบบเรีียลไทม์์ ที่่�ผู้้�บริิหารและ 
เจ้้าหน้้าที่่�สามารถใช้้ในการติิดตามความก้้าวหน้้า เปรีียบเทีียบข้้อมููล และแจ้้งเตืือน
จุุดเสี่่�ยงหรืือปััญหาและอุุปสรรคของการดำเนิินงานได้้ทัันทีี ซึ่่�งจะช่่วยให้้การบริิหาร
จััดการเป็็นไปอย่่างแม่่นยำ รวดเร็็ว และตอบสนองต่่อสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้
อย่่างทัันท่่วงทีี นอกจากนี้้� การนำเทคโนโลยีีสมัยใหม่่ เช่่น ระบบวิเคราะห์์ข้อ้มููล (Data 
Analytics) หรืือปัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI) มาใช้ใ้นการวิเิคราะห์ผ์ลการดำเนินิงาน จะช่่วย
เพิ่่�มขีีดความสามารถในการประเมินิผลลัพัธ์ทั้้�งในเชิงิปริมิาณและเชิงิคุณุภาพ ตลอดจน
สามารถคาดการณ์์แนวโน้้มและผลกระทบในอนาคต ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�ง 
ต่่อการตัดัสินิใจเชิงินโยบายและการออกแบบมาตรการตอบสนองในระยะต่่อไป ดังันั้้�น 
จึึงควรมีีการส่่งเสริิมและสนับสนุนให้้แต่่ละจัังหวััดจััดตั้้�งทีีมติิดตามและประเมิินผล
เฉพาะกิิจที่่�ประกอบด้วยบุุคลากรท่ี่�มีีทัักษะด้้านการวิิจััย การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และ 
การสื่่�อสารผลการประเมิิน เพื่่�อให้้สามารถรวบรวม วิิเคราะห์์ และนำเสนอข้้อมููลที่่�มีี
ความถููกต้อ้ง ชัดัเจน และเข้า้ใจง่่ายต่่อผู้้�บริหิารระดัับจังัหวััดและหน่่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้อง 
รวมถึึงควรมีีระบบสนับสนุุนจากส่่วนกลางในด้านเทคนิิค เครื่่�องมืือ และการอบรม
พััฒนาศัักยภาพบุคลากร เพื่่�อให้้การประเมิินผลไม่่เป็็นเพีียงการสรุปผลลัพธ์ 
เชิิงกิิจกรรม แต่่เป็็นกระบวนการเรีียนรู้�ร่่วมท่ี่�นำไปสู่่�การปรัับปรุุงนโยบายและ 
การดำเนินิงานอย่่างต่่อเนื่่�อง
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ด้้านที่่� 4 การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร

	 หนึ่่�งในปัจจััยสำคััญท่ี่�มีีผลต่่อความสำเร็็จของการขัับเคลื่่�อนแผนพัฒนาสัังคม 
ในระดัับพื้้�นที่่�คืือ ศักัยภาพของบุคุลากรและความเข้้มแข็ง็ขององค์์กรในพื้�นที่่� โดยเฉพาะ
ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการวางแผน การบริิหารโครงการ การติิดตามประเมิินผล และ
การบููรณาการการทำงานข้ามหน่่วยงาน ซึ่่�งจากข้้อมููลที่่�ได้้ พบว่่าหลายจังัหวัดัยังัขาด
บุคุลากรที่่�มีีความรู้้�เฉพาะทางด้้านการพัฒันาสังัคมและการประเมิินผลโครงการ อีีกทั้้�ง
มีีข้อ้จำกัดัจากการโยกย้า้ยหรืือหมุุนเวีียนตำแหน่่งที่่�ถี่่�เกินิไป ทำให้้ขาดความต่่อเนื่่�อง
และการสั่่�งสมประสบการณ์์ ดัังนั้้�น จึึงควรมีีการวางแผน พััฒนาศัักยภาพบุุคลากร
อย่่างเป็น็ระบบ ผ่่านหลักัสููตรการอบรมเฉพาะด้า้นที่�เชื่่�อมโยงกับับริบิทของพื้้�นที่� เช่่น 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การประเมิินผลเชิิงนโยบาย หรืือการออกแบบกระบวนการ 
มีีส่่วนร่่วมในชุุมชน นอกจากนี้้� ควรสนัับสนุุนให้้เกิิดการพััฒนาองค์์กรในระดัับพื้้�นที่่�  
เช่่น ศููนย์ประสานงานด้านสังัคมจังัหวััด หรืือคลััสเตอร์์สังัคมให้้มีีบทบาทเชิงิยุทุธศาสตร์ 
ที่่�มิิใช่่เพีียงฝ่่ายปฏิิบััติิ โดยอาจออกแบบกลไกสร้าง “ทีีมงานหลัักประจำจัังหวััด”  
ที่่�มีีความมั่่�นคงทางตำแหน่่งและมีีความชััดเจนในบทบาทหน้้าที่่� ซึ่่�งภาครััฐควร
สนับัสนุนุการจัดัสรรงบประมาณเพื่่�อพัฒันาศักัยภาพและการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่าง
จัังหวัดัอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้เ้กิดิการยกระดับัขีีดความสามารถของระบบการทำงาน
อย่่างยั่่�งยืืน
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ด้้านที่่� 5 งบประมาณและการสนัับสนุุนการเงิิน

	 การจัดัสรรงบประมาณอย่่างมีีประสิทิธิภิาพและยืืดหยุ่่�น เป็็นอีีกปัจัจัยัท่ี่�มีีผลต่่อความต่่อเนื่่�องและ
คุุณภาพของการดำเนิินงานตามแผนพััฒนาสัังคมในระดัับพื้้�นที่่� ในหลายพื้้�นที่่�พบว่่า แผนงานและ
โครงการท่ี่�มีีแนวคิิดดีีและตอบโจทย์์ท้้องถิ่่�นไม่่สามารถขัับเคลื่่�อนต่่อได้้ เนื่่�องจากข้้อจำกััด 
ด้้านงบประมาณท่ี่�ไม่่สอดคล้้องกัับแผน หรืือไม่่สามารถใช้้งบประมาณในเชิงิกลยุทธ์์ได้้อย่่างคล่่องตััว ดังนั้้�น 
เพื่่�อแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว จึึงควรมีีการจััดสรรงบประมาณในลัักษณะบููรณาการข้้ามหน่่วยงาน  
โดยกำหนดกรอบงบประมาณกลางท่ี่�สามารถสนับสนุนโครงการท่ี่�เกิิดจากความร่่วมมืือของหลายภาคส่่วน 
และส่่งเสริมการสร้างนวัตกรรมทางสังัคมในพื้�นที่่� นอกจากนี้้� ควรพิจิารณาการจัดัตั้้�งกองทุุนเฉพาะกิิจ
ระดัับจังัหวััด หรืือกองทุุนตอบสนองปััญหาเร่่งด่่วนด้านสัังคม ที่่�สามารถใช้จ้่่ายได้้ในสถานการณ์์ฉุกุเฉิิน
หรืือรองรัับกลุ่่�มเป้้าหมายเฉพาะในช่่วงวิิกฤต เช่่น กลุ่่�มเปราะบางในช่่วงโรคระบาดหรืือภััยพิิบััติิ  
อีีกทั้้�งควรมีีการปรัับปรุุงกระบวนการของบประมาณให้้เชื่่�อมโยงกัับข้้อมููลและผลการประเมิินผล 
อย่่างแท้จ้ริงิ เพื่่�อให้ก้ารจัดัสรรงบประมาณในปีถีัดัไปสะท้อ้นถึึงความสำเร็จ็หรืือข้อ้จำกัดัของโครงการ
ที่่�ผ่่านมา และเปิิดโอกาสให้้ท้้องถิ่่�นมีีส่่วนร่่วมในการเสนอแนวทางการใช้้งบประมาณที่่�ตรงกัับบริิบท
ของพ้ื้�นที่�มากขึ้้�น ซึ่่�งจะช่่วยให้้ทรััพยากรทางการเงิินสามารถขัับเคลื่่�อนแผนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ยั่่�งยืืน และยืืดหยุ่่�นต่่อความเปลี่่�ยนแปลง

	 โดยสรุป คืือ การขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านสัังคมในระดัับพื้�นที่�ยัังมีีทั้้�งจุุดแข็็งและข้้อจำกััด 
ใน 3 มิิติิหลััก ได้้แก่่ การดำเนิินงานตามแผนที่่�หลายจัังหวััดมีีความก้้าวหน้้าโดยเฉพาะพื้้�นที่่�ที่่�มีีกลไก
การบริหารจัดัการท่ี่�ชััดเจน แต่่ยังมีีอุปสรรคด้้านทรััพยากร ความไม่่ชัดเจนของแผน และความต่่อเนื่่�อง
ของบุุคลากร ส่่วนการบููรณาการและการมีีส่่วนร่่วม พบว่่าจัังหวััดที่่�สามารถประสานความร่่วมมืือ
ระหว่่างภาครััฐ เอกชน และภาคประชาชนได้้ดีี จะมีีแผนงานที่�ตอบโจทย์์พื้้�นที่่�มากกว่่า แม้้ในหลายพ้ื้�นที่่�
ยังัคงมีีลักัษณะแยกส่่วนและจำกัดับทบาทของประชาชน โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง ขณะที่่�การติิดตาม
และประเมิินผลแม้้ทุุกจัังหวััดให้้ความสำคััญ แต่่ยังขาดระบบข้อมููลกลางและการวััดผลเชิิงคุุณภาพ
อย่่างรอบด้้าน ที่่�ปรึึกษาจึึงสัังเคราะห์์เป็็นข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายเพื่่�อปรัับปรุุงกลไกการวางแผน  
การมีีส่่วนร่่วม และระบบติิดตามผลให้้มีีความชััดเจน มีีส่่วนร่่วม และทัันสมััยมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเน้้นการ
เสริมสร้างโครงสร้างการบริหารจัดัการท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพการจัดัทำแผนที่�มีีความยืืดหยุ่่�นและตอบสนอง
บริบทพื้้�นที่่� การพััฒนาระบบข้้อมููลกลางเพื่่�อสนับสนุุนการติิดตามและประเมิินผล การเปิิดพื้้�นที่�ให้้
ประชาชน โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง เข้้ามามีีบทบาทในการกำหนดทิิศทางการพััฒนา การพััฒนา
ศักัยภาพบุคุลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งการกำหนดตัวัชี้้�วัดัที่่�สะท้อ้นผลลัพัธ์เ์ชิงิคุณุภาพ เพื่่�อยกระดับั
การพััฒนาสัังคมในระดัับพื้้�นที่่�ให้้เกิิดผลอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว
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	 การวิิเคราะห์์ต้้นทุุนและผลประโยชน์์ทางสัังคม (Social Cost-Benefit Analysis: SCBA)  
เป็็นวิิธีีการวิิเคราะห์์ที่่�ใช้้ประเมิินความคุ้้�มค่่าของโครงการโดยพิิจารณาทั้้�งต้้นทุุนและผลประโยชน์์ 
ที่่�เกิดิขึ้้�นกับัสังัคมโดยรวม ไม่่ใช่่แค่่เฉพาะผู้้�ลงทุนุ โดยจะรวมทั้้�งต้น้ทุนุ/ผลประโยชน์ท์ี่่�เป็น็ตัวัเงินิและ
ไม่่เป็็นตััวเงิิน เช่่น สิ่่�งแวดล้้อม สุุขภาพ ความเท่่าเทีียม ฯลฯ
	ส ำหรัับการวิิเคราะห์์ต้้นทุุนและผลประโยชน์์ทางสัังคม (Social Cost-Benefit Analysis: SCBA) 
ของโครงการในแผนปฏิบิัตัิกิารด้้านการพัฒันาสังัคมจังัหวัดั ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดำเนินิการ
ตามลำดัับต่่อไปนี้้�
	 3.4.1 ขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ต้้นทุุนและผลประโยชน์์ทางสัังคมของโครงการ
	ขั้้ �นตอนที่่� 1 คััดเลืือกโครงการเป้้าหมาย โดยเลืือกโครงการที่่�มีีงบประมาณสููงสุุด 2 อัันดัับแรก 
ของแต่่ละแผนย่่อย ดัังนี้้�
			   1.	การพััฒนาเด็็กและเยาวชน 
				    1.1	 โครงการเงิินอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิด
				    1.2	 โครงการพััฒนาและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตเด็็กในครอบครััวทดแทน
			   2.	การพััฒนาผู้้�สููงอายุุ
				    2.1	 โครงการปรับัสภาพแวดล้อ้มและสิ่่�งอำนวยความสะดวกของผู้้�สููงอายุุให้เ้หมาะสม 
				        	 และปลอดภััย
				    2.2	 การพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยสำหรัับทุุกช่่วงวััย
			   3.	การพััฒนาสตรีีและครอบครััว
				    3.1	 โครงการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการสมััชชาครอบครััวและสมััชชาสตรีี และ 
					     การขัับเคลื่่�อน ศพค. เป็็นโรงเรีียนครอบครััวจัังหวััดกาญจนบุุรีี และกิิจกรรม 
					วั     ันแห่่งครอบครััวจัังหวััด ประจำปีี 2567 และประชุุมขัับเคลื่่�อน ศปง.อพม.
				    3.2	 โครงการครอบครััวต้้องมาก่่อน (Family First) จัังหวััดตาก และกิิจกรรม 
					วั     ันอาทิิตย์์เป็็นวัันครอบครััว
			   4. การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ
				    4.1	 การปรัับสภาพแวดล้้อมที่่�อยู่่�อาศััยของคนพิิการ
				    4.2	 การให้้บริการเงิินกู้�ยืืมเพื่่�อการปรัับกอบอาชีีพสำหรัับคนพิกิารและผู้้�ดููแลคนพิกิาร
			   5. การจััดสวััสดิิการสัังคม
				    5.1	 กองทุุนส่่งเสริิมการจััดสวัสดิิการสัังคมจัังหวััดภููเก็็ต (กิิจกรรมการให้้เงิินอุดหนุุน 
					     แก่่องค์์กรสาธารณประโยชน์์)
				    5.2	 โครงการปรัับสภาพบ้้านที่่�อยู่่�อาศััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุ
			   6. การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการค้้ามนุุษย์์
				    6.1	 โครงการเสริิมสร้้างเครืือข่่ายผู้้�นำชุุมชน ผู้้�นำศาสนา เพื่่�อเฝ้้าระวััง ป้้องกัันปััญหา 
					     การค้้ามนุุษย์์ในชุุมชน
				    6.2	 อบรมเชิิงปฏิิบััติิการเสริมสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้แก่่เครืือข่่าย เฝ้้าระวััง 
					     ทางวััฒนธรรม ให้้รู้้�เท่่าทัันภััยการค้้ามนุุษย์์รููปแบบใหม่่ที่่�เกิิดจากสื่่�อออนไลน์์

3.4	 ผลการวิิเคราะห์์ต้้นทุุนและผลประโยชน์์ทางสัังคม 
		  (Social Cost-Benefit Analysis)
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			   7.	 กลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาส
				    7.1	 โครงการตำบลมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน ในพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 
					     (ซ่่อมแซมบ้้านเรืือน)
				    7.2 โครงการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยผู้้�มีีรายได้้ในเมืืองและชนบท (บ้้านพอเพีียง)
			   8.	ภั ัยพิิบััติิ
				    8.1	 โครงการพลัังบวร ซ่่อมบ้้านแป๋๋งเฮืือน เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงด้้านที่่�อยู่่�อาศััยและ 
					พั     ัฒนาคุุณภาพชีีวิิตครััวเรืือนเปราะบาง ภายใต้้คณะทำงานขัับเคลื่่�อนนโยบาย 
					     และแผนการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยจัังหวััดลำพููน
				    8.2	 โครงการซ่่อม/สร้า้งบ้า้นครอบครัวัเปราะบางทางสังัคม เฉลิมิพระเกีียรติพิระบาท 
					ส     มเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หััว เนื่่�องในโอกาสมหามงคลเฉลิิมพระชนมพรรษา 6 รอบ  
					     28 กรกฎาคม 2567

	 ขั้้�นตอนที่่� 2 รวบรวมข้้อมููลต้้นทุุนและประเมิินผลประโยชน์์
	 ต้้นทุุน (Cost) คืือ ข้้อมููลงบประมาณของแต่่ละโครงการ
	 ผลประโยชน์์ (Benefit) คืือ การคำนวณผลประโยชน์์ที่่�จะเกิดิขึ้้�นจากการลงทุนุโดยใช้้สููตรต่่อไปนี้้�

									         Bt = α × Ct

	 โดย α คืือ อัตัราส่่วนที่่�แสดงผลประโยชน์ต์่่อหน่่วยต้น้ทุนุ ซึ่่�งได้จ้ากงานวิจิัยัหรืือการตั้้�งสมมุตุิฐิาน

	 ขั้้�นตอนที่่� 3 คำนวณมููลค่่าปััจจุุบััน (Present Value - PV)
	 ใช้้อััตราคิิดลดทางสัังคม (Social Discount Rate: SDR) เป็็นค่่าที่่�ใช้้ในการแปลง “ผลประโยชน์์
และต้้นทุนในอนาคต” ให้้เป็็นมููลค่่าในปัจจุุบััน (Present Value) เพื่่�อใช้้ในการวิิเคราะห์์ต้้นทุุน - 
ผลประโยชน์์ทางสัังคม (SCBA) โดยทั่่�วไป SDR จะต่่ำกว่่าอััตราดอกเบี้้�ยในตลาด เพราะสะท้้อน 
มุุมมองของ “สัังคมโดยรวม” ที่่�ให้้ความสำคััญกัับผลลััพธ์์ระยะยาวมากกว่่ากำไรในระยะสั้้�น
	อั ัตราคิิดลดทางสัังคมตามแหล่่งต่่าง ๆ ที่่�สามารถนำมาใช้้อ้้างอิิงในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่
		  -	 World Bank (2023) = 5 - 6% ใช้้สำหรัับประเทศกำลัังพััฒนา
		  -	 Asian Development Bank (ADB) = 6 - 10% ซึ่่�งกำหนดไว้้ 9% ในหลายกรณีี
		  -	 UK HM Treasury (Green Book) = 3.5% ใช้้สำหรัับโครงการสาธารณะทั่่�วไป
		  -	 USA Office of Management & Budget (OMB) = 3 - 7% กำหนดไว้้หลายระดัับ 
			ขึ้้   �นอยู่่�กัับบริิบท
		  -	 Thailand NESDC (สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ) = 5 - 7%  
			ส   ำหรัับโครงการทั่่�วไป
สููตรการคำนวณอััตราคิิดลดทางสัังคม ได้้แก่่

	ดั งนั้้�น การศึึกษาในครั้้�งนี้้� จึึงกำหนดอัตัราคิิดลดทางสังัคมในทิศิทางเดีียวกันักับัแหล่่งอ้้างอิงิข้้างต้้น 
คืือ 5% (r=5%)
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ความหมาย
BCR > 1.0 = โครงการให้้ผลตอบแทนมากกว่่าต้้นทุุน หมายถึึง คุ้้�มค่่า
BCR = 1.0 = ผลประโยชน์์เท่่ากัับต้้นทุุน หมายถึึง พิิจารณาอย่่างรอบคอบ
BCR < 1.0 = ผลประโยชน์์น้้อยกว่่าต้้นทุุน หมายถึึง อาจไม่่คุ้้�มค่่าทางเศรษฐศาสตร์์

	ขั้้ �นตอนที่่� 4 คำนวณ NPV และ BCR
	 การคำนวณ NPV (Net Present Value) และ BCR (Benefit-Cost Ratio) เป็็นขั้้�นตอนสำคััญ
ในการประเมิินความคุ้้�มค่่าของโครงการ โดยพิิจารณาทั้้�งต้้นทุนและผลประโยชน์์ในรููปของ  
“มููลค่่าปััจจุุบััน” (Present Value - PV) เพื่่�อนำมาเปรีียบเทีียบกััน ดัังนี้้�

	 1. NPV (มููลค่่าปััจจุุบัันสุุทธิิ)

เมื่่�อ...
		  Bt = ผลประโยชน์์ในปีีที่่� t
		  Ct = ต้้นทุุนในปีีที่่� t
		  r = อััตราคิิดลดเท่่ากัับ 5%
		  n = ระยะเวลาโครงการ
ความหมาย
		  หาก NPV > 0 = โครงการให้้ผลประโยชน์์มากกว่่าต้้นทุุน หมายถึึง ควรลงทุุน
		  หาก NPV = 0 = ผลประโยชน์์เท่่ากัับต้้นทุุน หมายถึึง อาจพิิจารณาเพิ่่�มเติิม
		  หาก NPV < 0 = ผลประโยชน์์น้้อยกว่่าต้้นทุุน หมายถึึง ไม่่ควรลงทุุน

2. BCR (อััตราส่่วนผลประโยชน์์ต่่อต้้นทุุน)



121 รายงานฉบัับสมบููรณ์์ โครงการติิดตามและขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด

3.4.2 ผลการวิิเคราะห์์ต้้นทุุนและผลประโยชน์์ทางสัังคม
	จ ากการวิิเคราะห์์ต้้นทุนและผลประโยชน์์ทางสัังคม (Social Cost-Benefit Analysis: SCBA) 
ของโครงการที่่�ใช้้งบประมาณสููงสุุด 2 อัันดัับแรกในแต่่ละแผนย่่อย ภายใต้้แผนปฏิิบััติิการด้้าน 
การพััฒนาสัังคมจัังหวััด ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบประเด็็นที่�น่่าสนใจและข้้อสัังเคราะห์์ 
ดัังต่่อไปนี้้�
	 1)	 โครงการด้้านเด็็กและเยาวชน = คุ้้�มค่่าที่่�สุุดในเชิิงเศรษฐศาสตร์์สัังคม
		  โครงการในหมวดนี้้�มีีค่่า BCR สููงสุุดที่่� 1.79 และ NPV รวมกว่่า 180.55 ล้้านบาท สะท้้อนว่่า
โครงการเงินิอุดุหนุนุเพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็ก็แรกเกิดิและการพัฒันาเด็ก็ในครอบครัวัทดแทนให้ผ้ลตอบแทน
ทางสัังคมที่่�มากกว่่าเงิินลงทุุนอย่่างมีีนััยสำคััญ ทั้้�งนี้้�เป็็นผลจากการที่่�โครงการมีีขอบเขตครอบคลุุม
จำนวนประชากรเป้้าหมายที่่�กว้้าง ขณะเดีียวกัันก็็ลงทุุนในช่่วงวััยที่่�มีีความสำคััญเชิิงพััฒนาการ 
เป็็นการลงทุุนเชิิงป้้องกัันในระยะยาว เช่่น ลดความเหลื่่�อมล้้ำทางโอกาสทางการศึึกษาและสุุขภาพ 
ลดปััญหาเด็ก็ยากจน และส่่งเสริมิพัฒันาการทั้้�งร่่างกาย จิติใจ และสังัคม ซึ่่�งจะลดภาระสวัสดิกิารของ
รััฐในอนาคต นอกจากนี้้�ยัังส่่งผลต่่อครอบครััวและชุุมชนในวงกว้้าง ผ่่านการลดภาระดููแลเด็็กและ 
เพิ่่�มโอกาสในการประกอบอาชีีพของผู้้�ปกครอง
	 2)	 โครงการด้้านคนพิิการ = ให้้ผลตอบแทนสููงเช่่นกััน
		ด้  ้วยค่่า BCR ที่่� 1.60 และ NPV รวมกว่่า 65.7 ล้้านบาท โครงการในหมวดนี้้�เน้้นการลงทุุน
โครงสร้้างพื้้�นฐานและบริิการสนัับสนุุน เช่่น การปรัับสภาพแวดล้้อมที่่�อยู่่�อาศััย การจััดหางานหรืือ 
ฝึึกอาชีีพ ตลอดจนบริิการทางสัังคมอื่่�น ๆ ที่่�ช่่วยส่่งเสริิมการใช้้ชีีวิิตอย่่างมีีศัักดิ์์�ศรีีและลดการพึ่่�งพิิง
ในระยะยาว ผลตอบแทนที่�ได้้รัับจึึงเกิิดจากการเพิ่่�มความสามารถในการพ่ึ่�งพาตนเอง การลดภาระ
ครอบครััว และการสร้างโอกาสในการมีีส่่วนร่่วมทางเศรษฐกิิจ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง หากขยายผลไปยััง
ระดัับประเทศจะสามารถเพิ่่�มอััตราผลตอบแทนทางสัังคมและลดภาระของระบบสวัสดิิการได้้อย่่าง
ยั่่�งยืืน

	 3)	 กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุและผู้้�ด้้อยโอกาส = คุ้้�มค่่าในระดัับสููง
		  โครงการในสองกลุ่่�มนี้้�มีีค่่า BCR อยู่่�ในช่่วง 1.46 - 1.50 
สะท้้อนถึึงความคุ้้�มค่่าในเชิิงเศรษฐศาสตร์์สัังคม โดยเฉพาะ
โครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยและบริิการพื้้�นฐาน 
เช่่น การปรัับปรุุงบ้้านให้้เหมาะกัับการใช้้ชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุ หรืือ
การช่่วยเหลืือด้้านที่่�อยู่่�อาศััยสำหรัับกลุ่่�มเปราะบาง ซึ่่�งแม้้จะมีี
ต้้นทุุนเริ่่�มต้้นสููงในช่่วงแรก แต่่มีีศัักยภาพในการลดต้้นทุน
สวััสดิิการในระยะยาว และยัังส่่งผลเชิิงบวกต่่อคุุณภาพชีีวิต  
ความปลอดภััย และความมั่่�นคงในชีีวิิตประจำวัันของครััวเรืือน
เป้้าหมาย ความต่่อเนื่่�องของโครงการและความสอดคล้้องกัับ
ความต้้องการที่่�แท้้จริิงของกลุ่่�มเป้้าหมายจึึงเป็็นปััจจััยสำคััญ 
ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของโครงการ
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	 4)	ด้ ้านสวััสดิิการสัังคมและภััยพิิบััติิ = คุ้้�มค่่าระดัับปานกลาง
		  โครงการในกลุ่่�มนี้้�มีี BCR อยู่่�ในช่่วง 1.41 - 1.43 ซึ่่�งยัังถืือว่่าอยู่่�ในระดัับที่่�คุ้้�มค่่าต่่อการลงทุุน 
โดยเฉพาะในบริิบทที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการสนัับสนุุนองค์์กรภาคประชาชนในชุุมชนท้้องถิ่่�น หรืือการฟื้้�นฟูู
และเยีียวยาหลัังเกิิดภััยพิิบััติิ เช่่น น้้ำท่่วมหรืือไฟไหม้้ อย่่างไรก็็ตาม ลัักษณะการดำเนิินโครงการ 
มักัเป็็นการใช้้จ่่ายกระจายตััวและเป็็นจุดุเฉพาะกิิจ ทำให้้ผลตอบแทนทางสังัคมในระยะยาวไม่่สููงมากนััก 
โครงการในกลุ่่�มนี้้�จึึงควรได้ร้ับัการออกแบบใหม่่ให้ม้ีีลักัษณะเชิงิระบบและสามารถติดิตามผลกระทบ
ระยะยาวได้ม้ากขึ้้�น เช่่น การจัดัตั้้�งกองทุนุหมุนุเวีียน หรืือการพัฒันาระบบป้อ้งกัันภัยัพิบิัตัิอิย่่างยั่่�งยืืน
	 5)	ด้ ้านการค้้ามนุุษย์์และการพััฒนาสตรีี/ครอบครััว = พิิจารณาปรัับปรุุง
		ทั้้  �งสองหมวดมีี BCR ต่่ำที่่�สุุดที่่� 1.20 - 1.21 แม้้จะยัังอยู่่�ในระดัับที่่� “คุ้้�มทุุน” ตามหลััก
เศรษฐศาสตร์์ แต่่ NPV ค่่อนข้้างต่่ำ สะท้้อนว่่าโครงการอาจมีีข้้อจำกััดด้้านขอบเขตผลกระทบ หรืือ
ใช้ท้รัพัยากรจำนวนมากโดยให้้ผลตอบแทนทางตรงต่่ำ โครงการในหมวดนี้้�มัักเน้้นกิจกรรมเชิงิรณรงค์์ 
การอบรม หรืือให้้ความรู้้� ซึ่่�งมีีผลกระทบทางอ้อ้มในระยะยาวและต้อ้งดำเนินิการซ้้ำซ้อ้นทุกุปีี จึึงควร
ได้้รัับการออกแบบใหม่่เพื่่�อเพิ่่�มความต่่อเนื่่�องและสามารถวััดผลได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม เช่่น ติิดตาม
พฤติกิรรมเป้้าหมายในกลุ่่�มเส่ี่�ยง สร้า้งเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานในพื้�นที่่� หรืือจัดัตั้้�งศููนย์ดููแล
และติิดตามผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากปััญหาโดยตรง

	 ข้้อสัังเกตเชิิงเปรีียบเทีียบระหว่่าง NPV และ BCR
	 โครงการท่ี่�มีีค่่า BCR สููง เช่่น 1.79 มัักมีี NPV สููงมากด้้วย แสดงถึึงผลตอบแทนทั้้�งเชิิงสััมพััทธ์์ 
(BCR) และสัมับููรณ์ ์(NPV) ที่่�ยอดเยี่่�ยม เช่่น โครงการเงินิอุดหนุนุเพื่่�อเลี้้�ยงดููเด็ก็แรกเกิดิ ซึ่่�งครอบคลุมุ
กลุ่่�มเป้้าหมายจำนวนมากและให้้ผลกระทบในระดัับโครงสร้้างของครอบครััวและชุุมชน
	 ในทางกลับักัน บางโครงการแม้้จะมีี BCR สููงใกล้้เคีียงกันั (เช่่น 1.41 - 1.43) แต่่ NPV อาจต่่ำกว่่ามาก 
เนื่่�องจาก “ขนาดของงบประมาณ” ที่่�ใช้ต้่่างกััน (BCR คืือสัดัส่่วนผลตอบแทนต่่อหน่่วยลงทุุน แต่่ NPV 
คืือมููลค่่ารวมของผลประโยชน์์สุุทธิิ)
	 ในเชิิงนโยบาย จึึงควรใช้้ BCR เพื่่�อประเมิิน “ประสิิทธิิภาพเชิิงสััมพััทธ์์” ของการใช้้จ่่าย และ 
ใช้้ NPV เพื่่�อดูู “ผลตอบแทนรวมที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง” โดยเฉพาะในบริิบทที่่�มีีงบประมาณจำกััด ควรเลืือก
โครงการที่่� BCR สููงเพื่่�อให้้ได้้ประโยชน์์สููงสุุดต่่อทุุก 1 บาทที่่�ลงทุุน แต่่หากต้้องการผลกระทบรวม
ขนาดใหญ่่ อาจพิิจารณาโครงการที่่� NPV สููงแม้้ BCR จะไม่่สููงมากนััก
	 โดยสรุุปคืือ โครงการที่่�มีีค่่า BCR สููง เช่่น 1.7 - 1.8 มัักมีีผลตอบแทนชััดเจนต่่อกลุ่่�มเป้้าหมาย 
และมีีลักษณะต่่อเนื่่�อง เช่่น โครงการเงิินอุดุหนุุนเพื่่�อเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิด หรืือโครงการปรัับสภาพแวดล้้อม
ของผู้้�สููงอายุใุห้ป้ลอดภััย ซึ่่�งให้้ผลดีีทั้้�งเชิงิประสิทิธิภิาพและผลลัพธ์ที่่�ยั่่�งยืืน ในขณะเดีียวกััน โครงการ
ที่่�มีี NPV ต่่ำแต่่ BCR สููง เช่่น โครงการปรัับสภาพบ้้านของคนพิิการหรืือผู้้�สููงอายุุ แสดงให้้เห็็นว่่า 
แม้้ใช้้ต้้นทุนน้อย แต่่สามารถสร้างผลตอบแทนได้้คุ้้�มค่่าอย่่างมาก สะท้้อนถึึงต้้นทุุนต่่อหน่่วย 
ผลประโยชน์์ที่่�ต่่ำ เหมาะสมกัับการสนัับสนุุนในสถานการณ์์ที่่�ทรััพยากรจำกััด ทั้้�งนี้้� ข้้อมููล SCBA  
ตาม “ตารางที่่� 9” ควรถููกใช้้ประกอบการตััดสิินใจด้้านนโยบายและการจััดสรรงบประมาณ 
อย่่างมีีเหตุุผลในปีีต่่อไป



123 รายงานฉบัับสมบููรณ์์ โครงการติิดตามและขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด

ตารางที่่� 8.	ผลการวิิเคราะห์์ต้้นทุนุและผลประโยชน์์ทางสังัคม (Social Cost-Benefit Analysis: SCBA)  

				ข    องโครงการในแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด 

				    ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

โครงการที่่�มีี 
งบประมาณสููงสุุด  

2 อัันดัับแรก 
ในแต่่ละแผนย่่อย

ปีีที่่� ต้้นทุุน (Ct)
PV ต้้นทุุน (Ct/
(1+0.05)^t)

ผลประโยชน์์ 
(Bt=α×Ct)

PV ผลประโยชน์์ (Bt/
(1+0.05)^t)

NPV 
(Net Present Value)

BCR
(Benefit-

Cost 
Ratio )

หมายเหตุุ

1. การพััฒนาเด็็กและเยาวชน

1.1 โครงการเงิิน
อุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยง
ดููเด็็กแรกเกิิด

0 37,180,800.00 37,180,800.00 66,925,440.00 66,925,440.00 	 โดยทั่่�วไป “ต้้นทุนโครงการลัักษณะนี้้� 
จะไม่่ลดลง” แต่่กลัับ “เพิ่่�มขึ้้�น” ปีีละ 5 - 15% 
ขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยต่่าง ๆ เช่่น จำนวนเด็็ก 
เกิดิใหม่่ที่�เข้า้สู่่�ระบบ, จำนวนเด็็กท่ี่�ยังัอยู่่�ใน
ระบบ (ยัังไม่่ถึึง 6 ขวบ), การปรัับนโยบาย 
(เช่่น เพิ่่�มเงิินอุดหนุนุเป็็น 1,000 บาท/เดืือน)* 
PV (Present Value) ต้้นทุนจึึงเท่่ากัันทุกุปีี 
เพราะต้้นทุนเพิ่่�มขึ้้�น 5% และคิิดลดด้้วย
อััตรา 5% เช่่นกััน ซึ่่�งหมายความว่่าในมุุม
มููลค่่าปัจัจุบุันั (Present Value) เงินิจำนวน
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในอนาคตมีีค่่า “เท่่าเดิิม” เมื่่�อคิิด
ย้้อนกลัับมาปััจจุุบััน

1 39,039,840.00 37,180,800.00 70,271,712.00 66,925,440.00

2 40,991,832.00 37,180,800.00 73,785,297.60 66,925,440.00

3 43,041,423.60 37,180,800.00 77,474,562.48 66,925,440.00

4 45,193,494.78 37,180,800.00 81,348,290.60 66,925,440.00

5 47,453,169.52 37,180,800.00 85,415,705.13 66,925,440.00

รวม 223,084,800.00 รวม 401,552,640.00 178,467,840.00 1.80

1.2 โครงการพััฒนา
และยกระดับัคุณุภาพ
ชีีวิิตเด็็กในครอบครััว
ทดแทน

0 866,000.00 866,000.00 1,212,400.00 1,212,400.00 	 โครงการลัักษณะนี้้�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น 
ทุุกปีีจากปััจจััย เช่่น (1) จำนวนเด็็กท่ี่�ต้้อง
ดููแลในครอบครัวัทดแทนจากความยากจน, 
พ่่อแม่่ แยกทาง, ความรุุนแรงในครอบครััว 
ฯลฯ (2) มีีความจำเป็็นต้้อง “ติิดตาม 
ประเมิินผล และสนัับสนุุนต่่อเนื่่�อง” (3) 
หากไม่่ขยายโครงการ ต้อ้งคงระดับัการดููแล
ต่่อปี ีอย่่างน้้อยในระดับัเดิมิ * PV (Present 
Value) ต้้นทุุนจึึงเท่่ากัันทุุกปีี เพราะต้้นทุุน
เพิ่่�มขึ้้�น 5% และคิิดลดด้้วยอััตรา 5% เช่่น
กััน ซึ่่�งหมายความว่่าในมุมมููลค่่าปััจจุบััน 
(Present Value) เงิินจำนวนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นใน
อนาคตมีีค่่า “เท่่าเดิมิ” เมื่่�อคิดิย้อ้นกลับัมา
ปััจจุุบััน

1 909,300.00 866,000.00 1,273,020.00 1,212,400.00

2 954,765.00 866,000.00 1,336,671.00 1,212,400.00

3 1,002,503.25 866,000.00 1,403,504.55 1,212,400.00

4 1,052,628.41 866,000.00 1,473,679.78 1,212,400.00

5 1,105,259.83 866,000.00 1,547,363.77 1,212,400.00

รวม 5,196,000.00 รวม 7,274,400.00 2,078,400.00 1.40

รวมทั้้�งหมด 228,280,800.00 รวมทั้้�งหมด 408,827,040.00 180,546,240.00 1.79
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โครงการที่่�มีี 
งบประมาณสููงสุุด  

2 อัันดัับแรก 
ในแต่่ละแผนย่่อย

ปีีที่่� ต้้นทุุน (Ct)
PV ต้้นทุุน (Ct/
(1+0.05)^t)

ผลประโยชน์์ 
(Bt=α×Ct)

PV ผลประโยชน์์ (Bt/
(1+0.05)^t)

NPV 
(Net Present Value)

BCR
(Benefit-

Cost 
Ratio )

หมายเหตุุ

1. การพััฒนาเด็็กและเยาวชน

1.1 โครงการเงิิน
อุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยง
ดููเด็็กแรกเกิิด

0 37,180,800.00 37,180,800.00 66,925,440.00 66,925,440.00 	 โดยทั่่�วไป “ต้้นทุนโครงการลัักษณะนี้้� 
จะไม่่ลดลง” แต่่กลัับ “เพิ่่�มขึ้้�น” ปีีละ 5 - 15% 
ขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยต่่าง ๆ เช่่น จำนวนเด็็ก 
เกิดิใหม่่ที่�เข้า้สู่่�ระบบ, จำนวนเด็็กท่ี่�ยังัอยู่่�ใน
ระบบ (ยัังไม่่ถึึง 6 ขวบ), การปรัับนโยบาย 
(เช่่น เพิ่่�มเงินิอุดุหนุนุเป็็น 1,000 บาท/เดืือน)* 
PV (Present Value) ต้้นทุนจึึงเท่่ากัันทุกุปีี 
เพราะต้้นทุนเพิ่่�มขึ้้�น 5% และคิิดลดด้้วย
อััตรา 5% เช่่นกัน ซึ่่�งหมายความว่่าในมุุม
มููลค่่าปัจัจุบุันั (Present Value) เงินิจำนวน
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในอนาคตมีีค่่า “เท่่าเดิิม” เมื่่�อคิิด
ย้้อนกลัับมาปััจจุุบััน

1 39,039,840.00 37,180,800.00 70,271,712.00 66,925,440.00

2 40,991,832.00 37,180,800.00 73,785,297.60 66,925,440.00

3 43,041,423.60 37,180,800.00 77,474,562.48 66,925,440.00

4 45,193,494.78 37,180,800.00 81,348,290.60 66,925,440.00

5 47,453,169.52 37,180,800.00 85,415,705.13 66,925,440.00

รวม 223,084,800.00 รวม 401,552,640.00 178,467,840.00 1.80

1.2 โครงการพััฒนา
และยกระดับัคุณุภาพ
ชีีวิิตเด็็กในครอบครััว
ทดแทน

0 866,000.00 866,000.00 1,212,400.00 1,212,400.00 	 โครงการลัักษณะนี้้�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น 
ทุุกปีีจากปััจจััย เช่่น (1) จำนวนเด็็กท่ี่�ต้้อง
ดููแลในครอบครัวัทดแทนจากความยากจน, 
พ่่อแม่่ แยกทาง, ความรุุนแรงในครอบครััว 
ฯลฯ (2) มีีความจำเป็็นต้้อง “ติิดตาม 
ประเมิินผล และสนัับสนุนต่่อเนื่่�อง” (3) 
หากไม่่ขยายโครงการ ต้อ้งคงระดับัการดููแล
ต่่อปี ีอย่่างน้้อยในระดับัเดิมิ * PV (Present 
Value) ต้้นทุุนจึึงเท่่ากัันทุุกปีี เพราะต้้นทุุน
เพิ่่�มขึ้้�น 5% และคิิดลดด้้วยอััตรา 5% เช่่น
กััน ซึ่่�งหมายความว่่าในมุมมููลค่่าปััจจุบััน 
(Present Value) เงิินจำนวนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นใน
อนาคตมีีค่่า “เท่่าเดิมิ” เมื่่�อคิดิย้อ้นกลับัมา
ปััจจุุบััน

1 909,300.00 866,000.00 1,273,020.00 1,212,400.00

2 954,765.00 866,000.00 1,336,671.00 1,212,400.00

3 1,002,503.25 866,000.00 1,403,504.55 1,212,400.00

4 1,052,628.41 866,000.00 1,473,679.78 1,212,400.00

5 1,105,259.83 866,000.00 1,547,363.77 1,212,400.00

รวม 5,196,000.00 รวม 7,274,400.00 2,078,400.00 1.40

รวมทั้้�งหมด 228,280,800.00 รวมทั้้�งหมด 408,827,040.00 180,546,240.00 1.79
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โครงการที่่�มีี 
งบประมาณสููงสุุด  

2 อัันดัับแรก 
ในแต่่ละแผนย่่อย

ปีีที่่� ต้้นทุุน (Ct)
PV ต้้นทุุน (Ct/
(1+0.05)^t)

ผลประโยชน์์ 
(Bt=α×Ct)

PV ผลประโยชน์์ (Bt/
(1+0.05)^t)

NPV 
(Net Present Value)

BCR
(Benefit-

Cost 
Ratio )

หมายเหตุุ

2. การพััฒนาผู้้�สููงอายุุ

2.1 โครงการปรัับ
สภาพแวดล้้อมและ
สิ่่�งอำนวยความ
สะดวกของผู้้�สููงอายุุ
ให้้เหมาะสมและ
ปลอดภััย

0 7,000,000.00 7,000,000.00 11,900,000.00 11,900,000.00 	 โครงการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศัยัฯ มีีระยะ 5 ปีี
ต่่อเนื่่�อง จะมีีแนวทางการวิิเคราะห์์ต้้นทุุน
ที่่�สะท้้อนการใช้้จ่่ายของแต่่ละปีีอย่่าง 
เหมาะสม ดัังนี้้� 
	 1. ปีีที่่� 0 (ปีีเริ่่�มต้้น) มัักมีีค่่าใช้้จ่่าย 
สููงที่่�สุุด (เช่่น ค่่าวางระบบ, ค่่าก่่อสร้้าง,  
ค่่าปรัับสภาพ) 
	 2. ปีีที่่� 1 - 4 จะขึ้้�นอยู่่�กัับโครงการเป็็น
แบบลงทุุนครั้้�งเดีียว (เช่่น ปรัับสภาพบ้้าน) 
หรืือเป็็นโครงการระยะยาว (เช่่น พััฒนา 
ที่่�อยู่่�อาศััยทุุกช่่วงวััย) 
	ทั้้ �งนี้้� โดยทั่่�วไปแล้้ว ต้้นทุนโครงการ
ลัักษณะนี้้� จะลดลงปีีละ 20 -  30%  
ในลัักษณะเดีียวกัันกัับโครงการลงทุุน 
ครั้้�งเดีียวอื่่�น ๆ

1 5,600,000.00  5,333,333.33 9,520,000.00 9,066,666.67 

2 4,480,000.00  4,063,492.06 7,616,000.00 6,907,936.51 

3 3,584,000.00  3,095,993.95 6,092,800.00 5,263,189.72 

4 2,867,200.00  2,358,852.54 4,874,240.00 4,010,049.31 

5 2,293,760.00  1,797,220.98 3,899,392.00 3,055,275.67 

รวม 23,648,892.87  รวม 40,203,117.87 16,554,225.01 1.70

2.2 โครงการพััฒนา
ที่่�อยู่่�อาศััยสำหรัับ
ทุุกช่่วงวััย

0  3,640,000.00 13,640,000.00 19,096,000.00 19,096,000.00 

1 10,912,000.00 10,392,380.95 15,276,800.00 14,549,333.33 

2 8,729,600.00  7,918,004.54 12,221,440.00 11,085,206.35 

3 6,983,680.00  6,032,765.36 9,777,152.00 8,445,871.50 

4 5,586,944.00  4,596,392.66 7,821,721.60 6,434,949.72 

5 4,469,555.20  3,502,013.45 6,257,377.28 4,902,818.83 

รวม 46,081,556.95 รวม 64,514,179.74 18,432,622.78 1.40 

รวมทั้้�งหมด 69,730,449.82 รวมทั้้�งหมด 104,717,297.61 34,986,847.79 1.50 

3. การพััฒนาสตรีีและครอบครััว

3.1 โครงการประชุุม
เชิิงปฏิิบััติิการสมััชชา
ครอบครััวแลสมััชชา
สตรีี และการขัับเคลื่่�อน 
ศพค. เป็็นโรงเรีียน
ครอบครััวจัังหวััด
กาญจนบุุรีี และ
กิิจกรรมวัันแห่่ง
ครอบครััวจัังหวััด 
ประจำปีี 2567 และ
ประชุุมขัับเคลื่่�อน 
ศปง.อพม.

0 73,300.00 73,300.00 87,960.00 87,960.00 	 โครงการลักัษณะนี้้�มีีแนวโน้้มต้้นทุนลดลง
เล็็กน้้อยปีีละ 5 - 10% เนื่่�องจากใช้้สื่่�อเดิิม
หรืือหมุุนเวีียนกิิจกรรม ทั้้�งนี้้� ขึ้้�นอยู่่�กัับการ
จััดงานซ้้ำและจำนวนผู้้�เข้้าร่่วม

1 69,635.00 66,319.05 83,562.00 79,582.86 

2 66,153.25 60,002.95 79,383.90 72,003.54 

3 62,845.59 54,288.38 75,414.71 65,146.06 

4 59,703.31 49,118.06 71,643.97 58,941.67 

5 56,718.14 44,440.15 68,061.77 53,328.18 

รวม 347,468.59 รวม 416,962.30 69,493.72 1.20

(ต่่อ)
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โครงการที่่�มีี 
งบประมาณสููงสุุด  

2 อัันดัับแรก 
ในแต่่ละแผนย่่อย

ปีีที่่� ต้้นทุุน (Ct)
PV ต้้นทุุน (Ct/
(1+0.05)^t)

ผลประโยชน์์ 
(Bt=α×Ct)

PV ผลประโยชน์์ (Bt/
(1+0.05)^t)

NPV 
(Net Present Value)

BCR
(Benefit-

Cost 
Ratio )

หมายเหตุุ

2. การพััฒนาผู้้�สููงอายุุ

2.1 โครงการปรัับ
สภาพแวดล้้อมและ
สิ่่�งอำนวยความ
สะดวกของผู้้�สููงอายุุ
ให้้เหมาะสมและ
ปลอดภััย

0 7,000,000.00 7,000,000.00 11,900,000.00 11,900,000.00 	 โครงการพััฒนาท่ี่�อยู่่�อาศัยัฯ มีีระยะ 5 ปีี
ต่่อเนื่่�อง จะมีีแนวทางการวิิเคราะห์์ต้้นทุน
ที่่�สะท้้อนการใช้้จ่่ายของแต่่ละปีีอย่่าง 
เหมาะสม ดัังนี้้� 
	 1. ปีีที่่� 0 (ปีีเริ่่�มต้้น) มัักมีีค่่าใช้้จ่่าย 
สููงท่ี่�สุุด (เช่่น ค่่าวางระบบ, ค่่าก่่อสร้้าง,  
ค่่าปรัับสภาพ) 
	 2. ปีีที่่� 1 - 4 จะขึ้้�นอยู่่�กัับโครงการเป็็น
แบบลงทุุนครั้้�งเดีียว (เช่่น ปรัับสภาพบ้้าน) 
หรืือเป็็นโครงการระยะยาว (เช่่น พััฒนา 
ที่่�อยู่่�อาศััยทุุกช่่วงวััย) 
	ทั้้ �งนี้้� โดยทั่่�วไปแล้้ว ต้้นทุนโครงการ
ลัักษณะนี้้� จะลดลงปีีละ 20 -  30%  
ในลัักษณะเดีียวกัันกัับโครงการลงทุุน 
ครั้้�งเดีียวอื่่�น ๆ

1 5,600,000.00  5,333,333.33 9,520,000.00 9,066,666.67 

2 4,480,000.00  4,063,492.06 7,616,000.00 6,907,936.51 

3 3,584,000.00  3,095,993.95 6,092,800.00 5,263,189.72 

4 2,867,200.00  2,358,852.54 4,874,240.00 4,010,049.31 

5 2,293,760.00  1,797,220.98 3,899,392.00 3,055,275.67 

รวม 23,648,892.87  รวม 40,203,117.87 16,554,225.01 1.70

2.2 โครงการพััฒนา
ที่่�อยู่่�อาศััยสำหรัับ
ทุุกช่่วงวััย

0  3,640,000.00 13,640,000.00 19,096,000.00 19,096,000.00 

1 10,912,000.00 10,392,380.95 15,276,800.00 14,549,333.33 

2 8,729,600.00  7,918,004.54 12,221,440.00 11,085,206.35 

3 6,983,680.00  6,032,765.36 9,777,152.00 8,445,871.50 

4 5,586,944.00  4,596,392.66 7,821,721.60 6,434,949.72 

5 4,469,555.20  3,502,013.45 6,257,377.28 4,902,818.83 

รวม 46,081,556.95 รวม 64,514,179.74 18,432,622.78 1.40 

รวมทั้้�งหมด 69,730,449.82 รวมทั้้�งหมด 104,717,297.61 34,986,847.79 1.50 

3. การพััฒนาสตรีีและครอบครััว

3.1 โครงการประชุุม
เชิิงปฏิิบััติิการสมััชชา
ครอบครััวแลสมััชชา
สตรีี และการขับัเคลื่่�อน 
ศพค. เป็็นโรงเรีียน
ครอบครััวจัังหวััด
กาญจนบุุรีี และ
กิิจกรรมวัันแห่่ง
ครอบครััวจัังหวััด 
ประจำปีี 2567 และ
ประชุุมขัับเคลื่่�อน 
ศปง.อพม.

0 73,300.00 73,300.00 87,960.00 87,960.00 	 โครงการลักัษณะนี้้�มีีแนวโน้้มต้้นทุนลดลง
เล็็กน้้อยปีีละ 5 - 10% เนื่่�องจากใช้้สื่่�อเดิิม
หรืือหมุุนเวีียนกิิจกรรม ทั้้�งนี้้� ขึ้้�นอยู่่�กัับการ
จััดงานซ้้ำและจำนวนผู้้�เข้้าร่่วม

1 69,635.00 66,319.05 83,562.00 79,582.86 

2 66,153.25 60,002.95 79,383.90 72,003.54 

3 62,845.59 54,288.38 75,414.71 65,146.06 

4 59,703.31 49,118.06 71,643.97 58,941.67 

5 56,718.14 44,440.15 68,061.77 53,328.18 

รวม 347,468.59 รวม 416,962.30 69,493.72 1.20
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โครงการที่่�มีี 
งบประมาณสููงสุุด  

2 อัันดัับแรก 
ในแต่่ละแผนย่่อย

ปีีที่่� ต้้นทุุน (Ct)
PV ต้้นทุุน (Ct/
(1+0.05)^t)

ผลประโยชน์์ 
(Bt=α×Ct)

PV ผลประโยชน์์ (Bt/
(1+0.05)^t)

NPV 
(Net Present Value)

BCR
(Benefit-

Cost 
Ratio )

หมายเหตุุ

3.2 โครงการครอบครััว
ต้้องมาก่่อน 
(Family First) 
จัังหวััดตาก และ
กิิจกรรมวัันอาทิิตย์์
เป็็นวัันครอบครััว

0 100,000.00 100,000.00  120,000.00 120,000.00 	 โครงการลัักษณะนี้้�มีีแนวโน้้มต้้นทุุน 
ลดลงเล็็กน้้อยปีีละ 5 - 10% เนื่่�องจากใช้้
สื่่�อเดิิมหรืือหมุุนเวีียนกิิจกรรม ทั้้�งนี้้� ขึ้้�นอยู่่�
กัับการจััดงานซ้้ำและจำนวนผู้้�เข้้าร่่วม

1 95,000.00 90,476.19  114,000.00 108,571.43 

2 90,250.00 81,859.41  108,300.00 98,231.29 

3 85,737.50 74,063.28  102,885.00 88,875.93 

4 81,450.63 67,009.63 97,740.75 80,411.56 

5 77,378.09 60,627.76 92,853.71 72,753.31 

รวม 474,036.27 รวม 568,843.52 94,807.25 1.20 

รวมทั้้�งหมด 821,504.85 รวมทั้้�งหมด 985,805.82 164,300.97 1.20 

4. การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ

4.1 โครงการปรัับ
สภาพแวดล้้อมที่่�อยู่่�
อาศััยของคนพิิการ

0 4,000,000.00 4,000,000.00 6,400,000.00 6,400,000.00 	 ต้น้ทุนุลดลงปีลีะ 20 - 30% ในลักัษณะ
เดีียวกัันกัับโครงการลงทุุนครั้้�งเดีียวอื่่�น ๆ1 3,200,000.00  3,047,619.05 5,120,000.00 4,876,190.48 

2 2,560,000.00  2,321,995.46 4,096,000.00 3,715,192.74 

3 2,048,000.00  1,769,139.40 3,276,800.00 2,830,623.04 

4 1,638,400.00  1,347,915.73 2,621,440.00 2,156,665.18 

5 1,310,720.00  1,026,983.42 2,097,152.00 1,643,173.47 

รวม 13,513,653.07  รวม 21,621,844.91  8,108,191.84 1.60

4.2 โครงการให้้
บริิการเงิินกู้้�ยืืมเพื่่�อ
การปรัับกอบอาชีีพ
สำหรัับคนพิิการและ
ผู้้�ดููแลคนพิิการ

0 16,000,000.00 16,000,000.00 25,600,000.00 25,600,000.00 	 กรณีีที่่�งบประมาณที่่�ให้้กู้้� เพิ่่�มขึ้้�นปีีละ 
5% เพราะกลุ่่�มเป้้าหมายเพิ่่�มหรืือขยาย
พื้้�นที่่�

1 16,800,000.00 16,000,000.00 26,880,000.00 25,600,000.00 

2 17,640,000.00 16,000,000.00 28,224,000.00 25,600,000.00 

3 18,522,000.00 16,000,000.00 29,635,200.00 25,600,000.00 

4 19,448,100.00 16,000,000.00 31,116,960.00 25,600,000.00 

5 20,420,505.00 16,000,000.00 32,672,808.00 25,600,000.00 

รวม 96,000,000.00  รวม 153,600,000.00 57,600,000.00 1.60 

รวมทั้้�งหมด 109,513,653.07  รวมทั้้�งหมด 175,221,844.91 65,708,191.84 1.60 

(ต่่อ)



128รายงานฉบัับสมบููรณ์์ โครงการติิดตามและขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด

โครงการที่่�มีี 
งบประมาณสููงสุุด  

2 อัันดัับแรก 
ในแต่่ละแผนย่่อย

ปีีที่่� ต้้นทุุน (Ct)
PV ต้้นทุุน (Ct/
(1+0.05)^t)

ผลประโยชน์์ 
(Bt=α×Ct)

PV ผลประโยชน์์ (Bt/
(1+0.05)^t)

NPV 
(Net Present Value)

BCR
(Benefit-

Cost 
Ratio )

หมายเหตุุ

3.2 โครงการครอบครััว
ต้้องมาก่่อน 
(Family First) 
จัังหวััดตาก และ
กิิจกรรมวัันอาทิิตย์์
เป็็นวัันครอบครััว

0 100,000.00 100,000.00  120,000.00 120,000.00 	 โครงการลัักษณะนี้้�มีีแนวโน้้มต้้นทุน 
ลดลงเล็็กน้้อยปีีละ 5 - 10% เนื่่�องจากใช้้
สื่่�อเดิิมหรืือหมุุนเวีียนกิิจกรรม ทั้้�งนี้้� ขึ้้�นอยู่่�
กัับการจััดงานซ้้ำและจำนวนผู้้�เข้้าร่่วม

1 95,000.00 90,476.19  114,000.00 108,571.43 

2 90,250.00 81,859.41  108,300.00 98,231.29 

3 85,737.50 74,063.28  102,885.00 88,875.93 

4 81,450.63 67,009.63 97,740.75 80,411.56 

5 77,378.09 60,627.76 92,853.71 72,753.31 

รวม 474,036.27 รวม 568,843.52 94,807.25 1.20 

รวมทั้้�งหมด 821,504.85 รวมทั้้�งหมด 985,805.82 164,300.97 1.20 

4. การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ

4.1 โครงการปรัับ
สภาพแวดล้้อมที่่�อยู่่�
อาศััยของคนพิิการ

0 4,000,000.00 4,000,000.00 6,400,000.00 6,400,000.00 	 ต้น้ทุนุลดลงปีลีะ 20 - 30% ในลักัษณะ
เดีียวกัันกัับโครงการลงทุุนครั้้�งเดีียวอื่่�น ๆ1 3,200,000.00  3,047,619.05 5,120,000.00 4,876,190.48 

2 2,560,000.00  2,321,995.46 4,096,000.00 3,715,192.74 

3 2,048,000.00  1,769,139.40 3,276,800.00 2,830,623.04 

4 1,638,400.00  1,347,915.73 2,621,440.00 2,156,665.18 

5 1,310,720.00  1,026,983.42 2,097,152.00 1,643,173.47 

รวม 13,513,653.07  รวม 21,621,844.91  8,108,191.84 1.60

4.2 โครงการให้้
บริิการเงิินกู้้�ยืืมเพื่่�อ
การปรัับกอบอาชีีพ
สำหรัับคนพิิการและ
ผู้้�ดููแลคนพิิการ

0 16,000,000.00 16,000,000.00 25,600,000.00 25,600,000.00 	 กรณีีที่�งบประมาณที่่�ให้้กู้้� เพิ่่�มขึ้้�นปีีละ 
5% เพราะกลุ่่�มเป้้าหมายเพิ่่�มหรืือขยาย
พื้้�นที่่�

1 16,800,000.00 16,000,000.00 26,880,000.00 25,600,000.00 

2 17,640,000.00 16,000,000.00 28,224,000.00 25,600,000.00 

3 18,522,000.00 16,000,000.00 29,635,200.00 25,600,000.00 

4 19,448,100.00 16,000,000.00 31,116,960.00 25,600,000.00 

5 20,420,505.00 16,000,000.00 32,672,808.00 25,600,000.00 

รวม 96,000,000.00  รวม 153,600,000.00 57,600,000.00 1.60 

รวมทั้้�งหมด 109,513,653.07  รวมทั้้�งหมด 175,221,844.91 65,708,191.84 1.60 



129 รายงานฉบัับสมบููรณ์์ โครงการติิดตามและขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด

โครงการที่่�มีี 
งบประมาณสููงสุุด  

2 อัันดัับแรก 
ในแต่่ละแผนย่่อย

ปีีที่่� ต้้นทุุน (Ct)
PV ต้้นทุุน (Ct/
(1+0.05)^t)

ผลประโยชน์์ 
(Bt=α×Ct)

PV ผลประโยชน์์ (Bt/
(1+0.05)^t)

NPV 
(Net Present Value)

BCR
(Benefit-

Cost 
Ratio )

หมายเหตุุ

5. การจััดสวััสดิิการสัังคม

5.1 กองทุุนส่่งเสริิม
การจััดสวััสดิิการ
สัังคมจัังหวััดภููเก็็ต 
(กิิจกรรมการให้้เงิิน
อุุดหนุุนแก่่องค์์กร
สาธารณประโยชน์์)

0 708,000.00 708,000.00  849,600.00 849,600.00 	 ต้น้ทุนมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นปีละ 5% เพราะ
ขยายองค์์กรเป้้าหมาย1 743,400.00 708,000.00  892,080.00 849,600.00 

2 780,570.00 708,000.00  936,684.00 849,600.00 

3 819,598.50 708,000.00  983,518.20 849,600.00 

4 860,578.43 708,000.00 1,032,694.11 849,600.00 

5 903,607.35 708,000.00 1,084,328.82 849,600.00 

รวม  4,248,000.00  รวม 5,097,600.00 849,600.00 1.20

5.2 โครงการปรัับ
สภาพบ้้านที่่�อยู่่�อาศััย
สำหรัับผู้้�สููงอายุุ

0 3994165.00 3,994,165.00 5,991,247.50 5,991,247.50 	 ต้น้ทุนุลดลงปีลีะ 20 - 30% ในลักัษณะ
เดีียวกัันกัับโครงการลงทุุนครั้้�งเดีียวอื่่�น ๆ1 3,195,332.00  3,043,173.33 4,792,998.00 4,564,760.00 

2 2,556,265.60  2,318,608.25 3,834,398.40 3,477,912.38 

3 2,045,012.48  1,766,558.67 3,067,518.72 2,649,838.00 

4 1,636,009.98  1,345,949.46 2,454,014.98 2,018,924.19 

5 1,308,807.99  1,025,485.30 1,963,211.98 1,538,227.96 

รวม 13,493,940.02  รวม 20,240,910.04  6,746,970.01 1.50 

รวมทั้้�งหมด 17,741,940.02  รวมทั้้�งหมด 25,338,510.04  7,596,570.01 1.43 

6. การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการค้้ามนุุษย์์

6.1 โครงการเสริม
สร้้างเครืือข่่ายผู้้�นำ
ชุุมชน ผู้้�นำศาสนา 
เพื่่�อเฝ้้าระวััง ป้้องกััน
ปััญหาการค้้ามนุุษย์์
ในชุุมชน

0 324,400.00 324,400.00  421,720.00 421,720.00 	 เนื่่�องจากเป็็นโครงการแนวสร้างเครืือข่่าย 
(network-based) ซึ่่�งอาจใช้้ต้้นทุนสููง 
ในระยะแรกเพื่่�อสร้้างระบบ หลัังจากนั้้�น 
ค่่าใช้้จ่่ายจะลดลงเล็็กน้้อย เพราะใช้้
ทรัพัยากรเดิมิ หรืือพัฒันาเพิ่่�มเติมิเฉพาะจุดุ 
ดังันั้้�น ต้น้ทุนุจึึงมีีแนวโน้ม้ลดลงจากปีแีรก 
5 - 10%

1 308,180.00 293,504.76  400,634.00 381,556.19 

2 292,771.00 265,551.93  380,602.30 345,217.51 

3 278,132.45 240,261.27  361,572.19 312,339.65 

4 264,225.83 217,379.24  343,493.58 282,593.01 

5 251,014.54 196,676.46  326,318.90 255,679.39 

รวม  1,537,773.66  รวม 1,999,105.75 461,332.10 1.30

(ต่่อ)



130รายงานฉบัับสมบููรณ์์ โครงการติิดตามและขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด

โครงการที่่�มีี 
งบประมาณสููงสุุด  

2 อัันดัับแรก 
ในแต่่ละแผนย่่อย

ปีีที่่� ต้้นทุุน (Ct)
PV ต้้นทุุน (Ct/
(1+0.05)^t)

ผลประโยชน์์ 
(Bt=α×Ct)

PV ผลประโยชน์์ (Bt/
(1+0.05)^t)

NPV 
(Net Present Value)

BCR
(Benefit-

Cost 
Ratio )

หมายเหตุุ

5. การจััดสวััสดิิการสัังคม

5.1 กองทุุนส่่งเสริิม
การจััดสวััสดิิการ
สัังคมจัังหวััดภููเก็็ต 
(กิิจกรรมการให้้เงิิน
อุุดหนุุนแก่่องค์์กร
สาธารณประโยชน์์)

0 708,000.00 708,000.00  849,600.00 849,600.00 	 ต้น้ทุนมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นปีละ 5% เพราะ
ขยายองค์์กรเป้้าหมาย1 743,400.00 708,000.00  892,080.00 849,600.00 

2 780,570.00 708,000.00  936,684.00 849,600.00 

3 819,598.50 708,000.00  983,518.20 849,600.00 

4 860,578.43 708,000.00 1,032,694.11 849,600.00 

5 903,607.35 708,000.00 1,084,328.82 849,600.00 

รวม  4,248,000.00  รวม 5,097,600.00 849,600.00 1.20

5.2 โครงการปรัับ
สภาพบ้้านที่่�อยู่่�อาศััย
สำหรัับผู้้�สููงอายุุ

0 3994165.00 3,994,165.00 5,991,247.50 5,991,247.50 	 ต้น้ทุนุลดลงปีลีะ 20 - 30% ในลักัษณะ
เดีียวกัันกัับโครงการลงทุุนครั้้�งเดีียวอื่่�น ๆ1 3,195,332.00  3,043,173.33 4,792,998.00 4,564,760.00 

2 2,556,265.60  2,318,608.25 3,834,398.40 3,477,912.38 

3 2,045,012.48  1,766,558.67 3,067,518.72 2,649,838.00 

4 1,636,009.98  1,345,949.46 2,454,014.98 2,018,924.19 

5 1,308,807.99  1,025,485.30 1,963,211.98 1,538,227.96 

รวม 13,493,940.02  รวม 20,240,910.04  6,746,970.01 1.50 

รวมทั้้�งหมด 17,741,940.02  รวมทั้้�งหมด 25,338,510.04  7,596,570.01 1.43 

6. การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการค้้ามนุุษย์์

6.1 โครงการเสริม
สร้้างเครืือข่่ายผู้้�นำ
ชุุมชน ผู้้�นำศาสนา 
เพื่่�อเฝ้้าระวััง ป้้องกััน
ปััญหาการค้้ามนุุษย์์
ในชุุมชน

0 324,400.00 324,400.00  421,720.00 421,720.00 	 เนื่่�องจากเป็็นโครงการแนวสร้างเครืือข่่าย 
(network-based) ซึ่่�งอาจใช้้ต้้นทุนสููง 
ในระยะแรกเพื่่�อสร้้างระบบ หลัังจากนั้้�น 
ค่่าใช้้จ่่ายจะลดลงเล็็กน้้อย เพราะใช้้
ทรัพัยากรเดิมิ หรืือพัฒันาเพิ่่�มเติมิเฉพาะจุดุ 
ดังันั้้�น ต้น้ทุนุจึึงมีีแนวโน้ม้ลดลงจากปีแีรก 
5 - 10%

1 308,180.00 293,504.76  400,634.00 381,556.19 

2 292,771.00 265,551.93  380,602.30 345,217.51 

3 278,132.45 240,261.27  361,572.19 312,339.65 

4 264,225.83 217,379.24  343,493.58 282,593.01 

5 251,014.54 196,676.46  326,318.90 255,679.39 

รวม  1,537,773.66  รวม 1,999,105.75 461,332.10 1.30



131 รายงานฉบัับสมบููรณ์์ โครงการติิดตามและขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด

โครงการที่่�มีี 
งบประมาณสููงสุุด  

2 อัันดัับแรก 
ในแต่่ละแผนย่่อย

ปีีที่่� ต้้นทุุน (Ct)
PV ต้้นทุุน (Ct/
(1+0.05)^t)

ผลประโยชน์์ 
(Bt=α×Ct)

PV ผลประโยชน์์ (Bt/
(1+0.05)^t)

NPV 
(Net Present Value)

BCR
(Benefit-

Cost 
Ratio )

หมายเหตุุ

6.2 โครงการอบรม
เชิิงปฏิิบััติิการเสริิม
สร้้างความตระหนัักรู้้�
ให้้แก่่เครืือข่่าย เฝ้้าระวังั
ทางวััฒนธรรม ให้้รู้้�
เท่่าทัันภััยการค้้า
มนุุษย์์รููปแบบใหม่่ที่่�
เกิิดจากสื่่�อออนไลน์์

0 417,275.00 417,275.00  479,866.25 479,866.25 	 เนื่่� อ งจากภัั ย ใหม่่ ในสื่่� อออนไลน์์ 
เปลี่่�ยนเร็็ว จึึงต้้องมีี “อััปเดตเนื้้�อหา” และ  
“การอบรมต่่อเนื่่�อง” อย่่างน้้อยทุุกปีี 
	ดั งนั้้�น แนวโน้้มต้้นทุนจะเพิ่่�มขึ้้�นปีละ 
5% เพราะมีีการปรัับเนื้้�อหาใหม่่และขยาย
กลุ่่�มเป้้าหมายตามบริิบทภััยออนไลน์์ที่่�
เปลี่่�ยนเร็็ว

1 438,138.75 417,275.00  503,859.56 479,866.25 

2 460,045.69 417,275.00  529,052.54 479,866.25 

3 483,047.97 417,275.00  555,505.17 479,866.25 

4 507,200.37 417,275.00  583,280.43 479,866.25 

5 532,560.39 417,275.00  612,444.45 479,866.25 

รวม  2,503,650.00  รวม 2,879,197.50 375,547.50 1.15

รวมทั้้�งหมด  4,041,423.66  รวมทั้้�งหมด 4,878,303.25 836,879.60 1.21

7. กลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาส

7.1 โครงการตำบล
มั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน 
ในพื้้�นที่่�จัังหวััด
ชายแดนภาคใต้้ 
(ซ่่อมแซมบ้้านเรืือน)

0 5,210,000.00 5,210,000.00 6,773,000.00 6,773,000.00 	 โครงการพััฒนาท่ี่�อยู่่�อาศััยฯ มีีระยะ 5 ปีี
ต่่อเนื่่�อง จะมีีแนวทางการวิิเคราะห์์ต้้นทุุน
ที่่�สะท้้อนการใช้้จ่่ายของแต่่ละปีีอย่่าง
เหมาะสม ดัังนี้้�
	 1. ปีีที่่� 0 (ปีีเริ่่�มต้้น) มัักมีีค่่าใช้้จ่่าย 
สููงที่่�สุดุ (เช่่น ค่่าวางระบบ ค่่าก่่อสร้าง หรืือ
ค่่าปรัับสภาพ)
	 2. ปีีที่่� 1 - 4 จะขึ้้�นอยู่่�กัับโครงการเป็็น
แบบลงทุนุครั้้�งเดีียว (เช่่น ปรับัสภาพบ้า้น) 
หรืือเป็็น โครงการระยะยาว (เช่่น พััฒนา
ที่่�อยู่่�อาศััย)
	 โดยทั่่�วไป ต้้นทุนโครงการลัักษณะนี้้� 
จะลดลงปีีละ 20 - 30% ในลัักษณะ
เดีียวกัันกัับโครงการลงทุุนครั้้�งเดีียวอื่่�น ๆ

1 4,168,000.00  3,969,523.81 5,418,400.00 5,160,380.95 

2 3,334,400.00  3,024,399.09 4,334,720.00 3,931,718.82 

3 2,667,520.00  2,304,304.07 3,467,776.00 2,995,595.29 

4 2,134,016.00  1,755,660.24 2,774,220.80 2,282,358.32 

5 1,707,212.80  1,337,645.90 2,219,376.64 1,738,939.67 

รวม  17,601,533.12 รวม  22,881,993.05  5,280,459.94 1.30

7.2 โครงการพััฒนา
ที่่�อยู่่�อาศััยผู้้�มีีรายได้้
ในเมืืองและชนบท 
(บ้้านพอเพีียง)

0 9,471,000.00 9,471,000.00 14,680,050.00 14,680,050.00 

1 7,576,800.00  7,216,000.00 11,744,040.00 11,184,800.00 

2 6,061,440.00  5,497,904.76 9,395,232.00 8,521,752.38 

3 4,849,152.00  4,188,879.82 7,516,185.60 6,492,763.72 

4 3,879,321.60  3,191,527.48 6,012,948.48 4,946,867.60 

5 3,103,457.28  2,431,639.99 4,810,358.78 3,769,041.98  

รวม 31,996,952.05  รวม 49,595,275.67 17,598,323.63 1.55 

รวมทั้้�งหมด 49,598,485.17  รวมทั้้�งหมด 72,477,268.73 22,878,783.56 1.46 

(ต่่อ)
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โครงการที่่�มีี 
งบประมาณสููงสุุด  

2 อัันดัับแรก 
ในแต่่ละแผนย่่อย

ปีีที่่� ต้้นทุุน (Ct)
PV ต้้นทุุน (Ct/
(1+0.05)^t)

ผลประโยชน์์ 
(Bt=α×Ct)

PV ผลประโยชน์์ (Bt/
(1+0.05)^t)

NPV 
(Net Present Value)

BCR
(Benefit-

Cost 
Ratio )

หมายเหตุุ

6.2 โครงการอบรม
เชิิงปฏิิบััติิการเสริิม
สร้้างความตระหนัักรู้้�
ให้้แก่่เครืือข่่าย เฝ้้าระวังั
ทางวััฒนธรรม ให้้รู้้�
เท่่าทัันภััยการค้้า
มนุุษย์์รููปแบบใหม่่ที่่�
เกิิดจากสื่่�อออนไลน์์

0 417,275.00 417,275.00  479,866.25 479,866.25 	 เนื่่� อ งจากภัั ย ใหม่่ ในสื่่� อออนไลน์์ 
เปลี่่�ยนเร็็ว จึึงต้้องมีี “อััปเดตเนื้้�อหา” และ  
“การอบรมต่่อเนื่่�อง” อย่่างน้้อยทุุกปีี 
	ดั งนั้้�น แนวโน้้มต้้นทุนจะเพิ่่�มขึ้้�นปีละ 
5% เพราะมีีการปรัับเนื้้�อหาใหม่่และขยาย
กลุ่่�มเป้้าหมายตามบริิบทภััยออนไลน์์ที่่�
เปลี่่�ยนเร็็ว

1 438,138.75 417,275.00  503,859.56 479,866.25 

2 460,045.69 417,275.00  529,052.54 479,866.25 

3 483,047.97 417,275.00  555,505.17 479,866.25 

4 507,200.37 417,275.00  583,280.43 479,866.25 

5 532,560.39 417,275.00  612,444.45 479,866.25 

รวม  2,503,650.00  รวม 2,879,197.50 375,547.50 1.15

รวมทั้้�งหมด  4,041,423.66  รวมทั้้�งหมด 4,878,303.25 836,879.60 1.21

7. กลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาส

7.1 โครงการตำบล
มั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน 
ในพื้้�นที่่�จัังหวััด
ชายแดนภาคใต้้ 
(ซ่่อมแซมบ้้านเรืือน)

0 5,210,000.00 5,210,000.00 6,773,000.00 6,773,000.00 	 โครงการพััฒนาท่ี่�อยู่่�อาศัยัฯ มีีระยะ 5 ปีี
ต่่อเนื่่�อง จะมีีแนวทางการวิิเคราะห์์ต้้นทุุน
ที่่�สะท้้อนการใช้้จ่่ายของแต่่ละปีีอย่่าง
เหมาะสม ดัังนี้้�
	 1. ปีีที่่� 0 (ปีีเริ่่�มต้้น) มัักมีีค่่าใช้้จ่่าย 
สููงท่ี่�สุดุ (เช่่น ค่่าวางระบบ ค่่าก่่อสร้าง หรืือ
ค่่าปรัับสภาพ)
	 2. ปีีที่่� 1 - 4 จะขึ้้�นอยู่่�กัับโครงการเป็็น
แบบลงทุนุครั้้�งเดีียว (เช่่น ปรับัสภาพบ้า้น) 
หรืือเป็็น โครงการระยะยาว (เช่่น พััฒนา
ที่่�อยู่่�อาศััย)
	 โดยทั่่�วไป ต้้นทุนโครงการลัักษณะนี้้� 
จะลดลงปีีละ 20 - 30% ในลัักษณะ
เดีียวกัันกัับโครงการลงทุุนครั้้�งเดีียวอื่่�น ๆ

1 4,168,000.00  3,969,523.81 5,418,400.00 5,160,380.95 

2 3,334,400.00  3,024,399.09 4,334,720.00 3,931,718.82 

3 2,667,520.00  2,304,304.07 3,467,776.00 2,995,595.29 

4 2,134,016.00  1,755,660.24 2,774,220.80 2,282,358.32 

5 1,707,212.80  1,337,645.90 2,219,376.64 1,738,939.67 

รวม  17,601,533.12 รวม  22,881,993.05  5,280,459.94 1.30

7.2 โครงการพััฒนา
ที่่�อยู่่�อาศััยผู้้�มีีรายได้้
ในเมืืองและชนบท 
(บ้้านพอเพีียง)

0 9,471,000.00 9,471,000.00 14,680,050.00 14,680,050.00 

1 7,576,800.00  7,216,000.00 11,744,040.00 11,184,800.00 

2 6,061,440.00  5,497,904.76 9,395,232.00 8,521,752.38 

3 4,849,152.00  4,188,879.82 7,516,185.60 6,492,763.72 

4 3,879,321.60  3,191,527.48 6,012,948.48 4,946,867.60 

5 3,103,457.28  2,431,639.99 4,810,358.78 3,769,041.98  

รวม 31,996,952.05  รวม 49,595,275.67 17,598,323.63 1.55 

รวมทั้้�งหมด 49,598,485.17  รวมทั้้�งหมด 72,477,268.73 22,878,783.56 1.46 
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หมายเหตุุ : NPV = มููลค่่าปััจจุุบัันสุุทธิิ ถ้้า NPV > 0 = ดำเนิินการได้้
   	      BCR = อััตราส่่วนผลประโยชน์์ต่่อต้้นทุุน ถ้้า BCR > 1.0 = คุ้้�มค่่าลงทุุน (การได้้ผลตอบแทน
กี่่�บาทต่่อการใช้้เงิิน 1 บาท)

โครงการที่่�มีี 
งบประมาณสููงสุุด  

2 อัันดัับแรก 
ในแต่่ละแผนย่่อย

ปีีที่่� ต้้นทุุน (Ct)
PV ต้้นทุุน (Ct/
(1+0.05)^t)

ผลประโยชน์์ 
(Bt=α×Ct)

PV ผลประโยชน์์ (Bt/
(1+0.05)^t)

NPV 
(Net Present Value)

BCR
(Benefit-

Cost 
Ratio )

หมายเหตุุ

8. ภััยพิิบััติิ ถ้้าโครงการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยฯ มีีระยะ 5 ปีี 
ต่่อเนื่่�อง จะมีีแนวทางการวิิเคราะห์์ต้้นทุุน
ที่่�สะท้้อนลักษณะการใช้้จ่่ายของแต่่ละปีี
อย่่างเหมาะสม ดัังนี้้�
	 1. ปีีที่่� 0 (ปีีเริ่่�มต้้น) มัักมีีค่่าใช้้จ่่ายสููง
ที่่�สุดุ (เช่่น ค่่าวางระบบ ค่่าก่่อสร้าง หรืือค่่าปรับั
สภาพ)
	 2. ปีีที่่� 1 - 4 จะขึ้้�นอยู่่�กัับโครงการเป็็น
แบบลงทุุนครั้้�งเดีียว (เช่่น ปรัับสภาพบ้้าน) 
หรืือเป็็น โครงการระยะยาวและต่่อเนื่่�อง 
(เช่่น พััฒนาที่่�อยู่่�อาศััย) 
	ทั้้ �งนี้้� โดยทั่่�วไป ต้น้ทุนุโครงการลักัษณะ
นี้้�จะลดลงปีีละ 20 - 30% ในลักษณะ
เดีียวกัันกัับโครงการลงทุุนครั้้�งเดีียวอื่่�น ๆ

8.1 โครงการพลังับวร 
ซ่่อมบ้้านแป๋๋งเฮืือน 
เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคง
ด้้านที่่�อยู่่�อาศััยและ
พััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
ครััวเรืือนเปราะบาง 
ภายใต้้คณะทำงาน
ขัับเคลื่่�อนนโยบาย
และแผนการพััฒนา 
ที่่�อยู่่�อาศััยจัังหวััด
ลำพููน 

0 20,878,378.05 20,878,378.05 31,317,567.08 31,317,567.08 

1 16,702,702.44 15,907,335.66 25,054,053.66 23,861,003.49 

2 13,362,161.95 12,119,874.79 20,043,242.93 18,179,812.18 

3 10,689,729.56  9,234,190.31 16,034,594.34 13,851,285.47 

4 8,551,783.65  7,035,573.57 12,827,675.47 10,553,360.36 

5 6,841,426.92  5,360,437.01 10,262,140.38 8,040,655.51 

รวม 70,535,789.39  รวม 105,803,684.08 35,267,894.69 1.50

8.2 โครงการซ่่อม/
สร้างบ้้านครอบครัวั
เปราะบางทางสังัคม 
เฉลิมิพระเกีียรติิ
พระบาทสมเด็จ็
พระเจ้้าอยู่่�หัวั เนื่่�องใน
โอกาสมหามงคล
เฉลิมิพระชนมพรรษา 
6 รอบ 28 กรกฎาคม 
2567

0 17,337,500.00 17,337,500.00 22,538,750.00 22,538,750.00 

1 13,870,000.00 13,209,523.81 18,031,000.00 17,172,380.95 

2 11,096,000.00 10,064,399.09 14,424,800.00 13,083,718.82 

3 8,876,800.00  7,668,113.59 11,539,840.00 9,968,547.67 

4 7,101,440.00  5,842,372.26 9,231,872.00 7,595,083.94 

5 5,681,152.00  4,451,331.25 7,385,497.60 5,786,730.62 

รวม 58,573,240.01  รวม 76,145,212.01 17,571,972.00 1.30

รวมทั้้�งหมด 129,109,029.39  รวมทั้้�งหมด 181,948,896.09 52,839,866.70 1.41

(ต่่อ)
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โครงการที่่�มีี 
งบประมาณสููงสุุด  

2 อัันดัับแรก 
ในแต่่ละแผนย่่อย

ปีีที่่� ต้้นทุุน (Ct)
PV ต้้นทุุน (Ct/
(1+0.05)^t)

ผลประโยชน์์ 
(Bt=α×Ct)

PV ผลประโยชน์์ (Bt/
(1+0.05)^t)

NPV 
(Net Present Value)

BCR
(Benefit-

Cost 
Ratio )

หมายเหตุุ

8. ภััยพิิบััติิ ถ้้าโครงการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยฯ มีีระยะ 5 ปีี 
ต่่อเนื่่�อง จะมีีแนวทางการวิิเคราะห์์ต้้นทุน
ที่่�สะท้้อนลักษณะการใช้้จ่่ายของแต่่ละปีี
อย่่างเหมาะสม ดัังนี้้�
	 1. ปีีที่่� 0 (ปีีเริ่่�มต้้น) มัักมีีค่่าใช้้จ่่ายสููง
ที่่�สุดุ (เช่่น ค่่าวางระบบ ค่่าก่่อสร้าง หรืือค่่าปรับั
สภาพ)
	 2. ปีีที่่� 1 - 4 จะขึ้้�นอยู่่�กัับโครงการเป็็น
แบบลงทุุนครั้้�งเดีียว (เช่่น ปรัับสภาพบ้้าน) 
หรืือเป็็น โครงการระยะยาวและต่่อเนื่่�อง 
(เช่่น พััฒนาที่่�อยู่่�อาศััย) 
	ทั้้ �งนี้้� โดยทั่่�วไป ต้น้ทุนุโครงการลักัษณะ
นี้้�จะลดลงปีีละ 20 - 30% ในลักษณะ
เดีียวกัันกัับโครงการลงทุุนครั้้�งเดีียวอื่่�น ๆ

8.1 โครงการพลังับวร 
ซ่่อมบ้้านแป๋๋งเฮืือน 
เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคง
ด้้านที่่�อยู่่�อาศััยและ
พััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
ครััวเรืือนเปราะบาง 
ภายใต้้คณะทำงาน
ขัับเคลื่่�อนนโยบาย
และแผนการพััฒนา 
ที่่�อยู่่�อาศััยจัังหวััด
ลำพููน 

0 20,878,378.05 20,878,378.05 31,317,567.08 31,317,567.08 

1 16,702,702.44 15,907,335.66 25,054,053.66 23,861,003.49 

2 13,362,161.95 12,119,874.79 20,043,242.93 18,179,812.18 

3 10,689,729.56  9,234,190.31 16,034,594.34 13,851,285.47 

4 8,551,783.65  7,035,573.57 12,827,675.47 10,553,360.36 

5 6,841,426.92  5,360,437.01 10,262,140.38 8,040,655.51 

รวม 70,535,789.39  รวม 105,803,684.08 35,267,894.69 1.50

8.2 โครงการซ่่อม/
สร้างบ้้านครอบครััว
เปราะบางทางสังัคม 
เฉลิมิพระเกีียรติิ
พระบาทสมเด็็จ
พระเจ้้าอยู่่�หััว เนื่่�องใน
โอกาสมหามงคล
เฉลิมิพระชนมพรรษา 
6 รอบ 28 กรกฎาคม 
2567

0 17,337,500.00 17,337,500.00 22,538,750.00 22,538,750.00 

1 13,870,000.00 13,209,523.81 18,031,000.00 17,172,380.95 

2 11,096,000.00 10,064,399.09 14,424,800.00 13,083,718.82 

3 8,876,800.00  7,668,113.59 11,539,840.00 9,968,547.67 

4 7,101,440.00  5,842,372.26 9,231,872.00 7,595,083.94 

5 5,681,152.00  4,451,331.25 7,385,497.60 5,786,730.62 

รวม 58,573,240.01  รวม 76,145,212.01 17,571,972.00 1.30

รวมทั้้�งหมด 129,109,029.39  รวมทั้้�งหมด 181,948,896.09 52,839,866.70 1.41
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	 3.4.3 การเปรีียบเทีียบเชิิงระบบของโครงการที่�ใช้้งบประมาณสููงสุุดในแต่่ละแผนย่่อย 
ด้้านสัังคม
	 เพื่่�อสนับสนุนการจััดสรรงบประมาณภาครััฐอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และให้้สามารถตอบสนองต่่อ
เป้้าหมายการพััฒนาสัังคมได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม การเปรีียบเทีียบเชิิงระบบของโครงการภายใต้้แต่่ละ
แผนย่่อยจึึงถืือเป็็นแนวทางสำคัญัในการประเมิินความคุ้้�มค่่าของการลงทุนุทางสังัคม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
การพิิจารณาโครงการที่่�ใช้้งบประมาณสููงสุุด 2 อัันดัับแรกในแต่่ละแผนย่่อยของแผนปฏิิบััติิการ 
ด้้านการพััฒนาสัังคมระดัับจัังหวััด ซึ่่�งครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ เด็็กและเยาวชน  
ผู้้�สููงอายุุ คนพิิการ ผู้้�ด้้อยโอกาส สตรีีและครอบครััว กลุ่่�มเปราะบางจากภััยพิิบััติิ ผู้้�รัับสวััสดิิการ และ
กลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการค้้ามนุุษย์์
	 การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบดังกล่่าวได้้อาศััยดััชนีีหลััก 2 รายการ คืือ ค่่า NPV (Net Present 
Value) ที่่�สะท้้อนถึึงผลตอบแทนสุุทธิิที่่�โครงการสามารถสร้้างได้้ตลอดช่่วงระยะเวลาการดำเนิินงาน 
และค่่า BCR (w Ratio) ที่่�แสดงถึึงประสิิทธิิภาพสััมพััทธ์์ของผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับต่่อหน่่วยต้้นทุุนที่่�ใช้้
ไปในแต่่ละโครงการ ดััชนีีทั้้�งสองรายการมีีบทบาทสำคััญในการประเมิินทั้้�งในเชิิงมููลค่่าผลตอบแทน
รวมและความคุ้้�มค่่าต่่อการลงทุุนรายหน่่วย เพื่่�อใช้้ประกอบการตััดสิินใจในเชิิงนโยบาย ทั้้�งในการ
สนัับสนุุนและขยายผลโครงการที่่�มีีศัักยภาพ ปรัับปรุุงรููปแบบการดำเนิินงานของโครงการที่่�ยัังมีี 
ข้้อจำกััด ตลอดจนทบทวนโครงการที่่�อาจไม่่ตอบสนองต่่อเป้้าหมายในระยะยาว
	จ ากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (ตารางท่ี่� 9) จึึงปรากฏข้อค้้นพบที่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการตััดสิินใจ 
เชิิงนโยบาย 5 ประเด็็นสำคััญ ดัังต่่อไปนี้้�
	 1) โครงการที่่�ให้้ผลตอบแทนสููงทั้้�งเชิิงปริิมาณและประสิิทธิิภาพ
	 โครงการที่่�โดดเด่่นที่่�สุุดคืือ “เงิินอุุดหนุุนเพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิด” ซึ่่�งมีีทั้้�งค่่า NPV สููงที่่�สุุดถึึง 
178 ล้้านบาท และ BCR สููงสุุดที่่� 1.80 แสดงให้้เห็็นถึึงการใช้้ต้้นทุุนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ 
สร้างผลตอบแทนทางสัังคมในระดัับที่่�สููงมาก ทั้้�งในเชิิงมููลค่่ารวมและผลลััพธ์์ต่่อบาทที่่�ใช้้ ซึ่่�งมาจาก
ลัักษณะโครงการที่่�ต่่อเนื่่�องทุุกปีี และครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมายจำนวนมาก จึึงควรได้้รัับการขยายผล
หรืือสนัับสนุุนเพิ่่�มเติิม
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	 โครงการอื่่�นที่่�มีีค่่า BCR สููง แม้้จะมีี NPV ต่่ำกว่่า เช่่น “ปรัับสภาพบ้านของผู้้�สููงอายุุ” 
และ “ปรัับสภาพแวดล้้อมของคนพิิการ” แสดงให้้เห็็นว่่าแม้้ใช้้งบประมาณไม่่มาก  
แต่่สามารถสร้างผลกระทบที่�ชััดเจนในเชิิงคุุณภาพชีีวิต โดยเฉพาะการลดความเสี่่�ยง 
ความเปราะบาง และเพิ่่�มความปลอดภััยอย่่างถาวร ควรพิิจารณาเป็็นโมเดลสำหรัับ
ขยายในระดัับตำบลหรืือจัังหวััด
	 2)	 โครงการขนาดเล็็กที่่�มีีค่่า BCR ต่่ำ แม้้จะยััง “คุ้้�มทุุน”
		  โครงการประเภท อบรม, เวทีีสาธารณะ หรืือกิิจกรรมรณรงค์์ เช่่น โครงการ
วัันครอบครััว, การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ, การอบรมป้้องกัันการค้้ามนุุษย์์ มีีค่่า BCR 
ต่่ำที่่�สุุด (1.15 - 1.20) และ NPV ต่่ำมาก (ระดัับหลัักหมื่่�นถึึงหลัักแสนบาท) แม้้ยััง 
“คุ้้�มทุุน” ตามเกณฑ์์เศรษฐศาสตร์์ แต่่ผลลััพธ์์เชิิงประจัักษ์์และผลกระทบทางตรง 
ยังัไม่่ชัดัเจน เนื่่�องจากโครงการลักัษณะนี้้�มักัต้้องดำเนินิการซ้้ำทุกุปีี และเน้ื้�อหาอาจไม่่
สามารถเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมได้้จริิงหากขาดการติิดตามผล จึึงควร ทบทวนวิิธีีการ
ออกแบบกิจิกรรม โดยเน้น้การพัฒันาเนื้้�อหาที่่�สอดคล้อ้งกับับริบิทกลุ่่�มเป้า้หมาย และ
จััดทำ ตััวชี้้�วััดผลลััพธ์์ที่่�สามารถวััดได้้จริิง เช่่น การเปล่ี่�ยนแปลงทััศนคติิ พฤติิกรรม 
หรืือการลดความเสี่่�ยงในเชิิงสถิิติิ
	 3)	 โครงการที่่�มีีลัักษณะหมุุนเวีียนหรืือยืืดหยุ่่�น สามารถขยายผลได้้
		  โครงการอย่่าง “เงิินกู้�ยืืมเพื่่�อการปรัับอาชีีพของคนพิิการ” ซึ่่�งมีีลักษณะเป็็น 
กองทุุนหมุุนเวีียน (Revolving Fund) ทำให้้เกิิด NPV สููง (กว่่า 57.6 ล้้านบาท) และ 
BCR ดีี (1.60) แม้้จะมีีต้้นทุุนเริ่่�มต้้นสููงในช่่วงแรก แต่่สามารถนำเงิินคืืนมาหมุุนใช้้ได้้
เรื่่�อย ๆ ทำให้้เกิิด ผลผลิิตทางเศรษฐกิิจต่่อเนื่่�อง และมีีโอกาสขยายผลได้้ทั่่�วประเทศ
		  โครงการอีีกกลุ่่�มที่่�น่่าสนใจคืือโครงการที่่�มีี ผลลัพธ์์ถาวรเชิิงโครงสร้้าง เช่่น 
“โครงการบ้้านพอเพีียง” หรืือ “การปรับัสิ่่�งแวดล้้อมผู้้�สููงอายุุ” ซ่ึ่�งแม้้ต้้องใช้้เงินิลงทุนุสููง
ในระยะแรก แต่่ให้้ผลลัพัธ์ในระยะยาว ทั้้�งในแง่่สุขุภาพ ความปลอดภัยั และการลดภาระ
ของรััฐในอนาคต จึึงควรจััดให้้เป็็นการลงทุุนกึ่่�งโครงสร้้างพื้้�นฐานของงานสัังคม
	 4)	 การพิิจารณาเลืือกใช้้ BCR กัับ NPV เพื่่�อการตััดสิินใจเชิิงนโยบาย
		  การอ่่านผล NPV และ BCR ควรทำอย่่างบููรณาการ โดย ค่่า BCR บอกถึึง 
ประสิิทธิิภาพการใช้้จ่่ายต่่อหน่่วย ว่่าโครงการไหนให้้ผลตอบแทนสููงสุุดต่่อ 1 บาท 
ที่่�ใช้้ ส่่วน ค่่า NPV แสดงถึึง ผลตอบแทนรวมทั้้�งโครงการ หรืือขนาดผลกระทบโดยรวม
ตััวอย่่างเช่่น
		  - โครงการ “เด็ก็แรกเกิดิ” มีี ทั้้�ง NPV และ BCR สููง หมายถึึง ควร “ขยายผล” 
ทั่่�วประเทศ
		  - โครงการ “อบรมรณรงค์์” NPV ต่่ำและ BCR ต่่ำ หมายถึึง ควร “ทบทวน/
ออกแบบใหม่่”
		  - โครงการ “บ้้านผู้�สููงอายุุ” BCR สููงแต่่ NPV ต่่ำ หมายถึึง เหมาะสำหรัับ 
“ขยายในวงจำกััดที่่�เน้้นคุุณภาพ” เช่่น กลุ่่�มเปราะบางในพื้้�นที่่�ห่่างไกล
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	 5)	 การวางแผนจััดสรรงบประมาณปีีต่่อไป
		ข้  อมููลที่่�ปรากฏดังัตารางที่่� 10 สามารถใช้้เป็็นเครื่่�องมืือสำคัญั
ในการวางแผนการจััดสรรงบประมาณโดยมีีเกณฑ์์เชิิงประจัักษ์ ์
และใช้้ข้้อมููลนำ (Evidence-Based Budgeting) โดยเฉพาะ 
การสนัับสนุุนโครงการที่่�มีี BCR สููงกว่่า 1.5, การส่่งเสริิมโครงการ
ที่่�มีีศัักยภาพขยายผล (หมุุนเวีียนหรืือสร้้างโครงสร้้างถาวร) และ 
การสนัับสนุุนโครงการที่่�มีีผลกระทบชััดเจนต่่อคุุณภาพชีีวิิตของ 
กลุ่่�มเป้้าหมาย ในขณะเดีียวกัันก็ควรทบทวนโครงการท่ี่�มีี BCR ต่่ำ 
(< 1.25) เพื่่�อปรับัรููปแบบกิจิกรรม วิธิีีดำเนินิงาน และการวัดัผลลัพัธ์
ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายเชิิงยุุทธศาสตร์์ของจัังหวััด เช่่น  
การพััฒนาเครืือข่่ายการประเมิินผลลัพธ์ทางสัังคม หรืือการนำ
เทคโนโลยีีมาช่่วยติิดตามพฤติิกรรมเป้้าหมาย
		สรุ  ปคืือ การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบเชิิงระบบของโครงการ
ที่่�ใช้้งบประมาณสููงสุุดในแต่่ละแผนย่่อยด้้านสัังคม โดยใช้้ 
ตััวชี้้�วััดหลัักคืือ NPV และ BCR แสดงให้้เห็็นถึึงความคุ้้�มค่่าทาง
เศรษฐศาสตร์์สัังคมทั้้�งในเชิิงผลตอบแทนรวมและประสิิทธิิภาพ 
ต่่อหน่่วยลงทุุน โครงการที่่�มีีทั้้�ง NPV และ BCR สููง เช่่น โครงการ
เงินิอุดุหนุนุเด็ก็แรกเกิิด ควรได้้รับัการขยายผล ในขณะท่ี่�โครงการ
ที่่�มีีลัักษณะหมุุนเวีียนหรืือสร้้างผลลััพธ์์ถาวร เช่่น การปรัับสภาพ
ที่่�อยู่่�อาศััยของคนพิิการและผู้้�สููงอายุุ ก็็แสดงถึึงความคุ้้�มค่่า 
ระยะยาวและเหมาะสมกับัการขยายแบบมีีเป้้าหมาย ส่่วนโครงการ
อบรมหรืือรณรงค์์ที่่�มีี NPV และ BCR ต่่ำ แม้้ยัังคุ้้�มทุุน แต่่ผลลััพธ์์
เชิงิประจักัษ์ย์ังัจำกัดั จึึงควรทบทวนและออกแบบใหม่่ให้ส้ามารถ
วััดผลได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� การอ่่านค่่า NPV และ BCR ควรใช้ ้
ร่่วมกััน เพื่่�อสนับสนุนการวางแผนงบประมาณอย่่างมีีข้อมููลนำ 
และกำหนดแนวทางการลงทุุนทางสัังคมท่ี่�เน้้นผลลัพธ์และ 
ความยั่่�งยืืนในระดัับพื้้�นที่่�
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ที่่� โครงการ แผนย่่อย NPV (บาท) BCR ข้้อพิิจารณาเพิ่่�มเติิม

การพััฒนาเด็็กและเยาวชน

1 โครงการเงิิน
อุุดหนุุนเพื่่�อ
การเลี้้�ยงดูู 
เด็็กแรกเกิิด

เด็็กและ
เยาวชน

178,467,840.00 1.80 มีีแนวโน้ม้ขยายตััวตามอัตัราเกิดิและฐาน
ข้้อมููลกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ครอบคลุุมมากขึ้้�น
ในแต่่ละปีี ส่่งผลให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าทั้้�ง
ระยะสั้้�นและระยะยาวในการลดความ
ยากจนและพััฒนาทุุนมนุุษย์์

2 โครงการพัฒันา
และยกระดับั
คุณุภาพชีีวิตเด็ก็
ในครอบครัวั
ทดแทน

เด็็กและ
เยาวชน

2,078,400.00 1.40 ดููแลกลุ่่�มเปราะบางในระบบครอบครััว
ทดแทน ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเฉพาะที่่�ต้้องการ 
การดููแลต่่อเนื่่�องทั้้�งในด้านจิติใจ การศึึกษา 
และการพััฒนาทัักษะชีีวิิต แม้้มีีขนาด
โครงการเล็็ก แต่่มีีผลกระทบเชิงิคุุณภาพสููง

การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ

3 โครงการให้้
บริิการเงิินกู้้�ยืืม
เพื่่�อการ
ประกอบอาชีีพ

คนพิิการ 57,600,000.00 1.60 ใช้้รููปแบบกองทุนุหมุนุเวีียนที่่�สามารถสร้าง
มููลค่่าทางเศรษฐกิิจได้้จริิง โดยส่่งเสริม 
การมีีงานทำและการพึ่่�งตนเองของคนพิกิาร 
และผู้้�ดููแล สร้างความยั่่�งยืืนของรายได้้ 
ในครััวเรืือน

4 โครงการปรัับ
สภาพแวดล้้อม
ที่่�อยู่่�อาศััยของ
คนพิิการ

คนพิิการ 8,108,191.84 1.60 ลงทุุนครั้้�งเดีียว แต่่ส่่งผลต่่อเนื่่�องต่่อ
คุุณภาพชีีวิิต ความปลอดภััย และความ
สามารถในการดำรงชีีวิิตประจำวัันของ 
คนพิิการ ช่่วยลดภาระครอบครััวและรััฐ
ในระยะยาว

การพััฒนาผู้้�สููงอายุุ

5 โครงการ
พััฒนาที่่�อยู่่�
อาศััยสำหรัับ
ทุุกช่่วงวััย

ผู้้�สููงอายุุ 18,432,622.78 1.40 เป็็นการเตรีียมความพร้อมระยะยาวรองรับั
สงคมผู้้�สููงอายุุ โดยออกแบบสภาพแวดล้้อม
ให้้เหมาะกัับคนทุุกวััย และลดอุุบััติิเหตุุ 
ในบ้้าน

6 โครงการปรัับ
สภาพแวดล้้อม
และสิ่่�งอำนวย
ความสะดวก

ผู้้�สููงอายุุ 16,554,225.00 1.70 ช่่วยลดต้้นทุุนทางสุุขภาพและค่่ารัักษา
พยาบาลของรััฐในอนาคต โดยการสร้าง
สิ่่�งอำนวยความสะดวกในที่่�พัักอาศััยของ
ผู้้�สููงอายุุให้้ปลอดภััยและเหมาะสม

ตารางที่่� 9. สรุุป NPV และ BCR ของโครงการที่่�ใช้้งบประมาณสููงสุุดในแต่่ละแผนย่่อย



(ต่่อ)
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7 โครงการปรัับ
สภาพบ้้าน 
ที่่�อยู่่�อาศััย
สำหรับัผู้�สููงอายุุ

สวััสดิิการ 6,746,970.01 1.50 ลัักษณะใกล้้เคีียงกัับโครงการปรัับปรุุง
บ้้านคนพิิการ แต่่บริิหารโดยกองทุุน จึึงมีี
ความยืืดหยุ่่�นในการดำเนิินการผ่่านภาคีี
ชุุมชนท้้องถิ่่�น

กลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาส

8 โครงการพัฒันา
ที่่�อยู่่�อาศััยผู้้�มีี
รายได้้น้้อย 
(บ้้านพอเพีียง)

ผู้้�ด้้อย
โอกาส

17,598,323.63 1.55 มุ่่�งเน้้นกลุ่่�มเป้้าหมายในพื้้�นที่่�ชนบทและ
เมืืองท่ี่�มีีรายได้้น้้อย เป็็นการสร้างความมั่่�นคง
ด้้านที่่�อยู่่�อาศััย ควบคู่่�กัับการมีีส่่วนร่่วม
ของชุุมชน ลดช่่องว่่างความเหลื่่�อมล้้ำ

9 โครงการตำบล
มั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง 
ยั่่�งยืืน 
(ชายแดนใต้้)

ผู้้�ด้้อย
โอกาส

5,280,459.94 1.30 มุ่่�งเสริิมสร้้างเสถีียรภาพในพื้้�นที่่�ชาย  
โดยพััฒนาปััจจััยพ้ื้�นฐานที่่�อยู่่�อาศััยของ
ครััวเรืือน ส่่งผลต่่อความมั่่�นคงของรััฐ 
ในมิติสิังัคมและความมั่่�นใจของประชาชน
ในภาครััฐ

ภััยพิิบััติิ/กลุ่่�มเปราะบาง

10 โครงการพลังับวร 
ซ่่อมบ้้าน 
แป๋๋งเฮืือน

ภััยพิิบััติิ/
เปราะบาง

35,267,894.69 1.50 ตอบสนองคว าม ต้้ อ งก า ร เร่่ ง ด่่ ว น 
หลัังภััยพิิบััติิ ช่่วยฟื้้�นฟููบ้้านเรืือนและ
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้ครััวเรืือนเปราะบาง 
ให้้กลัับมาใช้้ชีีวิิตได้้ตามปกติิ

11 โครงการซ่่อม/
สร้้างบ้้าน
ครอบครััว
เปราะบาง

ภััยพิิบััติิ/
เปราะบาง

17,571,972.00 1.30 แม้้เป็็นโครงการระยะสั้้�น แต่่ออกแบบให้้
ตอบสนองสถานการณ์์ฉุกุเฉิินได้้ทันัท่่วงทีี 
ลดผลกระทบซ้้ำซ้้อนทางสัังคมและจิิตใจ
ของครััวเรืือนที่่�เปราะบางมาก

การพััฒนาสตรีีและครอบครััว

12 โครงการ
ครอบครััว 
ต้้องมาก่่อน 
(Family First)

สตรีี/
ครอบครััว

94,807.25 1.20 เป็็นโครงการรณรงค์์ที่่�เน้้นการสื่่�อสาร
สาธารณะผ่่านสื่่�อในพื้�นที่� โดดเด่่นด้าน
การสร้้างความตระหนัักรู้้�แต่่ผลลััพธ์์ 
เชิิงพฤติิกรรมยัังไม่่ชััดเจน จำเป็็นต้้อง
ออกแบบกิิจกรรมต่่อเนื่่�องและมีีตััวชี้้�วััด
เชิิงผลลััพธ์์
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13 โครงการ
ประชุุมสมััชชา
ครอบครัวั/สตรีี

สตรีี/
ครอบครััว

69,493.72 1.20 สร้างเวทีีปฏิิสััมพัันธ์์และเครืือข่่ายทาง
สัังคม แต่่ควรพััฒนาเครื่่�องมืือวััดผลลัพธ์์
ที่่�ชัดัเจนมากขึ้้�น และสร้างการเรีียนรู้�ที่�นำ
ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมได้้จริิง

การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการค้้ามนุุษย์์

14 โครงการ 
เสริิมสร้้าง
เครืือข่่าย
ชุุมชน/ศาสนา

ค้้ามนุุษย์์ 461,332.10 1.30 เป็น็การลงทุนุช่่วงเริ่่�มต้น้สููง เช่่น ค่่าพัฒันา
เครืือข่่าย คู่่�มืือ หรืือการอบรมเชิิงลึึก  
แต่่ระยะยาวมีี ต้้นทุนดำเนิินการต่่ำ  
โดยเน้้นให้้ชุุมชนเฝ้้าระวัังได้้อย่่างยั่่�งยืืน

15 โครงการอบรม
เชิิงปฏิิบััติิการ
ป้้องกัันการค้้า
มนุุษย์์

ค้้ามนุุษย์์ 375,547.50 1.15 จำเป็็นต้้องอััปเดตเนื้้�อหาทุุกปีี เพื่่�อให้้ทััน
ภััยคุุกคามใหม่่ เช่่น การล่่อลวงผ่่าน
ออนไลน์์  และควรมีีการติิดตามผล 
เชิิงพฤติิกรรมของผู้้�เข้้าร่่วมเพื่่�อให้้วััดผล 
ได้้ชััดเจน

การจััดสวััสดิิการสัังคม

16 กองทุุนส่่งเสริิม 
การจัดัสวัสดิกิาร
สังัคมภููเก็็ต

สวััสดิิการ 849,600.00 1.20 เป็็นกลไกเงิินอุุดหนุุนที่่�มีีความต่่อเนื่่�อง
และสามารถขยายผลได้้ในหลายพ้ื้�นที่� 
หากมีีการจัดัระบบติดตามการใช้จ้่่ายและ
วััดผลเชิิงสัังคมจะเพิ่่�มประสิิทธิิภาพได้้ 
อีีกมาก
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บทที่4
สรุป และขอเสนอแนะ



142รายงานฉบัับสมบููรณ์์ โครงการติิดตามและขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด

บทที่4
สรุป และขอเสนอแนะ



143 รายงานฉบัับสมบููรณ์์ โครงการติิดตามและขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด

	บ ทท่ี่� 4 นี้้� เป็็นการนำเสนอข้้อสรุปประเด็็นสำคััญท่ี่�ได้้จากการศึึกษา ติิดตาม และประเมิินผล 
การขับัเคลื่่�อนแผนปฏิบิัตัิกิารด้้านการพัฒันาสังัคมจังัหวัดั ประจำปีีงบประมาณ 2568 โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์
เพื่่�อกลั่่�นกรององค์์ความรู้้�และข้อ้มููลเชิงิลึึกที่่�ได้จ้ากการวิิเคราะห์ ์มาจัดัทำเป็็นข้อ้เสนอแนะเชิงินโยบาย
และแนวทางปฏิิบััติิที่่�เป็็นรููปธรรม เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพและความยั่่�งยืืนของการดำเนิินงาน 
ด้า้นการพัฒันาสังัคมในระดับัพื้้�นที่่�ต่่อไป โดยเนื้้�อหาในบทนี้้�จะครอบคลุมุตั้้�งแต่่การสรุปุผลการศึึกษา
ในมิิติิต่่าง ๆ การวิิเคราะห์์ปััจจััยแห่่งความสำเร็็จ ไปจนถึึงการนำเสนอข้้อเสนอแนะและแนวทาง 
การพััฒนาที่่�ครอบคลุุมและรอบด้้าน

4.1 สรุุปผลการศึึกษา

	จ ากการศึึกษาวิิจััย สามารถสรุุปผลการศึึกษาได้้ ดัังนี้้�
	 4.1.1	 ภาพรวมของการติิดตามผลการขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด 
จากการศึึกษาและวิิเคราะห์์แผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมของ 76 จัังหวััด รวมถึึงการรวบรวม
ข้้อมููลและข้้อค้้นพบจากสำนัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััดทั้้�ง 76 แห่่ง พบว่่า 
สถานการณ์์ทางสัังคมในระดัับพื้�นที่�ยัังคงมีีความท้้าทายหลากหลายด้้าน ซึ่่�งสะท้้อนถึึงข้้อจำกััด 
เชิงิโครงสร้า้งที่่�ส่่งผลต่่อคุณุภาพชีีวิติของประชาชนกลุ่่�มเปราะบาง รวมถึึงประสิทิธิภิาพในการจัดัสรร
ทรััพยากรและการขัับเคลื่่�อนนโยบายในระดัับจัังหวััด รายงานดังกล่่าวไม่่เพีียงแต่่ชี้้�ให้้เห็็นถึึงปััญหา
เชิงิปฏิบิัติัิในพื้�นที่่�เท่่านั้้�น แต่่ยังัสะท้้อนข้อจำกัดัเชิงิระบบในการวางแผน การดำเนินิงาน และการประสาน
ความร่่วมมืือระหว่่างภาคส่่วน ทั้้�งในมิิติิของข้้อมููล กลไกการบริิหาร และการบููรณาการหน่่วยงาน 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	ดั งนั้้�น เน้ื้�อหาส่่วนนี้้�จึึงเน้้นการวิิเคราะห์์ Pain Points หลััก 4 ประการ ที่่�เป็็นอุุปสรรคสำคััญ 
ต่่อการบรรลุุเป้้าหมายของแผนและส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อประสิิทธิิภาพการจััดสรรงบประมาณ  
รวมถึึงความคุ้้�มค่่าเชิงิต้้นทุน - ผลประโยชน์์ทางสังัคม (SCBA) ของแผนโดยรวม โดยเชื่่�อมโยงให้้เห็น็ว่่า
ปััญหาเหล่่านี้้�ส่่งผลกระทบต่่องบประมาณท่ี่�จััดสรรไปในแต่่ละด้้าน และท้้าทายการบรรลุุ  
“ผลประโยชน์์ทางสัังคม” ที่่�แผนคาดหวัังไว้้อย่่างไร
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	 -	 สถานการณ์ทางสัังคม สรุปุได้ว้่่า ประชาชนจำนวนไม่่น้อยยังัไม่่สามารถเข้า้ถึึงสิทิธิแิละบริการ
สวัสัดิกิารได้้อย่่างเต็ม็ที่่� โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบางที่่�อาศัยัอยู่่�ในพื้้�นที่�ห่่างไกล ชุมุชนที่่�มีีความเปราะบางสููง 
หรืือกลุ่่�มที่่�ไม่่มีีผู้้�ดููแล ทำให้้การเข้้าถึึงบริิการลดลง และคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนในบางพื้้�นที่่� เช่่น  
ชุมุชนแออัดัหรืือชนบทห่่างไกล ยังัอยู่่�ในภาวะเสี่่�ยง (เช่่น ที่่�อยู่่�อาศัยัทรุุดโทรม ขาดสิ่่�งอำนวยความสะดวก
พื้้�นฐาน)
	 -	 การวิิเคราะห์์/เชื่่�อมโยงกัับงบประมาณ ปััญหานี้้�บ่่งชี้้�ถึึง “ต้้นทุนจากการกระจายตััวของ
ประชากร” ที่่�ทำให้ก้ารจัดับริการมีีต้น้ทุนต่่อหน่่วยสููงขึ้้�น หากงบประมาณไม่่ได้ม้ีีกลยุทธ์เ์ฉพาะเจาะจง
สำหรับัการเข้้าถึึงพื้้�นที่่�ห่่างไกล ผลลัพธ์ที่่�ได้้อาจไม่่เต็็มที่่� หรืืองบประมาณต่่อหน่่วยสููงกว่่าปกติิเพื่่�อเข้้าถึึง
กลุ่่�มเป้้าหมายเหล่่านี้้� จัังหวััดท่ี่�มีีสััดส่่วนประชากรในพื้�นที่�ห่่างไกลสููงอาจต้้องจััดสรรงบประมาณ 
เพิ่่�มขึ้้�น หรืือมีีโครงการที่่�เน้้นการเข้้าถึึงเชิิงรุุกโดยเฉพาะ

Pain Point 1

Pain Point 2

การกระจายตััวของประชากรที่่�อยู่่�ห่่างไกลกััน 

(เชิิงภููมิิศาสตร์์/การเข้้าถึึง)

	 -	 สถานการณ์ทางสัังคม สรุปได้้ว่่า กลุ่่�มเป้้าหมายเปราะบางยัังต้้องการการสนัับสนุุนอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องและมีีจำนวนมาก ซ่ึ่�งมีีความหลากหลายทั้้�งในด้านสถานะและลัักษณะปััญหา เช่่น เด็็กและ
เยาวชนที่่�เข้้าถึึงโอกาสทางการศึึกษาจำกััด สตรีีที่่�ประสบความรุุนแรง ผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�ตามลำพััง  
คนพิิการที่่�ยัังไม่่ได้้รัับการส่่งเสริิม และแรงงานนอกระบบที่่�ขาดหลัักประกัันทางสัังคม พวกเขายัังคง
เผชิิญกัับความไม่่มั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสุุขภาพ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงช่่องว่่างของระบบบริิการและ
นโยบายในระดัับพื้้�นที่่�ที่่�ยัังไม่่ครอบคลุุมเพีียงพอ การเปลี่่�ยนแปลงทางโครงสร้้างประชากร (เช่่น  
ผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มขึ้้�น) ยิ่่�งทำให้้ความเปราะบางทวีีความรุุนแรงและซัับซ้้อนขึ้้�น

ปััญหาทางเศรษฐกิิจที่่�ยัังมีีผลกระทบอย่่างต่่อเนื่่�อง 

(เชิิงเศรษฐกิิจ/ความเป็็นอยู่่�)

	 -	 การวิิเคราะห์์/เชื่่�อมโยงกัับงบประมาณ ปััญหานี้้�
บ่่งชี้้�ถึึง “ต้้นทุุนจากปััญหาเศรษฐกิิจ” ที่่�ต้้องมีีการจััดสรร
ทรััพยากรเพื่่�อบรรเทาและฟื้้�นฟูู งบประมาณที่่�จััดสรร 
ในแผนย่่อย “การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต” และ “การพััฒนา
ศัักยภาพกลุ่่�มเป้้าหมาย” แสดงให้้เห็็นว่่าจัังหวััดเล็็งเห็็น
ความสำคััญ แต่่ต้้องพิิจารณาว่่างบประมาณที่่�จััดสรรนั้้�น
เพีียงพอต่่อขนาดของปััญหาหรืือไม่่
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	 -	 สถานการณ์ทางสัังคม สรุปได้้ว่่า ปัญัหาเชิงิระบบในการจัดัทำและขัับเคลื่่�อนแผนพัฒันาสังัคม
จัังหวััด ยัังคงมีีอยู่่� โดยเฉพาะทััศนคติิและการรัับรู้้�ของบางหน่่วยงานที่่�มองว่่าแผนเป็็นเพีียงช่่องทาง
ขอรัับงบประมาณมากกว่่าเครื่่�องมืือพััฒนาระบบ ทำให้้ขาดความมุ่่�งมั่่�นในการใช้้แผนเป็็นกรอบ
แนวทางหลักัสำหรับัการบููรณาการและการทำงานร่่วมกันั ซึ่่�งนำไปสู่่�ช่่องว่่างในการบููรณาการแผนงาน 
และโครงการ ทำให้้การดำเนิินงานขาดความต่่อเนื่่�องและไม่่สามารถตอบสนองปััญหาสัังคม 
ที่่�แท้้จริิงได้้
	 -	 การวิเคราะห์์/เชื่่�อมโยงกัับงบประมาณ การขาดการมีีส่่วนร่่วมที่่�แท้้จริิงส่่งผลกระทบต่่อ  
“การสร้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน” ซึ่่�งเป็็นหน่ึ่�งใน “ผลประโยชน์์ทางสังัคม” ที่่�คาดหวััง หากงบประมาณ 
ในส่่วนที่่�สนัับสนุุนกิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วมมีีน้้อย หรืือกระบวนการมีีส่่วนร่่วมไม่่เอื้้�ออำนวย  
ก็็อาจเป็็นสาเหตุุของ Pain Point นี้้� การใช้้งบประมาณที่่�เน้้น “กิิจกรรมที่่�ทำได้้ง่่าย” มากกว่่า 
“กิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมอย่่างลึึกซึ้้�ง” อาจเป็็นปััจจััยหนึ่่�ง

Pain Point 3

Pain Point 4

การขาดการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน (เชิงิกระบวนการ/ประชาสังัคม)

	 -	 สถานการณ์ทางสัังคม สรุปได้้ว่่า ความเหลื่่�อมล้้ำด้้านข้อมููลและการวางแผนเชิิงฐานข้อมููล 
เป็็นปัญหาสำคััญ หลายจัังหวััดขาดระบบฐานข้อมููลที่่�ทัันสมััยและสามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่าง
หน่่วยงานได้อ้ย่่างมีีประสิทิธิิภาพ ทำให้ข้าดข้อ้มููลที่�จำเป็น็ต่่อการวิเิคราะห์์และประเมินิผลสถานการณ์์
ทางสัังคมอย่่างครอบคลุุม ข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�บางส่่วนเป็็นข้้อมููลเก่่า หรืือจััดเก็็บแยกกััน ทำให้้การวางแผน
ไม่่สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการและปััญหาท่ี่�เกิดิขึ้้�นจริงได้้อย่่างทัันท่่วงทีี นอกจากนี้้� การทำงาน
แบบบููรณาการระหว่่างหน่่วยงานยังขาดประสิิทธิภิาพอย่่างชััดเจน แม้้จะมีีกลไก “ทีีม พม. หน่ึ่�งเดีียว” 
แต่่หน่่วยงานยังคงดำเนิินกิจกรรมแยกส่่วน ขาดการเชื่่�อมโยงข้้อมููล กิิจกรรม และทรััพยากร ทำให้้
เกิิดความซ้้ำซ้้อนและการใช้้ทรััพยากรไม่่คุ้้�มค่่า ซึ่่�งสะท้้อนข้้อจำกััดด้้านการสื่่�อสาร ประสานงาน  
การขาดบทบาทที่่�ชััดเจน และภาวะผู้้�นำที่่�ยัังไม่่เข้้มแข็็ง
	 -	 การวิิเคราะห์์/เชื่่�อมโยงกัับงบประมาณ การไม่่สามารถใช้้ข้้อมููล TPMAP ได้้เต็็มที่่� ทำให้ ้
การตัดัสิินใจและจัดัสรรทรััพยากร (งบประมาณ) อาจไม่่แม่่นยำและไม่่ตรงจุุด ส่่งผลต่่อประสิิทธิภิาพ 
ของ “ต้้นทุุนทางการบริิหารจััดการ” แม้้จะมีีการลงทุุนในระบบ TPMAP แล้้ว การขาดการนำไปใช้้
ประโยชน์์อย่่างเต็็มที่่�บ่่งชี้้�ว่่าอาจต้้องมีีการลงทุุนเพิ่่�มเติิมในการพััฒนาบุุคลากร ทัักษะการวิิเคราะห์์
ข้้อมููล หรืือการสร้้างกลไกที่่�เชื่่�อมโยงข้้อมููลสู่่�การปฏิิบััติิให้้ชััดเจนขึ้้�น

การนำำ�ข้้อมููล Big Data (TPMAP) ไปใช้้ประโยชน์์ได้้ไม่่เต็็มที่่�

(เชิิงข้้อมููล/การบริิหารจััดการ)
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	 4.1.2 	สรุุปผลการอภิิปรายผลการดำเนิินโครงการของ 76 จัังหวััด ตามแนวทาง Social 
Cost-Benefit Analysis (SCBA)
	 การประเมิินความคุ้้�มค่่าของการลงทุุนด้้านการพััฒนาสัังคม โดยพิิจารณาทั้้�ง “ผลประโยชน์์ทาง
สังัคม” ที่่�แผนมุ่่�งหวังั และ “ต้้นทุนุทางสังัคม” ที่่�เกิดิขึ้้�นจริง รวมถึึงต้้นทุนแฝงจาก Pain Points สรุปได้้
ดังนี้้�
	 	 1) 	ผลประโยชน์์ทางสัังคม (Social Benefits) ที่่�คาดหวััง แผนปฏิิบััติิการฯ ของทั้้�ง  
76 จังัหวัดั มีีเป้้าหมายสููงในการลดความเหลื่่�อมล้้ำ ยกระดับัคุณุภาพชีีวิติ สร้า้งความมั่่�นคงทางสังัคม 
พัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืน เพิ่่�มศักัยภาพทางเศรษฐกิิจ และสร้างการมีีส่่วนร่่วม งบประมาณถููกจัดัสรรไปยัังแผนย่่อย
ที่่�มุ่่�งเน้น้ผลประโยชน์เ์หล่่านี้้�โดยตรง เช่่น การพัฒันาคุณุภาพชีีวิติ, การพัฒันาศักัยภาพกลุ่่�มเป้า้หมาย, 
การสร้้างโอกาส, การลดความเหลื่่�อมล้้ำ และการจััดสวััสดิิการสัังคม ซึ่่�งแสดงว่่าทุุกจัังหวััด 
มีีทิิศทางสอดคล้้องกัับการสร้้างผลประโยชน์์ทางสัังคมที่่�หลากหลาย อย่่างไรก็็ตาม ความท้้าทายคืือ
การแปลงงบประมาณและกิิจกรรมให้้เกิิดผลลัพธ์เชิิงประจัักษ์์ตามเป้้าหมาย (เช่่น การเข้้าถึึงบริิการ 
85% หรืือรายได้้เพิ่่�ม 80%) เนื่่�องจาก Pain Points ที่่�กล่่าวมาอาจเป็็นอุุปสรรค

		  2) 	ต้นทุุนทางสัังคม (Social Costs)  
ที่่�ต้้องพิิจารณา สรุุปได้้ ดัังนี้้�
			   2.1) งบประมาณโครงการตามแผนปฏิบิัติัิการ
ด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด ของทั้้�ง 76 จัังหวััด  
มีีจำนวนโครงการรวม 14,322 โครงการ งบประมาณ
รวมทั้้�งสิ้้�น 12,708,614,222.67 บาท ครอบคลุุม 
แผนย่่อยหลััก 8 ประเด็็น (เช่่น การพััฒนาเด็็กและ 
เยาวชน, ผู้้�สููงอายุุ, สตรีีและครอบครััว, คนพิิการ, 
สวัสัดิการสังัคม, การค้้ามนุุษย์์, ภัยัพิบิัติัิ, ที่่�อยู่่�อาศัยั) 
และยังัมีีแผนย่่อยที่่�จังัหวัดักำหนดเพิ่่�มเติมิตามปัญัหา
เฉพาะของพื้้�นที่่� เช่่น การช่่วยเหลืือคนเร่่ร่่อน ปััญหา
ยาเสพติดและสุุขภาพจิต การกระจายตััวของ
โครงการและงบประมาณแตกต่่างกัันไปในแต่่ละ
จัังหวััด
		  	 2.2) ต้้นทุุนแฝง/ต้้นทุุนจากปััญหาเชิิงโครงสร้้าง คืือต้้นทุุนที่่�เชื่่�อมโยงกัับ Pain Points 
โดยตรง ได้้แก่่
					     -	 ต้้นทุนุจากการกระจายตััวของประชากร ทำให้้การจัดับริการมีีต้น้ทุนต่่อหน่่วย
สููงขึ้้�น
					     -	 ต้้นทุนุจากปััญหาเศรษฐกิิจ ทำให้้งบประมาณต้้องรองรับัปัญหาพื้้�นฐานจำนวนมาก 
ก่่อนจะสร้้างผลลััพธ์์เชิิงยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตได้้จริิง
					     -	 ต้้นทุุนจากการขาดการมีีส่่วนร่่วม อาจทำให้้งบประมาณถููกใช้้ไปกัับโครงการ
ที่่�ไม่่ตรงจุุด หรืือไม่่ได้้รัับการสนัับสนุุนจากชุุมชน
					     -	 ต้้นทุนุจากการใช้ข้้อ้มููลไม่่เต็ม็ที่่� ทำให้ก้ารจัดัสรรงบประมาณและการวางแผน
อาจไม่่แม่่นยำ เป็็นต้้นทุุนด้้านโอกาสที่่�เสีียไป
	ดั งนั้้�น แม้จ้ะมีีการจัดัสรรงบประมาณจำนวนมาก แต่่การดำรงอยู่่�ของ Pain Points บ่่งชี้้�ว่่า “ต้้นทุนุ
ทางสัังคม” ที่่�แท้้จริิงในการดำเนิินงานอาจสููงกว่่าที่่�ปรากฏในตััวเลขงบประมาณ หากไม่่จััดการกัับ 
Pain Points เหล่่านี้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อาจทำให้้เกิิด “ความไม่่คุ้้�มค่่าทางสัังคม” ได้้
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	 4.1.3 สรุุปผลการวิเคราะห์์ต้้นทุุนและผลประโยชน์์ทางสัังคมของโครงการที่�ใช้้งบประมาณ
สููงสุุด 2 อัันดัับแรกในแต่่ละแผนย่่อย ภายใต้้แผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมระดัับจัังหวััด 
ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567
		  การศึึกษานี้้�มุ่่�งวิิเคราะห์์ความคุ้้�มค่่าทางเศรษฐศาสตร์์สัังคมของโครงการในแผนปฏิิบััติิการ
ด้้านการพััฒนาสัังคมระดัับจัังหวััด โดยคััดเลืือกโครงการที่่�ใช้้งบประมาณสููงสุุด 2 อัันดับแรก 
จากแต่่ละ “แผนย่่อย” รวม 16 โครงการ ซึ่่�งครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมายหลััก 8 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) เด็็กและ
เยาวชน 2) ผู้้�สููงอายุุ 3) คนพิิการ 4) ผู้้�ด้้อยโอกาส 5) สตรีีและครอบครััว 6) ผู้้�เปราะบางจากภััยพิิบััติิ  
7) ผู้้�รัับสวััสดิิการ และ 8) ผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับการป้้องกัันการค้้ามนุุษย์์

	 ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า โครงการทั้้�งหมดมีีค่่า BCR มากกว่่า 1.0 แสดงว่่า “คุ้้�มทุุน” ตามเกณฑ์์
เศรษฐศาสตร์ แต่่ระดัับความคุ้้�มค่่ามีีความแตกต่่างกัันมาก โดยสามารถจำแนกประเด็็นสำคััญ 
จากผลการวิิเคราะห์์ได้้เป็็น 6 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

		  เครื่่�องมืือหลัักที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์คืือ การวิิเคราะห์์ต้้นทุนและผลประโยชน์์ทางสัังคม  
(Social Cost-Benefit Analysis: SCBA) โดยใช้้ดััชนีี 2 รายการ ได้้แก่่

	มููลค่่ าปัจัจุบุันัสุทุธิ ิ(Net Present Value: NPV) สะท้อ้นผลตอบแทนสุทุธิทิั้้�งหมด
ของโครงการเมื่่�อคิิดลดต้้นทุุนและผลประโยชน์์ในอนาคตมาเป็็นมููลค่่าปััจจุุบััน

	อั ตราส่่วนผลประโยชน์ต์่่อต้้นทุน (Benefit-Cost Ratio: BCR) แสดงประสิทิธิภิาพ
เชิิงสััมพััทธ์์ว่่าการลงทุุน 1 บาทให้้ผลตอบแทนกลัับมาเท่่าใด

BCR 1.0 = คุ้้�มทุุนมากกว่่า

		  1) โครงการที่่�ให้้ผลตอบแทนสูงูในระดับัโครงสร้้าง เช่่น โครงการ “เงินิอุดหนุนุเพื่่�อการเลี้้�ยงดูู 
tเด็็กแรกเกิิด” มีี NPV สููงที่่�สุุดที่่� 178.47 ล้้านบาท และ BCR สููงสุุดที่่� 1.80 สะท้้อนถึึงความคุ้้�มค่่า 
ทั้้�งเชิิงมููลค่่ารวมและประสิิทธิิภาพรายหน่่วย โครงการนี้้�ครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมายจำนวนมาก 
ทั่่�วประเทศ มีีความต่่อเนื่่�องรายปีี และเน้้นการลงทุุนในช่่วงวััยที่่�มีีความสำคััญต่่อทุุนมนุุษย์์ จึึงควรได้้
รัับการสนัับสนุุนเป็็นนโยบายถาวร
		  2) 	โครงการที่�ให้้อัตัราผลตอบแทนสูงูแม้้งบประมาณน้้อย ได้้แก่่ โครงการ “ปรัับสภาพแวดล้้อม
ที่่�อยู่่�อาศััยของผู้้�สููงอายุุ” และ “ของคนพิิการ” มีี BCR สููงถึึง 1.60–1.70 แม้้จะมีี NPV ต่่ำกว่่า 
กลุ่่�มแรก แต่่สะท้้อนถึึงต้้นทุนต่่อหน่่วยผลประโยชน์์ที่่�ต่่ำมาก เหมาะสำหรัับการขยายผลในพื้�นที่� 
เฉพาะ เช่่น พื้้�นที่่�ห่่างไกลหรืือกลุ่่�มเปราะบาง
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	 	 3) 	โครงการที่่�มีีศัักยภาพหมุุนเวีียนและยั่่�งยืืน เช่่น โครงการ “เงิินกู้�ยืืมเพื่่�อการปรัับอาชีีพ
ของคนพิิการ” มีี NPV = 57.6 ล้้านบาท และ BCR = 1.60 โดยใช้้รููปแบบกองทุุนหมุุนเวีียน  
ซึ่่�งสามารถสร้้างรายได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและมีีโอกาสขยายผลระดัับประเทศ

		  4) 	โครงการรณรงค์์ที่่�ยัังต้้องปรัับปรุุง โครงการอบรมและรณรงค์์ เช่่น “ครอบครััวต้้องมา
ก่่อน” และ “การป้้องกัันการค้้ามนุุษย์์” แม้้มีี BCR มากกว่่า 1.0 (1.15 - 1.20) แต่่ NPV ค่่อนข้้างต่่ำ 
(หลัักหมื่่�นถึึงหลัักแสนบาท) แสดงให้้เห็็นว่่าผลกระทบในระยะยาวยัังจำกััด อาจเกิิดจากกิิจกรรม 
ที่่�ไม่่มีีความต่่อเนื่่�อง หรืือไม่่สามารถติิดตามผลลััพธ์์เชิิงพฤติิกรรมได้้ จึึงควรออกแบบใหม่่โดยใช้ ้
เครื่่�องมืือวััดผล และเชื่่�อมโยงกัับเครืือข่่ายในพื้้�นที่่�
		  5)	 การใช้้ดััชนีี NPV และ BCR ควบคู่่�กัน โดย NPV แสดงขนาดของผลตอบแทนรวม  
ในขณะที่่� BCR แสดงประสิิทธิิภาพต่่อหน่่วย
			   - 	 หากต้้องการ “ผลกระทบรวมสููง” ควรเลืือกโครงการท่ี่�มีี NPV สููง เช่่น โครงการ 
เด็็กแรกเกิิด	
			   - 	 หากต้้องการ “คุ้้�มค่่าต่่อบาทที่่�ลงทุุน” ควรเลืือกโครงการที่่�มีี BCR สููง เช่่น โครงการ
ปรัับบ้้านของคนพิิการ
			   -	 โครงการที่่�มีีทั้้�งสองค่่าสููงควรได้้รัับการขยายผล
			   - 	 โครงการที่่�มีีทั้้�งสองค่่าต่่ำควรพิิจารณาทบทวนใหม่่
	 	 6) ข้้อเสนอเชิิงนโยบายเพื่่�อวางแผนงบประมาณ ซึ่่�งข้้อมููล SCBA จากการศึึกษานี้้�สามารถ
ใช้้ประกอบการตััดสิินใจในเชิิงนโยบายได้้อย่่างเป็็นระบบ ดัังนี้้�
			   - 	สนั ับสนุุนโครงการที่่�มีี BCR > 1.5 และ/หรืือ NPV สููง
			   - 	 ทบทวน ปรัับรููปแบบ หรืือสร้้างระบบวััดผลโครงการที่่� BCR < 1.25
			   - 	 ใช้แ้นวทาง Evidence-Based Budgeting ในการจััดสรรงบประมาณเพื่่�อให้้การลงทุุน
ด้้านสัังคมมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน
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ตารางที่่� 10. สรุุปค่่า NPV และ BCR ของโครงการที่่�ใช้้งบประมาณสููงสุุด 2 อัันดัับแรก

ในแต่่ละแผนย่่อย

โครงการ แผนย่่อย NPV (บาท) BCR ข้้อพิิจารณาเพิ่่�มเติิม

1. โครงการเงิินอุุดหนุุนเพื่่�อ 
การเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิด

เด็็กและ
เยาวชน

178,467,840.00 1.80 โครงการต่่อเนื่่�อง  
กลุ่่�มเป้้าหมายเพิ่่�มขึ้้�นทุกุปีี  
ให้้ผลลััพธ์์ระยะยาว 
ในการลดความยากจน
และพััฒนาทุุนมนุุษย์์

2. โครงการพััฒนาและยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิิตเด็็กในครอบครััว
ทดแทน

เด็็กและ
เยาวชน

2,078,400.00 1.40 ดููแลกลุ่่�มเปราะบางเฉพาะ 
ต้้องการการดููแลต่่อเนื่่�อง

3. โครงการให้้บริิการเงิินกู้้�ยืืม
เพื่่�อการปรัับกอบอาชีีพ

คนพิิการ 57,600,000.00 1.60 กองทุนุหมุุนเวีียนส่่งเสริมิ
การมีีรายได้้ยั่่�งยืืน

4. โครงการปรัับสภาพแวดล้้อม 
ที่่�อยู่่�อาศััยของคนพิิการ

คนพิิการ 8,108,191.84 1.60 ลงทุุนครั้้�งเดีียว แต่่ให้้ 
ผลประโยชน์์ระยะยาว

5. โครงการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััย
สำหรัับทุุกช่่วงวััย

ผู้้�สููงอายุุ 18,432,622.78 1.40 เตรีียมพร้้อมรองรัับสัังคม
ผู้้�สููงวััยในระยะยาว

6. โครงการปรัับสภาพแวดล้้อม
และสิ่่�งอำนวยความสะดวก

ผู้้�สููงอายุุ 16,554,225.00 1.70 ลดต้้นทุุนสุุขภาพ  
เพิ่่�มความปลอดภััย 
ในชีีวิิตประจำวััน

7. โครงการปรัับสภาพบ้้านที่่�อยู่่�
อาศััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุ

สวััสดิิการ 6,746,970.01 1.50 โครงการคล้้ายคนพิิการ 
แต่่ดำเนิินการโดยกองทุุน

8. โครงการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััย 
ผู้้�มีีรายได้้น้้อย (บ้้านพอเพีียง)

ผู้้�ด้้อย
โอกาส

17,598,323.63 1.55 สร้้างความมั่่�นคงด้้าน 
ที่่�อยู่่�อาศััย ลดความเหลื่่�อมล้้ำ

9. โครงการตำบลมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง 
ยั่่�งยืืน (ชายแดนใต้้)

ผู้้�ด้้อย
โอกาส

5,280,459.94 1.30 พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ในพื้้�นที่่�ชายแดน

10. โครงการพลัังบวรซ่่อมบ้้าน
แป๋๋งเฮืือน

ภััยพิิบััติิ 35,267,894.69 1.50 ฟื้้�นฟููหลัังภััยพิิบััติิ  
เพิ่่�มความมั่่�นคงครััวเรืือน
เปราะบาง

11. โครงการซ่่อม/สร้้างบ้้าน
ครอบครััวเปราะบาง

ภััยพิิบััติิ 17,571,972.00 1.30 รัับมืือสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน
ได้้ทัันท่่วงทีี
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โครงการ แผนย่่อย NPV (บาท) BCR ข้้อพิิจารณาเพิ่่�มเติิม

12. โครงการครอบครัวัต้้องมาก่่อน 
(Family First)

สตรีี/
ครอบครััว

94,807.25 1.20 โครงการรณรงค์์  
เน้้นการสื่่�อสาร  
สร้้างความตระหนัักรู้้�

13. โครงการประชุุมสมััชชา
ครอบครััว/สตรีี

สตรีี/
ครอบครััว

69,493.72 1.20 สร้้างเครืือข่่ายทางสัังคม 
แต่่ผลลััพธ์์ยัังวััดได้้จำกััด

14. โครงการเสริิมสร้้างเครืือข่่าย
ชุุมชน/ศาสนา

ค้้ามนุุษย์์ 461,332.10 1.30 ลงทุุนแรกสููง ระยะยาว
ต้้นทุุนต่่ำ หากบริิหาร
ผ่่านชุุมชนได้้

15. โครงการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ 
ป้้องกัันการค้้ามนุุษย์์

ค้้ามนุุษย์์ 375,547.50 1.15 ต้้องอััปเดตเนื้้�อหาและ
ติิดตามผลพฤติิกรรม 
ผู้้�เข้้าร่่วม

16. กองทุุนส่่งเสริิมการจััด
สวััสดิิการสัังคมภููเก็็ต

สวััสดิิการ 849,600.00 1.20 กลไกเงิินอุุดหนุุนที่่� 
ต่่อเนื่่�องและขยายได้้

(ต่่อ)
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4.1.4 สรุุปข้้อเสนอแนะจากการวิิเคราะห์์
	 เพื่่�อยกระดับัการดำเนินิงานให้้เกิดิประสิทิธิผิลสููงสุดุและสร้างผลกระทบ
เชิิงบวกท่ี่�ยั่่�งยืืนต่่อสัังคม จึึงมีีข้อเสนอแนะเชิิงกลยุทธ์์ที่่�มุ่่�งเน้้นการแก้้ไข 
Pain Points และเพิ่่�มขีีดความสามารถของแผนปฏิิบััติิการฯ ดัังนี้้�
	 1) 	กลยุุทธ์์การจััดสรรงบประมาณท่ี่�ตอบโจทย์์ Pain Points  
โดยเฉพาะ ได้้แก่่
		  - ด้้านการเข้้าถึึง โดยควรลงทุุนในเทคโนโลยีีการเข้้าถึึง (Digital  
Platform/Tele-care) และจัดัตั้้�งหน่่วยบริการเคลื่่�อนที่� (Mobile Service 
Units) เพื่่�อลด “ต้้นทุนุจากการกระจายตัวัของประชากร” และสร้างการเข้้าถึึง
บริิการที่่�เท่่าเทีียม
		  - ด้า้นเศรษฐกิิจ ซ่ึ่�งงบประมาณควรถููกนำไปลงทุุนในโครงการสร้าง
ความเข้้มแข็็งเศรษฐกิิจฐานรากอย่่างจริงจัังและยั่่�งยืืน เช่่น การพััฒนา
ทักัษะอาชีีพ การเข้า้ถึึงแหล่่งเงิินทุนหมุุนเวีียน และการใช้ ้Bio Economy/
Digital Platform เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางการสร้้างรายได้้ ซึ่่�งเป็็นการแก้้ไข 
“ต้้นทุุนจากปััญหาเศรษฐกิิจ” ในระยะยาว
	 2) 	การลงทุุนใน “ทุุนทางสัังคม” และ “ข้้อมููล” ได้้แก่่
		  - จัดัสรรงบประมาณและทรััพยากรเพื่่�อเสริมสร้างกลไกการมีีส่่วนร่่วม
ของประชาชนให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างแท้้จริิง โดยดึึงประชาชนเข้้ามาเป็็นหุ้้�นส่่วน
ในการออกแบบและขัับเคลื่่�อนแผน เพื่่�อลด “ต้้นทุุนจากการขาดการมีี
ส่่วนร่่วม”
		  - พ	ัฒนาขีีดความสามารถในการใช้้ข้้อมููล Big Data จากระบบ 
TPMAP ในการวางแผน ติิดตาม และประเมิินผลอย่่างต่่อเนื่่�องและ 
เป็็นระบบ โดยลงทุนุในการฝึึกอบรมบุคุลากร พัฒันาระบบการวิเิคราะห์์ และ
สร้้างกลไกการนำข้้อมููลไปใช้้ เพื่่�อลด “ต้้นทุุนจากการใช้้ข้้อมููลไม่่เต็็มที่่�” 
และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้งบประมาณ 
	 3) 	การติิดตามและประเมิินผลเชิิงคุุณภาพ
		น  อกจากการวััดผลผลิิตและผลลััพธ์์เชิิงปริิมาณแล้้ว ควรมีี 
การประเมิินเชิิงคุุณภาพอย่่างเข้้มข้้น เพื่่�อทำความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งว่่า 
Pain Points ต่่าง ๆ  (การเข้้าถึึง, เศรษฐกิิจ, การมีีส่่วนร่่วม, การใช้้ข้้อมููล) 
ส่่งผลกระทบต่่อการบรรลุุเป้้าหมายและประสิิทธิิภาพของงบประมาณ
อย่่างไร การประเมิินเชิิงคุุณภาพจะช่่วยเปิิดเผยข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับ 
ความท้้าทายท่ี่�แท้้จริง เพื่่�อนำไปสู่่�การปรัับปรุุงแผนและกลยุทธ์์ให้้ตอบโจทย์์
ปััญหาได้้อย่่างแม่่นยำและยั่่�งยืืนยิ่่�งขึ้้�น
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4.2	ปั ัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการ
		ด้  ้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด

	จ ากการวิิเคราะห์์เชิิงลึึกสถานการณ์์ทางสัังคมและผลการดำเนิินงานของแผนปฏิิบััติิการด้้าน 
การพััฒนาสัังคมจัังหวััด พบว่่า ปััจจััยแห่่งความสำเร็็จในการขัับเคลื่่�อนแผนดัังกล่่าวไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับ
เพีียงแค่่การจััดสรรงบประมาณเท่่านั้้�น แต่่ยังอาศััยองค์ป์ระกอบสำคัญัหลายประการที่่�ช่่วยเสริมิสร้า้ง
ประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน แก้้ไขปััญหาและอุุปสรรคสำคััญ (Pain Points) ที่่�เคยเป็็นข้อจำกััด 
และนำไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายที่่�ยั่่�งยืืน โดยปััจจััยเหล่่านี้้�สามารถจำแนกได้้ดัังต่่อไปนี้้�

	 1) การพัฒันากลไกและเทคนิิคการเข้า้ถึงึกลุ่่�มเป้า้หมายในพื้้�นที่่�ห่า่งไกล เพื่่�อตอบโจทย์ป์ัญัหา
การกระจายตััวของประชากรที่่�อยู่่�ห่่างไกลกััน (Pain Point 1: การกระจายตััวของประชากร)

	ปั ญหาเชิงิพ้ื้�นที่�ที่่�สำคััญประการหน่ึ่�งในการดำเนินิงานด้านการพััฒนาสังัคมคืือ การท่ี่�กลุ่่�มเป้้าหมาย
ผู้้�เปราะบางจำนวนมาก ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�สููงอายุุที่่�ติิดบ้้านติิดเตีียง ผู้้�พิิการ เด็็กด้้อยโอกาส หรืือบุุคคลที่่�
ต้้องการความช่่วยเหลืือพิิเศษ มัักจะอาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล ทุุรกัันดาร หรืือกระจายตััวอยู่่�ตามแนว
ชายขอบ ซึ่่�งทำให้้การส่่งมอบสิทธิแิละบริการของภาครััฐทำได้้ยาก ใช้้เวลานาน และมีีต้้นทุนการดำเนินิการ
ที่่�สููง ปัจัจััยสำคัญัที่่�ช่่วยแก้ป้ัญัหานี้้�คืือการพัฒันากลไกและนวัตักรรมในการเข้า้ถึึงกลุ่่�มเป้า้หมายอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพและครอบคลุุม ซ่ึ่�งรวมถึึงการริิเริ่่�ม “หน่่วยบริการเคลื่่�อนที่�เชิิงรุุก” หรืือ “คลิินิิก
เคลื่่�อนที่่�” ที่่�สามารถเดิินทางเข้้าไปยัังหมู่่�บ้้านหรืือชุุมชนที่่�เข้้าถึึงยากได้้โดยตรง เพื่่�อให้้บริิการ 
เบื้้�องต้้น ให้้คำปรึึกษา หรืืออำนวยความสะดวกในการยื่่�นเรื่่�องขอรัับบริการได้้อย่่างทัันท่่วงทีี  
นอกจากนี้้� การใช้้ประโยชน์์จาก “เทคโนโลยีีดิจิิทััล” ได้้พิิสููจน์แล้้วว่่าเป็็นช่่องทางท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ 
ในการลดข้้อจำกััดด้้านระยะทาง เช่่น การพััฒนาระบบการให้้คำปรึึกษาและบริิการทางไกลผ่่าน 
วิดิีีโอคอล หรืือการใช้แ้อปพลิเิคชัันบนสมาร์์ทโฟนสำหรัับการลงทะเบีียนและติิดตามสถานะการขอรัับ
บริิการ ซึ่่�งช่่วยให้้ประชาชนเข้้าถึึงข้้อมููลและบริิการได้้ง่่ายขึ้้�น การเสริิมสร้้างและขยาย “เครืือข่่าย
อาสาสมััครในชุุมชนท้้องถิ่่�น” ที่่�มีีความเข้้าใจบริิบทวััฒนธรรมและภาษาถิ่่�น รวมถึึงสามารถเข้้าถึึง
ประชากรได้้อย่่างรวดเร็็ว ก็็เป็็นหััวใจสำคััญในการเป็็นสะพานเชื่่�อมระหว่่างภาครััฐกัับประชาชน  
การลงทุุนในการฝึึกอบรมอาสาสมััครเหล่่านี้้�ให้้มีีทัักษะที่่�จำเป็็น เช่่น ทัักษะการคััดกรองเบื้้�องต้้น  
การให้้คำปรึึกษา หรืือการประสานงาน รวมถึึงการจัดัหาอุุปกรณ์์ที่่�เหมาะสมและงบประมาณท่ี่�เพีียงพอ
สำหรัับการดำเนิินงานในพื้้�นที่่�เฉพาะเจาะจง จะไม่่เพีียงช่่วยให้้การส่่งมอบบริิการมีีประสิิทธิิภาพ 
มากขึ้้�น แต่่ยังช่่วยลดต้้นทุนการเดิินทาง ลดความซ้้ำซ้้อน และเพิ่่�มความคล่่องตััวในการตอบสนอง
ความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างทัันท่่วงทีีและยั่่�งยืืน
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	 2) การจัดสรรงบประมาณท่ี่�เพีียงพอและตรงเป้้าหมาย ซ่ึ่�งช่ว่ยให้้โครงการสามารถขับเคลื่่�อน
ได้้ตามกำหนดการ และตอบสนองต่่อปััญหาที่่�เร่่งด่่วนในพื้้�นที่่�ได้้ทัันท่่วงทีี รวมถึึงการจััดการกัับ
ปััญหาเศรษฐกิิจที่่�ส่่งผลกระทบอย่่างต่่อเนื่่�อง (Pain Point 2: ปััญหาทางเศรษฐกิิจ)

	 งบประมาณถืือเป็็นทรััพยากรหลัักและเป็็นหััวใจสำคััญในการขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้าน 
การพััฒนาสัังคมให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�อย่่างเป็็นรููปธรรมและยั่่�งยืืน การท่ี่�งบประมาณมีีความเพีียงพอต่่อ
การดำเนินิงานและได้้รัับการจัดัสรรอย่่างตรงเป้้าหมายตามความต้้องการและลำดับัความสำคัญัของพ้ื้�นที่่� 
จะช่่วยให้้โครงการต่่าง ๆ สามารถดำเนิินไปได้้ตามแผนที่่�วางไว้้ ตอบสนองต่่อปััญหาเร่่งด่่วนในพื้้�นที่่�
ได้อ้ย่่างทันัท่่วงทีี โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งปัญัหาทางเศรษฐกิจิที่�ส่่งผลกระทบอย่่างต่่อเนื่่�องและซับัซ้อนต่่อ
ชีีวิติความเป็็นอยู่่�ของประชาชนกลุ่่�มเปราะบาง การขาดแคลนงบประมาณหรืือการจัดัสรรท่ี่�ไม่่ตรงจุดุ
อาจทำให้้โครงการสะดุุด ไม่่สามารถขยายผลได้้ หรืือไม่่สามารถรองรัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างทั่่�วถึึง 
ซึ่่�งจะยิ่่�งทวีีความรุนุแรงของปัญัหาที่่�มีีอยู่่�เดิมิ ตัวัอย่่างที่่�เห็น็ได้ช้ัดัถึึงความสำเร็จ็ในด้า้นนี้้�คืือกรณีีของ 
จัังหวััดสุุริินทร์์ ที่่�ได้้นำแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีมาใช้้ในการจััดทำแผนงบประมาณรายปีี โดยไม่่ได้้อาศััยเพีียง
ข้้อมููลจากส่่วนกลางเท่่านั้้�น แต่่มีีการจััดเวทีีระดมความคิิดเห็็นจากภาคีีเครืือข่่ายทุุกภาคส่่วนอย่่าง
กว้้างขวางและสม่่ำเสมอ ไม่่ว่่าจะเป็็นหน่่วยงานภาครััฐระดัับจัังหวััดและท้้องถิ่่�น ภาคเอกชน  
ภาคประชาสังัคม กลุ่่�มผู้้�นำชุมุชน และประชาชนในพื้้�นที่่� เพื่่�อร่่วมกันัพิจิารณาและกำหนดลำดับัความสำคัญั
ของโครงการและกิิจกรรมท่ี่�จะใช้้งบประมาณ ซึ่่�งกระบวนการมีีส่่วนร่่วมนี้้�ส่่งผลให้้งบประมาณ 
ถููกจััดสรรในส่่วนที่่�จำเป็็นเร่่งด่่วนและตอบโจทย์์ปััญหาจริิงของพื้้�นที่่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด  
ทำให้้ลดการสููญเสีียทรััพยากรและเพิ่่�มความคุ้้�มค่่าในการใช้้จ่่าย การจััดสรรงบประมาณที่่�ยืืดหยุ่่�น 
และสามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามสถานการณ์์ฉุุกเฉิินหรืือบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ยัังเป็็นสิ่่�งสำคััญ 
ที่่�ช่่วยให้ก้ารขับัเคลื่่�อนแผนสามารถรับัมืือกับัปัญัหาเศรษฐกิจิที่่�ผันัผวนได้อ้ย่่างมีีพลวัตัและทันัการณ์์
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3) การมีีส่่วนร่่วมอย่่างเข้้มแข็็งของภาคีีเครืือข่่ายในพื้้�นที่่� ซึ่่�งเป็็นปััจจััย
สำคััญในการแก้้ปััญหาการขาดการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน (Pain 
Point 3: การขาดการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน)

	ปั ญหาการขาดการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนและภาคีีเครืือข่่ายท่ี่� 
เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการวางแผน การดำเนินิงาน และการติิดตามประเมิินผล
ด้้านการพััฒนาสัังคม เป็็นอุุปสรรคสำคััญที่่�ทำให้้แผนงานไม่่สอดคล้้อง 
กัับความต้้องการที่่�แท้้จริิงของพื้้�นที่่� ขาดความเป็็นเจ้้าของร่่วม และส่่งผล
ให้้การขัับเคลื่่�อนขาดความยั่่�งยืืนในระยะยาว แนวคิิดที่่�ว่่า “แผนเป็็นเพีียง
เอกสาร” หรืือ “ภารกิิจของภาครัฐั” เป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องแก้้ไข ปััจจัยัแห่่งความสำเร็จ็
ที่่�โดดเด่่นในการแก้้ไขปััญหานี้้�คืือ การสร้างกลไกและช่่องทางให้้เกิิด 
การมีีส่่วนร่่วมอย่่างเข้ม้แข็ง็และต่่อเนื่่�องของภาคีีเครืือข่่ายในพื้้�นที่่�ทุกุระดับั 
ซึ่่�งรวมถึึงองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น หน่่วยงานสาธารณสุุข สถานศึึกษา 
ชุมุชน ภาคประชาสังัคม ภาคเอกชน และกลุ่่�มผู้้�นำต่่าง ๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
การเปิิดพ้ื้�นที่�ให้้ “เสีียงของประชาชน” โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง ได้้รัับ 
การรัับฟังและนำไปพิิจารณา ตััวอย่่างที่่� เห็็นได้้ชััดเจน คืือ จัังหวััด
นครราชสีีมา ที่่�มีีการจัดัตั้้�ง “เวทีีพููดคุยุภาคีีเครืือข่่ายประจำเดืือน” ขึ้้�นเป็็น
ประจำอย่่างสม่่ำเสมอ ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�เปิิดให้้ทุุกภาคส่่วนได้้มาแลกเปล่ี่�ยน 
ข้้อมููล ประสบการณ์์ ปรึึกษาหารืือ ประสานงาน และวางแผนการดำเนินิงาน
ร่่วมกัันอย่่างใกล้้ชิิดและโปร่่งใส การประชุุมที่่�สม่่ำเสมอนี้้�ไม่่เพีียงช่่วยลด
ความซ้้ำซ้้อนของกิิจกรรมในพื้�นที่� แต่่ยัังส่่งเสริมให้้เกิิดความร่่วมมืือ 
ในการดำเนิินโครงการอย่่างบููรณาการท่ี่�มองเห็็นปัญหาในภาพรวม และ 
ใช้้ทรัพัยากรร่่วมกันัอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ การเปิิดโอกาสให้้ประชาชนได้้เข้้ามา 
มีีส่่วนร่่วมอย่่างแท้้จริงิตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการสำรวจปัญหา การกำหนดความต้้องการ 
การวางแผน การตััดสิินใจ ไปจนถึึงการติิดตามและประเมิินผล ยัังช่่วยให้้
แผนงานมีีความครอบคลุมุ ตรงจุดุ และสามารถตอบสนองต่่อความหลากหลาย
ของบริิบททางสัังคมได้้อย่่างแท้้จริิง สร้้างความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของและ 
ความมุ่่�งมั่่�นในการขัับเคลื่่�อนแผนให้้ประสบความสำเร็็จร่่วมกััน
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	 4) การมีีข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�ชััดเจน ครบถ้้วน และเป็็นปััจจุุบััน ถืือเป็็นหััวใจสำคััญในการแก้้ไข
ปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำด้้านข้้อมููลและการใช้้ Big Data ไม่่เต็็มที่่� (Pain Point 4: การใช้้ข้้อมููล  
Big Data ไม่่เต็็มที่่�)

	 ในยุุคที่่�ข้้อมููลคืือขุุมทรััพย์์ การมีีข้้อมููลพื้้�นฐานด้้านสัังคมที่่�ชััดเจน ครบถ้้วน ถููกต้้อง และ 
เป็็นปััจจุุบััน ถืือเป็็นหััวใจสำคััญอย่่างยิ่่�งในการขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมให้้เกิิด
ประสิทิธิผิลสููงสุดุ ข้อ้มููลเหล่่านี้้�เป็น็รากฐานอันัแข็ง็แกร่่งของการวางแผนเชิงิยุทุธศาสตร์ ์การวิเิคราะห์์
ปััญหาเชิิงลึึก และการออกแบบโครงการท่ี่�เหมาะสมกัับสภาพปััญหาและความต้้องการเฉพาะของ 
กลุ่่�มเป้้าหมายในแต่่ละพื้้�นที่่�อย่่างแม่่นยำ ปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงข้้อมููล การที่่�ข้้อมููล
กระจััดกระจาย ไม่่เชื่่�อมโยงกััน หรืือล้้าสมัย ทำให้้การนำ Big Data โดยเฉพาะข้้อมููลจากระบบ 
TPMAP มาใช้้ประโยชน์์ได้้ไม่่เต็็มท่ี่� ซ่ึ่�งส่่งผลโดยตรงต่่อการตััดสิินใจที่่�อาจไม่่ตรงจุุดหรืือการจััดสรร
ทรััพยากรที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ การมีีระบบข้้อมููลที่่�ดีีจะช่่วยลดความเสี่่�ยงเหล่่านี้้�และเพิ่่�มขีีด 
ความสามารถในการระบุุกลุ่่�มเปราะบางท่ี่�ซ่่อนอยู่่� ยกตััวอย่่างเช่่น จัังหวััดเชีียงใหม่่ได้้ริิเริ่่�มจััดตั้้�ง  
“ศููนย์ข้อ้มููลสังัคมจังัหวััด” ซึ่่�งทำหน้้าที่่�เป็น็ศููนย์กลางในการรวบรวม วิเิคราะห์์ และสังัเคราะห์์ข้อ้มููล
ด้้านสังัคมอย่่างเป็็นระบบ ทั้้�งจากฐานข้อมููลภาครััฐ ภาคประชาสังัคม และข้้อมููลภาคสนาม ศููนย์ข้้อมููลนี้้� 
ไม่่เพีียงเป็็นฐานข้อมููลสนับสนุุนการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงานในทุกระดัับ เพื่่�อให้้การ
กำหนดนโยบายและทิิศทางมีีความแม่่นยำ สอดคล้้องกัับความต้้องการและบริบทของประชาชน 
อย่่างแท้้จริิง แต่่ยัังเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญท่ี่�ช่่วยให้้สามารถระบุุและเข้้าถึึงกลุ่่�มเปราะบางที่่�กระจายตััว
อยู่่�ในพื้�นที่�ห่่างไกลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ซึ่่�งเป็็นการแก้้ไข Pain Point 1 (การกระจายตััว 
ของประชากร) ไปพร้อมกัันด้วย การลงทุุนในระบบข้้อมููลและบุุคลากรที่่�มีีความสามารถในการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลจึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็นอย่่างยิ่่�งในการพััฒนาสัังคมบนฐานข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์
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	 5) การใช้้เทคโนโลยีีและเครื่่�องมืือดิิจิิทััลในการติดตามผล เป็็นอีีกปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยให้้ 
การบริิหารจััดการมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

	น อกจากการมีีข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�ดีีแล้้ว การนำเทคโนโลยีีและเครื่่�องมืือดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้ในการ
ติดิตามและประเมินิผลการดำเนิินงานก็เป็น็อีีกปัจัจัยัสำคัญัที่่�ช่่วยยกระดับัประสิทิธิภิาพในการบริหาร
จััดการแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมได้้อย่่างก้้าวกระโดด จากการสำรวจความคิิดเห็็นและ 
จากการสนทนากลุ่่�มกัับผู้้�ปฏิิบััติิงานในหลายพื้้�นที่่� พบว่่าความต้้องการระบบที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููล
และรายงานผลได้้แบบเรีียลไทม์์เป็็นสิ่่�งจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง เพื่่�อให้้สามารถตรวจสอบความก้้าวหน้้า ระบุุ
ปัญัหาหรืืออุุปสรรคท่ี่�เกิดิขึ้้�นได้อ้ย่่างรวดเร็ว็ และทำการปรัับปรุงุแก้ไ้ขได้ท้ันัท่่วงทีี ซึ่่�งจะแตกต่่างจาก
การรายงานผลในรููปแบบเดิมิที่่�ใช้เ้วลานานและขาดความโปร่่งใส ตัวัอย่่างที่่�ชัดัเจนคืือกรณีีของจังัหวัดั
ชลบุุรีี ที่่�ได้้นำระบบติดตามผลออนไลน์์มาใช้้ในการประสานข้้อมููลและเชื่่�อมโยงการทำงาน ระหว่่าง
สำนัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (พมจ.) องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และเครืือข่่าย
ชุุมชนที่่�รัับผิิดชอบโครงการ การมีีแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลร่่วมกัันนี้้�ส่่งผลให้้การรายงานผลการดำเนิินงาน
และการแก้้ไขปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นในโครงการสามารถทำได้้อย่่างรวดเร็ว็ โปร่่งใส และมีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น  
ผู้้�บริิหารสามารถเห็็นภาพรวมของความก้้าวหน้้าและข้้อติิดขััดได้้ทัันทีี ในขณะที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
ก็ส็ามารถอัปัเดตข้อ้มููลและประสานงานกันัได้ส้ะดวกขึ้้�น ข้อ้ค้น้พบนี้้�สอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของ
ผู้้�ปฏิิบััติิงานที่�ต้้องการเครื่่�องมืือท่ี่�ทัันสมัย เพื่่�อลดภาระงานด้านเอกสารท่ี่�ซัับซ้้อน เพิ่่�มความแม่่นยำ
ในการตััดสิินใจ และเพิ่่�มความคล่่องตััวในการตอบสนองต่่อสถานการณ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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	 6) การสร้้างขวัญักำลังัใจและพัฒันาศักัยภาพบุคุลากร ซึ่่�งเป็็นกำลังัสำคัญัในการขับัเคลื่่�อนงาน 
ในพื้้�นที่่�

	บุ คลากรเป็็นหััวใจและกำลัังสำคััญที่่�สุุดในการขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคม 
ให้้ประสบความสำเร็็จและยั่่�งยืืน พวกเขาคืือผู้้�ที่่�ต้้องลงพื้้�นที่่� ทำงานร่่วมกัับประชาชน และเผชิิญกัับ
ปััญหาที่่�ซัับซ้้อนในแต่่ละวััน จากการสััมภาษณ์์และสนทนากลุ่่�มกัับเจ้้าหน้้าที่่� พมจ. และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในหลายจัังหวัดัอย่่างลึึกซึ้้�ง พบว่่าขวัญักำลัังใจและทักัษะความรู้้�ความสามารถของบุคุลากรเป็น็ปัจัจัยั
สำคัญัอย่่างยิ่่�งต่่อประสิทิธิภิาพในการทำงาน หากบุคุลากรขาดขวัญักำลังัใจ ขาดทักัษะที่่�จำเป็น็ หรืือ
ไม่่ได้้รัับการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ก็็จะส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อคุุณภาพของบริิการและการขัับเคลื่่�อน
แผนงาน ตัวัอย่่างที่่�แสดงให้้เห็น็ถึึงความสำคัญัของการลงทุนุในบุคุลากรคืือกรณีีของจังัหวััดสกลนคร 
ที่่�มีีการจััดอบรมและสัมัมนาเชิงิปฏิบิัตัิกิารเพื่่�อพัฒันาทักัษะด้า้นต่่าง ๆ  อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะทักัษะ
ด้้านการบริิหารจััดการโครงการ การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การใช้้เทคโนโลยีี รวมถึึงทัักษะด้้านการสื่่�อสาร
และการสร้างความสััมพัันธ์์กัับชุมชนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สิ่่�งเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจ  
ความรู้้�ความเข้า้ใจที่่�ถููกต้อ้ง และความสามารถในการแก้้ปัญัหาของเจ้า้หน้้าที่่�ในการทำงาน แต่่ยังัช่่วย
สร้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือที่่�แข็็งแกร่่งระหว่่างบุุคลากรด้้วยกัันเองและกัับภาคีีเครืือข่่ายอื่่�น ๆ  
ด้้วยการลงทุุนในการสร้้างขวััญกำลัังใจ เช่่น การจััดกิิจกรรมเสริิมสร้้างความผููกพััน การให้้รางวััล 
และคำชมเชยที่่�เหมาะสม ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาศัักยภาพอย่่างเป็็นระบบ จึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง 
และได้ร้ับัการยืืนยันัจากเสีียงของผู้้�ปฏิบัิัติงิานจริงิว่่าเป็น็รากฐานสำคัญัในการขับัเคลื่่�อนแผนให้ป้ระสบ
ความสำเร็็จอย่่างยั่่�งยืืน และสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมได้้อย่่างแท้้จริิง

	 กล่่าวโดยสรุปุคืือ ปัจัจัยัสนับัสนุนความสำเร็จ็ทั้้�งหมดข้า้งต้น้ล้ว้นมีีบทบาท
สำคััญและส่่งเสริมซึ่่�งกัันและกัันอย่่างเป็็นระบบ ตั้้�งแต่่การพััฒนาและการนำ
กลไกที่่�ทัันสมััยมาใช้้เพื่่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายในพื้้�นที่�ห่่างไกล การจััดสรร 
งบประมาณที่่�เพีียงพอและตรงกับัปัญหาความเปราะบางทางเศรษฐกิจิ การสร้าง
ความร่่วมมืือที่่�แข็ง็แกร่่งจากภาคีีเครืือข่่าย การใช้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้วนและแม่่นยำ 
เพื่่�อสนับสนุนการตััดสิินใจ ไปจนถึึงการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในการ
ติิดตามผล และการลงทุุนในการพััฒนาศัักยภาพและสร้้างขวััญกำลัังใจให้้แก่่
บุุคลากรผู้้�ปฏิิบััติิงาน ปััจจััยเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยแก้้ไขปััญหาเชิิงโครงสร้าง 
ที่่�ระบุุไว้้ใน Pain Points เท่่านั้้�น แต่่ยังส่่งผลเชิิงบวกต่่อการดำเนิินงานตาม 
แผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมระดัับจัังหวััดอย่่างรอบด้้าน ทั้้�งในแง่่ของ
ความสอดคล้้องกัับบริบทพ้ื้�นที่� การตอบสนองต่่อความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย
อย่่างตรงจุุด และการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการดำเนิินงานโดยรวม 
เพื่่�อให้้เกิิดผลประโยชน์์ทางสัังคมสููงสุุดอย่่างเป็็นรููปธรรมและยั่่�งยืืน
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4.3	ข้ ้อเสนอแนะและแนวทางการพััฒนาการขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการ
		ด้  ้านการพััฒนาสัังคมในระดัับพื้้�นที่่�

	จ ากการรวบรวมข้อ้มููลและข้อ้เสนอแนะจากการปฏิบิัตัิงิานระดับัพื้้�นที่่�ของสำนักังานพัฒันาสังัคม
และความมั่่�นคงของมนุุษย์์ทั้้�ง 76 จัังหวััด รวมถึึงข้้อเสนอแนะเชิิงวิิชาการและเชิิงระบบจาก 
คณะที่่�ปรึึกษา ได้้นำมาสังัเคราะห์์เป็็นแนวทางการพัฒันาการขับัเคลื่่�อนแผนปฏิบิัตัิกิารด้้านการพัฒันาสังัคม 
ในระดับัพื้้�นที่่� เพื่่�อแก้ไ้ขปัญัหาและอุปุสรรคสำคัญั (Pain Points) ที่่�พบได้แ้ก่่ (1) ปัญัหาด้า้นบุคุลากร
และการบริหารจััดการ (2) ปััญหาด้้านกลไกการประสานงาน (3) ปััญหาด้้านการใช้้ข้้อมููล และ  
(4) ปััญหาด้้านความต่่อเนื่่�องและความยั่่�งยืืน โดยสามารถสรุปประเด็็นปัญหาหลััก พร้อมข้้อเสนอแนะ 
และแนวทางแก้้ไขที่่�สอดรัับกัันในแต่่ละระยะเวลา ดัังรายละเอีียดในตารางต่่อไปนี้้�
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ตารางที่่� 11.	ข้อเสนอแนะและแนวทางการพััฒนาการขัับเคลื่่�อนแผนปฏิบิัติัิการด้า้นการพััฒนา

สัังคมในระดัับพื้้�นที่่�

ปััญหาหลััก ข้้อเสนอแนะ จากกลุ่่�มตััวอย่่าง
ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม  

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ/ที่่�ปรึึกษา

ระยะเร่่งด่่วน 

(1 ปีี)

ระยะกลาง 

(1 - 3 ปีี)

ระยะยาว

 (3 - 5 ปีี ขึ้้�นไป)

1. ปัญหาด้้านบุุคลากรและการบริิหารจัดัการ เพื่่�อแก้้ไข Pain Point 1 การกระจายตััวของประชากร

ท่ี่�อยู่่�ห่างไกลกันั (เชิงิภูมิูิศาสตร์์/การเข้้าถึึง), Pain Point 3 การขาดการมีีส่วนร่่วมของประชาชน 

(เชิิงกระบวนการ/ประชาสังัคม) และ Pain Point 4 การนำข้้อมูลู Big Data (TPMAP) ไปใช้้ประโยชน์

ได้้ไม่่เต็ม็ท่ี่� (เชิิงข้้อมููล/การบริิหารจัดัการ)

1.1 การขาดแคลนบุุคลากรและเจ้้าหน้้าที่่� 
ในพื้้�นที่่�

- จััดอบรมและพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร (เจ้้าหน้้าที่่�
และผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�น) โดยเน้้นองค์์ความรู้้�ทั้้�ง 
เชิิงเทคนิิคและบริิหารอย่่างเป็็นระบบ

- สร้างระบบฐานข้อมููลกลางด้้านกำลัังคน 
ในระดัับพื้้�นที่่� เพื่่�อวางแผนการพััฒนา
อย่่างตรงจุุด

✓
(อบรมพื้้�นฐาน)

✓
(อบรมอย่่างเป็็น
ระบบ การสร้้าง
ฐานข้้อมููลกลาง)

- สนัับสนุุนงบประมาณและทรััพยากรอย่่าง 
เพีียงพอ

จััดระบบการบริิหารงบประมาณแบบ
กระจายศููนย์์ (Decentralized 
Budgeting)

✓
(สนับัสนุนุที่่�เพีียงพอ 

การปรัับระบบ
เบื้้�องต้้น)

✓
(จััดระบบ 

Decentralized 
Budgeting  
เต็็มรููปแบบ)

- ส่่งเสริิมความร่่วมมืือกัับสถาบัันการ
ศึึกษาในพื้้�นที่่� เพื่่�อจััดทำหลัักสููตรอบรม
ร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐและท้้องถิ่่�น

✓
(เริ่่�มต้้น 

ความร่่วมมืือ)

✓
(จััดทำหลัักสููตร)

1.2 ผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
บางส่่วนขาดความรู้้�ความเข้้าใจ

- จััดเวทีีเสริิมสร้้างความเข้้าใจแก่่ผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�น
เกี่่�ยวกับับทบาท หน้้าท่ี่� และหลักัการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน

- พััฒนาโปรแกรม “Executive 
Program for Local Development” 
สำหรัับผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�นโดยเฉพาะ

✓
(จััดเวทีีเบื้้�องต้้น)

✓
(พััฒนาโปรแกรม)

- สนัับสนุุนการสื่่�อสารระหว่่างหน่่วยงานเพื่่�อ 
ความเข้้าใจเชิิงระบบ (Systems Thinking)

จััดให้้มีีแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการ 
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและประสบการณ์์
ระหว่่างองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

✓
(สนัับสนุุน 
การสื่่�อสาร)

✓
(พััฒนา

แพลตฟอร์์ม)

ข้้อเสนอแนะจากกลุ่่�มตััวอย่่าง
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ปััญหาหลััก ข้้อเสนอแนะ จากกลุ่่�มตััวอย่่าง
ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม  

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ/ที่่�ปรึึกษา

ระยะเร่่งด่่วน 

(1 ปีี)

ระยะกลาง 

(1 - 3 ปีี)

ระยะยาว

 (3 - 5 ปีี ขึ้้�นไป)

1. ปัญหาด้้านบุุคลากรและการบริิหารจัดัการ เพื่่�อแก้้ไข Pain Point 1 การกระจายตััวของประชากร

ที่่�อยู่่�ห่างไกลกันั (เชิงิภูมูิศิาสตร์์/การเข้้าถึงึ), Pain Point 3 การขาดการมีีส่วนร่่วมของประชาชน 

(เชิงิกระบวนการ/ประชาสังัคม) และ Pain Point 4 การนำข้้อมููล Big Data (TPMAP) ไปใช้้ประโยชน์

ได้้ไม่่เต็ม็ที่่� (เชิงิข้้อมูลู/การบริหิารจัดัการ)

1.1 การขาดแคลนบุุคลากรและเจ้้าหน้้าที่่� 
ในพื้้�นที่่�

- จััดอบรมและพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร (เจ้้าหน้้าที่่�
และผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�น) โดยเน้้นองค์์ความรู้้�ทั้้�ง 
เชิิงเทคนิิคและบริิหารอย่่างเป็็นระบบ

- สร้างระบบฐานข้อมููลกลางด้้านกำลังัคน 
ในระดัับพื้้�นที่่� เพื่่�อวางแผนการพััฒนา
อย่่างตรงจุุด

✓
(อบรมพื้้�นฐาน)

✓
(อบรมอย่่างเป็็น
ระบบ การสร้้าง
ฐานข้้อมููลกลาง)

- สนัับสนุุนงบประมาณและทรััพยากรอย่่าง 
เพีียงพอ

จััดระบบการบริิหารงบประมาณแบบ
กระจายศููนย์์ (Decentralized 
Budgeting)

✓
(สนับัสนุนที่่�เพีียงพอ 

การปรัับระบบ
เบื้้�องต้้น)

✓
(จััดระบบ 

Decentralized 
Budgeting  
เต็็มรููปแบบ)

- ส่่งเสริิมความร่่วมมืือกัับสถาบัันการ
ศึึกษาในพื้้�นที่่� เพื่่�อจััดทำหลัักสููตรอบรม
ร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐและท้้องถิ่่�น

✓
(เริ่่�มต้้น 

ความร่่วมมืือ)

✓
(จััดทำหลัักสููตร)

1.2 ผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
บางส่่วนขาดความรู้้�ความเข้้าใจ

- จััดเวทีีเสริิมสร้้างความเข้้าใจแก่่ผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�น
เกี่่�ยวกัับบทบาท หน้้าที่่� และหลักัการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน

- พััฒนาโปรแกรม “Executive 
Program for Local Development” 
สำหรัับผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�นโดยเฉพาะ

✓
(จััดเวทีีเบื้้�องต้้น)

✓
(พััฒนาโปรแกรม)

- สนัับสนุุนการสื่่�อสารระหว่่างหน่่วยงานเพื่่�อ 
ความเข้้าใจเชิิงระบบ (Systems Thinking)

จััดให้้มีีแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการ 
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและประสบการณ์์
ระหว่่างองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

✓
(สนัับสนุุน 
การสื่่�อสาร)

✓
(พััฒนา

แพลตฟอร์์ม)

ข้้อเสนอแนะจากกลุ่่�มตััวอย่่าง
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ปััญหาหลััก ข้้อเสนอแนะ จากกลุ่่�มตััวอย่่าง
ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม  

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ/ที่่�ปรึึกษา

ระยะเร่่งด่่วน 

(1 ปีี)

ระยะกลาง 

(1 - 3 ปีี)

ระยะยาว

 (3 - 5 ปีี ขึ้้�นไป)

2. ปััญหาด้้านกลไกการประสานงาน เพื่่�อแก้้ไข Pain Point 3 การขาดการมีีส่่วนร่่วมของ

ประชาชน (เชิิงกระบวนการ/ประชาสัังคม) และ Pain Point 4 การนำข้้อมููล Big Data (TPMAP) 

ไปใช้้ประโยชน์์ได้้ไม่่เต็็มที่่� (เชิิงข้้อมููล/การบริิหารจััดการ)

2.1 ปััญหาด้้านข้้อจำกััดด้้านเวลา งบประมาณ 
และความร่่วมมืือระหว่่างภาคส่่วน

จััดให้้มีีเวทีีประชุุมและการประสานงานอย่่าง
สม่่ำเสมอ เพื่่�อส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมและติิดตามผล

✓
(จััดประชุุม
สม่่ำเสมอ)

- จััดตั้้�งคณะทำงานบููรณาการระดัับพื้้�นที่่� 
ประกอบด้้วยตััวแทนจากหน่่วยงานหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้อง

- กำหนดบทบาทหน้้าที่่�และกลไก 
การทำงานที่่�ชััดเจนของคณะทำงาน

✓
(จััดตั้้�งเบื้้�องต้้น)

✓ 
(กำหนดบทบาท

ชััดเจน)

- ส่่งเสริิมความร่่วมมืือจากหลายภาคส่่วนในการ
วางแผนและขัับเคลื่่�อน (multi-stakeholder 
collaboration)

- พััฒนาแผนยุุทธศาสตร์์การทำงาน
ร่่วมกัันแบบมีีกรอบเวลาและตััวชี้้�วััด 
ที่่�ชััดเจน

ส่่งเสริิม
ความร่่วมมืือ)

✓
(พััฒนาแผน

ยุุทธศาสตร์์ร่่วม)

- ตั้้�งหน่่วยงานกลางที่่�ทำหน้้าที่่�เป็็น 
“Facilitator” ด้้านการประสาน 
ความร่่วมมืือ

✓
ศึึกษาความเป็็นไป
ได้้และเริ่่�มจััดตั้้�ง)

✓
(จััดตั้้�งเต็็มรููปแบบ)

2.2 ปััญหาด้้านการขาดกลไกหรืือคณะทำงาน
ที่่�ชััดเจนในระดัับพื้้�นที่่�

- การจััดตั้้�งคณะทำงานบููรณาการในระดัับพื้้�นที่่�ที่่�มีี
ผู้้�แทนจากภาคีีทุุกภาคส่่วน

- กำหนดโครงสร้้างคณะทำงานตาม
หลัักการ “inclusive governance” 
(ความมีีส่่วนร่่วม โปร่่งใส รัับผิิดชอบ)

✓
(จััดตั้้�ง

คณะทำงาน)

✓
(กำหนดโครงสร้้าง

ตามหลัักการ)

- มีีระบบติดิตามประเมิินผลการดำเนินิงาน
ของคณะทำงานอย่่างสม่่ำเสมอ 
(รายงานทุุก 6 เดืือน)

✓
(พััฒนาระบบ

ติิดตาม)

- ใช้้แนวทาง Public-Private-People 
Partnership (4Ps) เพื่่�อขยายขอบเขต
การมีีส่่วนร่่วม

✓
(เริ่่�มต้้นแนวทาง 

4Ps)

✓
(ขยายผล 4Ps)

2.3 ปััญหาด้้านการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน
ยัังไม่่มากพอ

- ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน/ชุุมชนในทุุก
ขั้้�นตอนของแผน (วิิเคราะห์์ปััญหา, กำหนดแผน, 
ตััดสิินใจ, ปฏิิบััติิ, ประเมิินผล)

พััฒนากระบวนการ “ประชาคมเชิิง
สร้้างสรรค์์” ที่่�เปิิดโอกาสให้้ประชาชน
ร่่วมออกแบบโครงการ

(ส่่งเสริิม 
การมีีส่่วนร่่วม 
ในกิิจกรรม)

(พัฒันากระบวนการ
ประชาคม)

- แจ้้งให้้ชุุมชนรัับทราบข้้อมููลและงบประมาณ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

- ใช้้เครื่่�องมืือ Digital Participatory 
Planning เพื่่�อเพิ่่�มความเข้้าถึึงของ 
คนรุ่่�นใหม่่

✓
(แจ้้งข้้อมููล)

(เริ่่�มใช้้เครื่่�องมืือ
ดิิจิิทััล)

(ต่่อ)



162รายงานฉบัับสมบููรณ์์ โครงการติิดตามและขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด

ปััญหาหลััก ข้้อเสนอแนะ จากกลุ่่�มตััวอย่่าง
ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม  

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ/ที่่�ปรึึกษา

ระยะเร่่งด่่วน 

(1 ปีี)

ระยะกลาง 

(1 - 3 ปีี)

ระยะยาว

 (3 - 5 ปีี ขึ้้�นไป)

2. ปััญหาด้้านกลไกการประสานงาน เพื่่�อแก้้ไข Pain Point 3 การขาดการมีีส่่วนร่่วมของ

ประชาชน (เชิิงกระบวนการ/ประชาสัังคม) และ Pain Point 4 การนำข้้อมููล Big Data (TPMAP) 

ไปใช้้ประโยชน์์ได้้ไม่่เต็็มที่่� (เชิิงข้้อมููล/การบริิหารจััดการ)

2.1 ปััญหาด้้านข้้อจำกััดด้้านเวลา งบประมาณ 
และความร่่วมมืือระหว่่างภาคส่่วน

จััดให้้มีีเวทีีประชุุมและการประสานงานอย่่าง
สม่่ำเสมอ เพื่่�อส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมและติิดตามผล

✓
(จััดประชุุม
สม่่ำเสมอ)

- จััดตั้้�งคณะทำงานบููรณาการระดัับพื้้�นที่่� 
ประกอบด้้วยตััวแทนจากหน่่วยงานหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้อง

- กำหนดบทบาทหน้้าที่่�และกลไก 
การทำงานที่่�ชััดเจนของคณะทำงาน

✓
(จััดตั้้�งเบื้้�องต้้น)

✓ 
(กำหนดบทบาท

ชััดเจน)

- ส่่งเสริิมความร่่วมมืือจากหลายภาคส่่วนในการ
วางแผนและขัับเคลื่่�อน (multi-stakeholder 
collaboration)

- พััฒนาแผนยุุทธศาสตร์์การทำงาน
ร่่วมกัันแบบมีีกรอบเวลาและตััวชี้้�วััด 
ที่่�ชััดเจน

ส่่งเสริิม
ความร่่วมมืือ)

✓
(พััฒนาแผน

ยุุทธศาสตร์์ร่่วม)

- ตั้้�งหน่่วยงานกลางที่่�ทำหน้้าที่่�เป็็น 
“Facilitator” ด้้านการประสาน 
ความร่่วมมืือ

✓
ศึึกษาความเป็็นไป
ได้้และเริ่่�มจััดตั้้�ง)

✓
(จััดตั้้�งเต็็มรููปแบบ)

2.2 ปััญหาด้้านการขาดกลไกหรืือคณะทำงาน
ที่่�ชััดเจนในระดัับพื้้�นที่่�

- การจััดตั้้�งคณะทำงานบููรณาการในระดัับพื้้�นที่่�ที่่�มีี
ผู้้�แทนจากภาคีีทุุกภาคส่่วน

- กำหนดโครงสร้้างคณะทำงานตาม
หลัักการ “inclusive governance” 
(ความมีีส่่วนร่่วม โปร่่งใส รัับผิิดชอบ)

✓
(จััดตั้้�ง

คณะทำงาน)

✓
(กำหนดโครงสร้้าง

ตามหลัักการ)

- มีีระบบติดิตามประเมินิผลการดำเนินิงาน
ของคณะทำงานอย่่างสม่่ำเสมอ 
(รายงานทุุก 6 เดืือน)

✓
(พััฒนาระบบ

ติิดตาม)

- ใช้้แนวทาง Public-Private-People 
Partnership (4Ps) เพื่่�อขยายขอบเขต
การมีีส่่วนร่่วม

✓
(เริ่่�มต้้นแนวทาง 

4Ps)

✓
(ขยายผล 4Ps)

2.3 ปััญหาด้้านการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน
ยัังไม่่มากพอ

- ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน/ชุุมชนในทุุก
ขั้้�นตอนของแผน (วิิเคราะห์์ปััญหา, กำหนดแผน, 
ตััดสิินใจ, ปฏิิบััติิ, ประเมิินผล)

พััฒนากระบวนการ “ประชาคมเชิิง
สร้้างสรรค์์” ที่่�เปิิดโอกาสให้้ประชาชน
ร่่วมออกแบบโครงการ

(ส่่งเสริิม 
การมีีส่่วนร่่วม 
ในกิิจกรรม)

(พัฒันากระบวนการ
ประชาคม)

- แจ้้งให้้ชุุมชนรัับทราบข้้อมููลและงบประมาณ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

- ใช้้เครื่่�องมืือ Digital Participatory 
Planning เพื่่�อเพิ่่�มความเข้้าถึึงของ 
คนรุ่่�นใหม่่

✓
(แจ้้งข้้อมููล)

(เริ่่�มใช้้เครื่่�องมืือ
ดิิจิิทััล)
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ปััญหาหลััก ข้้อเสนอแนะ จากกลุ่่�มตััวอย่่าง
ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม  

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ/ที่่�ปรึึกษา

ระยะเร่่งด่่วน 

(1 ปีี)

ระยะกลาง 

(1 - 3 ปีี)

ระยะยาว

 (3 - 5 ปีี ขึ้้�นไป)

2.4 ชุุมชนบางส่่วนยัังไม่่ได้้รัับข้้อมููลหรืือ 
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับแผน

- พััฒนาระบบการสื่่�อสารกัับชุุมชนให้้ครอบคลุุม 
เข้้าใจง่่าย และต่่อเนื่่�อง (ใช้้ภาษาที่่�เหมาะสม)

- จััดตั้้�ง “ศููนย์์ข้้อมููลชุุมชน”  
(Community Information Center) 
เป็็นศููนย์์กลางการสื่่�อสารข้้อมููลเชิิงแผน

✓
(พััฒนาระบบ

สื่่�อสาร)

✓
จััดตั้้�งศููนย์์ข้้อมููล

ชุุมชน)

- ใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลาย (เทคโนโลยีี
สารสนเทศ โซเชีียลมีีเดีีย แอปพลิิเคชัันมืือถืือ 
แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล)

- พััฒนาโมเดลการสื่่�อสารแบบสองทาง 
(two-way communication model) 
เพื่่�อให้้ชุุมชนมีีช่่องทางในการสะท้้อน
ความคิิดเห็็นกลัับ

✓
(ใช้้ช่่องทาง 
หลากหลาย)

✓
(พััฒนาโมเดล

สื่่�อสาร)

3. ปัญหาด้้านการใช้้ข้้อมูลู เพ่ื่�อแก้้ไข Pain Point 1 การกระจายตัวัของประชากรที่่�อยู่่�ห่างไกลกันั 

(เชิิงภููมิศิาสตร์์/การเข้้าถึึง) และ Pain Point 4 การนำข้้อมูลู Big Data (TPMAP) ไปใช้้ประโยชน์

ได้้ไม่่เต็ม็ท่ี่� (เชิิงข้้อมููล/การบริิหารจัดัการ)

3.1 ปััญหาการไม่่มีีระบบติดิตามและประเมินิผล 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

จััดให้้มีีการประชุุมติิดตามและประเมิินผลอย่่าง
สม่่ำเสมอ (ทั้้�งเชิิงเทคนิิคและนโยบาย)

✓ 
(จััดประชุุม
สม่่ำเสมอ)

- ใช้้เทคโนโลยีีและ Big Data สนัับสนุุนระบบ
ประเมิินผลที่่�แม่่นยำ (เช่่น Dashboard, AI)

- จััดตั้้�ง “ศููนย์์ประเมิินผลการพััฒนา
พื้้�นที่่�” (จัังหวััด/กลุ่่�มจัังหวััด)  
โดยบููรณาการข้้อมููล

✓ 
(จััดประชุุม
สม่่ำเสมอ)

(เริ่่�มใช้้เทคโนโลยีี 
จััดตั้้�งศููนย์์)

- พััฒนาระบบรายงานผล (Monitoring 
Report) แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เชื่่�อมโยง
กัับแผนปฏิิบััติิการ

✓
(พััฒนาระบบ
รายงานผล)

3.2 ปััญหาด้้านการขาดการใช้้ข้้อมููลในการ
วางแผนและตััดสิินใจ

- พััฒนาและใช้้เทคโนโลยีี รวมถึึง Big Data ในการ
วิิเคราะห์์ วางแผน และติิดตามผล (ร่่วมกัับ GIS, 
ฐานข้้อมููลประชากร, จััดลำดัับความสำคััญ)

- สร้้าง Data Warehouse ระดัับ
จัังหวััดสำหรัับการวิิเคราะห์์ร่่วมกััน
ระหว่่างหน่่วยงาน

✓
(เริ่่�มใช้้เทคโนโลยีี, 

สร้้าง Data 
Warehouse)

✓
(ใช้้ Big Data/AI 

เต็็มรููปแบบ)

- ส่่งเสริิมการอบรมและสร้้าง “Data 
Literacy” ให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ท้้องถิ่่�น 
ในการใช้้ข้้อมููลเพื่่�อการตััดสิินใจ

✓
(จััดอบรมเบื้้�องต้้น)

✓
(สร้้าง Data 
Literacy)

(ต่่อ)
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ปััญหาหลััก ข้้อเสนอแนะ จากกลุ่่�มตััวอย่่าง
ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม  

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ/ที่่�ปรึึกษา

ระยะเร่่งด่่วน 

(1 ปีี)

ระยะกลาง 

(1 - 3 ปีี)

ระยะยาว

 (3 - 5 ปีี ขึ้้�นไป)

2.4 ชุุมชนบางส่่วนยัังไม่่ได้้รัับข้้อมููลหรืือ 
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับแผน

- พััฒนาระบบการสื่่�อสารกัับชุุมชนให้้ครอบคลุุม 
เข้้าใจง่่าย และต่่อเนื่่�อง (ใช้้ภาษาที่่�เหมาะสม)

- จััดตั้้�ง “ศููนย์์ข้้อมููลชุุมชน”  
(Community Information Center) 
เป็็นศููนย์์กลางการสื่่�อสารข้้อมููลเชิิงแผน

✓
(พััฒนาระบบ

สื่่�อสาร)

✓
จััดตั้้�งศููนย์์ข้้อมููล

ชุุมชน)

- ใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลาย (เทคโนโลยีี
สารสนเทศ โซเชีียลมีีเดีีย แอปพลิิเคชัันมืือถืือ 
แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล)

- พััฒนาโมเดลการสื่่�อสารแบบสองทาง 
(two-way communication model) 
เพื่่�อให้้ชุุมชนมีีช่่องทางในการสะท้้อน
ความคิิดเห็็นกลัับ

✓
(ใช้้ช่่องทาง 
หลากหลาย)

✓
(พััฒนาโมเดล

สื่่�อสาร)

3. ปัญหาด้้านการใช้้ข้้อมูลู เพื่่�อแก้้ไข Pain Point 1 การกระจายตัวัของประชากรท่ี่�อยู่่�ห่างไกลกััน 

(เชิงิภูมูิศิาสตร์์/การเข้้าถึงึ) และ Pain Point 4 การนำข้้อมูลู Big Data (TPMAP) ไปใช้้ประโยชน์

ได้้ไม่่เต็ม็ที่่� (เชิงิข้้อมูลู/การบริหิารจัดัการ)

3.1 ปััญหาการไม่่มีีระบบติดิตามและประเมินิผล 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

จััดให้้มีีการประชุุมติิดตามและประเมิินผลอย่่าง
สม่่ำเสมอ (ทั้้�งเชิิงเทคนิิคและนโยบาย)

✓ 
(จััดประชุุม
สม่่ำเสมอ)

- ใช้้เทคโนโลยีีและ Big Data สนัับสนุุนระบบ
ประเมิินผลที่่�แม่่นยำ (เช่่น Dashboard, AI)

- จััดตั้้�ง “ศููนย์์ประเมิินผลการพััฒนา
พื้้�นที่่�” (จัังหวััด/กลุ่่�มจัังหวััด)  
โดยบููรณาการข้้อมููล

✓ 
(จััดประชุุม
สม่่ำเสมอ)

(เริ่่�มใช้้เทคโนโลยีี 
จััดตั้้�งศููนย์์)

- พััฒนาระบบรายงานผล (Monitoring 
Report) แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เชื่่�อมโยง
กัับแผนปฏิิบััติิการ

✓
(พััฒนาระบบ
รายงานผล)

3.2 ปััญหาด้้านการขาดการใช้้ข้้อมููลในการ
วางแผนและตััดสิินใจ

- พััฒนาและใช้้เทคโนโลยีี รวมถึึง Big Data ในการ
วิิเคราะห์์ วางแผน และติิดตามผล (ร่่วมกัับ GIS, 
ฐานข้้อมููลประชากร, จััดลำดัับความสำคััญ)

- สร้้าง Data Warehouse ระดัับ
จัังหวััดสำหรัับการวิิเคราะห์์ร่่วมกััน
ระหว่่างหน่่วยงาน

✓
(เริ่่�มใช้้เทคโนโลยีี, 

สร้้าง Data 
Warehouse)

✓
(ใช้้ Big Data/AI 

เต็็มรููปแบบ)

- ส่่งเสริิมการอบรมและสร้้าง “Data 
Literacy” ให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ท้้องถิ่่�น 
ในการใช้้ข้้อมููลเพื่่�อการตััดสิินใจ

✓
(จััดอบรมเบื้้�องต้้น)

✓
(สร้้าง Data 
Literacy)



165 รายงานฉบัับสมบููรณ์์ โครงการติิดตามและขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด

	น อกเหนืือจากข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิที่่�ได้้จากการรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�แล้้ว  
เพื่่�อให้้การขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััดมีีความสมบููรณ์์และรอบด้้านยิ่่�งขึ้้�น  
คณะที่่�ปรึึกษาจึึงได้้สัังเคราะห์์ข้้อเสนอแนะที่่�สำคััญจากมุุมมองเชิิงวิิชาการและเชิิงระบบ ซึ่่�งเป็็น
แนวทางในการยกระดับักลไกการดำเนินิงาน การใช้เ้ทคโนโลยีี และการสร้า้งความยั่่�งยืืนในระยะยาว 
โดยข้้อเสนอแนะเหล่่านี้้�มุ่่�งเน้้นการเสริมสร้างรากฐานและทิิศทางการพััฒนาท่ี่�สอดรัับกับบริบทสังัคม
ร่่วมสมััยและหลัักการสากล ดัังต่่อไปนี้้�

ปััญหาหลััก ข้้อเสนอแนะ จากกลุ่่�มตััวอย่่าง
ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม  

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ/ที่่�ปรึึกษา

ระยะเร่่งด่่วน 

(1 ปีี)

ระยะกลาง 

(1 - 3 ปีี)

ระยะยาว

 (3 - 5 ปีี ขึ้้�นไป)

4. ปััญหาด้้านความต่่อเนื่่�องและความยั่่�งยืืน เพื่่�อแก้้ไข Pain Point 2 ปััญหาทางเศรษฐกิิจ 

ที่่�ยัังมีีผลกระทบอย่่างต่่อเนื่่�อง (เชิิงเศรษฐกิิจ/ความเป็็นอยู่่�) และ Pain Point 3 การขาด 

การมีีส่่วนร่่วมของประชาชน (เชิิงกระบวนการ/ประชาสัังคม)

4.1 ปััญหาด้้านการขาดแรงจููงใจในการพััฒนา
ท้้องถิ่่�นร่่วมกััน

- ส่่งเสริิมเศรษฐกิิจชุุมชนควบคู่่�กัับการพััฒนาสัังคม
เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจและผลประโยชน์์ร่่วม (วิิสาหกิิจ
ชุุมชน, ท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน, พััฒนาฝีีมืือแรงงาน)

- บููรณาการแผนพััฒนาสัังคมกัับ 
แผนเศรษฐกิิจฐานราก (เช่่น ยุุทธศาสตร์ 
BCG หรืือเศรษฐกิิจพอเพีียง)

✓
(เริ่่�มส่่งเสริิม

เศรษฐกิิจชุุมชน)

✓
(บููรณาการแผน)

- สนัับสนุุนกองทุุนพััฒนาชุุมชน 
ที่่�เชื่่�อมโยงกัับกิิจกรรมทางสัังคม 
(กองทุุนสวััสดิิการชุุมชนควบคู่่�โครงการ
สร้้างรายได้้)

✓
(เริ่่�มสนัับสนุุน

กองทุุน)

✓
(ขยายผลกองทุุน)

4.2 ปััญหาด้้านการดำเนิินงานขาดความ 
ต่่อเนื่่�องในระยะยาว

- เน้้นการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน โดยสร้้าง
ระบบงานที่่�ไม่่ผููกติิดกัับบุุคคลหรืือวาระ  
(KM, Succession Planning, กลไกถาวร)

- จัดัทำ “แผนพัฒนาเชิงิพื้้�นที่่�แบบ 5 ปีี” 
พร้้อมกำหนดโครงสร้้างองค์์กร 
ขัับเคลื่่�อนอย่่างชััดเจน

✓
(เริ่่�มวางระบบ 

KM, SP)

✓
(สร้้างกลไกถาวร 
จััดทำแผน 5 ปีี)

- สนับัสนุนุการพัฒันาเครืือข่่ายผู้้�ปฏิบิัติัิงาน
ในพื้้�นที่่� (local change agents) เพื่่�อ
รัักษาความต่่อเนื่่�อง

✓
(เริ่่�มสนัับสนุุน 

เครืือข่่าย)

✓
(พััฒนาเครืือข่่าย

อย่่างจริิงจััง)

- จััดทำ “แผนยุุทธศาสตร์์ระยะยาว”  
ที่่�มีีเป้้าหมายชััดเจน พร้้อมกัับจััดตั้้�ง
กลไกสนัับสนุุน (กองทุุนพััฒนาสัังคม
ระดัับตำบล/อำเภอ)

✓
(เริ่่�มจััดทำ 

แผนยุุทธศาสตร์์
ระยะยาว)

✓
(จััดตั้้�งกลไก

สนับัสนุนุระยะยาว)

4.3 กลุ่่�มเปราะบางยัังเผชิิญปััญหาความ 
ไม่่มั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ

- พััฒนาโครงการส่่งเสริิมอาชีีพและสร้้างรายได้ ้
ที่่�ยั่่�งยืืน (เช่่น การฝึึกทัักษะ การเข้้าถึึงตลาด  
การสนัับสนุุนทุุนหมุุนเวีียน)

✓
(สำรวจความ
ต้้องการ และ
โอกาสในพื้้�นที่่�)

✓
(จััดอบรมและ

เชื่่�อมโยงเครืือข่่าย
ผู้้�ประกอบการ)

✓
(สร้้างโมเดลธุุรกิิจ
เพื่่�อสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน)

(ต่่อ)
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ปััญหาหลััก ข้้อเสนอแนะ จากกลุ่่�มตััวอย่่าง
ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม  

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ/ที่่�ปรึึกษา

ระยะเร่่งด่่วน 

(1 ปีี)

ระยะกลาง 

(1 - 3 ปีี)

ระยะยาว

 (3 - 5 ปีี ขึ้้�นไป)

4. ปััญหาด้้านความต่่อเนื่่�องและความยั่่�งยืืน เพื่่�อแก้้ไข Pain Point 2 ปััญหาทางเศรษฐกิิจ 

ที่่�ยัังมีีผลกระทบอย่่างต่่อเนื่่�อง (เชิิงเศรษฐกิิจ/ความเป็็นอยู่่�) และ Pain Point 3 การขาด 

การมีีส่่วนร่่วมของประชาชน (เชิิงกระบวนการ/ประชาสัังคม)

4.1 ปััญหาด้้านการขาดแรงจููงใจในการพััฒนา
ท้้องถิ่่�นร่่วมกััน

- ส่่งเสริิมเศรษฐกิิจชุุมชนควบคู่่�กัับการพััฒนาสัังคม
เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจและผลประโยชน์์ร่่วม (วิิสาหกิิจ
ชุุมชน, ท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน, พััฒนาฝีีมืือแรงงาน)

- บููรณาการแผนพััฒนาสัังคมกัับ 
แผนเศรษฐกิจิฐานราก (เช่่น ยุทุธศาสตร์ 
BCG หรืือเศรษฐกิิจพอเพีียง)

✓
(เริ่่�มส่่งเสริิม

เศรษฐกิิจชุุมชน)

✓
(บููรณาการแผน)

- สนัับสนุุนกองทุุนพััฒนาชุุมชน 
ที่่�เชื่่�อมโยงกัับกิิจกรรมทางสัังคม 
(กองทุุนสวััสดิิการชุุมชนควบคู่่�โครงการ
สร้้างรายได้้)

✓
(เริ่่�มสนัับสนุุน

กองทุุน)

✓
(ขยายผลกองทุุน)

4.2 ปััญหาด้้านการดำเนิินงานขาดความ 
ต่่อเนื่่�องในระยะยาว

- เน้้นการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน โดยสร้้าง
ระบบงานที่่�ไม่่ผููกติิดกัับบุุคคลหรืือวาระ  
(KM, Succession Planning, กลไกถาวร)

- จัดัทำ “แผนพัฒันาเชิงิพื้้�นที่�แบบ 5 ปีี” 
พร้้อมกำหนดโครงสร้้างองค์์กร 
ขัับเคลื่่�อนอย่่างชััดเจน

✓
(เริ่่�มวางระบบ 

KM, SP)

✓
(สร้้างกลไกถาวร 
จััดทำแผน 5 ปีี)

- สนับัสนุนุการพััฒนาเครืือข่่ายผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน
ในพื้้�นที่่� (local change agents) เพื่่�อ
รัักษาความต่่อเนื่่�อง

✓
(เริ่่�มสนัับสนุุน 

เครืือข่่าย)

✓
(พััฒนาเครืือข่่าย

อย่่างจริิงจััง)

- จััดทำ “แผนยุุทธศาสตร์์ระยะยาว”  
ที่่�มีีเป้้าหมายชััดเจน พร้้อมกัับจััดตั้้�ง
กลไกสนัับสนุุน (กองทุุนพััฒนาสัังคม
ระดัับตำบล/อำเภอ)

✓
(เริ่่�มจััดทำ 

แผนยุุทธศาสตร์์
ระยะยาว)

✓
(จััดตั้้�งกลไก

สนับัสนุนุระยะยาว)

4.3 กลุ่่�มเปราะบางยัังเผชิิญปััญหาความ 
ไม่่มั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ

- พััฒนาโครงการส่่งเสริิมอาชีีพและสร้้างรายได้ ้
ที่่�ยั่่�งยืืน (เช่่น การฝึึกทัักษะ การเข้้าถึึงตลาด  
การสนัับสนุุนทุุนหมุุนเวีียน)

✓
(สำรวจความ
ต้้องการ และ
โอกาสในพื้้�นที่่�)

✓
(จััดอบรมและ

เชื่่�อมโยงเครืือข่่าย
ผู้้�ประกอบการ)

✓
(สร้้างโมเดลธุุรกิิจ
เพื่่�อสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน)
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ตารางที่่� 12. ข้อ้เสนอแนะและแนวทางการพัฒันาการขับัเคลื่่�อนแผนปฏิบิัตัิกิารด้า้นการพัฒันา

สัังคมในระดัับพื้้�นที่่� จำำ�แนกตามข้้อเสนอแนะเชิิงวิิชาการและข้้อเสนอแนะเชิิงระบบ

*หมายเหตุุ: 

	ร ะยะเร่่งด่่วน (1 ปีี): มุ่่�งเน้้นการเริ่่�มต้้น การปรัับปรุุงเล็็กน้้อย การสร้้างความเข้้าใจพื้้�นฐาน และการดำเนิินการ 

ที่่�สามารถเห็็นผลได้้ค่่อนข้างเร็็ว โดยเฉพาะการสื่่�อสาร การประชุุม และการสร้างความร่่วมมืือในระดัับ 

พื้้�นฐาน 

	ร ะยะกลาง (1 - 3 ปีี): เน้้นการพััฒนาระบบ กลไก การสร้้างเครื่่�องมืือ การยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร การนำ

เทคโนโลยีีมาใช้้ในระดัับเริ่่�มต้้นถึึงปานกลาง และการสร้้างความร่่วมมืือที่่�ลึึกซึ้้�งขึ้้�น 

	 ระยะยาว (3 - 5 ปีีขึ้้�นไป): มุ่่�งเน้้นการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้าง การลงทุุนในระบบเทคโนโลยีีขนาดใหญ่่ 

การสร้้างความยั่่�งยืืนของกลไกและระบบงาน รวมถึึงการบููรณาการเชิิงนโยบายและยุุทธศาสตร์์ในระดัับชาติิอย่่าง

สมบููรณ์์

ประเด็็น แนวทาง ระยะเร่่งด่่วน (1 ปีี) ระยะกลาง (1 - 3 ปีี) ระยะยาว (3 - 5 ปีีขึ้้�นไป)

ข้้อเสนอแนะเชิิงวิิชาการ

1. บริิบทสัังคมร่่วมสมััยและ Digital 
Inclusion

ควรคำนึึงถึึงบริิบทสัังคมร่่วมสมััย โดยเฉพาะ Digital 
Inclusion (ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงโครงสร้้างพื้้�นฐาน พััฒนาทัักษะ
ดิิจิิทััล ออกแบบกลไกสนัับสนุุน)

(เริ่่�มตระหนัักและสำรวจบริิบท)
✓

(เริ่่�มส่่งเสริิมการเข้้าถึึง 
และพััฒนาทัักษะ)

✓
(บููรณาการ Digital Equity 

อย่่างเป็็นระบบ)

2. การดููแลระยะยาวโดยมีีชุุมชน 
เป็็นฐาน

ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาระบบ “การดููแลระยะยาว 
โดยมีีชุุมชนเป็็นฐาน” (ศููนย์์ดููแลในชุุมชน อบรม Care Giver,  
เครืือข่่ายการดููแล บููรณาการข้้อมููล)

(ศึึกษาแนวทาง จััดอบรม  
Care Giver พื้้�นฐาน)

✓
(เริ่่�มจััดตั้้�งศููนย์์ดููแล  

สร้้างเครืือข่่าย)

✓
(พััฒนาระบบครบวงจร 

และบููรณาการฐานข้้อมููล)

3. การนำเทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาใช้้ 
ในการวางแผนและติิดตามประเมิินผล

สนัับสนุุนการประยุุกต์์ใช้้ AI ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก 
และการจััดทำแผนในระดัับต่่าง ๆ คาดการณ์์ปััญหา และ
เสนอแนะเชิิงนโยบาย (พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน  
สร้้างสมรรถนะบุุคลากร ออกแบบกลไกบริิหารจััดการข้้อมููล)

(ศึึกษาความเป็็นไปได้้  
อบรมบุุคลากรเบื้้�องต้้น)

✓
(เริ่่�มประยุุกต์์ใช้้ 

เทคโนโลยีีบางส่่วน 
พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน)

✓
(ใช้้เทคโนโลยีีเต็็มรููปแบบ กลไก
บริิหารจััดการข้้อมููลที่่�เปิิดกว้้าง)

ข้้อเสนอแนะเชิิงวิิชาการ

1. การจััดตั้้�งระบบฐานข้้อมููล 
แบบเรีียลไทม์์ (Real-Time  
Database System)

พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านข้้อมููลที่่�สามารถเก็็บรวบรวม 
และปรัับปรุุงข้้อมููลให้้เป็็นปััจจุุบัันทัันทีี

✓
(ศึึกษาความเป็็นไปได้้  
วางแผนโครงสร้้าง)

✓
(เริ่่�มพััฒนาระบบ 
เชื่่�อมโยงข้้อมููล)

✓
(จััดตั้้�งระบบ Real-Time 
Database เต็็มรููปแบบ)

2. การพััฒนาช่่องทางการรัับฟััง 
ความคิิดเห็็นของประชาชนและ 
กลุ่่�มเป้้าหมาย

ส่่งเสริิมและพััฒนาช่่องทางที่่�หลากหลาย (เวทีีสาธารณะ 
แอปพลิิเคชัันมืือถืือ แพลตฟอร์์มออนไลน์์) พร้้อมกลไกบริิหาร
จััดการข้้อมููลและการตอบสนอง

✓
(จััดเวทีีสาธารณะ เริ่่�มใช้้ช่่องทาง

ออนไลน์์พื้้�นฐาน)

✓
(พััฒนาแอปพลิิเคชััน  
ขยายแพลตฟอร์์ม)

✓
(มีีกลไกบริิหารจััดการข้้อมููลและ

ตอบสนอง ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ)

3. การเชื่่�อมโยงแผนปฏิิบััติิการระดัับ
จัังหวััดกัับแผนระดัับชาติิและ
ยุุทธศาสตร์์ของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

พิิจารณาความสอดคล้้องของเป้้าหมาย/ยุุทธศาสตร์์  
การประสานงานระหว่่างหน่่วยงาน การใช้้ทรััพยากร  
การสร้้างผลกระทบเชิิงประจัักษ์์

✓
(ทบทวนความสอดคล้้องของ
แผนประสานงานเบื้้�องต้้น)

✓
(ประสานงานอย่่างเป็็นระบบ 

เริ่่�มใช้้ทรััพยากรร่่วมกััน)

✓
(บููรณาการนโยบายและ 

กลไกที่่�สมบููรณ์์)



168รายงานฉบัับสมบููรณ์์ โครงการติิดตามและขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด

ประเด็็น แนวทาง ระยะเร่่งด่่วน (1 ปีี) ระยะกลาง (1 - 3 ปีี) ระยะยาว (3 - 5 ปีีขึ้้�นไป)

ข้้อเสนอแนะเชิิงวิิชาการ

1. บริิบทสัังคมร่่วมสมััยและ Digital 
Inclusion

ควรคำนึึงถึึงบริิบทสัังคมร่่วมสมััย โดยเฉพาะ Digital 
Inclusion (ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงโครงสร้้างพื้้�นฐาน พััฒนาทัักษะ
ดิิจิิทััล ออกแบบกลไกสนัับสนุุน)

(เริ่่�มตระหนัักและสำรวจบริิบท)
✓

(เริ่่�มส่่งเสริิมการเข้้าถึึง 
และพััฒนาทัักษะ)

✓
(บููรณาการ Digital Equity 

อย่่างเป็็นระบบ)

2. การดููแลระยะยาวโดยมีีชุุมชน 
เป็็นฐาน

ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาระบบ “การดููแลระยะยาว 
โดยมีีชุุมชนเป็็นฐาน” (ศููนย์์ดููแลในชุุมชน อบรม Care Giver,  
เครืือข่่ายการดููแล บููรณาการข้้อมููล)

(ศึึกษาแนวทาง จััดอบรม  
Care Giver พื้้�นฐาน)

✓
(เริ่่�มจััดตั้้�งศููนย์์ดููแล  

สร้้างเครืือข่่าย)

✓
(พััฒนาระบบครบวงจร 

และบููรณาการฐานข้้อมููล)

3. การนำเทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาใช้้ 
ในการวางแผนและติิดตามประเมิินผล

สนัับสนุุนการประยุุกต์์ใช้้ AI ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก 
และการจััดทำแผนในระดัับต่่าง ๆ คาดการณ์์ปััญหา และ
เสนอแนะเชิิงนโยบาย (พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน  
สร้้างสมรรถนะบุุคลากร ออกแบบกลไกบริิหารจััดการข้้อมููล)

(ศึึกษาความเป็็นไปได้้  
อบรมบุุคลากรเบื้้�องต้้น)

✓
(เริ่่�มประยุุกต์์ใช้้ 

เทคโนโลยีีบางส่่วน 
พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน)

✓
(ใช้้เทคโนโลยีีเต็็มรููปแบบ กลไก
บริิหารจััดการข้้อมููลที่่�เปิิดกว้้าง)

ข้้อเสนอแนะเชิิงวิิชาการ

1. การจััดตั้้�งระบบฐานข้้อมููล 
แบบเรีียลไทม์์ (Real-Time  
Database System)

พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านข้้อมููลที่่�สามารถเก็็บรวบรวม 
และปรัับปรุุงข้้อมููลให้้เป็็นปััจจุุบัันทัันทีี

✓
(ศึึกษาความเป็็นไปได้้  
วางแผนโครงสร้้าง)

✓
(เริ่่�มพััฒนาระบบ 
เชื่่�อมโยงข้้อมููล)

✓
(จััดตั้้�งระบบ Real-Time 
Database เต็็มรููปแบบ)

2. การพััฒนาช่่องทางการรัับฟััง 
ความคิิดเห็็นของประชาชนและ 
กลุ่่�มเป้้าหมาย

ส่่งเสริิมและพััฒนาช่่องทางที่่�หลากหลาย (เวทีีสาธารณะ 
แอปพลิิเคชัันมืือถืือ แพลตฟอร์์มออนไลน์์) พร้้อมกลไกบริิหาร
จััดการข้้อมููลและการตอบสนอง

✓
(จััดเวทีีสาธารณะ เริ่่�มใช้้ช่่องทาง

ออนไลน์์พื้้�นฐาน)

✓
(พััฒนาแอปพลิิเคชััน  
ขยายแพลตฟอร์์ม)

✓
(มีีกลไกบริิหารจััดการข้้อมููลและ

ตอบสนอง ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ)

3. การเชื่่�อมโยงแผนปฏิิบััติิการระดัับ
จัังหวััดกัับแผนระดัับชาติิและ
ยุุทธศาสตร์์ของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

พิิจารณาความสอดคล้้องของเป้้าหมาย/ยุุทธศาสตร์์  
การประสานงานระหว่่างหน่่วยงาน การใช้้ทรััพยากร  
การสร้้างผลกระทบเชิิงประจัักษ์์

✓
(ทบทวนความสอดคล้้องของ
แผนประสานงานเบื้้�องต้้น)

✓
(ประสานงานอย่่างเป็็นระบบ 

เริ่่�มใช้้ทรััพยากรร่่วมกััน)

✓
(บููรณาการนโยบายและ 

กลไกที่่�สมบููรณ์์)
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	น อกจากนี้้� คณะผู้้�วิิจััยยัังได้้มีีข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมดัังนี้้�

1. 	การบููรณาการแผนงานและโครงการด้้านการพััฒนาสัังคมในระดัับพื้้�นที่่�

	จ ากการวิเิคราะห์ผ์ลการดำเนิินงานของโครงการภายใต้แ้ผนปฏิบัิัติกิารด้า้นการพัฒันาสังัคมระดับั
จัังหวััด พบว่่า โครงการจำนวนมากมีีลัักษณะเป็็นแผนงานที่่�ได้้รัับการออกแบบและขัับเคลื่่�อน 
ผ่่านความร่่วมมืือของภาคส่่วนต่่าง ๆ อย่่างบููรณาการ ทั้้�งจากภาคราชการ องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น 
องค์ก์รภาคประชาสังัคม และภาคเอกชน โดยเฉพาะในโครงการที่่�มุ่่�งเน้น้การพัฒันาคุณุภาพชีีวิติของ
กลุ่่�มเปราะบาง เช่่น เด็ก็ ผู้้�สููงอายุ ุและคนพิกิาร ซึ่่�งอาศัยักลไกการประสานงานที่�ใกล้้ชิิดระหว่่างหน่่วยงาน
ด้้านงบประมาณ การบริการสุุขภาพ สวััสดิการสัังคม และภาคีีเครืือข่่ายในชุมชน ส่่งผลให้้ 
การดำเนินิงานสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนได้้ตรงจุดุ ครอบคลุุม และมีีประสิทิธิภิาพ 
ยิ่่�งขึ้้�น

	 อย่่างไรก็ต็าม เมื่่�อแผนงานประกอบด้วยโครงการจำนวนมาก การบููรณาการจำเป็็นต้้องมีีกลไก” ที่่�ชัดัเจน 
เพื่่�อสร้างความเป็็นเอกภาพในการดำเนินิงานอย่่างเป็็นระบบ โดยควรกำหนด “กลุ่่�มเป้้าหมายร่ว่ม” 
และ “เป้้าหมายเชิิงผลลััพธ์์ร่่วม” เป็็นจุุดศููนย์์กลาง เช่่น เด็็กปฐมวััย ผู้้�สููงอายุุ หรืือคนพิิการ และ
เชื่่�อมโยงโครงการจากแต่่ละหน่่วยงานให้้สนับสนุนเป้้าหมายเหล่่านี้้�ร่่วมกััน ทั้้�งนี้้�ควรจัดักลุ่่�มโครงการ
ตาม “ประเด็็นหลััก” (Thematic Area) ที่่�สามารถใช้้เป็็นกรอบในการกำหนดทิิศทางของแผนงาน
และกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น การเข้้าถึึงบริิการสาธารณะ ความปลอดภััยในชีีวิิต และความมั่่�นคง 
ทางรายได้้ เพื่่�อให้้สามารถบริิหารจััดการทรััพยากร การติิดตามประเมิินผล และการถอดบทเรีียน 
ข้้ามโครงการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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	 ในเชิิงปฏิิบััติิ ควรมีีการจััดตั้้�งคณะทำงานบููรณาการระดัับจัังหวััดหรืือระดัับอำเภอ  
เพื่่�อทำหน้้าที่่�วิิเคราะห์์ ประสาน และจััดกลุ่่�มโครงการตามกลุ่่�มเป้้าหมายและผลลััพธ์์ร่่วม 
รวมทั้้�งใช้้ระบบข้้อมููลกลางระดัับจัังหวััดเพื่่�อให้้เห็็นภาพรวมของโครงการทั้้�งหมดและระบุุ
จุดุเน้น้หรืือช่่องว่่างที่่�ควรให้ค้วามสำคัญัเพิ่่�มเติมิ การจัดัทำแผนปฏิบิัตัิกิารย่่อยตามประเด็น็
หลัักหรืือหััวข้้อสำคััญ จะช่่วยให้้เห็็นเส้้นทางของการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่าง
โครงการได้้อย่่างชััดเจน ขณะเดีียวกััน ควรมีีการเปิิดเวทีีหารืือกัับภาคีีในพื้�นที่�อย่่างสม่่ำเสมอ 
เพื่่�อทบทวนและกลั่่�นกรองโครงการที่่�ควรรวม โครงการที่่�มีีลักษณะซ้้ำซ้้อน และโครงการ
ที่่�ควรได้้รัับการต่่อยอด ตลอดจนจััดทำรายงานผลลัพธ์แบบบููรณาการที่่�สื่่�อสารให้้เห็็นว่่า 
โครงการต่่าง ๆ ส่่งเสริิมกัันอย่่างไร และมีีผลต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงในระดัับระบบมากน้้อย
เพีียงใด

	ทั้้ �งนี้้� ตัวัอย่่างโครงการท่ี่�สะท้้อนการบููรณาการเชิงิพ้ื้�นที่� ได้้แก่่ โครงการปรัับสภาพแวดล้้อม 
ที่่�อยู่่�อาศััยของผู้้�สููงอายุุและคนพิิการ และโครงการตำบลมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน ในพื้้�นที่่�จัังหวััด
ชายแดนภาคใต้้ ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงการใช้้ทรััพยากรร่่วมกััน การบููรณาการภารกิิจระหว่่าง 
หน่่วยงาน และการมีีส่่วนร่่วมของภาคีีหลากหลาย โดยมีีพื้�นที่�เป็็นฐาน และเป้้าหมายร่่วมเป็็น
แรงขัับเคลื่่�อนสำคััญ
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2. ข้้อเสนอเชิิงนโยบายเพื่่�อเชื่่�อมโยงแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมกัับแผนพััฒนาระดัับ
จัังหวััดและการบริิหารงานเชิิงพื้้�นที่่�

	 เพื่่�อให้้แผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมระดัับจัังหวััดสามารถเชื่่�อมโยงกัับแผนพัฒนาจัังหวััด
และแผนพัฒนากลุ่่�มจัังหวััดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จำเป็็นต้้องกำหนดทิิศทางความร่่วมมืือผ่่าน  
“จุดุร่ว่มทางยุุทธศาสตร์”์ ที่่�สามารถประสานเป้า้หมายด้า้นสังัคมเฉพาะทางเข้า้กับักรอบการพัฒันา
พื้้�นที่่�ในภาพรวม เช่่น การยกระดับัคุณภาพชีีวิติ การลดความเหลื่่�อมล้้ำ และการส่่งเสริมิศักัยภาพของ
ประชาชนในทุุกช่่วงวััย ทั้้�งนี้้� การกำหนดจุุดร่่วมดัังกล่่าวควรตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 
โดยเฉพาะข้้อมููล Pain Points ในระดัับพื้้�นที่่�ควบคู่่�กัับข้้อมููลที่่�ได้้จากกลุ่่�มเป้้าหมายจริิง เพื่่�อให้้การ
เชื่่�อมโยงแผนสะท้้อนปััญหาและความต้้องการเฉพาะพื้้�นที่่�ได้้อย่่างแท้้จริิง

	 ในการทำให้้แผนระดัับประเทศสามารถ “ย้้อนกลัับ” มาสู่่�การออกแบบและ
การขัับเคลื่่�อนในระดัับพื้้�นที่่�อย่่างแท้้จริิง จำเป็็นต้้องมีีกลไก ระบบ และวิิธีีการ
ดำเนิินงานที่่�เอื้้�อต่่อการเชื่่�อมต่่อแบบสองทาง ได้้แก่่ การสร้้างกลไกการระบุุความ
ต้้องการของพ้ื้�นที่�แบบ Bottom-up ผ่่านกระบวนการประชุุมกลุ่่�มย่่อยเชิงิปฏิบิัติัิการ
กัับหน่่วยงานระดัับจัังหวััด ระดัับอำเภอ และกลุ่่�มเป้้าหมายในพื้้�นที่่� โดยข้้อมููลที่่�
ได้้จะถููกรวบรวมและนำเข้้าสู่่�กระบวนการจััดทำแผนระดัับประเทศ พร้้อมมีี 
การจัดัทำรายงานผลสะท้อ้นกลับั (Feedback) เพื่่�อแจ้ง้ต่่อจังัหวัดัอย่่างเป็น็ระบบ 
นอกจากนี้้� ควรจััดทำ “เทมเพลตเชิิงประเด็็น” เพื่่�อให้้แต่่ละพื้้�นที่่�สามารถนำไป
ปรัับใช้้ตามบริบทตนเอง โดยยัังคงเป้้าหมายร่่วมท่ี่�สอดคล้้องกัับนโยบายในระดัับ
ประเทศ เช่่น จังัหวัดัสามารถเลืือกวิธิีีดำเนิินการที่่�เหมาะสมกับักลุ่่�มเป้า้หมายหรืือ
บริิบทของตน แต่่อยู่่�ภายใต้้กรอบเป้้าหมายเดีียวกััน

	 การขับัเคลื่่�อนแผนปฏิบิัติัิการด้้านสังัคมในบริบทของ พระราชกฤษฎีีกาว่่าด้้วย
การบริิหารงานเชิิงพื้้�นที่่�แบบบููรณาการ พ.ศ. 2565 ควรให้้ความสำคััญกัับการวาง
ตำแหน่่งแผนสัังคมให้้เป็็น “แผนร่่วมเชิิงพื้้�นที่่�” ที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นและเปิิดโอกาส
ให้้จัังหวััดสามารถเสนอรููปแบบโครงการหรืือกลไกการดำเนิินงานที่่�เหมาะสมกัับ
บริิบทของตนเองได้้ ตััวอย่่างเช่่น การจััดการปััญหาเด็็กเร่่ร่่อนในพื้้�นที่่�เมืืองอาจใช้้
แนวทางแตกต่่างจากพื้้�นที่่�ชายแดน แต่่ทั้้�งสองพื้้�นที่่�สามารถกำหนดเป้้าหมายร่่วม
ด้้านผลลััพธ์์ และเชื่่�อมโยงข้้อมููลเพื่่�อใช้้ในการติิดตามและประเมิินผลอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ
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	ข้ อเสนอเชิิ งระบบเพิ่่�ม เ ติิมท่ี่�สนับสนุน
แนวทางดัังกล่่าว ได้้แก่่ การกำหนด “ช่่วงเวลา
ของเป้้าหมายร่่วม” ระยะ 3 - 5 ปีี โดยเน้้น 
กลุ่่�มเป้้าหมายสำคััญ เช่่น เด็ก็ ผู้้�สููงอายุุ และคนพิกิาร 
รวมถึึงการใช้ก้ลไกเปรีียบเทีียบและเชื่่�อมโยงแผน
ระหว่่างกระทรวงกับัจังัหวัดั แม้ว้่่ารอบระยะเวลา
ของแผนจะไม่่จำเป็็นต้้องตรงกััน แต่่ควรกำหนด
เป้้าหมายและตััวชี้้�วััดร่่วมให้้ชััดเจน นอกจากนี้้� 
ควรมีีการพััฒนาระบบข้อมููลกลางเชิิงพ้ื้�นที่�ที่่�ใช้ ้
ในการติิดตามประเมิินผล การจััดทำแผนที่่�มีี 
หลัักฐานเชิิงประจัักษ์์สนับสนุุน และการจััดทำ
คู่่�มืือหรืือแนวทางการเชื่่�อมโยงแผน เพื่่�อให้้
จังัหวัดัสามารถใช้เ้ป็็นเครื่่�องมืือในการจัดัทำหรืือ
ปรับัโครงการให้้สอดคล้้องกัับนโยบายระดัับชาติิ
และความต้้องการในพื้้�นที่่�

	 แนวทางข้้างต้น้จะช่่วยให้แ้ผนระดัับประเทศ
สามารถปรับัให้ส้อดคล้อ้งกัับสภาพความเป็น็จริง
ในพื้้�นที่่� และสามารถสร้า้งผลลัพัธ์ท์ี่่�เป็น็รููปธรรม
ทั้้�งในระดัับจัังหวััดและระดัับระบบในภาพรวม
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	 4.4.1 	ประเด็็นปััญหา
			   แม้้การดำเนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการด้้านการ
พััฒนาสัังคมระดัับจัังหวััดจะมีีความก้้าวหน้้าและส่่งผล 
เชิิงบวกในหลายมิิติิ แต่่ยังคงประสบกับความท้้าทายสำคััญ
ในเรื่่�องการบููรณาการเชิิงพื้้�นที่่�กัับแผนพััฒนาจัังหวััดและ 
แผนพััฒนากลุ่่�มจัังหวััด โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในประเด็็นของ
ความไม่่สอดคล้้องกัันของกรอบระยะเวลาการจััดทำแผน
ระหว่่างหน่่วยงาน การขาดกลไกการบููรณาการและ 
การประสานงานข้ามหน่่วยงานในระดัับพื้้�นที่่� ตลอดจน 
ข้้อจำกัดัในการเชื่่�อมโยงข้้อมููลและระบบแผนงานของจัังหวััด 
ซึ่่� งส่่งผลกระทบต่่อความเป็็นเอกภาพและความยั่่�งยืืน 
ในการขัับเคลื่่�อนแผนงาน

	 4.4.2 	ข้้อค้้นพบหลััก
			จ   ากการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลและกรณีีศึึกษาการดำเนินิ
โครงการในระดับัพื้้�นที่่� พบว่่าโครงการส่่วนใหญ่่มีีลักัษณะเป็น็
โครงการบููรณาการที่่�เกิดิจากความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงาน
ภาครััฐ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และภาคประชาชน  
โดยเฉพาะโครงการท่ี่�มุ่่�งเน้้นยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของ 
กลุ่่�มเปราะบาง เช่่น เด็็ก ผู้้�สููงอายุุ และคนพิกิาร หลายโครงการ
ยัังสามารถสร้้างผลตอบแทนทางสัังคมที่่�คุ้้�มค่่าทั้้�งในแง่่ของ
ความคุ้้�มทุุนและประโยชน์์ต่่อชุุมชนในระยะยาว ขณะเดีียวกััน  
ความยืืดหยุ่่�นของแผนงานเปิิดโอกาสให้้จัังหวััดสามารถ
ออกแบบโครงการให้้สอดคล้้องกัับบริิบทและความต้้องการ
ของพ้ื้�นที่�ได้้อย่่างแท้้จริง อย่่างไรก็็ตาม ยัังขาดกลไก 
ความร่่วมมืือท่ี่�เป็็นระบบและฐานข้อมููลกลางระดัับจังัหวัดั 
ที่่�สนับัสนุนุการวางแผน การตัดัสินิใจ และการติดิตามผลร่่วมกันั
ระหว่่างกระทรวงกัับจัังหวััดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	
	 4.4.3	 ข้้อเสนอเชิิงนโยบาย
			   เ พื่่� อ เ สริ ิ ม สร้ ้ า ง ค ว าม เชื่่� อ ม โ ย งและ เพิ่่� ม
ประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานของแผนปฏิิบััติิการด้้าน 
การพัฒันาสังัคมระดัับจังัหวัดัให้ส้ามารถตอบสนองต่่อบริบิท 
ของพื้้�นที่่�ได้้อย่่างแท้้จริิง ควรดำเนิินมาตรการเชิิงนโยบาย 

4.4 Policy Brief: การขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการ

ด้้านการพััฒนาสัังคมในระดัับจังัหวัดั เพื่่�อการบููรณาการ

เชิิงพื้้�นที่่�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน
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ใน 4 ประเด็็นหลััก ดัังนี้้�
			   1) 	การสร้้าง “จุุดร่่วมทางยุุทธศาสตร์์”
				    ควรส่่งเสริมการเชื่่�อมโยงแผนงานของกระทรวงการพััฒนาสัังคมและ 
ความมั่่�นคงของมนุษุย์์ (พม.) กับัแผนพัฒันาจังัหวัดั ผ่่านประเด็็นยุทุธศาสตร์ร่่วมท่ี่�ผสานเป้้าหมาย
ทางสัังคมเฉพาะด้้านเข้้ากัับกรอบการพััฒนาพื้้�นที่่�ในภาพรวม เช่่น การยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต 
ลดความเหลื่่�อมล้้ำ และการพััฒนาศักัยภาพของประชากรตลอดช่่วงวััย โดยเน้้นการใช้ป้ระเด็็น
เชิงิเนื้้�อหาเป็น็แกนกลาง มากกว่่าการผููกพันักับักรอบปีงีบประมาณเดีียวกันั ทั้้�งนี้้� การกำหนด
จุุดร่่วมดัังกล่่าวควรตั้้�งอยู่่�บนฐานข้้อมููลจริิง โดยเฉพาะการวิิเคราะห์์ Pain Points ในระดัับ
พื้้�นที่�ควบคู่่�กัับข้อมููลจากกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อให้้แผนสะท้้อนปัญหาและความต้้องการเฉพาะ
พื้้�นที่่�ได้้อย่่างแท้้จริิง
			   2) 	การปรัับกรอบระยะเวลาของแผนให้้ยืืดหยุ่่�น
				    การจััดทำแผนควรมีีกรอบระยะกลางในช่่วง 3 - 5 ปีี เพื่่�อเชื่่�อมโยงเป้้าหมาย 
ในระยะยาวและสร้างความต่่อเนื่่�องในการดำเนิินงาน โดยไม่่จำเป็็นต้้องบังัคับัให้้รอบระยะเวลา 
ของแผนระดัับจังัหวััดและระดัับกระทรวงสอดคล้้องกัันอย่่างเคร่่งครััด แต่่ควรกำหนดเป้้าหมาย 
และตััวชี้้�วััดร่่วมที่่�สามารถประเมิินผลและเปรีียบเทีียบกัันได้้ในเชิิงระบบ
			   3) 	การจััดตั้้�งคณะทำงานบููรณาการระดัับพื้้�นที่่�
				    ควรจััดตั้้�งคณะทำงานบููรณาการในระดัับจัังหวััดหรืืออำเภอ ซึ่่�งประกอบด้วย
หน่่วยงานด้้านสัังคม หน่่วยงานระดัับจัังหวััด และภาคีีภาคประชาชน เพื่่�อทำหน้้าที่่�เป็็นกลไก
กลางในการวิิเคราะห์์ ประสานงาน และจััดกลุ่่�มโครงการให้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมายและ
ผลลัพธ์์เชิิงยุุทธศาสตร์ร่่วม คณะทำงานดังกล่่าวควรมีีอำนาจหน้้าที่่�ที่่�ชััดเจน พร้้อมช่่องทาง 
การสื่่�อสารและการหารืือกัับภาคีีในพื้้�นที่่�อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้สามารถทบทวน กลั่่�นกรอง 
และพััฒนาข้้อเสนอเชิิงพื้้�นที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 		  4) 	การพััฒนาระบบฐานข้้อมููลกลางระดัับจัังหวััด
				    ควรพััฒนาระบบฐานข้้อมููลกลางที่่�สนัับสนุุนการวางแผน การตััดสิินใจ และ
การติิดตามผลของแผนงานในระดัับพื้้�นที่่�อย่่างครบวงจร ระบบฐานข้้อมููลนี้้�จะช่่วยลด 
ความซ้้ำซ้้อน เพิ่่�มความแม่่นยำในการจัดัลำดับัความสำคัญั และส่่งเสริมิการวางแผนที่�ใช้้หลัักฐาน
เชิงิประจักัษ์์ (Evidence-Based Policy) ควบคู่่�กับัการจัดัทำคู่่�มืือหรืือแนวทางการเชื่่�อมโยงแผน 
เพื่่�อให้้จัังหวััดใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการจััดทำและปรัับโครงการให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย 
ระดัับชาติิและความต้้องการเฉพาะพื้้�นที่่�

	 4.4.4	 ผลที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น
			   การดำเนินิมาตรการเชิงินโยบายดังักล่่าวจะส่่งผลให้เ้กิดิการบููรณาการอย่่างแท้จ้ริงิ
ระหว่่างแผนงานด้านสัังคมของ พม. กัับแผนพัฒนาจัังหวััด เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ 
ใช้้ทรััพยากรและลดความซ้้ำซ้้อนของโครงการ นอกจากนี้้� ยัังส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของภาคีี
ในพื้้�นที่�อย่่างเป็็นระบบ และสร้้างรากฐานสำหรัับกลไกการพััฒนาสัังคมระดัับพื้�นที่่�ที่่�มีีความ
ยั่่�งยืืนในระยะยาว ทั้้�งนี้้� การดำเนิินงานทั้้�งหมดนี้้�สอดคล้้องกัับหลัักการของพระราชกฤษฎีีกา
ว่่าด้ว้ยการบริหารงานเชิงิพื้้�นที่�แบบบููรณาการ พ.ศ. 2565 และจะช่่วยยกระดัับความสามารถ
ของพื้้�นที่่�ในการออกแบบและขัับเคลื่่�อนการพััฒนาสัังคมที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของ
ประชาชนได้้อย่่างแท้้จริิง
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177 รายงานฉบัับสมบููรณ์์ โครงการติิดตามและขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด



178รายงานฉบัับสมบููรณ์์ โครงการติิดตามและขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด

ภาคผนวก
โครงการติิดตามและขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการ

ด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด



179 รายงานฉบัับสมบููรณ์์ โครงการติิดตามและขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด



180รายงานฉบัับสมบููรณ์์ โครงการติิดตามและขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด

 

ศึึกษา วิิเคราะห์์
แผนปฏิิบััติิการ 
ด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด 76 จัังหวััด

ภาคผนวกที่่�

1



181 รายงานฉบัับสมบููรณ์์ โครงการติิดตามและขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด



182รายงานฉบัับสมบููรณ์์ โครงการติิดตามและขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด

 
ตำำ�รางสรุุปผลการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) 
กัับตััวแทนจากสำำ�นัักงานพััฒนาสัังคม
และความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััด 
และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ภาคผนวกที่่�

2



183 รายงานฉบัับสมบููรณ์์ โครงการติิดตามและขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด



184รายงานฉบัับสมบููรณ์์ โครงการติิดตามและขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด

 
ผลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก
ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
กัับแผนปฏิิบััติิการผ่่านระบบออนไลน์์ โดยโปรแกรม Zoom

ภาคผนวกที่่�

3



185 รายงานฉบัับสมบููรณ์์ โครงการติิดตามและขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด



186รายงานฉบัับสมบููรณ์์ โครงการติิดตามและขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด

 

  แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก
	 - แบบสััมภาษณ์์ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการติิดตามและขัับเคลื่่�อน
 		  แผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด (สำำ�หรัับผู้้�บริิหารและ
  		  เจ้้าหน้้าที่่�จากหน่่วยงานในกระทรวงพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคง
  		  ของมนุุษย์์ รวมถึึงหน่่วยงานภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้อง)
	 - แบบสััมภาษณ์์สำำ�หรัับ Focus Group โครงการติิดตามและขัับเคลื่่�อน
 		  แผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด

ภาคผนวกที่่�

4



187 รายงานฉบัับสมบููรณ์์ โครงการติิดตามและขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด



188รายงานฉบัับสมบููรณ์์ โครงการติิดตามและขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด

แบบสอบถาม
	 - แบบสอบถามเพื่่�อติิดตามผลการดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการ
 		  ด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด พ.ศ. 2567
	 - แบบสอบถามเพื่่�อการวิิจััยเรื่่�อง “ข้้อเสนอแนะและแนวทางการ 
		บูู  รณาการโครงการในระดัับพื้้�นที่่�ตามแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนา    
		  สัังคมจัังหวััด” ผ่่านระบบออนไลน์์ โดย Google form

ภาคผนวกที่่�

5



189 รายงานฉบัับสมบููรณ์์ โครงการติิดตามและขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด



190รายงานฉบัับสมบููรณ์์ โครงการติิดตามและขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด

การประชุุมสััมมนาสรุุปผลการศึึกษาโครงการ
ติิดตามและขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาสัังคมจัังหวััด
วัันที่่� 23 กรกฎาคม 2568 ณ โรงแรมปริินซ์์พาเลซ กรุุงเทพมหานคร 
และผ่่านระบบออนไลน์์

ภาคผนวกที่่�

6
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รายงานฉบับสมบูรณ์ 
โครงการติดตามและ
ขับเคลื�อน
แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนา
สังคมจังหวัด

เสนอต่อ
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั� นคงของมนุษย์

โดย
ศูนย์บริการวิชาการ 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
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สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั�นคงของมนุษย์
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั�นคงของมนุษย์

เลขที�  1034 ถ.กรุงเกษม แขวงคลองมหานาค

เขตป� อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพฯ ประเทศไทย 10100

โทรศัพท์ 0 2659 6495 (กองยุทธศาสตร์และแผนงาน) 

อีเมล์ : strategy.spd@m-society.go.th 

www.msdhs.go.th


