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ค ำน ำ 

 การถอดบทเรียนผลงานเลิศรัฐ เริ่มจากผู้บริหารกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) 
ได้ให้ความส าคัญกับรางวัลเลิศรัฐ จึงด าริให้มีการถอดบทเรียนรางวัลเลิศรัฐขึ้นโดยน าร่อง จ านวน 3 ผลงาน ดังนี้ 

 1. รางวัลโครงการพลังเครือข่ายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบาง อย่างเข้าถึง ทั่วถึง  
เป็นธรรมจังหวัดสตูล ผลงานของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสตูล (พมจ. สตูล) 
ได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม ได้รับรางวัลระดับดีเด่น เมื่อปี พ.ศ. 2566  
 2. รางวัลมะเกลือเก่าโมเดล ครอบครัวสุขสันต์ดูแลกันทุกช่วงวัย ผลงานของส านักงานพัฒนาสังคม 
และความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดนครราชสีมา (พมจ. นครราชสีมา) ได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชน
มีส่วนร่วม ได้รับรางวัลระดับดี เมื่อปี พ.ศ. 2567 
 3. รางวัลโครงการ พม. NEXT STEP คนเมืองร้อยเอ็ด ใจเกินร้อย ผลงานของส านักงานพัฒนาสังคม 
และความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดร้อยเอ็ด (พมจ. ร้อยเอ็ด) ได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม 
ได้รับรางวัลระดับดี เมื่อปี พ.ศ. 2567 

 กพบ. หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลงานการถอดบทเรียนรางวัลเลิศรัฐ  จ านวน 3 เรื่อง ดังกล่าว  
จะเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจได้น าไปศึกษาหรือใช้ประโยชน์ในส่วนที่เกี่ยวข้อง และหากมีข้อผิดพลาดประการใด  
ต้องขออภัยไว้ ณ ที่นี้ด้วย 
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ความเป็นมา 

รางวัลเลิศรัฐถือเป็นรางวัลเกียรติยศสูงสุดท่ีส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ส านักงาน ก.พ.ร.) มอบให้แก่หน่วยงานภาครัฐ เพื่อยกย่องหน่วยงานท่ีมีความเป็นเลิศในการ
บริหารจัดการและการให้บริการประชาชน ท้ังยังเป็นแรงบันดาลใจให้เกิดการพัฒนาและต่อยอด
ผลงานท่ีสร้างคุณค่าต่อสังคมอย่างเป็นรูปธรรม 

ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (สป.พม.)  
เล็งเห็นความส าคัญของรางวัลเลิศรัฐในฐานะท่ีสะท้อนถึงคุณภาพและมาตรฐานการท างานภาครัฐ 
จึงมีแนวคิดในการ “ถอดบทเรียน” ผลงานท่ีได้รับรางวัลเลิศรัฐ เพื่อน าเสนอวิธีการและขั้นตอน
การด าเนินงาน (How to) ท่ีท าให้ผลงานเหล่านั้นประสบความส าเร็จ เพื่อให้หน่วยงานอื่น ๆ 
สามารถศึกษา เรียนรู้ และปรับใช้ในบริบทของตนเอง รวมท้ังใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผลงาน
เพ่ือสมัครเข้ารับรางวัลเลิศรัฐในปีต่อ ๆ ไป 

ในการนี้ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพบ.) ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการถอดบทเรียนจากผลงานท่ีได้รับรางวัล
เลิศรัฐ จ านวน 3 ผลงาน ได้แก่ 

1. โครงการพลังเครือข่ายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบาง อย่างเข้าถึง ท่ัวถึง 
เป็นธรรม จังหวัดสตูล ผลงานของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสตูล 
(พมจ. สตูล) ได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม ระดับดีเด่น พ.ศ. 2566 

2. โครงการมะเกลือเก่าโมเดล ครอบครัวสุขสันต์ดูแลกันทุกช่วงวัย จังหวัดนครราชสีมา 
ผลงานของส านั ก งานพัฒนาสั งคมและความมั่ นคงของมนุษย์ จั งหวั ดนครราชสีม า  
(พมจ. นครราชสีมา) ได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม ระดับดี พ.ศ. 2567 

3. โครงการ พม. NEXT STEP คนเมืองร้อยเอ็ด ใจเกินร้อย จังหวัดร้อยเอ็ด ผลงาน 
ของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดร้อยเอ็ด (พมจ. ร้อยเอ็ด) ได้รับรางวัล
ประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม ระดับดี พ.ศ. 2567 

การถอดบทเรียนครั้งนี้ไม่เพียงมุ่งถ่ายทอด “ผลส าเร็จ” ของผลงาน แต่ยังมุ่งชี้ให้เห็น 
“วิธีการและขั้นตอน” ท่ีท าให้เกิดผลส าเร็จ เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรี ยนรู้  ขยายผล  
และต่อยอดการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ อันน าไปสู่การยกระดับ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างยั่งยืนต่อไป 

/ นอกจากนี้ … 



นอกจากนี้ การถอดบทเรียนยังเป็นกระบวนการท่ีสะท้อนถึงการเรียนรู้ขององค์กร 
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพราะการท าความเข้าใจว่า “อะไรคือปัจจัยแห่งความส าเร็จ”  
จะช่วยให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือก าหนดกลยุทธ์ วางระบบการท างาน 
และออกแบบนวัตกรรมบริการท่ีตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ท้ังยังช่วยสร้างวัฒนธรรม
องค์กรท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้ร่วมกันและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการบริหาร
ราชการยุคใหม ่
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ชื่อผลงาน / หน่วยงานที่รับรางวัล 

 ผลงานที่ได้รับรางวัล : โครงการพลังเครือข่ายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบาง อย่างเข้าถึง ทั่วถึง 
เป็นธรรมจังหวัดสตูล 

 เจ้าของผลงาน : ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสตูล (พมจ. สตูล) 

 ประเภท : สัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม ระดับของรางวัล : ดีเด่น 

 ปีท่ีได้รับรางวัล : 2566 

เค้าโครงการถอดบทเรียน 

1. สภาพปัญหา/ สถานการณ์ (Pain Point) 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม) มีพันธกิจในการพัฒนาคนและสังคม 
ให้มีคุณภาพเต็มศักยภาพ การเสริมสร้างเครือข่ายจากทุกภาคส่วน ในการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม จัดระบบ
สวัสดิการที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย ผ่านการขับเคลื่อนของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัด หน่วยงานในสังกัดกระทรวง พม.ระดับจังหวัด และอาสาสมัครพัฒนาสั งคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ (อพม.) ร่วมมือกันเพ่ือให้ประชาชนมีหลักประกันและมีความมั่นคงในชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ครัวเรือนเปราะบางที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วประเทศ โดยเน้นการด าเนินการแบบบูรณาการ 
กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และประชาชนที่เกี่ยวข้องในระดับจังหวัด อ าเภอ ต าบล 
และภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่ เพ่ือให้ความช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง ลดความเหลื่อมล้ าและพัฒนาคนทุกช่วงวัย 
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอันจะท าให้ประชาชนสามารถด ารงชีวิต และสามารถพ่ึงพาตนเองได้  
โดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง ที่ส าคัญเพ่ือให้ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสตูล  
มีการท างานตรงเป้าหมาย จึงจ าเป็นต้องมีการคัดกรอง ตรวจสอบ ข้อมูลครัวเรือนกลุ่มเปราะบางที่ ได้มีการ
จัดเก็บข้อมูลไว้แล้วในระบบบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคนแบบชี้เป้า (Thai People Map and Analysis 
Platform : TPMAP) ซึ่ งจั งหวัดสตูลมีข้อมูลครั ว เรือนกลุ่ม เปราะบางจ านวน 29,758 ครัว เรือน  
พม. ได้ก าหนดเป็นเป้าหมายในการด าเนินโครงการฯ เพ่ือให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งการค้นหา
กลุ่มเป้าหมายเพ่ิมเติม ซึ่งผู้ที่จะทราบข้อมูลไดด้ีที่สุดคือ คนในพื้นที่ที่อยู่ใกล้ชิดกับกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ บัณฑิต
อาสาประจ าหมู่บ้าน และผู้ใหญ่บ้าน/ประธานชุมชน ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากนายอติพล ด าพิลา (บังซัน) 
ป ร ะ ธ า น อ า ส า ส มั ค ร พั ฒ น า สั ง ค ม แ ล ะ ค ว า ม มั่ น ค ง ข อ ง ม นุ ษ ย์ จั ง ห วั ด ส ตู ล  
จากพลังเครือข่ายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบาง พบปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
กลุ่มเปราะบางในพ้ืนที่ที่ส าคัญ ได้แก่ ปัญหาด้านรายได้ ปัญหาด้านที่อยู่อาศัย และครัวเรือนมีบุคคลพึ่งพิง เช่น 
เด็กเล็ก คนพิการ ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยติดเตียง รวมครัวเรือนกลุ่มเปราะบางทั้งสิ้น 25,025 ครัวเรือน  

๒. แนวทางการแก้ปัญหา (Solutions)  
     กลุ่มเป้าหมายการด าเนินโครงการครัวเรือนเปราะบางในฐานข้อมูล TPMAP ตามที่กระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ก าหนด คือ ต้องคัดกรองจากฐานข้อมูลเปราะบางในระบบบริหารจัดการข้อมูล 
การพัฒนาคนแบบชี้เป้า (Thai People Map and Analysis Platform : TPMAP) ซึ่งในจังหวัดสตูลมีจ านวน 
29,758 ครัวเรือน ซึ่งต้องตรวจสอบคัดกรองตามค านิยามที่ พม. ก าหนด หลังจากที่ส านักงานพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสตูลได้ตรวจสอบและคัดกรองข้อมูล พบว่ามีรายชื่อซ้ าจากฐานข้อมูล จ านวน 
6,113 ครัวเรือน และพบครัวเรือนเปราะบางเพ่ิมเติม จ านวน 1,380 ครัวเรือน ซึ่งเป้าหมายที่แท้จริงในการ
ให้ความช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางมีเพียง ๒๕,๐๒๕ ครัวเรือน ส านักงานพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสตูล จึงไดล้งพื้นที่เพ่ือตรวจสอบข้อมูล ดังนี้ 
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2.๑ แบ่งพ้ืนที่ให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสตูล
รับผิดชอบและก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน โดยท างานร่วมกับอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ภายใต้การน าของบังซัน ประธานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสตูล 
รวมทั้งเครือข่ายในพ้ืนที่ เช่น บัณฑิตอาสาประจ าหมู่บ้าน และผู้ใหญ่บ้าน/ประธานชุมชน ข้อมูลที่ได้    จาก
เครือข่ายเป็นข้อมูลประกอบการวินิจฉัยระดับของความเปราะบาง และสภาพปัญหาของกลุ่มเปราะบาง       
รายครัวเรือน ทั้งนี้ พม. ได้ก าหนดความเปราะบางไว้ ดังนี้ 

- ครัวเรือนเปราะบางระดับ ๑ หมายถึง ครัวเรือนที่มีรายได้น้อย และมีปัญหาด้านที่อยู่อาศัย 
- ครัวเรือนเปราะบางระดับ ๒ หมายถึง ครัวเรือนที่มีรายได้น้อย และมีบุคคลที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิง 

จ านวน ๑ ถึง ๒ คน (อาทิ เด็กเล็ก ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ป่วยติดเตียง เป็นต้น) 
- ครัวเรือนเปราะบางระดับ ๓ หมายถึง ครัวเรือนที่มีรายได้น้อย และมีบุคคลที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิง 

จ านวน มากกว่า ๒ คน 
 หมายเหตุ : ครัวเรือนที่มีรายได้น้อย หมายถึง ครัวเรือนที่มีรายได้เฉลี่ยไม่เกิน ๑๐๐,๐๐๐ 

บาท/คน/ป ี
๒.2 วิเคราะห์สภาพปัญหาครัวเรือนแล้วพบว่าภาพรวมสภาพปัญหาของชุมชนมีความจ าเป็นเร่งด่วน

ในการจัดล าดับความส าคัญ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะถูกน าเข้าสู่เวทีคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือสังคมต าบล   ซึ่ง
ประกอบด้วย เครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน ภาคประสังคมในพ้ืนที่ เพ่ือหาวิธีที่จะแก้ไขปัญหาร่วมกัน  
เมื่อได้มีการวางแผนและช่วยเหลือในเรื่องการสงเคราะห์ประเภทต่าง ๆ อย่างเข้าถึง ทั่วถึง เป็นธรรม           
สามารถลดความเหลื่อมล้ าในจังหวัดสตูล และข้อมูลการช่วยเหลือทั้งหมดจะถูกส่งคืนให้กับชุมชนต่อไป 

2.3 ประสานงานและบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ หรือทีม พม.จังหวัด (One Home) ร่วมกับภาคีเครือข่ายทั้งหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และประชาชนในการช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางให้ครอบคลุมในทุกมิติแบบองค์รวม ได้แก่          
1) มิติสุขภาพ 2) มิติด้านความเป็นอยู่ 3) มิติด้านการศึกษา 4) มิติด้านรายได้ 5) มิติด้านการเข้าถึงบริการ
ภาครัฐ เพ่ือให้กลุ่มเปราะบางสามารถเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการ รวมทั้งพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบาง 
และให้ครอบครัวมั่นคง มีความสุข สามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 

2.4 แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือขับเคลื่อนโครงการฯ ในระดับจังหวัด โดยก าหนดหน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพ
หลักในการขับเคลื่อนงานในเชิงมิติ 5 ด้าน ดังกล่าว 

2.5 จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตรายครอบครัว เป็นการจัดประเภทของการพัฒนาครอบครัว
ตามล าดับความเร่งด่วนของกลุ่มเปราะบางที่ต้องช่วยเหลือตามค านิยามของกระทรวงฯ จ านวน 25,025 
ครัวเรือน ดังนี้ 

 ล าดับที่ ๑ ให้การช่วยเหลือครัวเรือนเปราะบาง ระดับ 3 จ านวน 1,236 ครัวเรือน 
ล าดับที่ ๒ ให้การช่วยเหลือครัวเรือนเปราะบาง ระดับ 2 จ านวน 3,094 ครัวเรือน 
ล าดับที่ ๓ ให้การช่วยเหลือครัวเรือนเปราะบาง ระดับ 1 จ านวน 1,019 ครัวเรือน 
ล าดับที่ ๔ ให้การช่วยเหลือครัวเรือนเปราะบาง ระดับ 0 จ านวน 19,676 ครัวเรือน 
โดยการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตครอบครัวซึ่งผ่านการวินิจฉัยระดับความเปราะบางจากการ     

บูรณาการให้ความช่วยเหลือรายมิติของพลังเครือข่ายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบาง เพ่ือช่วยเหลือ
และพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางตามโครงการพลังเครือข่ายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบาง          
อย่างเข้าถึง ทั่วถึง เป็นธรรม ลดความเหลื่อมล้ าในจังหวัดสตูล โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

๑) แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตรายครอบครัวระยะเร่งด่วน (ระยะสั้น) เช่น การช่วยเหลือด้าน     
เครื่องอุปโภคบริโภค เงินสงเคราะห์ (เงินอุดหนุน) การดูแลสุขภาพ และการเข้าถึงสิทธิทั้ง 5 มิติ 
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      ๒) แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตรายครอบครัวระยะกลาง เช่น การให้ความรู้ การฝึกอาชีพ การเข้าถึง
โอกาส การเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มของชุมชน การเข้าถึงระบบเทคโนโลยีและการปรับสภาพแวดล้อม 

      ๓) แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตรายครอบครัวระยะยาว เช่น การปรับปรุง/ซ่อมแซมที่อยู่อาศัย         
การมีที่ดินท ากิน การเป็นชุมชนสีเขียว (ปลอดภัย ไม่มีการขโมย) การมีพ้ืนที่สาธารณะ และการบรรจุแผน        
การพัฒนาคุณภาพชีวิตรายครอบครัวในแผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 

3. ผลผลิต/ ผลลัพธ์จากการด าเนินการ (Output/ Outcome) 
 3.1 ผลผลิต ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ด าเนินการช่วยเหลือประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
ตามโครงการฯ จ านวน 4,464 ครัวเรือน ในมิติต่าง ๆ ดังนี้ 

- มิติด้านสุขภาพ ให้ค าปรึกษาด้านการดูแลสุขภาพผู้ป่วยเรื้อรัง คนพิการ ผู้สูงอายุ การดูแล
ตนเอง         ในช่วง Covid และประสาน อสม./รพ.ในการดูแลผู้ป่วยเรื้อรังในครัวเรือนเปราะบาง จ านวน 
313 ครัวเรือน 

- มิติด้านความเป็นอยู่ ด าเนินงานปรับปรุงสภาพที่อยู่อาศัยแก่ผู้สูงอายุ คนพิการ รวมถึงการ
แนะน าให้จัดบ้านเรือนให้ถูกสุขลักษณะ เหมาะสมกับรูปแบบครอบครัว จ านวน 558 ครัวเรือน 

- มิติด้านการศึกษา ประสานโรงเรียนเกี่ยวกับทุนการศึกษาให้กับเด็กนักเรียนในครัวเรือนเปราะบาง 
ที่ต้องการเรียนต่อแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ การเสนอขอพระราชทานทุนเพ่ือการศึกษามูลนิธิราชประชานุเคราะห์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ แก่ครอบครัวนักเรียน/นักศึกษา ที่ผู้ปกครองเสียชีวิตจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
จ านวน 283 ครัวเรือน 

 - มิติด้านรายได้  ด าเนินการลงพ้ืนที่เพ่ือช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ครอบครัว การแนะน าให้เข้าร่วม
การฝึกอาชีพจากหน่วยงานอ่ืน ๆ การขึ้นทะเบียนคนว่างงาน รวมถึงแนะน าแหล่งเงินทุนประกอบอาชีพ 
ตามกลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มสตรี คนพิการ จ านวน 1,989 ครัวเรือน 

- มิติด้านการเข้าถึงบริการภาครัฐ แนะน าสิทธิและสวัสดิการทั้งของกระทรวง พม.และหน่วยงานอ่ืน ๆ  
และการประสานการลงทะเบียนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ปี 2565 จ านวน 1,321 ครัวเรือน 

3.2 ผลลัพธ์ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นในทุกมิติ เข้าถึงบริการทางสังคมอย่างทั่วถึง เป็นธรรม           
ลดความเหลื่อมล้ า สอดคล้องและเป็นไปตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ      
ในเป้าหมาย ที่ 1 ขจัดความยากจนและความหิวโหยและเป้าหมายที่ 10 ลดความไม่เสมอภาคภายในและ
ระหว่างประเทศ 
 

๔. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Success Factors) 
4.1 มีการวิ เคราะห์ร่วมรายครัวเรือน โดยเป็นการวิ เคราะห์ข้อมูลที่ ได้จากการเยี่ยมบ้าน 

กลุ่มเปราะบางรายครัวเรือนเพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการคืนข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สู่ครอบครัวและชุมชน 
ซึ่งมีการด าเนินการในระดับต าบล หมู่บ้านและชุมชน ด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ บังซันประธานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสตูล  
และภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้อง  

4.2 มีการเยี่ยมบ้าน เพ่ือสอบข้อเท็จจริง จัดทีมร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่สังกัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เครือข่ายอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสตูล 
และภาคีต่าง ๆ ในทุกระดับท าการรับฟัง สร้างความสัมพันธ์ สร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้ลงเยี่ยมและผู้ถูกเยี่ยม 
มีการน าข้อมูลมาบันทึกในสมุดพกครอบครัว เพ่ือวางแผนและแก้ไขปัญหาได้ตรงความต้องการในระดับพ้ืนที ่
ที่มีความแตกต่างกันบนฐานความรู้ ข้อมูลและหลักวิชาการที่มีส่วนร่วมจากชุมชนและภาคีในสังคม 
อย่างแท้จริง  
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๔.3 มีการติดตามการประเมินผล เพ่ือช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางในจังหวัดสตูลภายใต้การน าของบังซัน    
ประธานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสตูล  ก็จะมีอาสาสมัครพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ระดับต าบลทุกต าบล และกลุ่มเปราะบางที่อาสาสมัครเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ขับเคลื่อนงานด้านสังคมซึ่งครอบคลุมทุกหมู่บ้านในพ้ืนที่จังหวัดสตูล ถือเป็นพลังเครือข่ายในการร่วมกัน
น าเสนอปัญหาการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ การก าหนดแนวทางการช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิต
ครัวเรือนเปราะบางอย่างเข้าถึง ทั่วถึง เป็นธรรม ลดความเหลื่อมล้ า ครอบคลุมในทุกมิติ ได้แก่ 1) มิติสุขภาพ 
2) มิติด้านความเป็นอยู่ 3) มิติด้านการศึกษา 4) มิติด้านรายได้ 5) มิติด้านการเข้าถึงบริการภาครัฐ   
ซึ่งมีคณะท างานเพ่ือขับเคลื่อนโครงการฯ ในระดับจังหวัด และก าหนดหน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพหลัก 
ในการขับเคลื่อนงานในเชิงมิติทั้ง 5 ด้าน  

๔.4 มีการจัดเวทีสรุปบทเรียน เป็นการถอดบทเรียนที่ได้จากการด าเนินโครงการ เพ่ือน าไปจัดท าคู่มือ    
การด าเนินงานที่สมบูรณ์แบบ และการจัดการองค์ความรู้ (KM) เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และศึกษาต่อไป 

5. การน าไปปรับใช้ในการด าเนินงานของหน่วยงานอ่ืน (How to)  
     5.1 การมีฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมายที่ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 
  ความส าเร็จของการจัดท าโครงการพลังเครือข่ายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบาง  
อย่างเข้าถึง ทั่วถึง เป็นธรรมจังหวัดสตูล คือ การมีฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมายที่ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ  
โดยส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสตูลได้น าระบบบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคน
แบบชี้เป้า (Thai People Map and Analysis Platform : TPMAP) ซ่ึงเป็นระบบข้อมูลขนาดใหญ่ที่ภาครัฐใช้
ในการระบุและวิเคราะห์ปัญหาความยากจนและความต้องการของประชาชนในแต่ละพ้ืนที่ โดยมีเป้าหมาย 
เพ่ือใช้ข้อมูลในการวางแผนและจัดท านโยบาย รวมถึงโครงการต่างๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างตรงจุดและมีประสิทธิภาพ  

ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสตูล น าข้อมูลระบบ TPMAP มาใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ข้อมูลครัวเรือนกลุ่มเปราะบาง จ านวน 29,758 ครัวเรือน ซ่ึงจะต้องตรวจสอบคัดกรอง
ตามค านิยามที่กระทรวงฯ พบรายชื่อซ้ าจากฐานข้อมูล จ านวน 6,113 ครัวเรือน และลงพ้ืนที่ส ารวจข้อมูล
กลุ่มเปราะบางร่วมกับอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เครือข่ายในพ้ืนที่ เช่น บัณฑิตอาสา
ประจ าหมู่บ้าน และผู้ใหญ่บ้าน/ประธานชุมชน พบครัวเรือนเปราะบางเพ่ิมเติม จ านวน 1,380 ครัวเรือน    
ซึ่งเป้าหมายที่แท้จริงในการให้ความช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางมีเพียง ๒๕,๐๒๕ 
ครัวเรือน และพบปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนกลุ่มเปราะบางในพ้ืนที่หลายด้าน เช่น ปัญหาด้านรายได้ 
ปัญหาด้านที่อยู่อาศัย และครัวเรือนมีบุคคลพ่ึงพิง เช่น เด็กเล็ก คนพิการ ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยติดเตียง ซึ่งประเด็นนี้ 
เมื่อ พมจ. สตูล มีฐานข้อมูลครัวเรือนกลุ่มเปราะบางที่มีการจัดเก็บอย่างเป็น ระบบ ส่งผลให้สามารถน า
ฐานข้อมูลดังกล่าวมาใช้ได้ทันทีและสามารถประมวลผลได้ว่าระบบฐานข้อมูลดังกล่าวมีความถูกต้องแม่นย า
หรือไม่และหากข้อมูลไม่ถูกต้องเป็นปัจจุบันก็สามารถด าเนินการต่อได้ทันทีหากข้อมูลยังไม่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน  
ซึ่งถือเป็นเรื่องง่ายในการจะน าระบบฐานข้อมูลมาใช้ในการช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
     5.2 การมีเครือข่ายในระดับพื้นที่ที่มีความเข้มแขง็  
  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) มีพันธกิจหลักข้อหนึ่ง คือ การส่งเสริม 
ให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมและเป็นหุ้นส่วนในการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ซึ่งหุ้นส่วนที่เป็นพลังเครือข่ายส าคัญ 
ของ พม. คือ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) โดย อพม. เป็นพลังเครือข่ายในพ้ืนที่ 
ที่ส าคัญ เพราะ อพม. คือ ประชาชนที่มีจิตอาสาเข้ามาท างานในพ้ืนที่ให้กับ พม. โดยไม่มีค่าตอบแทน 
แต่ท างานด้วยใจ ท าหน้าที่ ชี้เป้า เฝ้าระวัง ส ารวจกลุ่มเป้าหมาย คัดกรองปัญหา และคัดกรองกลุ่มเป้าหมาย 
ให้ความช่วยเหลือเบื้องต้นแก่ผู้ประสบปัญหาทางสังคมในพ้ืนที่ เช่น อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค 
หรือการให้ค าปรึกษาปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนการส่งต่อผู้ประสบปัญหาทางสังคมในพ้ืนที่ไปยังหน่วยงาน 



5 
  

ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การช่วยเหลือในล าดับต่อไป ซึ่งหากพ้ืนที่ใดสามารถสร้างเครือข่าย อพม. ที่มีความเข้มแข็ง
และเป็นพลังเครือข่ายที่เข้มแข็งจนสามารถดูแลกลุ่มเปราะบางในพ้ืนที่แทน พม. ได้  ย่อมเป็นเรื่องที่ดี 
ส าหรับประชาชนกลุ่มเปราะบางในพ้ืนที่ เพราะพวกเขาจะได้รับการดูแลจากพลังเครือข่าย อพม. ที่มีความ
เข้มแข็งพร้อมดูแลประชาชนที่เป็นกลุ่มเปราะบางในพ้ืนที่ด้วยหัวใจของพวกเขาเอง  

ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสตูล จัดท าโครงการพลังเครือข่ายในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบาง อย่างเข้าถึง ทั่วถึง เป็นธรรมจังหวัดสตูล จะประสบความส าเร็จ ในการให้
ความช่วยเหลือครัวเรือนกลุ่มเปราะบางในพ้ืนที่ไม่ได้ หากขาดพลังเครือข่ายในพ้ืนที่ที่มีความเข้มแข็ง  คือ    
นายอติพล ด าพิลา (บังซัน) ประธานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสตูล ที่คอยให้
การสนับสนุนและก ากับดูแลอาสาสมัครในพ้ืนที่จังหวัดสตูล จากผู้ประสบปัญหาทางสังคมที่ผันตัวเองมาเป็นจิต
อาสาช่วยเหลือกิจการทางสังคมของหน่วยงานภาครัฐ และเป็นกลไกส าคัญในการให้บริการและประสานงานกับ
ประชาชนกลุ่มเปราะบางในพื้นที่อย่างใกล้ชิด เปรียบเสมือนเป็นเพ่ือนบ้านที่คอยช่วยเหลือเกื้อกูลกันยามวิกฤติ
ตามบทบาทหน้าที่ ร่วมกับส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสตูล ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 
จนถึงปัจจุบัน รวมระยะเวลาเกือบ 20 ปี ส่งผลให้กลุ่มเปราะบางในพ้ืนที่มีคุณภาพชีวิตดีขึ้น  
     5.3 การสร้างความยั่งยืน 

1) บันทึกข้อตกลงความร่วมมือโครงการบูรณาการเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบาง 
รายครัวเรือน ระหว่าง 12 กระทรวง 1 หน่วยงาน ประกอบด้วย ส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงกลาโหม กระทรวง 
การท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงแรงงาน กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงสาธารณสุข และกรุง เทพมหานคร  
โดยมุ่งมั่นและให้ความส าคัญในการช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าของประชาชนในประเทศ 
รวมถึงพัฒนาคนทุกช่วงวัย เพ่ือให้ประชาชนอยู่ดีมีสุข ได้รับผลประโยชน์จาการพัฒนาตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง โดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง  

2) ในระดับจังหวัดส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสตูล ซึ่งเป็นหน่วยงานหลัก
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางรายครัวเรือน ได้มีการส่งต่อข้อมูลที่ผ่านการคัดกรองตามนิยาม
ครัวเรือนเปราะบางของกระทรวง พม.ให้แก่ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสตูล ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานศูนย์อ านวยการขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง (ศจพ.จ) จังหวัดสตูล โดยก าหนดหน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพหลักในการขับเคลื่อนงานในเชิงมิติ 
5 ด้าน ได้แก่ 1) มิติสุขภาพ 2) มิติด้านความเป็นอยู่ 3) มิติด้านการศึกษา 4) มิติด้านรายได้ 5) มิติด้านการ
เข้าถึงบริการภาครัฐ  

3) บูรณาการความร่วมมือในระดับพ้ืนที่ ระหว่างหน่วยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์หรือทีม พม.จังหวัด (One Home) ร่วมกับภาคีเครือข่ายทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
ประชาสังคมและประชาชนในการช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางให้ครอบคลุมในทุกมิติแบบองค์รวม ได้แก่ 1) มิติ
สุขภาพ 2) มิติด้านความเป็นอยู่ 3) มิติด้านการศึกษา 4) มิติด้านรายได้ 5) มิติด้านการเข้าถึงบริการภาครัฐ 
เพ่ือให้กลุ่มเปราะบางสามารถเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการ รวมทั้ งพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางและให้
ครอบครัวมั่นคง มีความสุข สามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 
     5.4 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตรายครัวเรือน 
  การเยี่ยมบ้าน เพ่ือสอบข้อเท็จจริง จัดทีมร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ เครือข่ายอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสตูลและภาคี
ต่าง ๆ ในทุกระดับท าการรับฟัง สร้างความสัมพันธ์ สร้างความคุ้นเคยระหว่าง ผู้ลงเยี่ยมและผู้ถูกเยี่ยม มีการ
น าข้อมูล  มาบันทึกในสมุดพกครอบครัว เพ่ือวางแผนและแก้ไขปัญหาได้ตรงความต้องการในระดับพ้ืนที่ มี
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ความแตกต่างกันบนฐานความรู้ ข้อมูลและหลักวิชาการที่มีส่วนร่วมจากชุมชนและภาคีในสังคมอย่างแท้จริง  
และล าดับความเร่งด่วนของกลุ่มเปราะบางที่ต้องช่วยเหลือตามค านิยามของกระทรวงฯ จ านวน 25,025 
ครัวเรือน โดยการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตครอบครัวที่ผ่านการวินิจฉัยระดับความเปราะบางจากการบูร
ณาการให้ความช่วยเหลือรายมิติของพลังเครือข่ายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบาง เพ่ือช่วยเหลือและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางตามโครงการพลังเครือข่ายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางอย่าง
เข้าถึง ทั่วถึง เป็นธรรม ลดความเหลื่อมล้ าในจังหวัดสตูล โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
 ๑) แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตรายครอบครัวระยะเร่งด่วน (ระยะสั้น) เช่น การช่วยเหลือด้านเครื่อง
อุปโภคบริโภค เงินสงเคราะห์ (เงินอุดหนุน) การดูแลสุขภาพ และการเข้าถึงสิทธิทั้ง 5 มิติ 
     ๒) แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตรายครอบครัวระยะกลาง เช่น การให้ความรู้ การฝึกอาชีพ การเข้าถึง
โอกาส การเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มของชุมชน การเข้าถึงระบบ IT และการปรับสภาพแวดล้อม 
      ๓) แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตรายครอบครัวระยะยาว เช่น การปรับปรุง/ซ่อมแซมท่ีอยู่อาศัย         การ
มีที่ดินท ากิน การเป็นชุมชนสีเขียว (ปลอดภัย ไม่มีการขโมย) การมีพ้ืนที่สาธารณะ และการบรรจุแผน         
     5.5 การติดตามประเมินผล 
  ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสตูล ได้ก าหนดให้มีการติดตามประเมินผล
โครงการฯ เพ่ือช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางในจังหวัดสตูลภายใต้การน าของบังซัน ประธานอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย์จังหวัดสตูล ดังนี้ 

1) ประสานงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ระดับต าบลทุกต าบล ติดตาม
ประเมินผลและดูแลกลุ่มเปราะบางครอบคลุมทุกหมู่บ้านในพ้ืนที่จังหวัดสตูล  

2) อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์เข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนงานด้านสังคม 
ร่วมกันน าเสนอปัญหา การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ก าหนดแนวทางการ
ช่วยเหลือ/พัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบางอย่างเข้าถึง ทั่วถึง เป็นธรรม ลดความเหลื่อมล้ า ครอบคลุม
ในทุกมิติ ได้แก่ 1) มิติสุขภาพ 2) มิติด้านความเป็นอยู่ 3) มิติด้านการศึกษา 4) มิติด้านรายได้ 5) มิติด้านการ
เข้าถึงบริการภาครัฐ  

3) มีคณะท างานในระดับจังหวัด และมีการก าหนดหน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพหลักในการขับเคลื่อนงาน
ในเชิงมิติทั้ง 5 ด้าน เพ่ือติดตามประเมินผลการด าเนินโครงการเพ่ือให้กลุ่มครัวเรือนเปราะบางได้รับความ
ช่วยเหลืออย่างเท่าเทียม เป็นธรรม และตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
     5.6 การถอดบทเรียนความส าเร็จของผลงาน 
    ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสตูล ได้ด าเนินการถอดบทเรียนที่ได้จาก
การด าเนินโครงการ ดังนี้  

- จัดท าคู่มือการด าเนินงานที่สมบูรณ์แบบ  
- การจัดการองค์ความรู้ (KM) เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และศึกษาต่อไป 

 
---------------------------------------------------------------- 

 



พลังเครือข่าย
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบาง อย่างเข้าถึง

ทั่วถึง เป็นธรรมจังหวัดสตูล

พลังเครือข่าย
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบาง อย่างเข้าถึง

ทั่วถึง เป็นธรรมจังหวัดสตูล

รางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ระดับดีเด่น ประจำปี 2566 
ประเภท สัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม 

นายอติพล ดำพิลา (บังซัน) 
ประธานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสตูล
ผู้นำพลังเครือข่ายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบาง

วิธีการในการปรับใช้ 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานอื่น (How to)

สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสตูลสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสตูล

1. มีฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมายที่ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ โดยการ
ลงพื้นที่สำรวจข้อมูลกลุ่มเปราะบางร่วมกับภาคีเครือข่ายในพื้นที่จริง

2.เครือข่ายในระดับพื้นที่มีความเข้มแข็ง มีความรู้ความสามารถ ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพอย่างต่อเนื่อง และมีส่วนร่วมในกระบวนการดำเนินงานทุกขั้นตอน

3.ความยั่งยืน MOU ระหว่าง 12 กระทรวง 1 หน่วยงาน
แต่งตั้งคณะทำงานในระดับจังหวัด และบูรณาการ
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในระดับพื้นที่

5.การติดตามประเมินผล อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
ติดตามประเมินผล และดูแลกลุ่มเปราะบางครอบคุมทุกหมู่บ้านในพื้นที่จังหวัดสตูล

6.ถอดบทเรียนความสำเร็จของผลงาน จัดทำคู่มือการดำเนินงาน
และการจัดการองค์ความรู้ (KM) 

จังหวัดสตูลมีครัวเรือนเปราะบางที่มีปัญหาซับซ้อน 
จำนวน 25,025 ครัวเรือน และมีแนวโน้มเพิ่ มมากขึ้น

4.จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตรายครัวเรือน โดยการเยี่ยมบ้านครัวเรือน
กลุ่มเปราะบาง เพื่ อลำดับความเร่งด่วน และวางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
(ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว)
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ชื่อผลงาน / หน่วยงานที่รับรางวัล 

 ผลงานที่ได้รับรางวัล : มะเกลือเก่าโมเดล ครอบครัวสุขสันต์ดูแลกันทุกช่วงวัย 

 เจ้าของผลงาน : ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จงัหวัดนครราชสีมา (พมจ. นครราชสีมา) 

 ประเภท : สัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม ระดับของรางวัล : ดี 

 ปีท่ีได้รับรางวัล : 2567 

เค้าโครงการถอดบทเรียน 

1. สภาพปัญหา/ สถานการณ์ (Pain Point) 
 เ มื่ อ ปี  2562 ส า นั ก ง าน พัฒนาสั ง คมและคว ามมั่ น ค งขอ งมนุ ษย์ จั ง ห วั ดนคร ร าชสี ม า  
(สนง .พมจ .นครราชสีมา )  ได้ จั ดท าสถานการณ์ทางสั งคมของ พ้ืนที่ มะ เกลือ เก่ า  อ า เภอสู ง เนิ น  
จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 4,593 ครอบครัว พบว่า ปัญหาครอบครัวในพ้ืนที่มะเกลือเก่าถือเป็นปัญหาอันดับ
แรก ซึ่ งมีจ านวนมากถึง 1,102 ครอบครัว สมาชิกในครอบครัว จ านวน 4,012 คน คิดเป็นร้อยละ  
24 ของครอบครัวทั้งหมด ประสบปัญหาในทุกช่วงวัยของครอบครัว ได้แก่ การทะเลาะวิวาท การหย่าร้าง 
ครอบครัวไม่สมบูรณ์ ครอบครัวข้ามรุ่น ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว ครอบครัววัยรุ่น เกิดช่องว่างระหว่างวัย  
และระหว่างคนในครอบครัว ปฏิสัมพันธ์ของคนในครอบครัวน้อยลง ขาดการใส่ใจและเชื่อใจท าให้เกิดปัญหาอ่ืน
ตามมา ปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อต าบลมะเกลือเก่าในวงกว้าง ได้แก่ ปัญหาท้องไม่พร้อม ปัญหา 
ออกจากโรงเรียนกลางคัน การต่อยตีทะเลาะวิวาท ลักขโมย ติดยาเสพติดและสุราสิ่งมึนเมา ตลอดจนการใช้ 
ความรุนแรงในครอบครัว ส่งผลให้สังคมเกิดความไม่ปลอดภัย สังคมไม่น่าอยู่ โดยจุดเริ่มต้นของปัญหา คือ 
ปัญหาครอบครัว ซึ่งปัญหาครอบครัวยังไม่ได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง ส่งผลกระทบต่อสังคมเป็นวงกว้าง 
ในพ้ืนที่มะเกลือเก่ารวม 20 หมู่บ้าน โดยครอบครัวที่ประสบปัญหาทางด้านครอบครัวในพ้ืนที่ต าบลมะเกลือเก่า 
ทั้ง 1,102 ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 24 ยังไม่รับการแก้ปัญหาด้านครอบครัวอย่างจริงจัง ท าให้เกิด 
ผลกระทบต่อสังคมวงกว้างในพ้ืนที่มะเกลือเก่า ได้แก่ เด็กท้องก่อนวัยอันควร ออกโรงเรียนกลางคัน ครอบครัว
เลี้ยงเดี่ยวและครอบครัววัยรุ่น ครอบครัวข้ามรุ่น เกิดเป็นครอบครัวที่ขาดทักษะและมีปัญหา ส่งผลให้สมาชิกใน
ครอบครัวมีปัญหาซ้ าซ้อน ซ้ าซาก และเกิดผลกระทบต่อสังคมในวงกว้าง ไม่ว่าจะเป็นระดับพ้ืนที่ คือ หมู่บ้านใน
พ้ืนที่ 20 หมู่บ้านได้รับผลกระทบจากปัญหาเด็กแว้นท์ ผู้ติดยาเสพติดและสิ่งมึนเมา การทะเลาะวิวาทและลัก
ขโมยท าให้เกิดความหวาดกลัวและรู้สึกไม่ปลอดภัยแก่ประชาชนในพ้ืนที่ต าบลมะเกลือเก่าในพ้ืนที่สี่พันกว่า
ครัว เรือน ตลอดจน พ้ืนที่ ใกล้ เคียงและระดับหน่วยงาน ซึ่ งบุคลากรในหน่วยงานได้รับผลกระทบ 
เพราะมีข้อจ ากัดด้านบุคลากรและเวลาในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการปฏิบัติงานให้ทันต่อเหตุการณ์รับแจ้ง 
เนื่องจากพ้ืนที่ดังกล่าวห่างจากส านักงาน 45 กิโลเมตร รวมทั้งมีพ้ืนที่ด าเนินงานทั้งหมด 20 หมู่บ้าน กินพ้ืนที่
ถึง 180.70 ตารางกิโลเมตร 
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๒. แนวทางการแก้ปัญหา (Solutions)  
 จากข้อมูลสถานการณ์ทางสังคมของพื้นที่มะเกลือเก่าและปัญหาในการท างานของพ้ืนที่ส านักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนครราชสีมา (สนง.พมจ.นครราชสีมา) ผู้น าทางสังคมในพ้ืนที่ และ
องค์การบริหารส่วนต าบลมะเกลือเก่า (อบต.มะเกลือเก่า) จึงมีแนวทางการท างานร่วมกันผ่านแนวคิด“ครอบครัว
สุขสันต์ดูแลกันทุกช่วงวัย” ในรูปแบบ “น้ าดีลดน้ าเสีย” โดยการจัดประชุมคัดกรองกลุ่มเป้าหมาย ค้นหาความ
ร่ ว มมื อกั บผู้ น าชุ มชน  องค์ กรปกครองส่ วนท้ อ งถิ่ น  ( อปท . )  หน่ ว ยง าน ใน พ้ืนที่ และ เครื อข่ า ย 
นอกพ้ืนที่  ลงพ้ืนที่ เยี่ยมบ้านเพ่ือประเมินสภาพปัญหารายครัวเรือนร่วมกันประชุมหาแนวทางจัดท า 
แผนการให้ความช่วยเหลือและพัฒนารายครัวเรือน และการจัดกิ จกรรมจากเครือข่ายภายนอก รวมทั้ง 
การติดตามงานและร่วมแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าระหว่างปฏิบัติงานร่วมกับผู้น าทางสังคมที่ขับเคลื่อนงาน 
ในพ้ืนที่ ค้นหาความร่วมมือและการสนับสนุนกิจกรรมเพ่ิมเติมจากเครือข่ายภายนอกพ้ืนที่ โดย สนง.พมจ.
นครราชสีมา ท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร ทักษะการปฏิบัติงาน รวมถึงการสร้างโปรแกรม 
Family Choice (FC) ซึ่ ง เป็น เมนูทาง เลื อกในการพัฒนาครอบครั ว  เ พ่ื อ เข้ ามาช่ วย เป็น เครื่ อ งมื อ 
ในการท างานของผู้น าทางสังคม พร้อมจัดอบรมถ่ายทอดการใช้งานด้านเทคโนโลยีเกี่ยวกับการพัฒนาครอบครัว 
ทั กษะการท า ง านกั บค รอบครั ว ให้ กั บ เด็ ก  เ ย าวชนและผู้ น าทางสั งคมใน พ้ื นที่  เ พ่ื อสนั บสนุ น 
การท างานของอาสาสมัครและผู้น าชุมชน โดยครอบครัวผู้ประสบปัญหา ประชาชน ผู้น า และเครือข่ายในพ้ืนที่
จะเป็นผู้ด าเนินการพัฒนาแก้ปัญหารายครอบครัวผ่านเมนูทางเลือกในการพัฒนาด้วยตนเองคู่ขนานไปกับ 
การหนุนเสริมกิจกรรมพัฒนาครอบครัวจากเครือข่ายและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องทั้ งในและนอกพ้ืนที่   
ซึ่งเครือข่ายที่เข้ามามีส่วนร่วมมีทั้งประชาชน อาสาสมัคร องค์กรสาธารณประโยชน์ หน่วยงานภาครั ฐ 
และเอกชน โดยหน่วยงานจะบริหารงานด้วยการค้นหาผู้น าทางสังคม เครือข่าย คนท างาน องค์กร หน่วยงานใน
พ้ืนที่มะเกลือเก่า และเครือข่ายภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพ่ือค้นหาและสร้างการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนงานใน
ทุกขั้นตอน โดยน าประเด็นยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมสนับสนุนทุกภาคส่วนในการมีส่วนร่วมป้องกัน คุ้มครอง
พัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตกลุ่มเป้าหมายและก าหนดเป้าประสงค์การประเมินคุณภาพ 
ประสิ ทธิ ภ าพการ พัฒนาองค์ ก ร  กา รส่ ง เส ริ มภาคี เ ค รื อข่ า ยมี ส่ ว น ร่ ว มป้ องกั น  คุ้ มครองสิ ทธิ   
ให้ผู้ประสบปัญหาทางสังคมสามารถเข้าถึงสวัสดิการและบริการของรัฐ สอดคล้องกับประเด็นการพัฒนาจังหวัด
นครราชสีมา ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริม สนับสนุนทุกภาคส่วนให้เกิดพลังขับเคลื่อนการจัดสวัสดิการสังคมและ
พัฒนาสั งคมที่ เหมาะสมกับกลุ่ ม เป้ าหมายและ พ้ืนที่  กลยุทธ์ การมีส่ วนร่ วมในการจัดสวัสดิการ 
และพัฒนาสังคม และยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ในยุทธศาสตร์ที่ ๔ การสร้างโอกาส 
และความเสมอภาคทางสังคม สร้างหลักประกันการเข้าถึงบริการ/สวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรม 
และทั่วถึง รวมทั้งการประชุมถ่ายทอดนโยบายให้กับบุคลากรและเครือข่ายในพ้ืนที่รับทราบผ่านการประชุม
ขับเคลื่อนงานทุก 2 เดือน และการประชุมย่อยคนท างานในพ้ืนที่รายกลุ่มเดือนละ 1 กลุ่ม รวมทั้งการสื่ อสาร
ผ่านทางโทรศัพท์และไลน์กลุ่มทุกสัปดาห์ 
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3. ผลผลิต/ ผลลัพธ์จากการด าเนินการ (Output/ Outcome) 
 3.1 ผลผลิต 
  1) ระดับความส าเร็จที่ชุมชนในต าบลมะเกลือเก่าที่เข้ามามีส่วนร่วมขับเคลื่อนงานเมื่อปี 
2564 จ านวน 8 หมู่บ้าน ปี 2565 จ านวน 14 หมู่บ้าน และปี 2566 จ านวน 20 หมู่บ้าน (100%) 
  2) จ านวนเครือข่ายทั้งในพ้ืนที่และนอกพ้ืนที่ที่เข้ามามีส่วนร่วมมีจ านวนเพ่ิมขึ้น ปี 2564 
จ านวน 7 เครือข่าย ปี 2565 จ านวน 13 เครือข่าย และปี 2566 จ านวน 27 เครือข่าย 
  3) ครอบครัวผู้ประสบปัญหาได้รับการพัฒนาและช่วยเหลือ ปี  2564 จ านวน 50 ราย  
ปี 2565 จ านวน 150 ราย และปี 2566 จ านวน 200 ราย 
 3.2 ผลลัพธ์ 
  1) หน่วยงานมีข้อมูลของผู้ประสบปัญหาทางสังคม ที่จ าเป็นต่อการก าหนดแผนงาน 
และทิศทางงบประมาณ 
  2) มีบุคลากรของเครือข่ายเข้ามาร่วมท างานมากขึ้น ลดภาระค่าใช้จ่ายที่จัดหาอุปกรณ์  
ลดขั้นตอนและเวลา และลดการลงไปปฏิบัติงานเองของหน่วยงาน เช่น การจัดกิจกรรมพัฒนาครอบครัว  
การพัฒนาคุณภาพชีวิตรายครัวเรือนโดยผู้น าทางสังคมโดยใช้โปรแกรมเมนูทางเลือกในการพัฒนา 
  3) ครอบครัวผู้ประสบปัญหาทางสังคม ได้รับการพัฒนา ท าให้คนทุกช่วงวัยในครอบครัว 
มีสัมพันธภาพดีขึ้น มีกิจกรรมร่วมกัน ลดปัญหาครอบครัว ลดผลกระทบต่อสังคม 
  4) ทัศนคติเชิงบวกของประชาชนที่มีต่อหน่วยงาน มีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน จึงเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานในการขับเคลื่อนงาน เป็นภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 
  5) สอดรับกับนโยบายรัฐบาลและกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ด้านคุณภาพชีวิต 
ของประชาชน“การลดความเหลื่อมล้ าของสังคม และการสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการของรัฐ” 
 
๔. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Success Factors) 
 จากการขับเคลื่อนงานมะเกลือเก่าโมเดลครอบครัวสุขสันต์ดูแลกันทุกช่วงวัย ในรูปแบบน้ าดีลดน้ าเสีย 
โดยการขับเคลื่อนให้ผู้น าทางสังคมทุกช่วงวัยและการสร้างเมนูกิจกรรมทางเลือกในการพัฒนาครอบครัว  
เข้าไปท างานกับครอบครัวเป้าหมาย เพ่ือลดและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมคนในครอบครัวไปในทางที่ดี   
จนสามารถกลายเป็นผู้มีส่วนร่วมขับเคลื่อนกิจกรรมทางสังคมสร้างประโยชน์ในชุมชนและพ้ืนที่ของตนเอง  
ท าให้ความสัมพันธ์ของคนในครอบครัวดีขึ้น ใกล้ชิดกันมากขึ้น มีเวลาให้กันและมีกิจกรรมร่วมกัน ครอบครัว  
ผู้ ประสบปัญหาทางสั งคม จ านวน  1,012 ครอบครั ว  มีความสุขมากขึ้น  มีค่ า เฉลี่ ย  36 คะแนน  
หรือมากกว่าคนปกติทั่วไป โดยใช้ดัชนีความสุขเป็นเครื่องมือวัด ชุมชนเกิดพ้ืนที่ปลอดภัยสังคมน่าอยู่   
และปัญหาทางสังคมลดลง ซึ่งปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Success Factors) มีดังนี ้
 1) ประชาชนและครอบครัวผู้ประสบปัญหามีส่วนร่วมท างานทุกขั้นตอน ท าให้รู้สึกถึงการเป็นเจ้าของงาน
ร่วมกันและลงไปท างานร่วมกันเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง 
 2) ท างานด้วยความโปร่งใส สื่อสารการท างานในทางบวก อ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน  
เป็นมิตรซึ่งกันและกัน ท างานอย่างจริงจังและจริงใจ 
 3) ร่วมกันหาทางออกและแก้ไขปัญหาร่วมกัน ไม่ผลักภาระให้ฝ่ายใดแบกรับเพียงฝ่ายเดียว และมี
หน่วยงานเป็นพี่เลี้ยงสนับสนุนและถ่ายทอดทักษะการปฏิบัติงานให้อย่างต่อเนื่อง 
 4) ถ่ายทอดข้อมูลผลส าเร็จของงานที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายให้เห็นร่วมกัน 
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 5) สนง.พมจ.นครราชสีมา จัดประชุมถอดบทเรียนการท างานปีละ 1 ครั้ง โดยเชิญเครือข่ายที่ร่วม
ด าเนินงานและตัวแทนผู้ประสบปัญหาทางสังคมมาร่วมถอดบทเรียนท าให้เกิดคู่มือแนวทางในการด าเนินงาน
พัฒนาครอบครัวเพ่ือลดปัญหาสังคมในรูปแบบ “น้ าดีลดน้ าเสีย” รวมทั้งจัดเวทีคืนข้อมูลเพ่ือน าเสนอผลส าเร็จ
ของการขับเคลื่อนงานและเห็นผลส าเร็จของงานร่วมกัน ปีละ 1 ครั้ง 
 
5. การน าไปปรับใช้ในการด าเนินงานของหน่วยงานอ่ืน (How to)  
     5.1 การมีหน่วยงานราชการที่เป็นหน่วยงานหลักในการผสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องในพื้นที่เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาสังคม 
  ความส าเร็จของการแก้ปัญหาสังคมในพ้ืนที่ มะเกลือเก่า อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา  
จะประสบความส าเร็จไม่ได้หากขาดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานราชการในพ้ืนที่ที่ให้ความส าคัญต่อประเด็น
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นที่ทีร่ับผิดชอบ ซึ่งพ้ืนที่มะเกลือเก่าโมเดล เริ่มต้นจากส านักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนครราชสีมา (สนง.พมจ.นครราชสีมา)  ส ารวจสถานการณ์ 
ทางสังคมของพ้ืนที่มะเกลือเก่า อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 4,593 ครอบครัว พบว่า ปัญห า
ครอบครัวในพ้ืนที่มะเกลือเก่าเป็นปัญหาอันดับแรก ซึ่งมีจ านวนมากถึง 1,102 ครอบครัว สมาชิกในครอบครัว 
จ านวน 4,012 คน คิดเป็นร้อยละ 24 ของครอบครัวทั้งหมด ประสบปัญหาในทุกช่วงวัยของครอบครัว  
จากปัญหาที่พบ สนง.พมจ.นครราชสีมา ได้เห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้นและมุ่งจะแก้ปัญหาดังกล่าว จึงผสาน 
ความร่วมมือกับผู้น าทางสังคมในพ้ืนที่ และองค์การบริหารส่วนต าบลมะเกลือเก่า (อบต.มะเกลือเก่า)  
เพ่ือก าหนดแนวทางการท างานร่วมกันผ่านแนวคิด“ครอบครัวสุขสันต์ดูแลกันทุกช่วงวัย” ในรูปแบบ “น้ าดีลดน้ า
เสีย” ขึ้นโดยเริ่มจากการจัดประชุมคัดกรองกลุ่มเป้าหมาย ค้นหาความร่วมมือกับผู้น าชุมชน องค์กรปกครองส่วน
ท้ อ งถิ่ น  ( อปท . )  หน่ ว ย ง าน ใน พ้ืนที่ แ ละ เค รื อข่ า ยนอก พ้ืนที่  ล ง พ้ื นที่ เ ยี่ ย มบ้ า น เ พ่ื อปร ะ เ มิ น 
สภาพปัญหารายครัวเรือนร่วมกันประชุมหาแนวทางจัดท าแผนเพ่ือให้ความช่วยเหลือและพัฒนารายครัวเรือน 
และการจัดกิจกรรมจากเครือข่ายภายนอก รวมทั้งการติดตามงานและร่วมแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าระหว่าง
ปฏิบัติงานร่วมกับผู้น าทางสังคมที่ขับเคลื่อนงานในพ้ืนที่ ค้นหาความร่วมมือและการสนับสนุนกิจกรรมเพ่ิมเติม
จากเครือข่ายภายนอกพ้ืนที่ โดย สนง.พมจ.นครราชสีมา ท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร ทักษะการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการสร้างโปรแกรม Family Choice (FC) ซึ่งเป็นเมนูทางเลือกในการพัฒนาครอบครัว เพื่อเข้า
มาช่วยเป็นเครื่องมือในการท างานของผู้น าทางสังคม พร้อมจัดอบรมถ่ายทอดการใช้งานด้านเทคโนโลยีเกี่ยวกับ
การพัฒนาครอบครัว ทักษะการท างานกับครอบครัวให้กับเด็ก เยาวชนและผู้น าทางสังคมในพ้ืนที่   
เพ่ือสนับสนุนการท างานของอาสาสมัครและผู้น าชุมชน ซึ่งหลังจาก สนง.พมจ.นครราชสีมา ได้ผสาน 
ความร่วมมือกับหน่วยงานราชการและองค์กรที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ จัดท าโครงการมะเกลือเก่าโมเดล ครอบครัว  
สุขสันต์ดูแลกันทุกช่วงวัยเสร็จสิ้นแล้ว ผลปรากฏว่า ความสัมพันธ์ของคนในครอบครัวดีขึ้น ใกล้ชิดกันมากข้ึน มี
เวลาให้กันและมีกิจกรรมร่วมกัน ครอบครัวผู้ประสบปัญหาทางสังคม จ านวน 1,012 ครอบครัว มีความสุขมาก
ขึ้น มีค่าเฉลี่ย 36 คะแนน หรือมากกว่าคนปกติทั่วไป โดยใช้ดัชนีความสุขเป็นเครื่องมือวัด ชุมชน 
เกิดพ้ืนที่ปลอดภัยสังคมน่าอยู่ และปัญหาทางสังคมลดลง ซึ่งทั้งหมดนี้ล้วนมีจุดเริ่มต้นมาจากการมีหน่วยงาน
ราชการที่เป็นหน่วยงานหลักในการผสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่เพ่ือร่วมกันแก้ปัญหา
สังคมในพื้นที่ดังกล่าว 
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     5.2 การมีส่วนร่วมและความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองของประชาชนในทุกข้ันตอน 
  จากการที่ สนง.พมจ.นครราชสีมา ได้ส ารวจสถานการณ์ทางสังคมในพ้ืนที่มะเกลือเก่า อ าเภอสูงเนิน 
จังหวัดนครราชสีมา และพบว่าปัญหาสังคมอันดับแรกที่พบ คือ ปัญหาครอบครัว และได้ประสานความร่วมมือ
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกันแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งความส าเร็จของ มะเกลือเก่าโ มเดล ครอบครัว 
สุขสันต์ดูแลกันทุกช่วงวัย จะประสบความส าเร็จไม่ ได้ หากขาดการมีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเอง 
ของประชาชนในทุกขั้นตอน โดยหลังหน่วยงานราชการในพ้ืนที่ได้ลงพ้ืนที่เพ่ือส ารวจสถานการณ์ทางสังคม 
และได้พบปัญหาที่เกิดขึ้น คือ ปัญหาครอบครัว ซึ่งส่งผลต่อปัญหาหลาย ๆ ด้าน ๆ ตามมา และได้ชี้แจง
กลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่เพ่ือขอความร่วมมือในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน ปรากฏว่า ประชาชนในพ้ืนที่ได้ให้
ความมร่วมมือและมีความกระตือรือร้นอย่างเต็มที่ในการจะพัฒนาตนเอง ไม่ว่าจะเป็น การเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการเสนอความคิดเห็น ให้ข้อมูล การเสนอทางเลือกในการพัฒนา และการให้ความร่วมมือในการพัฒนาตนเอง 
ส่ งผลให้หลั งกิจกรรมสิ้ นสุดลง พบว่า  ปัญหาสั งคมในพ้ืนที่มะเกลือเก่ าลดลง ประชาชนในพ้ืนที่  
หันมาสนใจกัน รักและดูแลกันมากข้ึน ส่งผลต่อการสร้างความอบอุ่นในครอบครัว ลดปัญหาสังคมได้อย่างเห็นได้
ชัด ดังตัวอย่าง “ครอบครับน้องนัท” ที่ได้เข้ามามีส่วนร่วมและมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง 
ในทุกขั้นตอน จากครอบครัวที่มีปัญหา คือ บิดาหาเลี้ยงครอบครัวคนเดียว ด้วยอาชีพรั บจ้างทั่วไป  
มีความเครียด กดดันด้วยภาระหนี้สินและสภาพความเป็นอยู่ที่รายได้ไม่เพียงพอ จึงเกิดการทะเลาะวิวาท ขัดแย้ง
กับภรรยาและลูกบ่อยครั้ง ด้านมารดา มีอาการเจ็บป่วยโรคเลือด ท างานไม่ได้ แต่พูดบ่อย บ่นบ่อยส่งผลต่อบุตร 
คื อ  น้ อ งนั ท  มี ค ว าม เ ค รี ย ด  มี ค ว ามกดดั น  ส่ ง ผล กร ะทบ ต่ อกา ร เ รี ย น อย่ า ง มาก  จ ากปัญหา 
ที่เกิดขึ้น ส่งผลให้เกิดความเหินห่างทางความรู้สึกของคนในครอบครัว ขาดความเชื่อมั่นและไว้วางใจกัน 
และเริ่มคุยกันน้อยลง หลังจากครอบครัวน้องนัทได้เข้าร่วมโครงการ มะเกลือเก่าโมเดล ครอบครัวสุขสันต์  
ดูแลกันทุกช่วงวัย โดยสมาชิกเข้าอบรมค่ายครอบครัวและเข้ากิจกรรมพัฒนารายครอบครัวกับ CMA  
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม กลุ่มกล้าดี สภาเด็กและเยาวชน เข้าร่วมกิจกรรมค่ายพัฒนาทักษะ 
การร้องเพลงและเข้าร่วมเดินสายประกวดโดยพ่อแม่เข้าร่วมกิจกรรมด้วย หลังจากนั้น ครอบครองน้องนัทดีขึ้น 
โดยล าดับ กล่าวคือ น้องนัทเข้ารับราชการเป็นทหารดุริยางค์ กองทัพไทย และเป็นศิลปินสังกัดค่ายแกรมมี่โกลด์ 
บิดา มารดา ย้ายไปอยู่กับน้องนัทที่บ้านพักสวัสดิการทหาร โดยบิดาท าอาชีพช่างรับจ้างในชุมชนแฟลตทหาร
เมืองทองธานี ครอบครัวมีรายได้รวมกันโดยประมาณ 30,000 บาทต่อเดือน สร้างบ้านหลังใหม่ที่มั่นคง 
ให้ครอบครัวด้วยรายได้จากการเป็นศิลปิน ครอบครัวเข้าใจบทบาทของตนเอง และเข้าใจกันมากขึ้น หนุนเสริม
ซึ่งกันและกัน เป็นครอบครัวอบอุ่น ดัชนีความสุขครอบครัวนี้โดยเฉลี่ยก่อนพัฒนา 27 หลังพัฒนา 53  
ซึ่งครอบครัวน้องนัทถือเป็นตัวอย่างความส าเร็จของการเข้ามามีส่วนร่วมและมีความกระตือรือร้นในการพัฒนา
ตนเองของคนในพ้ืนที่ทุกขั้นตอนตามโครงการ มะเกลือเก่าโมเดล ครอบครั วสุขสันต์ดูแลกันทุกช่วงวัย  
ถือเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคคลอ่ืนและสังคมอ่ืนในด้านการมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองจนประสบ
ความส าเร็จในชีวิตได้อย่างดีเยี่ยม 
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     5.3 การขับเคลื่อนให้ผู้น าทางสังคมทุกช่วงวัย เข้าไปท างานกับครอบครัวเป้าหมาย  
  การขับเคลื่อนให้ผู้น าทางสังคมทุกช่วงวัย เข้าไปท างานกับครอบครัวเป้าหมาย เป็นการส่งเสริม 
และสนับสนุนให้ผู้น าทางสังคมในพ้ืนที่ที่มีความคุ้นเคยกับครอบครัวเป้าหมายเป็นอย่างดีได้ใช้ความคุ้นเคย 
ของความเป็นคนพ้ืนที่เข้าไป พูดคุย เจรจา ให้ข้อเสนอแนะ รับฟังและหาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกัน เนื่องจาก
ปัญหาภายในครอบครัวเมื่อเกิดขึ้นแล้ว มักจะหาคนกลางไกล่เกลี่ยให้ปัญหาจบลงได้ยาก โดยเฉพาะครอบครัวที่
มีคนหลากหลายวัยอยู่ร่วมกัน เมื่อไม่สามารถไกล่เกลี่ยหรือพูดคุยกันได้ ปัญหาภายในครอบครัวจึงไม่ได้รับการ
แก้ไขและเกิดปัญหาความไม่เข้าใจกันตามมาส่งผลต่อปัญหาอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้รับการแก้ไขอย่างถูกต้อง ดังนั้น การ
ขับเคลื่อนให้ผู้น าทางสังคมทุกช่วงวัย เข้าไปท างานกับครอบครัวเป้าหมาย จึงเป็นทางออกที่จะช่วยแก้ปัญหา
ครอบครัวในพ้ืนที่ได้ เนื่องจากผู้น าทางสังคมในทุกช่วงวัย จะมีความคุ้นเคยกับผู้คนในพ้ืนที่เป็นอย่างดี สามารถ
เป็นคนกลางในการเจรจา ไกล่เกลี่ย พูดคุย และสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับครอบครัวที่ก าลังประสบปัญหา
ระหว่างคนในครอบครัวให้สามารถหันหน้าเข้าหากัน พูดคุยกันเพ่ือปรับความเข้าใจกันให้เข้าใจกันมากขึ้น ซึ่งจะ
น าไปสู่ทางออกในการแก้ปัญหาร่วมกันภายในครอบครัวในโอกาสต่อไป ซึ่งโครงการมะเกลือเก่าโมเดล ครอบครัวสุข
สั นต์ ดู แลกั นทุ กช่ ว งวั ย  มี การสนั บสนุ นให้ ผู้ น าทางสั งคมทุ กช่ วงวั ยน า เ ม นู กิ จ ก ร ร ม ท า ง เ ลื อ ก 
ในการพัฒนาครอบครัว ไปท างานกับครอบครัวเป้าหมาย เพ่ือลดและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมคนในครอบครัว  
ไปในทางที่ดีขึ้น จนสามารถกลายเป็นผู้มีส่วนร่วมขับเคลื่อนกิจกรรมทางสังคมสร้างประโยชน์ในชุมชน 
และพ้ืนที่ของตนเอง ท าให้ความสัมพันธ์ของคนในครอบครัวดีขึ้น ใกล้ชิดกันมากขึ้น มีเวลาให้กันและมีกิจกรรม
ร่วมกัน ส่ งผลให้ครอบครัวผู้ ประสบปัญหาทั้ ง  1,012 ครอบครัว  มีความสุขมากขึ้นซึ่ งจะช่วยลด 
และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมคนในครอบครัวไปในทางที่ดี จนสามารถเป็นผู้มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนกิจกรรมทาง
สังคมในพื้นที่ของตนเองได้เป็นอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
     5.4 การมีผู้น าทางสังคม และกลุ่มคนท างานทางสังคมในพื้นที่ที่หลากหลาย 
  ความส าเร็จของการด าเนินโครงการมะเกลือเก่าโมเดล ครอบครัวสุขสันต์ดูแลกันทุกช่วงวัย  
นอกจากจะได้รับการขับเคลื่อนจากภาคส่วนราชการในการช่วยขับเคลื่อนงานในพ้ืนที่ให้ประสบผลส าเร็จแล้ว 
การมีผู้น าทางสังคม และกลุ่มคนท างานทางสังคมในพ้ืนที่ที่หลากหลาย ถือเป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญอีกด้าน 
ที่เข้ามาหนุนเสริมให้การแก้ปัญหาในพ้ืนที่ประสบความส าเร็จได้ ซึ่งการสร้างผู้น าทางสังคม และกลุ่มคนท างาน
ทางสังคมในพ้ืนที่ที่หลากหลายริ เริ่มโดยการส่งเสริมให้มีการจัดตั้งกลุ่มคนท างานและกลุ่มกิจกรรม 
ในพ้ืนที่ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งเครือข่ายที่เข้ามามีส่วนร่วมมีทั้งประชาชน อาสาสมัคร 
องค์กรสาธารณประโยชน์ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ทั้งรูปแบบทางการที่จัดตั้งโดยภาครัฐ คือ คณะท างาน
ศูนย์พัฒนาครอบครัว สภาเด็กและเยาวชน กองทุนสวัสดิการชุมชน กลุ่มพัฒนาสตรี ขับเคลื่อนการพัฒนา
ครอบครั ว ใ นต า บลมะ เกลื อ เ ก่ า  แล ะ รู ป แบบ ไม่ เ ป็ นท า งก า รที่ ป ร ะช าชนจั ดตั้ ง กั น ขึ้ น ม า  คื อ  
ศูนย์ เรียนรู้บ้านครูไผ่  กลุ่มเยาวชนกล้าดี  กลุ่มอาสายาใจ กลุ่มพ่ีสอนน้อง โดยร่วมกันขับเคลื่อนงาน 
ผ่านวิสัยทัศน์ “ครอบครัวสุขสันต์ดูแลกันทุกช่วงวัย” ในรูปแบบ “น้ าดีลดน้ าเสีย” โดยการลงไปท างานกับ
ครอบครัวผู้ประสบปัญหารายครอบครัว และส่งเสริมกิจกรรมพัฒนาครอบครัวรายกลุ่ม โดยผู้น าทางสังคม และ
กลุ่มคนท างานทางสังคมในพ้ืนที่ที่หลากหลายเหล่านี้ จะมีการวางแผนร่วมกัน  มอบหมายบทบาท 
การท างาน และระดมทรัพยากรร่วมกับประชาชนและเครือข่าย ได้แก่ การขอใช้งบประมาณของส านักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนครราชสีมา หน่วยงาน พม. อบต.มะเกลือเก่า และเครือข่าย
ภายนอก ข้อมูล อพม. และผู้น าทางสังคมในพ้ืนที่เป็นศูนย์รวมข้อมูลผู้ประสบปัญหาและศูนย์รวมข้อมูล 
การพัฒนาและจัดกิจกรรม ยานพาหนะและอุปกรณ์ มีหน่วยงาน พม. อบต.มะเกลือเก่า และหน่วยงานราชการ
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ในพ้ืนที่ เป็นผู้สนับสนุน ได้แก่ อาคารสถานที่จัดกิจกรรม ห้องสมุดมีชีวิตส าหรับเรียนรู้ ค้นคว้าข้อมูลในเอกสาร
และอินเตอร์เน็ต และเป็นสถานที่แลกเปลี่ยนถ่ายทอดข้อมูล บุคลากรและผู้ปฏิบัติงาน ได้รับการสนับสนุนจาก
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนครราชสีมา หน่วยงาน พม. หน่วยงานในพ้ืนที่ทุกภาค
ส่ ว น  อ าส าสมั ค ร  ผู้ น า  แ ล ะประช าชน ใน พ้ืนที่  ซึ่ ง ผ ลจ ากความร่ ว มแ ร ง ร่ ว ม ใ จกั นขอ งผู้ น า 
ทางสังคม และกลุ่มคนท างานทางสังคมในพื้นที่ที่หลากหลายส่งผลให้การแก้ปัญหาครอบครัวในพื้นที่มะเกลือเก่า
ประสบความส าเร็จอย่างเห็นได้ชัด ภายใต้โครงการ มะเกลือเก่าโมเดล ครอบครัวสุขสันต์ดู แลกันทุกช่วงวัย ถือ
เป็นแบบอย่างให้กับพ้ืนที่อ่ืนในด้านความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจกันระหว่างผู้น าทางสังคมและกลุ่มคนท างาน
ทางสังคมในพ้ืนที่ที่หลากหลายที่มีการร่วมแรงร่วมใจและมีความสามัคคี เป็นอันหนึ่ ง อันเดียวกัน 
โดยมีเป้าหมายเดียวกัน คือ ร่วมมือกันแก้ปัญหาสังคมที่เกิดขึ้นให้หมดไปจากพ้ืนที่ภายใต้ความร่วมมือระหว่าง
ผู้น าทางสังคม และกลุ่มคนท างานทางสังคมในพ้ืนที่ที่หลากหลายโดยมีเป้าหมายร่วมกัน คือ ร่วมกันแก้ปัญหา
สังคมโดยเฉพาะปัญหาครอบครัวหมดไปและทุกคนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข 
 
     5.5 อปท. มีความเข้มแข็ง บรรจุแผนงานการพัฒนาคุณภาพชีวิตไว้เป็นแผนหลักของ อปท. 
อย่างชัดเจน 
  สิ่งส าคัญที่จะท าให้การแก้ไขปัญหาสังคมในพ้ืนที่ประสบความส าเร็จได้นั้น นอกจากหน่วยงานราชการ
ในพ้ืนที่จะร่วมแรงร่วมใจและให้ความร่วมมือกันแก้ปัญหาสังคมให้หมดไปได้นั้น ในพ้ืนที่ด าเนินการควรมี
หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งที่ให้ความส าคัญกับการแก้ปัญหาสังคมในพ้ืนที่อย่างจริงจัง ด้วยกการวางแผนในการ
แก้ปัญหาสังคมอย่างยั่งยืน ซึ่งการวางแผนแก้ปัญหาสังคมในพ้ืนที่หากได้รับการแก้ปัญหาอย่างจริงจังย่อมเป็น
เรื่องที่ดี โดยเฉพาะหากมีหน่วยงานในพ้ืนที่ให้ความสนใจบรรจุแผนพัฒนาสังคมไว้ในแผนการด าเนินงานของ
หน่ ว ย ง าน ร า ช กา ร นั้ น  ๆ  จ ะ ส่ ง ผ ล ใ ห้ ปั ญ ห าสั ง ค ม ได้ รั บ ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า อย่ า ง จ ริ ง จั ง  ดั ง เ ช่ น  
กรณีมะเกลือเก่าโมเดล ครอบครัวสุขสันต์ดูแลกันทุกช่วงวัย อปท. ในพ้ืนที่มีความเข้มแข็งได้บรรจุแผนงาน 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตไว้เป็นแผนหลักของ อปท.อย่างชัดเจน ส่งผลให้ในพ้ืนที่ของ อปท. มะเกลือเก่า  
ปัญหาสังคมในด้านต่าง ๆ จะได้รับความสนใจ เป็นประเด็นปัญหาทางสังคมที่จะต้องได้รับการแก้ไข 
หากในพ้ืนที่มะเกลือเก่าพบปัญหาทางสังคมเกิดขึ้น ซึ่งหลังจากมะเกลือเก่าโมเดล ครอบครัวสุขสันต์ดูแลกันทุก
ช่วงวัย ได้รับการแก้ปัญหาอย่างจริงจัง หลังจากนั้นได้มีการขยายผลการด าเนินงาน “มะเกลือเก่าโมเดลฯ”  
ไปยังทุก อปท. ของจังหวัดนครราชสีมา ผ่านกลไกศูนย์พัฒนาครอบครัวต าบลส่งผลให้ อปท. ในพ้ืนที่ได้บรรจุ
แผนงานการพัฒนาคุณภาพชีวิตไว้เป็นแผนหลักของ อปท.อย่างชัดเจน ซึ่งถือเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับหน่วยงานอ่ืน
น าไปเป็นแบบอย่างในการวางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ของตนเองต่อไป 
 
     5.6 การถอดบทเรียนความส าเร็จของผลงาน 
  โครงการที่มีการด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว หากมีการถอดบทเรียนความส าเร็จของผลงาน ย่อมเรียก 
ได้ว่าผลงานเรื่องนั้นเป็นผลงานที่สมบูรณ์ เนื่องจากการถอดบทเรียนความส าเร็จของผลงาน เป็นการประเมินผล
ได้ ผลเสีย และผลกระทบ ตลอดจนการน าไปเป็นตัวอย่างในจัดท าโครงการอ่ืน ๆ  เพ่ือให้ผลงานอ่ืนมี
ประสิทธิภาพและได้รับการยอมรับมากขึ้น ดังกรณีผลงานมะเกลือเก่าโมเดล ครอบครัวสุขสันต์ดูแลกัน 
ทุกช่วงวัย ที่ได้มีการถอดบทเรียนของผลงานโดย สนง.พมจ. นครราชสีมา ได้มีการถอดบทเรียนความส าเร็จของ
ผลงาน โดยเริ่มจากลงพ้ืนที่ประชุมติดตามงาน แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าระหว่ างปฏิบัติงานร่วมกับผู้น า 
ทางสังคมที่ขับเคลื่อนงานในพ้ืนที่ เป็นประจ าทุกเดือน มีการถ่ายทอดทักษะการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการจัดการรายกรณีและการพัฒนาครอบครัวรายครัวเรือน กระตุ้นศักยภาพการปฏิบัติงานอย่าง
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ต่อเนื่องให้แก่ผู้น าทางสังคม อาสาสมัคร ประชาชน อพม.ทุกต าบลมีการประเมินผลการด าเนินงาน 
หลังเสร็จสิ้นโครงการ โดยระบุสถิติหรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นหลังจัดท าโครงการว่าผลการด าเนินงานและผลลัพธ์  
ส่งผลดีต่อประชาชนในพ้ืนที่อย่างไร จากนั้นได้มีการจัดประชุมถอดบทเรียนการท างานปีละ 1 ครั้ง โดยเชิญ
เครือข่ายที่ร่วมด าเนินงานและตัวแทนผู้ประสบปัญหาทางสังคมมาร่วมถอดบทเรียนท าให้เกิดคู่มือแนวทาง 
ในการด าเนินงานพัฒนาครอบครัวเพ่ือลดปัญหาสังคมในรูปแบบ “น้ าดีลดน้ าเสีย” รวมทั้ง จัดเวทีคืนข้อมูลเพ่ือ
น าเสนอผลส าเร็จของการขับเคลื่อนงานและเห็นผลส าเร็จของงานร่วมกัน ปีละ 1 ครั้ ง  จากการ 
ถอดบทเรียนดังกล่าว ส่งผลให้มีหน่วยงานราชการหลายหน่วยงานได้น าผลงานหลังการถอดบทเรียนไปใช้
ประโยชน์อย่างกว้างขวาง เช่น อบต.มะเกลือเก่า ได้น าผลงานมะเกลือเก่าโมเดล ครอบครัวสุขสันต์ดูแลกัน 
ทุกช่วงวัย ไปเผยแพร่ข้อมูลการขับเคลื่อนงานผ่านวารสาร “มะเกลือเก่าเมืองน่าอยู่” และการประชุมกรรมการ
จังหวัดประจ าเดือน รวมทั้ งการจัดท าคู่มือ “มะเกลือเก่าโมเดลฯ” ในรูปแบบ E-Book ในเว็บไซต์ 
ของ อปท.เพ่ือถ่ายทอดให้กับหน่วยงานที่สนใจ ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 4 (สนง.สสว.4) ได้น า
ผลงานทางวิชาการถอดบทเรียนมะเกลือเก่าโมเดล ไปแลกเปลี่ยนเป็นแนวทางขยายผลการท างานในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบกลุ่ม “นครชัยบุรินทร์ศรีโสธร” ได้แก่ ชัยภูมิ สุรินทร์ บุรีรัมย์ ศรีสะเกษ และยโสธร เป็นต้น  
ซึ่งการถอดบทเรียนความส าเร็จของมะเกลือเก่าโมเดล ครอบครัวสุขสันต์ดูแลกันทุกช่วงวัย  สามารถ 
เป็นแบบอย่างให้กับหน่วยงานอ่ืนได้เป็นอย่างดี เนื่องจากเมื่อมีการถอดบทเรียนความส าเร็จของผลงาน 
เสร็จสิ้นแล้ว หน่วยงานที่จัดท าผลงานได้ทราบถึงผลส าเร็จของผลงานว่าผลงานที่จัดท าประสบความส าเร็จ 
และได้มีการน าไปใช้ประโยชน์มากน้อยเพียงใด ซึ่งกรณีผลงานมะเกลือเก่าโมเดล ครอบครัวสุขสันต์ดูแลกัน 
ทุกช่วงวัย จะเห็นได้ว่ามีหลายหน่วยงานน าผลงานที่ผ่านการถอดบทเรียนความส าเร็จน าไปใช้ประโยชน์  
อย่างกว้างขวาง ซึ่งเป็นการสะท้อนถึงความส าเร็จของผลงานหลังมีการถอดบทเรียนความส าเร็จของผลงานว่า
เป็นผลงานที่มีคุณภาพและได้รับการยอมรับจากหลาย ๆ หน่วยงานโดยการน าผลงานดังกล่าวไปเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางในรูปแบบต่าง ๆ  
 

---------------------------------------------------------------- 
 



หน่วยงานหลัก (พมจ.) ประสาน อปท. + ผู้นำชุมชน + เครือข่าย
วงจรการทำงาน : คัดกรอง → ลงพื้นที่ → วางแผน → ติดตามผล

ประชาชนร่วมคิด–ร่วมทำ–พัฒนาตนเอง
ตัวอย่าง “ครอบครัวน้องนัท” จากเปราะบาง → มั่นคง

                       
ทำหน้าที่ คนกลาง ไกล่เกลี่ย & ให้คำปรึกษาครอบครัว
ใช้กิจกรรมทางเลือกในการพัฒนาครอบครัวเป็นเครื่องมือ

                      
ภาคประชาชน–อาสาสมัคร–เยาวชน–องค์กรสาธารณประโยชน์
ทำงานทั้งรูปแบบที่เป็นทางการ และ ไม่เป็นทางการ

                      
บรรจุแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตไว้ใน แผนหลัก อปท.
ทำให้การแก้ปัญหาสังคมต่อเนื่องและยั่งยืน

                         
ประเมิน–ถอดบทเรียนทุกปี → คู่มือ “มะเกลือเก่าโมเดลฯ”
เผยแพร่การขับเคลื่อนงานผ่านวารสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

     และขยายผลไปยังพื้นที่อื่น 

How to นำไปปรับใช้กับหน่วยงานอื่น

 1. กลไกความร่วมมือ

2. การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน

 3. ผู้นำทางสังคมทุกช่วงวัย

 4. เครือข่ายที่หลากหลาย

 5. อปท. เข้มแข็ง

6. การถอดบทเรียน

“มะเกลือเก่าโมเดล ครอบครัวสุขสันต์ดูแลกันทุกช่วงวัย”
🏡
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ชื่อผลงาน / หน่วยงานที่รับรางวัล 

 ผลงานที่ได้รับรางวัล : โครงการ พม. NEXT STEP คนเมืองร้อยเอ็ด ใจเกินร้อย 
 เจ้าของผลงาน : ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จงัหวัดร้อยเอ็ด (พมจ. ร้อยเอ็ด) 
 ประเภท : สัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม ระดับของรางวัล : ดี 
 ปีท่ีได้รับรางวัล : 2567 

เค้าโครงการถอดบทเรียน 

1. สภาพปัญหา/ สถานการณ์ (Pain Point) 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีภารกิจในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตกลุ่มเปราะบาง ยึดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนควบคู่กับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ  
ฉบับที่ 13 ได้ด าเนินนโยบายด้านสวัสดิการในกลุ่มผู้ด้อยโอกาสและกลุ่มเปราะบางอย่างครอบคลุม  
ซึ่งในเป้าหมายการพัฒนาจังหวัดร้อยเอ็ด 20 ปี ได้มีการก าหนดทิศทางเป้าหมายการพัฒนาจังหวัดบนฐาน
ความยั่งยืน และมุ่งเสริมสร้างความร่วมมือทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาสังคมในทุกมิติ จังหวัดร้อยเอ็ด
มีประชากร 1,291,131 คน จากฐานข้อมูลกลุ่มเปราะบางใน TPMAP พบว่ามีประชากรกลุ่มเปราะบาง
มากกว่า 79,728 ครัวเรือนในจังหวัดร้อยเอ็ด อัตราการเกิดลดลง ผู้สูงอายุมากขึ้น วัยแรงงานลดลง  
โดยในปี 2563 ร้อยเอ็ดได้เข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ ส่งผลให้อัตราการพ่ึงพิงร้อยละ 50 ผนวกกับอัตรา
ความยากจนอยู่ในระดับสูงเป็นอันดับที่ 11 ของภาคอิสาน สะท้อนถึงปัญหาการด ารงชีวิตของกลุ่มเปราะบาง
ส่งผลต่อการจัดสรรงบประมาณที่มีข้อจ ากัด ด้วยปัญหาดังกล่าว หน่วยงานจึงร่วมกับ เครือข่ายระดับพ้ืนที่ 
ในการขับเคลื่อนการยกระดับคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบาง ขยายผลสู่การสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมทุกมิติ  
ให้กลุ่มเปราะบางพ่ึงพาตนเองได้ โดยการน าเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสังคม 
ทุกมิติร่วมกับภาคีเครือข่ายทุกระดับในการท างานเพ่ือยกระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบาง 
รายครัวเรือนเพ่ือให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ สนง.พมจ.ร้อยเอ็ด ได้ศึกษาปัญหาครัวเรือนร่วมกับภาคีเครือข่าย
เพ่ือการยกระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบาง ซึ่งได้ก าหนดประเด็นการยกระดับคุณภาพชีวิต 
กลุ่มเปราะบางเป็น Pain point ในการดาเนินโครงการขยายผลสู่การสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคม พร้อมผลักดัน
ให้เกิดการขับเคลื่อนทัง้ในเชิงนโยบายและการปฏิบัติ จนน ามาสู่การก าหนดรูปแบบการท างาน ดังนี้ 
 1. การสร้างกลไกทุกระดับ และการก าหนดเป้าหมายร่วมกันทุกภาคส่วน 
 2. การใช้ฐานข้อมูล MSO Logbook ที่สามารถระบุปัญหาได้ เพ่ือจัดท าแผนร่วมกันกับชุมชน 
 3. การขยายผลสู่การสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคม สร้างชุมชนเข้มแข็ง และก าหนดพื้นที่ต้นแบบ 
 4. จัดทาแผนภายใต้แนวคิด “ท าเอง ท าร่วม ท าให้” 
 5. ขับเคลื่อนชุมชนแบบมีส่วนร่วม/บูรณาการทุกภาคส่วน 
 6. ประเมินผลการด าเนินงาน/ถอดบทเรียน 
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๒. แนวทางการแก้ปัญหา (Solutions)  
    จากข้อมูลครัวเรือนปัญหาซับซ้อนมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น สนง.พมจ.ร้อยเอ็ด จึงได้ด าเนินการขับเคลื่อน 
การยกระดับคุณภาพชีวิตฯ ภายใต้เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ทีม One Home ได้ร่วมตรวจสอบข้อมูล พบว่า ปัญหาของกลุ่มเปราะบางในพื้นที่ ได้แก่ ปัญหา
ด้านรายได้ ที่อยู่อาศัย และครัวเรือนมีบุคคลพ่ึงพิง เช่น เด็กเล็ก คนพิการ ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยติดเตียง และเป็น
ครัวเรือนที่ต้องได้รับการช่วยเหลือเร่งด่วน ระดับ 1 – 3 จ านวน 9,083 ครัวเรือน แบ่งเป็นครัวเรือน  
ระดับ 1 จ านวน 2,678 ครัวเรือน ระดับ 2 จ านวน 5,040 ครัวเรือน และระดับ 3 จ านวน 1,365 
ครัวเรือน 
 ระยะที่ 2 เป็นการขยายผลสู่การสร้างความเข้มแข็งในระดับหมู่บ้าน ภายใต้“โครงการสร้างภูมิคุ้มกัน 
ทางสังคมสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)” จังหวัดร้อยเอ็ด มีกลุ่มเป้าหมาย คือ ครัวเรือนในพ้ืนที่  
20 หมู่บ้าน 20 อ าเภอ จ านวน 2,131 ครัวเรือน และจากการส ารวจข้อมูล พบว่า มีครัวเรือนเปราะบาง 
ที่มีสภาพปัญหา จ าแนก 5 มิติ รวมจ านวน 1,213 ครัวเรือน แยกรายมิติ ดังนี้ 
 1. มิติสุขภาพ 122 ครัวเรือน 
 2. มิติความเป็นอยู่ 195 ครัวเรือน 
 3. มิติการศึกษา 26 ครัวเรือน 
 4. มิติรายได้ 866 ครัวเรือน 
 5. มิติการเข้าถึงบริการภาครัฐ 4 ครัวเรือน 
        ในการขับเคลื่อนการยกระดับคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางสู่การสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคม ภายใต้
เป้าหมายการพัฒนา ที่ยั่งยืน (SDGs) มีการจัดตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
จังหวัดร้อยเอ็ด และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาด้านสังคมจังหวัดร้อยเอ็ด เพ่ือเป็นกลไกในการ
เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานรัฐ และประชาชนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่ อีกทั้งก าหนดให้การพัฒนาคนทุกช่วงวัย
เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจน ความเหลื่อมล้ า เป็นเป้าหมายการพัฒนาจังหวัดในระยะ 20 ปี และถ่ายทอด 
สู่ระดับหน่วยงานด้านสังคมในพ้ืนที่จังหวัด ผ่านกลไกคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด  
สู่การด าเนินงานระดับพ้ืนที่ โดยการก าหนดแผนงาน/โครงการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนที่เข้าไปมี 
ส่วนร่วมทุกกระบวนงาน ภายใต้แนวคิด “การร่วมคิดและวางแผน การร่วมทาการร่วมรับผลประโยชน์  
และการร่วมติดตามประเมินผล” ดังนี้ 
 1) การร่วมคิดและวางแผน โดยการก าหนดความต้องการและการจัดล าดับความส าคัญ ความเร่งด่วน
ของปัญหา ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมจะต้องมาจากความสมัครใจ พึงพอใจ ซึ่งจะน าไปสู่การก าหนดแผนงาน/
โครงการในพ้ืนที่ โดยบูรณาการทรัพยากรร่วมกัน พร้อมทั้งด าเนินการจัดเก็บข้อมูลครัวเรือนและข้อมูล 
ระดับหมู่บ้าน โดยผู้น าชุมชน เพ่ือน าไปบันทึกในระบบ MSO Logbook และส่งคืนข้อมูลให้ชุมชน และ
วิเคราะห์ข้อมูลร่วมจัดท าแผนชุมชนแบบมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
 2) การร่วมท า โดยการขับเคลื่อนงานตามแผน ผ่านกลไกของคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ  
และการร่วมลงนามข้อตกลง (MOU) เพ่ือประกาศเจตนารมณ์ร่วมกัน ซึ่งเป็นกระบวนการมีส่วนร่วม 
ของหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาสังคม ศาสนา สถาบันการศึกษา คณะกรรมการหมู่บ้าน และอาสาสมัคร  
ในพ้ืนที่ โดยการมีส่วนร่วมในขั้นตอนการการระดมทรัพยากรต่างๆ เช่น ด้านทุนทรัพย์ วัสดุอุปกรณ์  
และแรงงาน 
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 3) การร่วมรับผลประโยชน์ เป็นการบรรลุผลส าเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายและการแก้ไขปัญหา 
ในระดบัพื้นท่ี โดยทุกภาคส่วนที่ร่วมด าเนินการได้รับผลประโยชน์จากการขับเคลื่อนงานร่วมกัน 
 4) การร่วมติดตามประเมินผล โดยการก าหนดตัวชี้วัดการประเมินร่วมกัน และมีส่วนร่วมในการสะท้อน
ความส าเร็จ เพ่ือน ามาวัดผลและวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน เพ่ือถอดบทเรียนการด าเนินงานในระยะต่อไป 
รวมทั้งรับรู้ถึงความเป็นไปในกิจกรรมสาธารณะต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นเพ่ือสอดรับกับการพัฒนาที่จะมีผลกระทบ 
ต่อประชาชนทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 โดยส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดร้อยเอ็ด ได้ด าเนินการสร้างการมีส่วนร่วม 
ในการขับเคลื่อนการยกระดับคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางสู่การสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคม ภายใต้เป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ดังนี้ 
    1.การให้ข้อมูล (Inform) มีการจัดเก็บ/รวบรวมข้อมูลครัวเรือน บริบท/สภาพปัญหาชุมชน  
จากคณะกรรมการหมู่บ้าน อาสาสมัคร ผู้น าชุมชน เพ่ือน าไปบันทึกในระบบ MSO Logbook และส่งคืนข้อมูล
ให้กับชุมชนเพือ่ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลจัดท าแผน ดังนี้ 
  1. ข้อมูลจากชุมชน 
 2. น าเข้าระบบ MSO Logbook 
 3. วิเคราะห์ข้อมูล 
 4. แผนพัฒนาชุมชน 
 5. จัดทาแผนพัฒนาครัวเรือน 
 6. ส่งคืนข้อมูล 
  2. การให้ค าปรึกษาหารือ (Consult) ผ่านจัดเวทีประชาคมแบบมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน  
การลงพ้ืนที่ การประชุมคณะกรรมการ/ คณะอนุกรรมการฯ รวมทั้งการให้บริการข้อมูล องค์ความรู้  
ที่ เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงาน (https://roiet.m-
society.go.th/ ) Line OA และเพจ Facebook ของหน่วยงาน 
 3. การเข้ามามีบทบาท (Involve) สนง.พมจ. ร้อยเอ็ด มีการสร้างการมีส่วนร่วมของเครือข่าย 
ทุกระดับ ในบทบาทของการเป็นผู้เฝ้าระวังทางสังคม/ค้นหาและช่วยเหลือในระดับพ้ืนที่ รวมทั้งจัดเก็บข้อมูล 
เพ่ือท าฐานข้อมูลผ่านระบบ MSO Logbook ร่วมกันจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต และติดตามประเมินผล 
โดยหน่วยงานได้เปลี่ยนรูปแบบการท างานจากการสงเคราะห์ การช่วยเหลือเฉพาะด้านสู่การท างานเชิงพัฒนา
แบบองค์รวม ซึ่งส่งผลให้มีเครือข่ายเข้าช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางได้มากขึ้น ท าให้ชุมชนมีศักยภาพในการ
จัดการปัญหาในพื้นที่ด้วยตนเอง สามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
 4. ระดับความร่วมมือ (Collaborate) สนง.พมจ. ร้อยเอ็ด มีการสร้างความร่วมมือทุกระดับ ได้แก่ 
        4.1 ระดับจังหวัด โดยการร่วมก าหนดนโยบายผ่านกลไกการเป็นคณะกรรมการ/เลขานุการ เช่น 
     4.1.1 คณะกรรมการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) จังหวัดร้อยเอ็ด 
คณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาสังคม (Society) ตามค าสั่งจังหวัดร้อยเอ็ด ที่ 478/2566 ลงวันที่  
7 กุมภาพันธ์ 2566 
     4.1.2 คณะอนุกรรมขับเคลื่อนการพัฒนาด้านสังคม (Society) ตามค าสั่งจังหวัดร้อยเอ็ด 
ที่ 3187/2566 ลงวันที่ 5 สิงหาคม 2566 
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                       4.1.3 คณะท างานขับเคลื่อนการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ (CSR) 
จังหวัดร้อยเอ็ด ตามค าสั่งจังหวัดร้อยเอ็ด ที่ 1255/2565 ลงวันที่ 25 เมษายน 2566 
 4.2 ระดับพ้ืนที่/ชุมชน โดยการร่วมขับเคลื่อนงานแผนงาน/โครงการบูรณาการในพ้ืนที่  
ผ่านกลไก อ าเภอ คณะกรรมการอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ระดับอ าเภอ (อพม.อ าเภอ) 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และคณะท างานหมู่บ้าน โดยมีคณะอนุกรรมขับเคลื่อนการพัฒนาด้านสังคม 
(Society) จ านวน 4 ทีม เป็นหน่วยประสานด าเนินการ 
 

๔. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Success Factors) 
    4.1 ส านักงานจังหวัดร้อยเอ็ดให้ความสาคัญกับการแก้ไขปัญหาสังคมทุกมิติ และบูรณาการการทางาน 
เพ่ือก าหนดแผนงานตามกรอบแนวทางยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

    4.2 พมจ.ร้อยเอ็ด มีบทบาทในการขับเคลื่อนการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมกับภาคีด้านสังคม ส่งเสริม
สนับสนุนให้ภาคีเครือข่ายด้านสังคมทุกหน่วยร่วมขับเคลื่อนงานการแก้ไขปัญหาสังคมทุกมิติ 
    4.3 พม.มีฐานข้อมูลเพ่ือการพัฒนาในระดับพ้ืนที่ที่สามารถน าไปวางแผนการพัฒนาเพ่ือเสริมความเข้มแข็ง
ของพ้ืนที่ในทุกมิต ิ

    4.4 ภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนมีกลไกทุกระดับ ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ช่วยหนุนเสริมการท างาน 
 

ผลผลิต 
1. การมีฐานข้อมูลเพื่อการพัฒนาในระดับพ้ืนที่ ที่สามารถน าไปใช้ประกอบการวางแผนการพัฒนาในมิติต่าง ๆ 
เพ่ือเสริมความเข้มแข็งของพ้ืนที่ 
2. การจัดตั้งกองบุญเพ่ือการให้  CSR วัดสาเกตนคร จังหวัดร้อยเอ็ด เ พ่ือเปิดรับบริจาคช่วยเหลือ 
กุล่มเปราะบาง ผู้ด้อยโอกาส และด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม 
3. ยกระดับคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบาง ใน 5 มิติ ดังนี้ 
    3.1 มิติด้านสุขภาพ โดยการให้ค าปรึกษาการดูแลสุขภาพ ผู้ป่วยเรื้อรัง คนพิการ ผู้สูงอายุ และการดูแล
ตนเองตามวัย จ านวน 1,784 ครัวเรือน 
    3.2 มิติด้านความเป็นอยู่  โดยการปรับปรุงที่อยู่อาศัยผู้สู งอายุ  คนพิการ และผู้มีรายได้น้อย 
ให้ถูกสุขลักษณะ จ านวน 1,493 ครัวเรือน 
    3.3 มิติการศึกษา จ านวน 88 ครัวเรือน โดยการช่วยเหลือนักเรียน ที่ขาดแคลนทุนทรัพย์/เด็กใน
ครอบครัวยากจนให้เข้าถึงทุนการศึกษา 
    3.4 มิติรายได้ โดยการแนะน าแหล่งเงินทุนประกอบอาชีพตามกลุ่มเป้าหมาย และการช่วยเหลือด้าน 
เงินสงเคราะห์เร่งด่วน จ านวน 13,979 ครัวเรือน 
    3.5 มิติการเข้าถึงบริการรัฐ จ านวน 7 ครัวเรือน โดยการแนะน าสิทธิและสวัสดิการของภาครัฐ ประสาน
การลงทะเบียนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐและช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ตามภารกิจกระทรวง พม. 
4. การจัดตั้งกองบุญเพ่ือการให้  CSR วัดสาเกตนคร จังหวัดร้อยเอ็ด เ พ่ือเปิดรับบริจาคช่วยเหลือ 
กุล่มเปราะบาง ผู้ด้อยโอกาส และด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม 
5. มีหมู่บ้านพัฒนายั่งยืน 20 แห่งและเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านการเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมได้ก าหนด
แผนการด าเนินงานในระยะ 3 ปี (2566 – 2568) พร้อมทั้งการบรรจุโครงการในแผนพัฒนาจังหวัดร้อยเอ็ด
ในระยะต่อไป 
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6. มีแกนน าชุมชนเข้มแข็งที่เป็นกลไกเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานและชุมชนเพ่ิมขึ้น จ านวน 100 คน  
(20 หมู่บ้าน ๆ ละ 5 คน) 
7. มีหน่วยงานทางศาสนา (วัด) เข้ามามีส่วนร่วมกิจกรรมพัฒนาในระดับพื้นท่ีเพ่ิมขึ้น 
 

ผลลัพธ์ 
1. กลุ่มเป้าหมาย เด็กและเยาวชน สตรีและครอบครัว ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส ที่มีความจ าเป็น
เร่งด่วนมีโอกาสเข้าถึงสิทธิสวัสดิการได้อย่างรวดเร็วตรงตามสภาพปัญหาและความจ าเป็นตามช่วงวัย จ านวน 
17,351 ราย 
2. ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ เป็นต้นแบบและแหล่งเรียนรู้ ด้านการสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมอย่างยั่งยืน 
20 ชุมชน 
3. หน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาสังคม ภาคประชาชน มีความใกล้ชิดกันมากขึ้น ก่อให้เกิดการประสาน 
ความร่วมมืออย่างเข้มแข็ง 
4. ครัวเรือนเปราะบางที่ได้รับความช่วยเหลือมีคุณภาพชีวิตเข้าถึงบริการทางสังคมอย่างทั่วถึงเป็นธรรม 
และลดความเหลื่อมล้ า สอดคล้องและเป็นไปตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ( เป้าหมายที่11 ขจัดความ
ยากจนและเป้าหมายที ่10 ลดความไม่เสมอภาค) 
5. จ านวนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดร้อยเอ็ดเพ่ิมข้ึน จ านวน 11,685 คน 
6. การด าเนินงานของศูนย์ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจจังหวัดร้อยเอ็ด (CSR จังหวัด
ร้อยเอ็ด) โดยส านักงานพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดร้อยเอ็ด ได้รับรางวัล สาเภา-นาวาทอง 
ประจ าปี 2566 ประเภทหน่วยงานระดับภูมิภาค ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือเชิดชูและให้ก า ลังใจ 
ในหน่วยงานภาครัฐ ที่ปรับปรุงกระบวนงานอย่างมีประสิทธิภาพ ลดอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจอย่างเห็นผล
เป็นรูปธรรม โดยมีผลงานโดดเด่นในการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางทางสังคมในพ้ืนที่จังหวัดร้อยเอ็ด  
มิติความเป็นอยู่/ การพัฒนาที่อยู่อาศัย 
 
5. การน าไปปรับใช้ในการด าเนินงานของหน่วยงานอ่ืน (How to)  
 5.1 การสร้างกลไกทุกระดับ และการก าหนดเป้าหมายร่วมกันทุกภาคส่วน  
          ในการขับเคลื่อนการยกระดับคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบาง สู่การสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคม ภายใต้
เป้าหมายการพัฒนา ที่ยั่งยืน (SDGs) พมจ. ร้อยเอ็ดมีการจัดตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน (SDGs)จังหวัดร้อยเอ็ด และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาด้านสังคมจังหวัดร้อยเอ็ด เพ่ือเป็น
กลไกในการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานรัฐ และประชาชนผู้มีส่ วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่ อีกทั้งก าหนดให้มีการ
พัฒนาคนทุกช่วงวัยเพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจน ความเหลื่อมล้ า  เป็นเป้าหมายการพัฒนาจังหวัดในระยะ  
20 ปี และถ่ายทอดสู่ระดับหน่วยงานด้านสังคมในพ้ืนที่จังหวัด ผ่านกลไกคณะกรรมการส่งเสริมการ 
จัดสวัสดิการสังคมจังหวัดสู่การด าเนินงานระดับพ้ืนที่โดยการก าหนดแผนงาน/โครงการที่เปิดโอกาส 
ให้ประชาชนในพื้นท่ีเข้าไปมีส่วนร่วมทุกกระบวนงานในการท างานร่วมกัน 
 5.2 การใช้ฐานข้อมูล MSO Logbook ที่สามารถระบุปัญหาได้ เพื่อจัดท าแผนร่วมกันกับชุมชน 
           สนง.พมจ.ร้อยเอ็ด ได้มีการน า MSO Logbook มาใช้วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือคาดการณ์แนวโน้ม
สถานการณ์ทางสังคมในจังหวัดร้อยเอ็ด และน าไปออกแบบโครงการต่างๆ ตามภารกิจของหน่วยงาน 
ด้านสังคมเพ่ือให้ความช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง และเพ่ือลดปัญหาความซ้าซ้อนของภารกิจงานภายใต้โครงการ
เสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ซึ่งมีการก าหนดแผนการด าเนินงาน
ต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 3 ปี เพื่อต่อยอดแผนการพัฒนาจังหวัดร้อยเอ็ด 20 ปี (2566 – 2585) 
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 5.3 การขยายผลสู่การสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคม สร้างชุมชนเข้มแข็ง และก าหนดพื้นที่ต้นแบบ 
           สนง.พมจ.ร้อยเอ็ด ได้มีการขยายผลการด าเนินงานไปสู่พื้นที่อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือเป็นการสร้างภูมิคุ้ม
กันทางสังคมในพ้ืนที่ ให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง สามารถพ่ึงพาตนเองและช่วยเหลือกันภายในชุมชนได้  
ซึ่งจะเป้นการลดปริมาณกลุ่มเปราะบางในพ้ืนที่ได้อย่างดี ที่ส าคัญ พมจ. ร้อยเอ้ด ได้มีการก าหนดพื้นที่ต้นแบบ
ที่มีความเข้มแข็ง ดูแลช่วยเหลือกันได้ และจ านวนกลุ่มเปราะบางลดลง น ามาก าหนดเป็นพ้ืนที่ต้นแบบเพ่ือเป็น
แบบอย่างให้พ้ืนที่อ่ืนน าไปปรับใช้ในการพัฒนาคนในพ้ืนที่ต่อไป  
 5.4 จัดท าแผนภายใต้แนวคิด “ท าเอง ท าร่วม ท าให”้ 
          การจัดท าแผนถือเป็นเรื่องส าคัญ เนื่องจากแผนเป็นเหมือนเส้นทางในการจะพัฒนาหรือก าหนด
ทิศทางที่ต้องการจะพัฒนาให้ตรงเป้าหมายและบรรลุวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน ในประเด็นนี้   
พมจ. ร้อยเอ็ดได้มีการจัดท าแผนเพ่ือพัฒนากลุ่มเปราะบางในพ้ืนที่ เพ่ือให้กลุ่มเปราะบางมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
ภายใต้แนวคิด “ท าเอง ท าร่วม ท าให้” โดยการส่งเสริมให้กลุ่มเปราะบางในพ้ืนที่สามารถจะพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตได้ด้วยตนเอง โดย พมจ.ร้อยเอ็ดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนจะร่วมกันกับกลุ่มเปราะบางและ
ชุมชนร่วมกันท าให้สิ่งที่ที่กลุ่มเปราะบางต้องการประสบผลส าเร็จได้ ภายใต้ความร่วมมือของทุกฝ่ายและเป็น
ผลงานของทุกคน 
 5.5 การขับเคลื่อนชุมชนแบบมีส่วนร่วมและการบูรณาการการท างานกับทุกภาคส่วน 
           โครงการ “พม. NEXT STEP คนเมืองร้อยเอ็ด ใจเกินร้อย” เป็นการด าเนินงานที่เน้นการพัฒนาชุมชน
อย่างยั่งยืน โดยใช้แนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนและการบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วน  
เข้ามาเป็นกลไกในการขับเคลื่อน ซึ่งท าให้เกิดพลังการเปลี่ยนแปลงจากฐานรากอย่างแท้จริง โดยแนวทางการ 
มีส่วนร่วมและการบูรณาการการท างานกับทุกภาคส่วนด้วยการจัดเวทีประชาคมและการรับฟังเสียงจากชุมชน 
มีการจัดเวทีรับฟังความคิด เห็นจากประชาชนในแต่ละ พ้ืนที่ เ พ่ือให้คนในพ้ืนที่ ได้สะท้อนปัญหา 
และความต้องการตลอดจนหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมกับบริบทของตนเองโดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในพ้ืนที่ ทั้งภาครัฐและเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาประชาชนในพื้นท่ีร่วมกัน 
 5.6 การประเมินผลการด าเนินงานและการถอดบทเรียน           
           หลังจากการด าเนินโครงการ พม. NEXT STEP คนเมืองร้อยเอ็ด ใจเกินร้อย  เสร็จสิ้นลง  
พมจ. ร้อยเอ็ด ได้มีการประเมินผลการด าเนินงานและถอดบทเรียนผลการด าเนินโครงการว่าโครงการดังกล่าว 
ประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด และโครงการดังกล่าวสามารถให้ความช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางในพ้ืนที่
ได้มากน้อยเพียงใด ตลอดจนสามารถมองเห็นทิศทางในอนาคตว่าจะพัฒนาไปในทิศทางใดเพ่ือให้การพัฒนา
และให้ความช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางในพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและช่วยลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
ได้อย่างมีคุณภาพ 
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โครงการ “พม. NEXT STEP 
คนเมืองร้อยเอ็ด ใจเกินร้อย”

     สนง. พมจ. ร้อยเอ็ด ให้ความสำคัญกับการจัด
ทำแผนพัฒนากลุ่มเปราะบางในพื้นที่ ภายใต้
แนวคิด “ทำเอง ทำร่วม ทำให้” โดยมุ่งส่งเสริมให้
กลุ่มเปราะบางสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ด้วย
ตนเอง พร้อมทั้งสร้างความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วนในการสนับสนุนและขับเคลื่อน จนนำไปสู่
ความสำเร็จที่เป็นผลงานร่วมกันของทุกฝ่าย

จัดทำแผนภายใต้แนวคิด

การนำไปปรับใช้ในการดำเนินงานการนำไปปรับใช้ในการดำเนินงาน

     สนง. พมจ. ร้อยเอ็ด ได้นำ MSO Logbook มาใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อคาดการณ์แนวโน้มสถานการณ์
ทางสังคม และออกแบบโครงการช่วยเหลือกลุ่มเปราะ
บางให้สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน โดยดำเนิน
งานภายใต้โครงการเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมสู่เป้า
หมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน (SDGs) กำหนดเป็นแผนระยะ
3 ปี เพื่อเชื่อมโยงและต่อยอดสู่แผนพัฒนาจังหวัด
ร้อยเอ็ด 20 ปี (พ.ศ. 2566–2585)

     สนง. พมจ. ร้อยเอ็ด ได้ขยายผลการดำเนิน
งานไปยังพื้นที่อื่น ๆ เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันทาง
สังคม เสริมความเข้มแข็งของชุมชนให้สามารถ
พึ่งพาตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ส่งผล
ให้จำนวนกลุ่มเปราะบางลดลง โดยได้กำหนด
พื้นที่ต้นแบบที่มีความเข้มแข็งเป็นแบบอย่างให้
พื้นที่อื่นนำไปปรับใช้ในการพัฒนาคนในพื้นที่ต่อ
ไป

ขยายผลสู่การสร้างภูมิค้นกันทางสังคม

     สนง. พมจ. ร้อยเอ็ด ได้จัดตั้งคณะกรรมการและอนุกรรมการ
ด้านสังคมจังหวัด เพื่อทำหน้าที่เป็นกลไกเชื่อมโยงการทำงาน
ระหว่างหน่วยงานของรัฐกับประชาชนในพื้นที่ ขับเคลื่อนการยก
ระดับคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางให้มีภูมิคุ้มกันทางสังคม ภายใต้
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน (SDGs) โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคน
ทุกช่วงวัย ลดความยากจนและความเหลื่อมล้ำ ตามเป้าหมาย
การพัฒนาจังหวัดระยะ 20 ปี ทั้งนี้ได้ถ่ายทอดสู่ระดับพื้นที่ผ่าน
แผนงาน/โครงการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในทุกขั้น
ตอนของการดำเนินงาน

สร้างกลไกทุกระดับ 

ประเมินผลการดำเนินงาน
     โครงการ “พม. NEXT STEP คนเมืองร้อยเอ็ด ใจเกิน
ร้อย” มุ่งพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน โดยใช้กระบวนการมี
ส่วนร่วมของประชาชนและบูรณาการความร่วมมือจากทุก
ภาคส่วน ผ่านการจัดเวทีประชาคมและรับฟังความคิดเห็น
เพื่อสะท้อนปัญหาและความต้องการของชุมชน พร้อม
กำหนดแนวทางแก้ไขที่สอดคล้องกับบริบทพื้นที่ โดยมีทั้ง
ภาครัฐและเอกชนเข้ามาร่วมขับเคลื่อน

ขับเคลื่อนชุมชนแบบมีส่วนร่วม

และกำหนดเป้าหมายร่วมกับทุกภาคส่วน

จัดทำแผนร่วมกับชุมชน

สร้างชุมชนเข้มแข็ง และกำหนดพื้นที่ต้นแบบ

“ทำเอง ทำร่วม ทำให้”

บูรณาการการทำงานกับทุกภาคส่วน

และถอดบทเรียน
     หลังสิ้นสุดโครงการ “พม. NEXT STEP คนเมือง
ร้อยเอ็ด ใจเกินร้อย” สนง. พมจ. ร้อยเอ็ด ได้ประเมินผล
และถอดบทเรียน เพื่อวัดความสำเร็จและประสิทธิภาพใน
การช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง พร้อมกำหนดทิศทางการ
พัฒนาต่อไปให้สามารถลดความเหลื่อมล้ำและยกระดับ
คุณภาพชีวิตประชาชนได้อย่างยั่งยืน

สำนักงานพัฒ
นาสังคมและความมั่นคงขอ

งมนุ
ษย์

จัง
หวั
ดร้

อย
เอ็
ด

HOWHOWTOTO
????

ของหน่วยงานอื่นของหน่วยงานอื่น

https://roiet.m-society.go.th/


ที่ปรึกษาคณะผู้จัดท า 
นายอนุกูล  ปีดแก้ว                            ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
 
ประธานคณะผู้จัดท า 
นายกิตติ  อินทรกุล                            รองปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
 
คณะผู้จัดท า 
1. นางสาวพิมพ์ธิดา  แสงจันทร์            ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
2. นางสาวศรีสัจจา  เนียมสุวรรณ          นักวิเทศสัมพันธ์ช านาญการพิเศษ 
3. นายชเนศ  โกศรี                           นักพัฒนาสังคมช านาญการ 
4. นางสาวประถมาภรณ์  ศิริยอด           นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ 
     
 

 

 
 
 
 

 




