
 

 

  

รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566) 
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รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน   
ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตุลาคม 2565 – กนัยายน 2566) 

เรื่องท่ีปรับปรุง 
มาตรการในการส่งเสริม

คุณธรรมและโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน  

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ ผลสัมฤทธิ์ 

การปฏิบัติหน้าที่  
 การปฏิบัติงาน/ให้บริการให้

เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

1. จัดท าขั้นตอนพร้อมก าหนด
ระยะเวลาในการด าเนนิการ  
แจ้งเวียนให้บุคลากรทุกคนทราบ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานที่
ให้บริการแก่ประชาชน  

ตุลาคม 2565 – 
มีนาคม 2566 

ทุกหน่วยงาน 1. ทุกหน่วยงานในสังกัด สป.พม.
ส่วนกลาง ไดจ้ัดท าค าสั่งภายใน 
มอบหมายให้บุคลากรในหน่วยงาน
ปฏิบัติหนา้ที่ราชการ 
2. ทุกหน่วยงาน มีการแจ้งเวียน
ขั้นตอน กรอบระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน ให้บุคลากรในหน่วยงาน
ทราบ 

บุคลากรของหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย์ ปฏิบัติงาน/ให้บริการ ตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 

2. ก ากับ ดูแล ให้บุคลากร
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ เปน็ไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
 

ตุลาคม 2565 – 
กันยายน 2566 

ทุกหน่วยงาน หัวหน้าหน่วยงานได้มีการก ากับการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดให้
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด  

การใช้งบประมาณ    
 แผนการใช้จา่ยงบประมาณ 
 ความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง

จัดหาพัสด ุ
 การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ

การใช้จ่ายงบประมาณ 

1. เผยแพร่ข้อมูลแผนการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานให้
บุคลากรได้รบัทราบ  

ตุลาคม 2565 – 
กันยายน 2566 

ทุกหน่วยงาน  ทุกหน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
แผนการใช้จา่ยงบประมาณของ
หน่วยงานให้บุคลากรได้รบัทราบ ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย อาทิ การ
ประชุมกอง หนังสือเวียน สื่อสังคม
ออนไลน์  

มีการเปิดเผยข้อมูลด้าน
งบประมาณของหน่วยงาน ให้
บุคลากรได้รบัทราบ และม ี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานให้
มีความโปร่งใส ตรงตาม
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เรื่องท่ีปรับปรุง 
มาตรการในการส่งเสริม

คุณธรรมและโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน  

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ ผลสัมฤทธิ์ 

 2. เผยแพร่ข้อมูลแผน/รายงานการ
จัดซื้อจัดจ้าง จัดหาพสัดุของ
หน่วยงานให้บุคลากรทราบ 

ตุลาคม 2565 – 
กันยายน 2566 

กองกลาง  
(กลุ่มงานพัสดุ) 
 

กองกลาง โดยกลุ่มงานพัสดุ ได้
เผยแพรแ่ผน/รายงานการจัดซื้อจัด
จ้าง จัดหาพสัดุ บนเว็บไซต์ของ
กระทรวง พม. บนหน้าหลัก/ข่าวสาร/
ข่าวจัดซื้อจัดจ้าง/แผนการจัดซื้อจดัจ้าง/
ประกาศเผยแพรแ่ผนการจัดซื้อจดัจ้าง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม และเกิดความ
คุ้มค่า  

3. ให้มีการก ากับดูแลการจัดซื้อจัด
จ้าง การเบิกจ่าย เป็นไปตามที่
กฎหมายก าหนด และเบิกจ่าย
ค่าใช้จ่ายตามความเป็นจริง 

ตุลาคม 2565 – 
กันยายน 2566 

- กองกลาง  
(กลุ่มงานพัสดุ) 
- ทุกหน่วยงาน 

กองกลาง โดยกลุ่มงานพัสดุมีการ
ตรวจสอบข้อมูลและก ากับดูแลการ
จัดซื้อจัดจ้าง ใหเ้ป็นไปตามที่กฎหมาย
ก าหนด และเบิกจา่ยค่าใช้จา่ยตาม
ความเป็นจริงอย่างต่อเนื่อง 

4. มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น/
การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 

ตุลาคม 2565 – 
กันยายน 2566 

- กอง
ยุทธศาสตร์
และแผนงาน 
- ทุกหน่วยงาน 

1. กองยุทธศาสตร์และแผนงานมีกลุ่ม
ไลน์ “งบประมาณ สป.พม.” ใช้
ส าหรับการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้องกับงบประมาณและการ
ติดตามการใช้จา่ยงบประมาณของทุก
หน่วยงาน รวมทั้งเปิดให้มีการ
สอบถามและตรวจสอบการใช้จา่ย
งบประมาณอีกด้วย 
2. หน่วยงานด าเนินการสื่อสารให้
บุคลากร ได้เข้าไปมสี่วนร่วมตรวจสอบ
ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานผ่านช่องทาง 
ต่าง ๆ อาทิ การประชุมกอง สื่อสังคม
ออนไลน์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

https://www.m-society.go.th/home.php
https://www.m-society.go.th/more_news.php?cid=29
https://www.m-society.go.th/more_news.php?cid=35
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เรื่องท่ีปรับปรุง 
มาตรการในการส่งเสริม

คุณธรรมและโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน  

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ ผลสัมฤทธิ์ 

บอรด์ประชาสัมพนัธ์  
เป็นต้น 

การใช้อ านาจ  
 ความเป็นธรรมในการ

มอบหมายงาน 
 ความเป็นธรรมในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ความเป็นธรรมในการคัดเลือก

บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน ให้ทุนการศึกษา  

 
 
 
 
 

1. มีการจัดท าค าสั่งการมอบหมาย
งานของหน่วยงานตามหนา้ที่ความ
รับผิดชอบอยา่งเป็นธรรม 

ตุลาคม 2565 – 
มกราคม 2566 

ทุกหน่วยงาน ด าเนินการทุกหน่วยงาน ก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการ
มอบหมายงาน การประเมินผล
การปฏิบัติราชการ รวมทั้งความ
เป็นธรรมในการเข้ารับการ
ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน และการรับ
ทุนการศึกษาของบุคลากรของ
ส านักงานปลัดกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์

2. ประเมินผลการปฏบิัติราชการ/
ปฏิบัติงาน  
ตามตัวชี้วดัค ารับรองการปฏบิัติ
ราชการ ตามคุณภาพการปฏบิัตงิาน 
และเป็นธรรม 

มีนาคม 2566 ทุกหน่วยงาน ทุกหน่วยงานด าเนนิการประเมนิผล
การปฏิบัติราชการของบุคลากรตาม
ตัวชี้วัดการปฏบิัติราชการ และมี
หลักฐานเชิงประจักษ ์

3. เปิดโอกาสให้บุคลากรรับรู้/เข้า
รับการอบรมการศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างทั่วถึง 
ส าหรับกรณีที่มีหลักเกณฑ์เงื่อนไข
พิเศษ ให้ยึดถือการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์เป็นส าคัญ 

ตุลาคม 2565 – 
กันยายน 2566 

ทุกหน่วยงาน ด าเนินการทุกหน่วยงาน 

4. ผู้บริหารมีการประกาศเจตจ านง
สุจริตในการบริหารงานและการใช้
อ านาจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
และมีการสื่อสารในที่ประชุม
ผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง 

ธันวาคม 2565 – 
มกราคม 2566  

- ผู้บริหาร 
- ศูนย์
ปฏิบัติการ
ต่อต้านการ
ทุจริต 

- ปลัดกระทรวงการพฒันาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ได้แถลง
นโยบาย/มาตรการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริต เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 
2565 ณ บริเวณห้องโถง ชั้น 1 อาคาร
กรมพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ กระทรวงการพฒันาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ โดยเนน้การ
เป็นแบบอยา่งที่ดีของผูบ้ริหาร ที่



หน้า ๔ 
 

เรื่องท่ีปรับปรุง 
มาตรการในการส่งเสริม

คุณธรรมและโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน  

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ ผลสัมฤทธิ์ 

จะต้องไม่เข้าไปเก่ียวข้องกับการทุจริต
ในทุกรูปแบบ ให้มีการตรวจสอบ
ควบคุมภายใน จัดให้มมีาตรการใน
การปิดโอกาสการเกิดความเสี่ยงต่อ
การทุจริตและประพฤติมิชอบทีม่ี
ประสิทธิภาพ ให้ความส าคัญกับการ
ลงโทษผู้ท าการทุจริตและคุ้มครองผู้
แจ้งเบาะแส ส่งเสริมการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรสุจริตและปฏบิัติตาม
นโยบาย No Gift Policy การไม่รับ
ของขวัญของก านัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหนา้ที่โดยเคร่งครัด รวมทั้งเน้น
การบริหารราชการตามหลักธรรมาภิ
บาล 
 

การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
 ความสะดวกในการขออนุญาตเพื่อ

ยืมทรัพย์สินของราชการใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

 ความถูกต้องในการขออนุญาตยมื
ทรัพย์สินของทางราชการ 

1. พัฒนาระบบการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการให้มี
ความสะดวกมากข้ึน อาทิ การ
น าเอาเทคโนโลยีมาสนับสนุนการ
ท างาน รวมทั้งให้มีการตรวจสภาพ 
ซ่อมแซม และบ ารุงรักษาทรัพยส์ิน
ของทางราชการให้พร้อมใช้งานอยู่
เสมอ 

ตุลาคม 2565 ทุกหน่วยงาน  ด าเนินการอย่างต่อเนื่องทุกหนว่ยงาน บุคลากรของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย ์ไม่น า
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
เพื่อประโยชนส์่วนตน หรือ 
พวกพ้อง 
 



หน้า ๕ 
 

เรื่องท่ีปรับปรุง 
มาตรการในการส่งเสริม

คุณธรรมและโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน  

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ ผลสัมฤทธิ์ 

 การรับรู้แนวปฏิบัติเก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการของ
บุคลากร 

 การก ากับดูแลและป้องกันการน า
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์สว่นตนหรือพวกพ้อง 

2. ควบคุมการขออนุญาตการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการให้ถูกต้อง
ตามขั้นตอนและระเบียบปฏิบตัิ 

ตุลาคม 2565 –  
กันยายน 2566 

ทุกหน่วยงาน ด าเนินการอย่างต่อเนื่องทุกหนว่ยงาน  

3.ให้ความรู้แก่บุคลากร สป.พม. 
เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ (อบรม,สื่อประชาสัมพนัธ์) 

ตุลาคม 2565 –  
มีนาคม 2566 

กองกลาง 
(กลุ่มงานพัสดุ) 

กองกลาง โดยกลุ่มการพสัดุและ
บริหารทรัพย์สิน ได้เผยแพร่คู่มอืการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการไวบ้น
เว็บไซต์กระทรวงฯ ตามลิงก์ 
https://shorturl.asia/ClQWD   

4. พัฒนาระบบป้องกันการน า
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์สว่นตนหรือพวกพ้อง 

ตุลาคม 2565 –  
มีนาคม 2566 

ทุกหน่วยงาน ทุกหน่วยงานมีการจัดท าทะเบียนการ
ควบคุมการยืม-คืนทรัพย์สนิของทาง
ราชการ ซึ่งมีการก าหนดระบุ
วัตถุประสงค์ของการน าทรัพย์สนิของ
ทางราชการไปใช ้

การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 การด าเนินการของหน่วยงาน 

เก่ียวกับการเฝ้าระวัง/ตรวจสอบ
การทุจริต/และลงโทษทางวินัย เมื่อ
มีการทุจริตเพิ่มความตระหนักของ
ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงานของ
ท่านโดยต้องให้ความส าคัญ กับการ
ต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง 

 การน าผลการตรวจสอบทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุง
การท างานเพื่อป้องกันการทุจริต 

1. สร้างเครือข่าย พม. STRONG ไม่
ทนต่อการทุจริต ของ สป. ให้ท า
หน้าที่เฝ้าระวังการกระท าการทจุริต 
(Watch and Voice) 

ตุลาคม 2565 – 
กันยายน 2566 

ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการ

ทุจริต 

อยู่ในระหว่างการศึกษาเรียนรู้จาก
หน่วยงานที่เป็นต้นแบบ  

- ปัญหาการทุจริตและประพฤต ิ
มิชอบภายในองค์กรได้รับการ
แก้ไขโดยเร่งด่วน  
- ผู้ที่กระท าการทจุริตหรือ
ประพฤติมิชอบ ได้รับการลงโทษ
ทางวนิัย อาญา และทางแพ่ง 
- ผู้ที่ให้เบาะแสหรือผู้ที่ร้องเรียน
การทุจริต ได้รับการคุ้มครอง 
- อัตราการเกิดการทุจริตของ
ส านักงานปลัดกระทรวงฯ ลดลง

2. จัดท าและเผยแพร่ความรู้ในการ
ป้องกันการทุจริต 

ตุลาคม 2565 – 
กันยายน 2566 

- กลุ่ม
ตรวจสอบ
ภายใน 
- ศูนย์
ปฏิบัติการ
ต่อต้านการ
ทุจริต 

1. มีการด าเนินการเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริต 
2. รวบรวมและจัดท าสื่อรณรงค์
ต่อต้านการทุจริต โดยใส่ไว้ใน QR 
code สื่อด้านการสง่เสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงาน ซึ่งได้

https://shorturl.asia/ClQWD


หน้า ๖ 
 

เรื่องท่ีปรับปรุง 
มาตรการในการส่งเสริม

คุณธรรมและโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน  

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ ผลสัมฤทธิ์ 

 การด าเนินการของหน่วยงานที่
เก่ียวข้องกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต ได้แก่  

- ความสะดวกในการร้องเรียนและส่ง
หลักฐาน 
- การติดตามผลการร้องเรียน 
- การสร้างความเชื่อมัน่เก่ียวกับการ

ด าเนินการแก้ไขปัญหาอย่างตรงไป 
ตรงมา 
- การสร้างความเชื่อมัน่ด้านความ

ปลอดภัยและไม่กระทบต่อตนเอง 
 
 
 
 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ทุก
หน่วยงานทราบ  

อย่างต่อเนื่อง หรือเกิดการทุจริต
ขึ้นภายในหน่วยงาน 

3. ประชาสัมพันธช์่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริต และการรักษา
ความลับ 

ตุลาคม 2565 – 
กันยายน 2566 

ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการ

ทุจริต 

ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ ช่อง
ทางการร้องเรียนทุจริตในหนา้เว็บไซต์
กระทรวงฯ  
ลิงก:์ https://mc.m-society.go.th/  

4. มีการสุ่มตรวจภายในตาม
แผนการตรวจสอบภายในของ
กระทรวง เพื่อเป็นการเฝ้าระวังการ
ทุจริตหรือการด าเนินการผิด
ระเบียบ 

ตุลาคม 2565 – 
กันยายน 2566 

กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

1. กลุ่มตรวจสอบภายในกระทรวง 
จัดท าแผนการตรวจสอบภายใน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566. 
2. ด าเนินการตรวจสอบหลักฐานใน
เบื้องต้นผ่านระบบการตรวจสอบ
ภายในด้วยอิเล็กทรอนิกส ์

5. มีการตรวจสอบการทุจริตและ
ลงโทษทางวินัยอย่างจริงจัง 

ตุลาคม 2565 – 
กันยายน 2566 

กองกลาง 
(ฝ่ายวนิัย) 

ฝ่ายวนิัยได้ด าเนนิการเร่งด าเนินการ
สอบวินัยร้ายแรงกรณีที่มีการทจุริต
ภายในหน่วยงานให้แล้วเสร็จทั้งคดี
ทางแพ่งและอาญาตามสั่งการของ
ปลัดกระทรวงการพฒันาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์อย่างต่อเนื่อง 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 การเข้าถึงง่าย ไม่ซบัซ้อน มี

ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลที่
หลากหลาย 

1. จัดท าและเปิดเผยข้อมูลการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน หรือ
ข้อมูลตามอ านาจหน้าที่ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณชน ใน
ลักษณะของ open data ซึ่งเปน็
ข้อมูลที่สามารถน าไปใชไ้ด้โดยอสิระ  

ตุลาคม 2565 – 
กันยายน 2566 

ทุกหน่วยงาน จากการประชุมคณะท างานขับเคลื่อน
การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) 
สป.พม. เมื่อวันที่ 16 มกราคม 2566 

ประชาชน ผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้รับบริการ เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
และเข้าถึงช่องทางการให้บริการ
ต่าง ๆ ของหน่วยงานได้
โดยสะดวก   



หน้า ๗ 
 

เรื่องท่ีปรับปรุง 
มาตรการในการส่งเสริม

คุณธรรมและโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน  

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ ผลสัมฤทธิ์ 

 ความชัดเจนในการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบ 

 ความชัดเจนในการชี้แจงและตอบ
ข้อซักถาม/กังวลสงสัยเก่ียวกับการ
ด าเนินงาน 

 ช่องทางการร้องเรียนทุจริต 
 

ที่ประชุมมีมติเห็นชอบให้หน่วยงานที่
ให้บริการประชาชนด าเนินการเปิดเผย
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนใน
เว็บไซต์ หรือ facebook ของ
หน่วยงาน ทั้งนี้ หน่วยงานที่มีการ
เปิดเผยข้อมูลให้แก่ประชาชน ได้แก่ 
กองกลาง กองพัฒนานโยบายและ
นวัตกรรมทางสงัคม กองมาตรฐาน
การพัฒนาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย์ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
กองตรวจราชการ กองต่อต้านการค้า
มนุษย์ กองการต่างประเทศ ซึ่ง
หน่วยงานดังกลา่วได้ด าเนนิการ
เผยแพร่ข้อมูลในส่วนที่เก่ียวข้องกับ
ภารกิจของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

2. ประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่
ข้อมูลฯ ในช่องที่หลากหลาย 
 

ตุลาคม 2565 – 
กันยายน 2566 

ทุกหน่วยงาน ด าเนินการอย่างต่อเนื่องทุกหนว่ยงาน  

3. พัฒนาและสร้างองค์ความรู้ให้แก่
บุคลากรเก่ียวกับการด าเนนิงานของ
หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรสามารถ
ชี้แจงและตอบข้อซักถาม/ข้อกังวล
ได้อย่างชัดเจน 
 
 
 

ตุลาคม 2565 – 
กันยายน 2566 

ทุกหน่วยงาน ด าเนินการอย่างต่อเนื่องทุกหนว่ยงาน 



หน้า ๘ 
 

เรื่องท่ีปรับปรุง 
มาตรการในการส่งเสริม

คุณธรรมและโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน  

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ ผลสัมฤทธิ์ 

การปรับปรุงระบบการท างาน  
 การปรับปรงุคุณภาพการปฏบิัติงาน/

การให้บริการของเจา้หนา้ที่ของ
หน่วยงาน 

 การปรับปรงุวิธีการ ขัน้ตอนการ
ด าเนนิงาน/การให้บริการของ
หน่วยงาน 

 การเปดิโอกาสให้ผู้รบับริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย เขา้ไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรงุพฒันาการ
ด าเนนิงาน/การให้บริการของ
หน่วยงาน 

 การปรับปรงุความโปร่งใสในการ
ด าเนนิงาน/การให้บริการของ
หน่วยงาน 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร
ของหน่วยงาน ปรับปรุงคุณภาพ
และประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน/
ให้บริการ ให้ดียิ่งขึ้น   
 

ตุลาคม 2565 – 
กันยายน 2566 

ทุกหน่วยงาน ด าเนินการอย่างต่อเนื่องทุกหนว่ยงาน ประชาชน ผู้มาติดต่อ หรือผู้มารับ
บริการ ได้รับการบริการที่สะดวก 
มีความรวดเรว็ เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด 

2. ควบคุม ดูแล และก ากับการ
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น โดยเปดิโอกาส
ให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเข้าไปมสี่วน
ร่วมในการให้ความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ 
 

ตุลาคม 2565 – 
กันยายน 2566 

ทุกหน่วยงาน ด าเนินการอย่างต่อเนื่องทุกหนว่ยงาน 

3. เพิ่มช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มาติดต่อราชการ ผู้เข้า
รับบริการ และผู้มสี่วนได้สว่นเสยี 
ผ่านเวบ็ไซด์ เพื่อน าข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุง 
 

ตุลาคม 2565 – 
กันยายน 25666 

ทุกหน่วยงาน ด าเนินการอย่างต่อเนื่องทุกหนว่ยงาน 

4. มีการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
(ผลประเมินปีงบประมาณ 2564 
และประเมินรอบ 6 เดือน ปี 2665) 
 

ตุลาคม 2565 – 
กันยายน 2566 

ทุกหน่วยงาน ด าเนินการอย่างต่อเนื่องทุกหนว่ยงาน 



หน้า ๙ 
 

เรื่องท่ีปรับปรุง 
มาตรการในการส่งเสริม

คุณธรรมและโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน  

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ ผลสัมฤทธิ์ 

5. ส่งเสริมให้หน่วยงานใช้หลักธรร
มาภิบาลใน 
การด าเนินงาน/ปฏบิัติงาน 
 

ตุลาคม 2565 – 
กันยายน 2566 

ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการ

ทุจริต 

ด าเนินการอย่างต่อเนื่องทุกหนว่ยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส านักงานปลัดกระทรวง พม. 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์: ac.acoc@m-society.go.th 
เว็บไซต์ ศปท : https://mc.m-society.go.th/ 
โทร. 02 659 6411 – 12 
โทรสาร 02 659 6411 


