
 

โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพการเข้าถึงสวัสดิการ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน 
 

๑. หลักการและเหตุผล 
 ตามเจตนารมย์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๕๐ ส่วนที่ ๓  แนวนโยบายด้านการ
บริหารราชการแผ่นดิน มาตรา ๗๘ ข้อ (๔) และ (๕) ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการและค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นส าคัญ  ในการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๑ กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ สป.พม. ได้ริเริ่มใช้กระบวนการสื่อสาร
สาธารณะผสมผสานกับหลักการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance) อย่างครบวงจร 
ตั้งแต่กระบวนการคิด การตัดสินใจ การด าเนินงานและการประเมินผลร่วมกัน กับประชาชนกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ 
๔ ภูมิภาคและกรุงเทพฯ เพ่ือสร้างความชัดเจนในประเด็นที่ท้าทายต่อความมั่นคงของมนุษย์ ประกอบการยกร่าง
ยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ ภายใต้สภาวะแวดล้อมใหม่ซึ่งล้วนได้รับผลกระทบของโลกาภิวัตน์ในรูปของ
ภาวะเสี่ยงที่ต้องเผชิญและภัยคุกคามที่เกี่ยวข้องกับความอยู่รอดของปัจเจกบุคคล ครอบครัว ชุมชน และความ
เป็นมนุษย์หลายด้าน จากผลการท างานร่วมกับภาคประชาชนดังกล่าวเป็นเสมือนข้อมูลที่ จุดประกายให้กับ
ประชาชนกลุ่มต่างๆ ได้ตระหนักถึงสถานการณ์ความเสี่ยงหรือภัยคุกคามและเสริมพลังให้ภาคประชาชนพิจารณา
หาหนทางท่ีจะจัดการกับภาวะเหล่านั้นในบริบทของสังคมไทยร่วมกัน  ซึ่งการสื่อสารประชาสัมพันธ์มีอิทธิพลทาง
สังคมและมีบทบาทส าคัญเชิงกลยุทธ์ที่สามารถเสริมพลังแก่ภาคประชาชนในเชิงการสื่อสาร เพ่ิมประสิทธิภาพให้
แผนการด าเนินโครงการและกิจกรรมต่างๆ บรรลุวัตถุประสงค์ส าคัญ ท าให้เกิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
เกิดการแบ่งสรรทรัพยากรอย่างยุติธรรมและลดความขัดแย้งในสังคมและที่ส าคัญที่สุดคือการสร้างกลไกของการ
พัฒนาระบบราชการที่ยั่งยืน เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน สามารถสร้างความเชื่อมั่นในศักยภาพและการ
ด าเนินงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมฯ ให้เป็นกระทรวงชั้นน าที่ด าเนินงานเชิงรุกได้มาตรฐาน 
  เพ่ือเป็นการลดช่องว่างของสังคมระหว่างผู้ได้เปรียบและเสียเปรียบ รวมทั้งผู้ที่อยู่ห่างไกลจากศูนย์กลาง
ข้อมูลข่าวสารที่กลายเป็นผู้เสียเปรียบโอกาสในการพัฒนาตนเองไปสู่การพัฒนาในลักษณะที่ยั่งยืน (Sustainable 
development) ร่วมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และยุทธศาสตร์
ส านักงานปลัดกระทรวง พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔ ให้บรรลุตามเป้าประสงค์ กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมฯ จึงจัด “โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพการเข้าถึงสวัสดิการ เพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตประชาชน” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ตระหนักในสิทธิที่พึงได้รับบริการด้าน
สวัสดิการสังคม รับรู้ข้อมูลข่าวสารการเข้าถึงบริการสวัสดิการสังคมและสามารถเข้าถึงบริการสวัสดิการสังคมได้
อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง เมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่มีความจ าเป็นต้องใช้บริการสวัสดิการสังคมนั้นๆ  โดยมีกลยุทธ์ “โดย
ประชาชนเพื่อประชาชน” ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งและยกระดับคุณภาพชีวิต สร้างสารที่มีคุณค่า (Valued 
Message) ผ่านช่องทาง (Channel) ที่เหมาะสมในบริบทของสังคมที่อยู่อาศัยร่วมกันอย่างเต็มประสิทธิภาพ และ
ยังเป็นการจุดประกายให้กับประชาชนกลุ่มต่างๆ ได้ตระหนักถึงบทบาทของภาคประชาชนตามหลั กการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance) เกิดความตระหนักและมีส่วนร่วมในทุกระดับตามแนว
ทางการบริหารราชการแนวใหม่ เพ่ือน าไปเป็นฐานในการเข้าถึงการเข้าถึงสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมและกลไก
บูรณาการ เพ่ือให้มีหลักประกันความมั่นคงในการด ารงชีวิตและสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีให้เท่าทันกระแส
พลวัตรของสังคมต่อไป 
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๒. วัตถุประสงค์ 
 ๒.๑ เพ่ือให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารการเข้าถึงบริการสวัสดิการสังคมและ
สามารถเข้าถึงบริการสวัสดิการสังคมได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง เมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่มีความจ าเป็ นต้องใช้บริการ
สวัสดิการสังคมนั้น ๆ 
 ๒.๒ เพ่ือลดช่องว่างของสังคมระหว่างผู้ได้เปรียบและเสียเปรียบของผู้ที่อยู่ห่างไกลจากศูนย์กลางข้อมูล
ข่าวสาร 
 ๒.๓ เพ่ือจุดประกายให้สังคมได้ตระหนักถึงบทบาทความส าคัญของภาคประชาชนในการเข้ามีส่วนร่วมใน
ทุกระดับอย่างแท้จริงของภาคประชาชน ตามหลักการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 
Governance) 

๓. ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 ด าเนินการจัดกิจกรรม เพ่ือรณรงค์ส่งเสริมการเข้าถึงสวัสดิการ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย  
  ๓.๑ กิจกรรมการประกวดสื่อสร้างสรรค์ 
  ๓.๒ กิจกรรมคลินิก PR. (เพ่ือนช่วยเพื่อน) 
  ๓.๓ กิจกรรมการผลิตและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ทางสถานีโทรทัศน์ สถานีวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ นิทรรศการ 
และข้อความประชาสัมพันธ์พร้อมตราสัญลักษณ์ กระทรวง พม. โดยเน้นภารกิจหลักของ พม.  

๔. ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 ปีงบประมาณ ๒๕๖๑  

๕. กลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้ประสบปัญหาหรือได้รับผลกระทบทางสังคม ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ ในสังกัดกระทรวง พม. และ
เครือข่าย อพม. ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  

๖. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
 - กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์    

๗. งบประมาณ 
 ๗,๑๐๐,๐๐๐ บาท (เจ็ดล้านหนึ่งแสนบาทถ้วน)  

๘. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 ประชาชนกลุ่มเป้าหมายรับรู้ถึงสิทธิที่พึงได้รับการบริการสวัสดิการสังคม และสามารถเข้าถึงบริการ
สวัสดิการสังคมได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง เมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่มีความจ าเป็นต้องใช้บริการสวัสดิการสังคมนั้นๆ  
รวมทั้งเป็นการจุดประกายให้สังคมตระหนักถึงบทบาทความส าคัญของภาคประชาชนในการเข้ามีส่วนร่วมในการ
พัฒนาสังคม ตามหลักการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance) 
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