
หลักสูตร การพัฒนาข้าราชการ สป.พม. 4.0 

หลักการและเหตุผล 
 ระบบและวิธีการท างานของระบบราชการ 4.0 คือการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อ

ประโยชน์สุขของประชาชน ระบบราชการจะต้องเป็นที่พ่ึงของประชาชนและเชื่อถือ ไว้วางใจได้ ( Creditble 

& Trusted Government) โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ 

ภาครัฐทีเ่ปิดกว้างเช่ืองโยงกัน 

(Open and 

Connected 

Government) 

ภาครัฐทีย่ดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
การบริการและ 

เข้าถึงความต้องการ ในระดับปัจเจก 

(Citizen – Centric and 

Service – Oriented  

Government ) 

ภาครัฐอจัฉริยะ – มีขีดสมรรถนะสูง 
และทนัสมัย 

(Smart and High 

Performance 

Government ) 

- การท างานต้องเปิดเผยและโปร่งใส 

- เปิดกว้างให้กลไกหรือภาคสว่นอืน่ 
ๆ เข้ามามีสว่นร่วม 

- โอนถ่ายภารกิจที่ภาครัฐไมค่วร
ด าเนินการเองไปให้ภาคสว่นอื่น
ด าเนินการแทน 

- จดัโครงสร้างการท างานเป็นแนบ
ระนาบ มากกวา่สายการบงัคบั
บญัชาในแนวดิง่ 

- เช่ืองโยงการท างานราชการบริหาร
สว่นกลาง สว่นภมูิภาค และสว่น
ท้องถ่ิน ให้มเีอกภาพและสอดรับ
ประสานกนั 

- ท างานโดยมองไปข้างหน้า (คดิเสมอวา่
ประชาชนจะได้อะไร) 

- มุง่เน้นแก้ไขปัญหาให้ประชาชน 

- ให้บริการเชิงรุก ไมต้่องรอให้มาขอความ
ช่วยเหลอื  

- จดับริการสาธารณะทีต่รงกบัความ
ต้องการประชาชน 

- การท างานต้องมกีารวิเคราะห์ความ
เสีย่งเพื่อเตรียมการลว่งหน้า 

- น าองค์ความรู้ที่เป็นสหสาขาวชิา มา
สร้างนวตักรรมหรือประยกุต์เพื่อ
ตอบสนองการเปลีย่นแปลงได้ทนัเวลา 

- ปรับตวัให้เป็นส านกังานท่ีทนัสมยั มี
ขีดสมรรถนะสงู 

- สร้างความผกูพนัการปฏิบตังิานของ
ข้าราชการ  

 

ระยะเวลา  จ านวนผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม  

วิธีการฝึกอบรม  

18 ชม. (3 วัน) (9-16 น.)  200 คน (แบ่งเป็น 4 รุ่นๆละ 
50 คน) 

บรรยาย อภิปราย และสัมมนา
กลุ่มย่อย และบทบาทสมมุติ  



กลุ่มเป้าหมาย 

ข้าราชการระดับ หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รุ่นละ 50 คน จ านวน 4 รุ่น รวม 200 คน) 

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือพัฒนาข้าราชการ สป.พม. ให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิด (Mindset) ให้มีความ

เป็นผู้ประกอบการสาธารณะ (Public Entrepreneurship) 

2. สร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Leader) เพ่ือรองรับระบบและวิธีการท างานของระบบราชการ 

4.0 

 

ค าอธิบายรายวิชา (Course Description) 

หัวข้อ (Topics) ประเด็นส าคัญในการเรียนรู้ (Key Points) 
การประสานการท างาน
ร่วมกัน (Collaboration) 

- การประสานการท างานระหว่างหน่วยงานของรัฐ 

- การประสานการท างานระหว่างรัฐกับเอกชน 

- การประสานการท างานระหว่างรัฐกับประชาชน 
นวัตกรรมในการพัฒนาสังคม
(Social Innovation) 

- นวัตกรรมคืออะไร 

- นวัตกรรมในการพัฒนาสังคม 

- Design Thinking 
การปรับกระบวนการท างาน
เข้าสู่ระบบดิจิทัล
(Digitalization) 

- ประโยชน์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

- แนวคิดการใช้ดิจิทัลในการท างาน 

- ระบบแนวคิดราชการ 4.0 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ข้าราชการ สป.พม. เป็นบุคลากรที่มีความพร้อมในการท างานเพื่อรองรับ ระบบราชการ 4.0 ที่เน้น

การใช้เทคโนโลยีในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ข้าราชการ สป.พม. เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ที่สามารถปรับตัวเข้ากับระบบราชการยุคใหม่ 

งบประมาณ 

       1,200,000 บาท (หนึ่งล้านสองแสนบาทถ้วน)  


