
การประชุมเพ่ือพิจารณา ทบทวนโครงการ ส าหรับเตรียมการของบประมาณรายจ่าย
เพ่ิมเติม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

วันพฤหัสบดีที่ 28 ธันวาคม 2560 เวลา 10.00-12.00 น.  
ณ ห้องประชุมกองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน ชั้น 3 อาคาร 5 



โครงการส่งเสรมิให้ประชาชนรับรู้และเข้าถึงบริการสายด่วน 1300 

หลกัการและเหตผุล 

ศูนย์ช่วยเหลือสังคม สายด่วน ๑๓๐๐ เป็นหน่วยงานให้บริการช่วยเหลือผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคมโดยการให้ค าปรึกษาแนะน าผ่านโทรศัพท์สายด่วน 1300 ตลอด 24 ช่ัวโมง 
บริการทั้งผู้ประสบปัญหาทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ มีเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน า 
ทางโทรศัพท์ท่ีได้รับการพัฒนาการท างานแบบมืออาชีพ   โดยถ่ายโอนคู่สายจากทั่วประเทศ
ให้บริการ ณ จุดเดียว ที่ศูนย์ช่วยเหลือสังคม ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ กรุงเทพฯ นอกจากเป็นหน่วยงานในการรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์และ
เบาะแสสังคมแล้ว ยังท าหน้าที่ในการวิเคราะห์สภาวะวิกฤตของผู้รับบริการ เพื่อประสาน 
ส่งต่อความช่วยเหลือไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเมื่อวันที่ ๒๙ กันยายน ๒๕๖๐  
ศูนย์ช่วยเหลือสังคม ได้ด าเนินการจัดโครงการ “ลงนามความร่วมมือระหว่างกระทรวง พม. 
และ กสทช. ณ ท าเนียบรัฐบาล ในการจัดท าและพัฒนาระบบการรับแจ้งเหตุ ช่วยเหลือ 
คนไทยในต่างประเทศ ผ่านเลขหมายโทรศัพท์เบอร์เดียวทั่วโลก +66 99 130 1300 ดังนั้น 
เพื่อให้ประชาชนทราบถึงช่องทางในการขอความช่วยเหลือ และช่องทางในการเข้าถึง
สวัสดิการสังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ รวมถึงการสอบถาม
ข้อมูลทั่วไป ศูนย์ช่วยเหลือสังคม จึงเห็นสมควรจัดโครงการส่งเสริมให้ประชาชนรับรู้และ
เข้าถึงบริการสายด่วน 1300 และสายโทรศัพท์ต่างประเทศ (+66 99 130 1300) เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ภารกิจ และเมื่อมีปัญหาเดือดร้อนหรือพบผู้ประสบปัญหา
สังคม สามารถจดจ าเบอร์โทร 1300 เพื่อขอความช่วยเหลือได้ทันต่อเหตุการณ์  

วตัถปุระสงค ์

เพื่อประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในประเทศไทย และประชาชนคนไทยที่ประสบปัญหา สังคม 
ในต่างประเทศ ทราบถึงช่องทางในการติดต่อขอความช่วยเหลือของศูนย์ช่วยเหลือสังคม และภารกิจ
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และสามารถจดจ าเบอร์โทร 1300 และ
สายโทรศัพท์ต่างประเทศ +66 99 130 1300 ได้ 

ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

1. จ้างผลิตสื่อวิทยุ ความยาว 30 นาที จ านวน 1 เร่ือง 
2. เผยแพร่ออกทางสื่อวิทยุ ทุกวันจันทร์ - อาทิตย์ วันละ 3 ครั้ง ระหว่างเวลา 08.00 - 09.00 น. 
13.00 - 14.00 น. และระหว่างเวลา 15.00 - 16.00 น. รวม 93 คร้ัง  
3. ดีเจพูดประชาสัมพันธ์ ความยาว 1 นาที ระหว่างเวลา 07.30 - 22.00 น. รวม 5 คร้ัง 
4. สัมภาษณ์สดทางโทรศัพท์ ความยาว 5 นาที ระหว่างเวลา 15.00 - 16.00 น. รวม 1 คร้ัง 
5. เผยแพร่ 54 สถานีทั่วประเทศ 
 

กล ุม่เป้าหมาย/งบประมาณ/ผ ูร้บัผิดชอบโครงการ  
ผลท่ีคาดว่าจะไดร้บั  

1. ประชาชนทราบถึงช่องทางในการติดต่อขอความช่วยเหลือ และจดจ าเบอร์โทร 1300  
   และเลขหมายโทรศัพท์ช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศ +66 99 130 1300 ได ้
2. สร้างภาพลักษณ์ขององคก์รให้เปน็ที่รู้จักอย่างกว้างขวาง และได้รับความไวว้างใจจาก  
   ประชาชนในบทบาทภารกิจของกระทรวงฯ 

ประชาชนในประเทศไทย และประชาชนคนไทยที่ประสบปัญหาสังคมในต่างประเทศ/ 
0.49 ล้านบาท (สี่แสนเก้าหมืน่บาทถว้น)/ กองตรวจราชการ (ศูนย์ชว่ยเหลือสังคม)  
ส านกังานปลัดกระทรวง การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

กองตรวจราชการ (ศูนย์ช่วยเหลือสังคม) 
ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 



โครงการสานพลังประชารัฐด้านสังคม มุ่งสู่ชุมชนพึ่งตนเอง 

หลกัการและเหตผุล 

เพื่อให้ประเทศไทยก้าวพ้นกับดักประเทศรายได้ปานกลาง (Middle Income Trap) 
และกับดักความเหลื่อมล้ าทางรายได้และสังคม ก้าวสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วโดยไม่ทิ้ง
ใครไว้ข้างหลัง (Inclusive Growth) รัฐบาลได้ขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศพร้อมกับ       
การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิตแบบควบคู่กันไป ด้วยการบูรณาการความร่วมมือกัน
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ตามแนวทางประชารัฐ โดยสร้างกลไกที่
เรียกว่าคณะท างานสานพลังประชารัฐท้ัง 12 คณะ และคณะท างานสานพลังประชารัฐระดับ
จังหวัด (คสป.) ขึ้นมาเพื่อส่งเสริม และอ านวยความสะดวก ในการเช่ือมโยง และดึงภาคส่วน
ต่างๆ ของสังคม เข้าร่วมกับรัฐบาลในการพัฒนาประเทศ นอกจากนี้ รัฐบาลยังมีความ
ประสงค์ที่ลดช่องว่างทางรายได้ และความเหลื่อมล้ า โดยการขยายความเจริญ และกระจาย
รายได้ในไปสู่ภูมิภาคผ่าน การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก และสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวงฯ ในฐานะเลขาคณะท างาน
ภาครัฐของคณะท างานประชารัฐเพื่อสังคม และหน่วยงานประสานหลักในการจัดงบประมาณ
ของกระทรวง เห็นสมควรจัดท าโครงการสานพลังประชารัฐด้านสังคม มุ่งสู่ชุมชนพ่ึงตนเอง 
เพื่อสร้างกลไกในการบูรณาการความร่วมมือของภาคส่วนต่างๆ ตามแนวทางประชารัฐ        
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนทุกกลุ่มในชุมชน ให้ชุมชนจัดการตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น ระบุปัญหาและความต้องการของชุมชน ช้ีเป้าเฝ้าระวังภัยและความเสี่ยง
ต่อปัญหาสังคมจัดสวัสดิการและดูแลสมาชิกในชุมชน สร้างรายได้จากจุดเด่นและภูมิปัญญา
ของแต่ละพื้นที่ สามารถพึ่งพาตนเอง และช่วยเหลือผู้อื่นได้ ส่งผลให้เกิดความเข้มแข็งจาก
ภายใน อันจะเป็นรากฐานท่ีส าคัญในการเติบโตอย่างยั่งยืนของประเทศไทย 

วตัถปุระสงค ์

1. สร้างพื้นที่บูรณาการความร่วมมือของภาคส่วนต่างๆ ตามแนวทางประชารัฐ ในการพัฒนา 
    คุณภาพชีวิตประชาชนทุกกลุ่มในต าบล 
2. ส่งเสริมให้ครอบครัว ชุมชน ท้องถิ่น ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และประชาสังคม  
   มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม และจัดสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมกับบริบทและความต้องการ 
   ของพื้นที่ 
3. สร้างกลไกความร่วมมือระดับพื้นที่ จนสามารถเป็นต้นแบบและแหล่งเรียนรู้การจัดสวัสดิการ 
   สังคมและการพัฒนาสังคมแก่พื้นที่อื่นๆ ได้ 

ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
1. วิเคราะห์โครงสร้างพื้นฐาน (ศูนย์/สถาน/บ้าน/นิคม) ที่แต่ละต าบลมีอยู่ เพื่อระบุพื้นที่บูรณาการ 
    ความร่วมมือตามแนวทางประชารัฐ 
2. จัดตั้งคณะท างานระดับต าบล ซึ่งจะเชื่อมโยงกับกลไกระดับจังหวัด เช่น คณะท างานสานพลัง 
    ประชารัฐจังหวัด (คสป.), พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด เป็นต้น 
3. ขับเคลื่อนงานโดยคณะท างาน อปท. ผู้น าชุมชน อาสาสมัคร ในการวิเคราะห์ข้อมูลประชากร  
    ระบุสภาพปัญหา ความต้องการ ประเมินศักยภาพ เพื่อสนับสนุนการแก้ไขปัญหา พัฒนาชุมชน 
    และจัดสวัสดิการสังคมโดยมีประชาชนและพื้นที่เป็นศูนย์กลาง 

กล ุม่เป้าหมาย/งบประมาณ/ผ ูร้บัผิดชอบโครงการ  
ผลท่ีคาดว่าจะไดร้บั  

1. รูปแบบและมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมในระดับพืน้ที่ทีม่ีประสิทธิภาพและ 
    ประสิทธิผล โดยยึดพื้นที่และประชาชนเปน็เป้าหมาย 
2. พื้นที่ตน้แบบการพัฒนาสงัคมและการจัดสวัสดิการสังคม 

878 ต าบล ทั่วประเทศ /180 ลา้นบาท (ร้อยแปดสบิลา้นบาทถว้น)/ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  
ส านกังานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  
ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 



โครงการประชาสัมพันธ ์

โครงการเสริมสรา้งการเขา้ถึงสวสัดิการสงัคม 

เพ่ือยกระดบัคณุภาพชีวิต  

กิจกรรม  
1. การประกวดสื่อสร้างสรรค์ 
2. คลินิก PR 
3. การผลิตและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ทางสถานีโทรทัศน์ สถานีวิทยุ  
   สื่อสิ่งพิมพ์ นิทรรศการ และข้อความประชาสัมพันธ์พร้อมตราสัญลักษณ์ 

            เน้นภารกิจหลักของ พม. สู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย   
งบประมาณ  6.3 ล้านบาท (หกล้านสามแสนบาทถ้วน)  

โครงการประชาสมัพนัธส์รา้งสรรค ์สื่อสาร 

เพ่ือประชาชน 

โครงการศึกษาวิจยัทิศทางการเผยแพร ่

ประชาสมัพนัธภ์ารกิจ พม  

กิจกรรม จัดจา้งทีป่รึกษาด าเนนิการศึกษาวจิัยทิศทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ภารกิจ 
พม : SWOT PR สร้างโอกาสชอ่งทางในการเข้าถึงบริการของ พม. 
งบประมาณ  1.5 ล้านบาท (หนึ่งล้านห้าแสนบาทถ้วน) 

กองประชาสัมพันธ์ 
ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

กิจกรรม  
การผลิตและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ทางสถานีโทรทัศน์ สถานีวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์  

เน้นการขับเคลื่อนนโยบายส าคัญ (9-5-5) ของ พม. ปี 2561  
งบประมาณ  3 ล้านบาท (สามล้านบาทถ้วน)  



โครงการพัฒนาข้าราชการ สป.พม. 4.0 

หลกัการและเหตผุล 

ระบบและวิธีการท างานของระบบราชการ 4.0 คือการบริหารงานโดยยึดหลัก 
ธรรมาภิบาลเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ระบบราชการจะต้องเป็นท่ีพ่ึงของประชาชนและ
เช่ือถือ ไว้วางใจได้ (Creditable & Trusted Government) โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ  

- ภาครัฐที่เปิดกว้างเช่ืองโยงกัน (Open and Connected Government) ได้แก่ การ
ท างานต้องเปิดเผยและโปร่งใส เปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอื่น ๆ เข้ามามีส่วนร่วม โอนถ่าย
ภารกิจที่ภาครัฐไม่ควรด าเนินการเองไปให้ภาคส่วนอื่นด าเนินการแทน จัดโครงสร้างการท างาน
เป็นแนบระนาบ มากกว่าสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง และเช่ือมโยงการท างานราชการบริหาร
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกัน 

- ภาครัฐท่ียึดประชาชนเป็นศูนย์กลางการบริการและเข้าถึงความต้องการ ในระดับปัจเจก 
(Citizen – Centric and Service – Oriented  Government ) ได้แก่ ท างานโดยมองไปข้างหน้า 
(คิดเสมอว่าประชาชนจะได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไขปัญหาให้ประชาชน ให้บริการเชิงรุก ไม่ต้องรอ 
ให้มาขอความช่วยเหลือ และจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการประชาชน 

- ภาครัฐอัจฉริยะ มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance 
Government) ได้แก่ การท างานต้องมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อเตรียมการล่วงหน้า น า 
องค์ความรู้ท่ีเป็นสหสาขาวิชา มาสร้างนวัตกรรมหรือประยุกต์เพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงได้
ทันเวลา ปรับตัวให้เป็นส านักงานที่ทันสมัย มีขีดสมรรถนะสูง และสร้างความผูกพันการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการ  

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อพัฒนาข้าราชการ สป.พม. ให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิด (Mindset)  
ใหม้ีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ (Public Entrepreneurship) 
2. สร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Leader) เพื่อรองรับระบบและวิธีการท างานของระบบราชการ 4.0 

ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

จัดอบรมในหัวข้อวิชา ดังนี้ 
1. การประสานการท างานร่วมกัน (Collaboration) ประเด็นบรรยาย การประสานการท างานระหว่าง
หน่วยงานของรัฐ การประสานการท างานระหว่างรัฐกับเอกชน การประสานการท างานระหว่างรัฐ 
กับประชาชน 
2. นวัตกรรมในการพัฒนาสังคม(Social Innovation) ประเด็นบรรยาย นวัตกรรมคืออะไร นวัตกรรม 
ในการพัฒนาสังคม และDesign Thinking 
3. การปรับกระบวนการท างานเข้าสู่ระบบดิจิทัล (Digitalization) ประเด็นบรรยาย ประโยชน์การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล แนวคิดการใช้ดิจิทัลในการท างาน และระบบแนวคิดราชการ 4.0 

กล ุม่เป้าหมาย/งบประมาณ/ผ ูร้บัผิดชอบโครงการ  
ผลท่ีคาดว่าจะไดร้บั  

1. ข้าราชการ สป.พม. เปน็บุคลากรที่มีความพร้อมในการท างานเพื่อรองรับ ระบบ 
ราชการ 4.0 ที่เนน้การใช้เทคโนโลยีในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ข้าราชการ สป.พม. เปน็ผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ที่สามารถปรับตัวเข้ากบัระบบ 
ราชการยุคใหม่ 

ข้าราชการ สป.พม. 4 รุน่ ๆ ละ 50 คน รวม 200 คน /1.2 ลา้นบาท (หนึ่งลา้นสองแสนบาทถว้น)/  
กองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ 

กองกลาง 
ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 



โครงการพัฒนาบุคลากรด้านการพัฒนาสังคมในบริบทไทยแลนด์ 4.0 

สถาบันพระประชาบดี 
ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

วตัถปุระสงค ์

เพื่อพัฒนาบุคลากร พม. และ อบต. เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงานที่ยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง มุ่งเน้นการปฏิบัติงานเชิงรุก และที่ส าคัญคือต้องตอบสนอง 
ความต้องการของผู้รับบริการ อันจะท าให้เกิดพลังความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิด แสดงบทบาทการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง และสร้าง
คุณค่าในการให้บริการ ตลอดจนความรับผิดชอบร่วมกันในการสร้างสังคมอยู่ดีมีสุข 

ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

จัดอบรมในหัวข้อวิชา ดังนี้ 
1. การทบทวนการด าเนินงานของ พม. และการหาความต้องการในการด าเนินงานร่วมกัน 
    ระหว่าง พม. และ อบต. 
2. การปฏิบัติงานเชิงรุกโดยมุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
3. การร่วมกันก าหนดมาตรการกลไกในการขับเคลื่อนการบริการที่ตอบสนองกับความต้องการ 
   ของกลุ่มเป้าหมาย 

กล ุม่เป้าหมาย/งบประมาณ/ผ ูร้บัผิดชอบโครงการ  

บุคลากร พม. 130 คน อบต. 120 คน รวม 250 คน/1.57 ล้านบาท (หนึ่งล้านห้าแสนเจ็ดหมืน่บาทถว้น)/  
สถาบันพระประชาบดี ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ 


