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การศึกษาเรื่อง การตรวจราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์และแบบมีส่วนร่วมของกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ (พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๕๗)มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการตรวจราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เพ่ือศึกษาการตรวจราชการแบบมีส่วนร่วมของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และเพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตของผู้ตรวจ
ราชการกระทรวง และการน าข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตไปปฏิบัติ โดยการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบประเมินความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลและแบบติดตาม
โครงการตามแผนการตรวจราชการ เป็นเครื่องมือในการศึกษา และเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร (Document Study) และการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและมีประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ หน่วยรับตรวจ จ านวน ๗๖ จังหวัด ที่ด าเนิน
โครงการตามแผนการตรวจราชการ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๗ จ านวน ๑๒ โครงการ ได้แก่ ๑) กองทุน
ผู้สูงอายุ ๒) กองทุนคุ้มครองเด็ก ๓) กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ๔) กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ ๕) โครงการพัฒนากลไกการจัดสวัสดิการสังคมตามกฎหมายการจัดสวัสดิการสังคม ๖) โครงการ
ต าบลต้นแบบการพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม ๗) โครงการสร้างพลังเยาวชนไทยร่วมใจพัฒนาชาติ ๘) ศูนย์
ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม (OSCC) ๙) โครงการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ ๑๐) 
กองทุนเพ่ือป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ๑๑) โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กลไกศูนย์พัฒนา
ครอบครัวในชุมชน (ศพค.) และ ๑๒) โครงการเสริมพลังทางสังคมและการมีส่วนร่วมของเครือข่าย (อพม.) ผล
การศึกษาปรากฏดังนี้ 
 ๑. การตรวจราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ พบว่า ภาพรวมค่าเฉลี่ยดัชนีความเสี่ยงทั้ง ๑๒ โครงการอยู่ใน
ระดับยอมรับได้ และหน่วยรับตรวจมีมาตรการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม ความคิด เห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานโครงการ พบว่า ทุกโครงการมีความชัดเจน สามารถด าเนินการได้ ทรัพยากรในการด าเนินโครงการ
โดยรวมมีความเหมาะสม เช่น ความพร้อมของบุคลากร งบประมาณที่ได้รับจัดสรร เครื่องมือวัสดุอุปกรณ์ เป็น
ต้น กระบวนการ/ขั้นตอนการด าเนินโครงการมีความเหมาะสม และผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับมีความ
เหมาะสม ยกเว้นโครงการพัฒนากลไกการจัดสวัสดิการสังคมตามกฎหมายการจัดสวัสดิการสังคมและ 
โครงการเสริมพลังทางสังคมและการมีส่วนร่วมของเครือข่าย ส่วนความก้าวหน้าในการด าเนินงานกิจกรรม /
โครงการในการตรวจราชการรอบที่ ๒ และรอบที่ ๓ โดยจ าแนกรายเขตตรวจราชการ พบว่า ทุกโครงการมี
คะแนนค่าเฉลี่ยในการด าเนินงานที่ดีขึ้น โดยมีโครงการที่มีคะแนนเฉลี่ยในระดับดีมาก (A) ทั้งรอบที่ ๒ และ ๓ 
จ านวน ๓ โครงการ ได้แก่ โครงการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการโครงการต าบลต้นแบบการ
พัฒนาสังคมและสวัสดิการและโครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กลไกศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน ส่วน
โครงการที่มีคะแนนเฉลี่ยในระดับดี (B) ทั้งรอบที่ ๒ และ รอบที่ ๓ ได้แก่ โครงการพัฒนากลไกการจัด
สวัสดิการสังคมตามกฎหมายสวัสดิการสังคม ในขณะที่โครงการสร้างพลังเยาวชนร่วมใจพัฒนาชาติ และ
โครงการเสริมสร้างพลังทางสังคมและการมีส่วนร่วมของเครือข่าย มีค่าคะแนนฉลี่ยจากระดับดี (B) ในรอบที่ ๒ 
เป็นระดับดีมาก (A) และในภาพรวมความก้าวหน้าในการด าเนินกิจกรรม ทั้ง ๖ โครงการ มีคะแนนเฉลี่ยในรอบ

การตรวจราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์และแบบมีส่วนร่วมของ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (พ.ศ.๒๕๕๗) 
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ที่ ๒ อยู่ในระดับดี (B) และรอบที่ ๓ อยู่ในระดับดีมาก (A) คือ หน่วยรับตรวจสามารถด าเนินกิจกรรมตามที่
หน่วยงานต้นสังกัดก าหนดไว้ 
 ๒. การตรวจราชการแบบมีส่วนร่วมเป็นการรับฟังความคิดเห็นของผู้ ว่าราชการจังหวัด /                      
รองผู้ว่าราชการจังหวัด ที่ปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชน ประชาชนผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสี ยของ
โครงการ และหน่วยรับตรวจที่มีต่อโครงการตามแผนการตรวจราชการของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๗ ปรากฏผลดังนี้ 
  ๒.๑ ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของผู้ว่าราชการจังหวัด/รองผู้ว่าราชการจังหวัด พบว่า 
สถานการณ์ปัญหาสังคมมีมากขึ้นและหลากหลายรูปแบบ ซึ่งการแก้ไข ป้องกัน และพัฒนาต้องอาศัยการ  
บูรณาการท างานร่วมกันกับภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนต่างๆ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการป้องกัน แก้ไขปัญหาสังคมของชุมชนท้องถิ่น และพัฒนากระบวนการคิดตั้งแต่การร่วมก าหนด
แนวทางการท างาน ร่วมกระบวนการท างาน และร่วมติดตามประเมินผล และการเสริมสร้างพลังของสถาบัน
ครอบครัว และการท างานของ พม. ต้องท างานทั้งระบบ เน้นการท างานเชิงรุกให้ทันการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม ใช้มิติเชิงพ้ืนที่ มีการเชื่อมประสานกลไกการท างานระดับพ้ืนที่ในการขับเคลื่อนงาน พม. รวมทั้งส ารวจ
และจัดท าระบบฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมายทุกประเภทเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนเพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์การท างานของ พม. และ พม. ควรมีการปรับปรุงเรื่องระเบียบ กฎหมาย การช่วยเหลือกลุ่ม
ผู้รับบริการประเภทต่างๆ 
  ๒.๒ ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชน พบว่าควรมีการ 
บูรณาการและประสานความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่างๆ ทั้งในการด าเนินงานและการสนับสนุนทรัพยากร 
อาทิ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด ภาคเอกชน ใน
การร่วมกันแก้ไข ป้องกัน และพัฒนางานด้านสังคม และควรพัฒนาศักยภาพเครือข่ายทั้งในระดับองค์กร 
โดยเฉพาะศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน (ศพค.) ให้สามารถเป็นศูนย์กลางในการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภารกิจของกระทรวงและในระดับบุคคลโดยเฉพาะอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) 
การท างานพัฒนาสังคมต้องท างานเชิงรุก ในทุกมิติ เน้นกระบวนการสร้างพลังชุมชนควรกระจายกองทุนสู่
ภูมิภาค กระจายอ านาจให้ท้องถิ่นเป็นผู้พิจารณาอนุมัติโครงการ และควรมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและ
แต่งตั้งคณะท างานระดับพื้นท่ี ให้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานจัดท าคู่มือแต่ละโครงการ 
  ๒.๓ ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับพ้ืนที่ 
พบว่า เครือข่ายได้ให้ความสนใจต่อโครงการที่ พม. ส่งเสริมให้พ้ืนที่ด าเนินการ เพราะเป็นโครงการที่มีการ
บริหารจัดการทรัพยากร/ทุนทางสังคมของพ้ืนที่และเกิดประโยชน์สูงสุดโดยตรงต่อประชาชน เช่น โครงการ
ต าบลต้นแบบการพัฒนาสังคมและสวัสดิการที่มีกระบวนการขับเคลื่อนการท างานโดยหน่วยงาน พม . ระดับ
พ้ืนที่โดยใช้ข้อมูลของชุมชนเป็นเครื่องมือในการก าหนดแผนการด าเนินงานและสนับสนุนองค์ความรู้เกี่ยวกับ
แนวทางการจัดสวัสดิการ ทั้งนี้ อบต. ต้องมีแผนการสนับสนุนงบประมาณโครงการอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น และ 
พม. ต้องมีการส่งเสริมความรู้ด้านการจัดสวัสดิการและกฎหมายตามพระราชบัญญัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้ประชาชนมีความเข้าใจและสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง รวมทั้ง พม . ควรกระจาย
อ านาจการตัดสินใจในเรื่องการอนุมัติเงินกองทุนให้กับจังหวัดตามหลักการกระจายอ านาจให้กับท้องถิ่น และ
เป็นการแสดงความเชื่อมั่นและไว้วางใจต่อภาคประชาชน 
  ๒.๔ ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของผู้รับการตรวจ พบว่า ด้านการปฏิบัติงานควรมีการปรับ
ต าแหน่งพนักงานจ้างเหมาที่มีการปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลานานและมีความเชี่ยวชาญในการดูแลผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคมให้เป็นพนักงานราชการเพ่ือให้มีความมั่นคงทางอาชีพ บ้านพักเด็กและครอบครัวต้องมีนิติกร
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ประจ าหน่วยงาน เนื่องจากมีกฎหมายหลายฉบับที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การด าเนินงานช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา
ทางสังคมเป็นไปอย่างถูกต้องและทันเวลา และส่วนกลางควรพิจารณาสนับสนุนให้มีการสร้างอาคารสถานที่
ของบ้านพักเด็กและครอบครัวส าหรับพิทักษ์คุ้มครองสิทธิผู้ประสบปัญหาทางสังคม และเพ่ือให้บริการได้
เป็นไปตามมาตรฐาน รวมทั้งส่วนกลางควรมีการส ารวจและประเมินสภาพอาคารในสถานสงเคราะห์ทุกแห่ง
เพ่ือวางแผนของบประมาณในการปรับปรุง ซ่อมแซม หรือก่อสร้างอาคารใหม่เพ่ือให้มีความปลอดภัยและได้
มาตรฐานการให้บริการผู้รับการสงเคราะห์ 
 ๓. ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตของผู้ตรวจราชการกระทรวง 

๓.๑ ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตเชิงปฏิบัติของผู้ตรวจราชการกระทรวง พบว่า กองทุนทุก
ประเภท เช่น กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองทุนผู้สูงอายุ กองทุนคุ้มครองเด็ก และ
กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม เป็นเครื่องมือในการแก้ไขป้องกันปัญหาและพัฒนาครอบครัว ชุมชน 
และให้กลุ่มเป้าหมายได้เข้าถึงอย่างเป็นธรรม สอดคล้องกับประเด็นปัญหาหรือการพัฒนา ส่วนกองทุนผู้สูงอายุ
และกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการขอให้มีการติดตามผู้กู้ให้ส่งเงินกู้ตามสัญญา รวมทั้ง
ประสานการจัดท าระบบข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และหน่วยงาน พม. ในพ้ืนที่ต้องบูรณาการการท างานในมิติเชิง
พ้ืนที่ ประสานการท างานกับท้องที่ ท้องถิ่น และการท างาน พม. ในพ้ืนที่ต้องท างานเป็นทีม ต้องเข้าใจ เข้าถึง
การพัฒนา ต้องมีการบูรณาการการท างานร่วมกับภาคีเครือข่าย ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เน้นมิติเชิงพ้ืนที่ให้มีความเข้มแข็ง จัดเวทีพูดคุย และพัฒนาศักยภาพกลุ่มเป้าหมายเพ่ือ
ป้องกันปัญหาของชุมชนและการเข้าถึงบริการของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งการเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคี
เครือข่ายด้านสังคม ได้แก่ ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน (ศพค.) สภาเด็กและเยาวชน คณะท างานทีม C
ต าบลต้นแบบ อพม. องค์กรสวัสดิการชุมชน องค์กรสาธารณประโยชน์ ให้สามารถด าเนินกิจกรรมได้ด้วย
ตนเอง รวมทั้งการจัดท าแผนงานโครงการไปสู่ อปท. และมีการจัดท าข้อมูลสถานการณ์ทางสังคมระดับจังหวัด
เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์สถานการณ์ทางสังคมระดับจังหวัดและก าหนดยุทธศาสตร์ด้านสังคมของจังหวัด
ได้ตรงกับปัญหาซึ่งจะมาสู่การแก้ไขปัญหาในระดับพ้ืนที่ได้ตรงตามความต้องการ โดยการด าเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการของทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวง พม.ในจังหวัด ขอให้มีการปฏิบัติงานในแบบบูรณาการ
ร่วมกัน ภายใต้แนวคิด “ทีม พม.” ซึ่งแนวคิดดังกล่าวเป็นนโยบายที่ส าคัญของปลัดกระทรวงฯ ในการที่จะ
ขับเคลื่อนงานตามภารกิจต่างๆ ของทุกหน่วยงานในกระทรวงระดับพ้ืนที่ให้บังเกิดผลที่เป็นรูปธรรม ภายใต้
ความร่วมมือร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท า และร่วมประเมินผลของทุกหน่วยงาน มีการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานอันจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้หน่วยงานต้องมีการ
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้ได้รับความรู้อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
สร้างความเข้าใจร่วมกัน การสร้างขวัญก าลังใจให้กับเจ้าหน้าที่ในส านักงาน รวมถึงการจัดให้มีกิจกรรมร่วมกัน
ซึ่งถือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 

๓.๒ ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตเชิงนโยบายของผู้ตรวจราชการกระทรวง พบว่า ส่วนกลางควร
พิจารณาปรับปรุงกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์การช่วยเหลือกลุ่มผู้รับบริการประเภทต่างๆ และส่วนกลางควรมอบ
อ านาจให้ส่วนภูมิภาคพิจารณาอนุมัติเงินกองทุนต่างๆ ได้แก่ กองทุนผู้สูงอายุ กองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ กองทุนเพ่ือป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน และเป็นการกระจายอ านาจการตัดสินใจในการอนุมัติการช่วยเหลือและการอนุมัติโครงการให้กับ
จังหวัด ซึ่งจะช่วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานจะท าให้ประชาชนผู้รับบริการได้รับความสะดวกเพ่ิมมากขึ้น โดย 
การท างานกับชุมชนให้ยึดหลักความยั่งยืน ยึดพื้นที่เป็นตัวตั้ง เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพเครือข่าย แกนน า
ชุมชน อาสาสมัครให้มีความเข้มแข็ง ส่งเสริมสนับสนุนให้ท้องที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม



๔ 
 

ในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นให้สามารถพ่ึงตนเอง โดยยึดประโยชน์ของประชาชนและกลุ่มเป้าหมายเป็นส าคัญ 
และควรพัฒนาระบบอาสาสมัครของกระทรวงให้เป็นเอกภาพ (อ.เดียว) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
เครือข่ายยิ่งขึ้น และควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการรูปแบบความร่วมมือการท างานระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมที่ เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ เพ่ือรองรับการพัฒนางานด้านสังคมใน
อนาคต 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้มีดังนี้ 
๑. หน่วยงานเจ้าของโครงการพัฒนากลไกการจัดสวัสดิการสังคมตามกฎหมายการจัดสวัสดิการสังคม

และโครงการเสริมพลังทางสังคมและการมีส่วนร่วมของเครือข่าย ควรมีการทบทวนกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ด าเนินโครงการ และผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับของโครงการ 
 ๒. ส่วนกลางควรมีการก าหนดให้มีการน าแบบติดตามโครงการตามแผนการตรวจราชการมาใช้เป็น
มาตรฐานในการตรวจราชการและเป็นเครื่องมือส าหรับผู้ตรวจราชการกระทรวงในการติดตามความก้าวหน้า
ในการด าเนินงานโครงการตามแผนการตรวจราชการ 
 ๓. ส่วนกลางควรมอบอ านาจให้ส่วนภูมิภาคพิจารณาอนุมัติเงินกองทุนต่างๆ ได้แก่ กองทุนผู้สูงอายุ 
กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กองทุนเพ่ือป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ เพ่ือให้เกิด
ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน และเป็นการกระจายอ านาจการตัดสินใจในการอนุมัติการช่วยเหลือและการ
อนุมัติโครงการให้กับจังหวัด 
 ๔. การท างานกับชุมชนให้ยึดหลักความยั่งยืน ยึดพ้ืนที่เป็นตัวตั้ง เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพ
เครือข่าย แกนน าชุมชน อาสาสมัครให้มีความเข้มแข็ง ส่งเสริมสนับสนุนให้ท้องที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นให้สามารถพ่ึงตนเอง 

๕. ควรมีการบูรณาการและประสานความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่างๆ ทั้งในการด าเนินงานและการ
สนับสนุนทรัพยากรร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งใช้กลไกการท างาน
ของ พม. ได้แก่ ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน (ศพค.) และอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
(อพม.) ในการท างานพัฒนาสังคมเชิงรุก 
 
 
 
 
 
 


