
 มาตรฐานและตั วชี้ วั ดการปฏิบั ติ หน าที่ ของสํ า นักงานพัฒนาสั งคม 
และความมั่นคงของมนุษยจังหวัด 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  ไดจัดทํามาตรฐานและตัวชี้วัด
การปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด  รวมกับสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ซ่ึงประกอบดวยมาตรฐาน  4  มิติดังน้ี   
 (1) มาตรฐานมิติปจจัยนําเขามี 4 ดาน 6 มาตรฐาน 22 ตัวชี้วัด ไดแก ดานโครงสราง
องคกร  บุคลากร  วัสดุอุปกรณ และงบประมาณ 
 (2) มาตรฐานมิติระบบและกระบวนการมี 3 ดาน 7 มาตรฐาน 8 ตัวชี้วัด ไดแก   
ดานระบบและกระบวนการสื่อสาร  ระบบและกระบวนการกํากับติดตามงาน และระบบ 
และกระบวนการประเมินผล 
 (3) มาตรฐานมิติวัฒนธรรมองคการมี  2 ดาน  7 มาตรฐาน  7 ตัวชี้วัด  ไดแก  
ดานวัฒนธรรมองคการ  และภาวะผูนํา 
 (4) มาตรฐานมิติผลผลิตผลลัพธตามภารกิจหลัก 8 ดาน มี 31 มาตรฐาน  50 ตัวชี้วัด 
ไดแก ดานการศึกษาวิเคราะหและรายงานสถานการณทางสังคมและเศรษฐกิจเพื่อกําหนดนโยบาย
ในระดับจังหวัด  การประสานและจัดทําแผนงานโครงการและกิจกรรมดานการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย การสงเสริมและประสานการดําเนินงานการจัดกิจกรรมตางๆ   
ตามภารกิจและเปาหมายของหนวยงานในกระทรวง การสงเสริม สนับสนุน และประสาน 
การดําเนินงานกับองคกรเครือขายในจังหวัดทั้งภาครัฐและเอกชน  การสงเสริมประสานงาน
ดําเนินการชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม การเปนศูนยขอมูลดานการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษยจังหวัด  การเผยแพรประชาสัมพันธและรณรงคใหมีการดําเนินกิจกรรม
เกี่ยวกับการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  และการปฏิบัติงานรวมหรือสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 
 มาตรฐานและตัวชี้วัดนี้จัดทําขึ้น  โดยใชแนวคิดการพัฒนาสังคม  สวัสดิการสังคม   
ความมั่นคงของมนุษย  มาตรฐานและบทบาท  ดวยวิธีการศึกษาจากเอกสารทั้งในรูปแบบหนังสือ
วิชาการ วารสาร กฎหมาย ระเบียบ เอกสารนโยบาย เอกสารจากการประชุม สัมมนา และจาก
อินเตอรเน็ท รวมทั้งการใชแบบสอบถามมีโครงสราง การใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก การสัมมนา
ระดมความคิดเห็นจากกลุมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน และการสังเกตการปฏิบัติงาน  ทั้งนี้ 
มีกลุมเปาหมายหลักที่ใชในการศึกษาคือพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดใน 4 ภาคๆ 
ละ 2 จังหวัด รวม 8 จังหวัด และมีกลุมเปาหมายอ่ืนๆ  ที่เกี่ยวของ เชน หนวยงานราชการตางๆ  
องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรสาธารณประโยชนภาคเอกชน  และประชาชนผูรับบริการ 
สําหรับรายละเอียดผลการศึกษา ผูสนใจติดตอไดสํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย  123 อาคารซันทาวเวอรส ชั้น 28 ถนนวิภาวดี-รังสิต จตุจักร กรุงเทพมหานคร  
โทร 0-2612-8861 
 
 
 



 ในปงบประมาณ  2548 กระทรวงฯ   ไดสนับสนุนใหสํ านักงานพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษยจังหวัดริเร่ิมปฏิบัติตามมาตรฐานในรูปแบบจังหวัดนํารอง ใน 4 ภาค  
16 จังหวัด และจังหวัดริเร่ิมปฏิบัติตามความสมัครใจ 59 จังหวัด  ซ่ึงกระทรวงฯ  จะไดติดตาม 
และประเมินผลการปฏิบัติ  เพ่ือนํามาพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานใหเหมาะสมสอดคลองกับ 
การปฏิบัติงานของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดตอไป 

สรุปมาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษยจังหวัด 

 

 1  มาตรฐานและตวัชีว้ดัมิติปจจัยนาํเขา 
                    มาตรฐานและตัวชี้วัดในมิติน้ีมี 4 ดานคือดานโครงสรางองคการ ดานบุคลากร  
ดานวัสดุอุปกรณ และดานงบประมาณ ซ่ึงมี 6 มาตรฐาน 22 ตัวชี้วัด 
 

ดาน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 
1. ดานโครงสราง
องคการ 

1.1 การแบงฝาย
ครอบคลุมบทบาทหนาที่ 

1. จํานวนฝาย 4 กลุมงาน 
   ประกอบดวย 
- กลุมงานบริหาร 
- กลุมงานนโยบายและ   
  ยุทธศาสตร 
- กลุมงานพัฒนาสังคม 
- กลุมงานสวัสดิการสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย 

 มีครบทั้ง 4 ฝาย 
 ภายในปงบประมาณ  
2549 

2.1 ปริมาณบุคลากร
เพียงพอตอการปฏิบัติ
ตามบทบาทหนาที่ 

2. จํานวนบุคลากรตอ 
กลุมงาน 
 
 

  4-6 คนตอกลุมงาน 2. ดานบุคลากร 

2.2 คุณภาพของบุคคล
เหมาะสมตอการปฏิบัติ
หนาที่ 

3. รอยละของ พมจ. ที่ผาน  
การอบรมนักบริหารระดับสูง 
4. รอยละของหัวหนาฝายที่ผาน
การอบรมผูบริหารระดับกลาง 

5. รอยละของเจาหนาที่
สํานักงาน พมจ. ที่มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี 
6. รอยละของเจาหนาที่ที่ผาน 
การอบรมหลักสูตรเพ่ือพัฒนา
ความรู ในแตละป 

รอยละ 100  
 
รอยละ 100 
 
รอยละ 70 
 
 
รอยละ 80 
 
 

3.ดานวัสดุอุปกรณ 3.1 ความเพียงพอของ
วัสดุอุปกรณที่จําเปนตอ
การทํางาน 

7. จํานวนคอมพิวเตอร 
แบบตั้งโตะ 
8. จํานวนคอมพิวเตอร 
กระเปาหิ้ว(Note book) 

8 เครื่องตอสํานักงาน 
  
1 เครื่องตอสํานักงาน 
 



ดาน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 
9. จํานวนเครื่องพิมพ 
เลเซอร 

10.จํานวนเครื่องถาย 
 เอกสาร 
11.จํานวนเครื่องฉาย LCD 
12.จํานวนโทรศัพทสายตรง 
13. จํานวนเครื่องโรเนียวดิจิตอล 
และเครื่องโทรสาร 
14.จํานวนกลองดิจิตอล 
15.จํานวนเครื่องฉาย 
 แผนทึบ 
16.จํานวนเครื่องขยาย 
เสียงเคล่ือนที่ 
17. จํานวนโทรทัศนและ 
เครื่องฉาย DVD 
18. จํานวนบอรด 
ประชาสัมพันธสําเร็จรูป 
19. จํานวนยานพาหนะ 
(รถยนต)  

2 เครื่องตอสํานักงาน 
  
1 เครื่องตอสํานักงาน 
  
1 เครื่องตอสํานักงาน 
4 คูสายตอสํานักงาน 
1 เครื่องตอสํานักงาน 
1 เครื่องตอสํานักงาน 
1 เครื่องตอสํานักงาน 
1 เครื่องตอสํานักงาน 
 
1 ชุดตอสํานักงาน 
 
1 ชุดตอสํานักงาน 
 
1 ชุดตอสํานักงาน 
 
4 คันตอสํานักงาน 

4.1 ความทันเวลาใน
การเบิกจายงบประมาณ 

20. จํานวนครั้งที่เบิกจาย 
ตามเวลาที่กําหนด 

 ทุกครั้ง 4.ดานงบประมาณ 
 

4.2 ความสอดคลอง
ระหวางงบประมาณกับ
แผนงานและโครงการ 

21. รอยละของโครงการใน 
แผนงานประจําปของสํานักงาน 
พมจ.ที่ไดรับงบประมาณ
สนับสนุน 
22. รอยละของโครงการในแผน
ยุทธศาสตรจังหวัดที่เกี่ยวของกับ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยที่ไดรับ
งบประมาณสนับสนุน 

รอยละ 100 
 
 
รอยละ 20 

 



2  มาตรฐานและตัวชี้วัดมิติระบบและกระบวนการ 
       มาตรฐานและตัวชี้วัดในมิติน้ีมี 3 ดานคือ ดานระบบและกระบวนการสื่อสาร ดานระบบและ
กระบวนการกํากับติดตามงาน  และดานระบบและกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงมี  
7 มาตรฐาน 8 ตัวชี้วัด 
 

ดาน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 
1.1 การกําหนด 
ขั้นตอนการสื่อสาร 
ในสํานักงาน 

1. มีการกําหนด 
ขั้นตอนการสื่อสารของ
ภาพรวมสนง. แตละกลุม
งาน 

มีแผนผังแสดงขั้นตอนการ
ส่ือสารครบทั้งภาพรวมและ
ของทุกกลุมงาน 

1.2 ความทันเวลา 
ของการสื่อสาร 

2. ระยะเวลาที่มีการสง
ตอขาวสารแกผูเกี่ยวของ 

ไมเกิน 1 วัน หลังจากรับ
เรื่อง 

1. ดานระบบและ 
กระบวนการสื่อสาร
ภายในองคการ 

1.3 ความถี่ในการ 
ถายทอดขาวสาร 

3. จํานวนครั้งของ 
การประชุมชี้แจงและ
แลกเปล่ียนขาวสารใน
สํานักงาน 

1 ครั้งตอ เดือน 

2.1 การกําหนด 
ขั้นตอนการกํากับ
ติดตามงาน 

4. มีการกําหนดขั้น 
ตอนการติดตามงาน
ภาพรวมและของแตละ
กลุมงาน 

มีแผนผังแสดงขั้นตอนการ
กํากับติดตามงานภาพรวม
และครบทุกกลุมงาน 

2. ดานระบบและ 
กระบวนการกํากับ
ติดตามงาน 

2.2 การมีแบบฟอรม
รายงานการปฏิบัติงาน 

5. รอยละของงานที่มี
แบบฟอรมรายงาน 

รอยละ 100 

3.1 ความโปรงใสของ
ระบบการประเมินผล 

6. รอยละของ จนท. 
ที่ไดรับรูเกณฑในการ
ประเมินผล 
7.รอยละของผูรองเรียน
เกี่ยวกับการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

รอยละ 100 
 
 
รอยละ 10 

3. ดานระบบและ 
กระบวนการประเมินผล 

3.2 การเขียนรายงานผล
การปฏิบัติงานประจําป
ของบุคลากร 

8.รอยละของ  จนท .  ที่
เขียนรายงานผล งานใน
แบบฟอรมประเมินผล 

รอยละ 100 

 



3.  มาตรฐานและตัวชี้วัดมิติวฒันธรรมองคการ 
      มาตรฐานและตัวชี้วัดในมิติน้ีมี 2 ดาน คือ ดานวัฒนธรรมองคการและดานภาวะผูนํา  
ซ่ึงมี 7 มาตรฐาน 7 ตัวชี้วัด 
 

ดาน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 
1.1 การชวยเหลือซึ่งกันและกัน
ในการปฏิบัติงาน 

1.รอยละของงานภาพรวม
ของสํานักงานที่เสร็จไมทัน
ตามกําหนดเวลา 

 รอยละ 5 

1.2 การสรางความสัมพันธใน
สํานักงาน 

2. จํานวนการจัด 
กิจกรรมนันทนาการ 
ของสํานักงาน 

1 ครั้งตอป 

1.3 การเรียนรูรวมกันภายใน
องคการ 

3. จํานวนการจัดเสวนาใน
ประเด็นใหมๆที่เกี่ยวของกับ
สังคมภายในหนวยงาน 

1 ครั้งตอเดือน 

1.ดานวัฒนธรรม
องคการ 

1.4 การใหการยอมรับ
ผูปฏิบัติงานดี 

4. มีการมอบรางวัลและ
ประกาศเกียรติคุณใหกับ
เจาหนาที่ผูเสียสละทุมเทใน
การปฏิบัติงาน 

1 ครั้งตอป 

2.1 การสนับสนุนการ 
พัฒนาผูใตบังคับบัญชา 

5. รอยละของเจาหนาที่ที่
ไดรับอนุญาตใหไปอบรม 
หรือสัมมนาในรอบป 

รอยละ 80 

2.2 การตอกย้ําวิสัยทัศน  
พันธกิจและยุทธศาสตรของ
กระทรวงแกผูใตบังคับบัญชา 

6. จํานวนครั้งในการตอกย้ํา
แกใตบังคับบัญชา 

1 เดือนตอครั้ง 

2. ดานภาวะผูนํา 
 

2.3 การถายทอดความรู 
ใหมๆใหกับผูใตบังคับบัญชา 

7.จํานวนครั้งในการถายทอด
ความรูแกผูใตบังคับบัญชา 

2 เดือนตอครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.  มาตรฐานและตัวชี้วัดมิติผลผลิตและผลลัพธ 
         ในมิติน้ีมีมาตรฐานทั้งหมด 8 ดาน  คือ 1) ดานศึกษาวิเคราะห และรายงานสถานการณ
สังคมเศรษฐกิจเพ่ือการกําหนดนโยบายในระดับจังหวัดรวมทั้งเสนอแนะแนวทางแกไข    
2) การประสานและจัดทําแผนงานโครงการ และกิจกรรมดานการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษยจังหวัดใหเปนไปตามแนวนโยบายของกระทรวงฯ 3) การสงเสริมและประสาน  
การดําเนินงาน การจัดกิจกรรมตางๆ ตามภารกิจและเปาหมายของหนวยงานในกระทรวงฯ  
4)การสงเสริม สนับสนุน และประสานการดําเนินงานกับองคกรเครือขายในจังหวัดทั้งภาครัฐ 
และ เอกชน 5) การสงเสริม ประสาน งานและดําเนินการชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม รวมทั้ง
สงตอใหหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีอํานาจหนาที่ในการจัดสวัสดิการ 
ทางสังคมตามกฎหมาย 6) การเปนศูนยขอมูลดานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
จังหวัด  7) การเผยแพรประชาสัมพันธและรณรงคใหมีการดําเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย รวมทั้งความกาวหนาทางวิชาการ และผลการปฏิบัติงานของกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  และ 8)การปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติ 
งานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย ในมิติน้ีประกอบดวย 31 มาตรฐาน  
และ 50 ตัวชี้วัด ดังรายละเอียด 
 

ดาน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 
1. ศึกษาวิเคราะห และ 1.1 การจัดการวิเคราะหสถานการณภาพ 1. จํานวนครั้ง 2 ครั้งตอป 
รายงานสถานการณสังคม รวมและแนวโนมดานสังคมและเศรษฐกิจ     การวิเคราะห  
เศรษฐกิจเพ่ือการกําหนด และกลุมเปาหมายในจังหวัดรวมกับหนวย   
นโยบายในระดับจังหวัด งานที่เกี่ยวของ   
รวมท้ังเสนอแนะแนวทาง 1.2 การจัดทํารายงานการวิเคราะหแนวโนม 2.จํานวนรายงาน  1 ฉบับตอป 
แกไข และการจัดลําดับความสําคัญดานสังคมและ   
 เศรษฐกิจ และกลุมเปาหมายในจังหวัด   
 1.3 การวิเคราะหและรายงานขอมูลเครือขาย 3.จํานวนรายงาน 1  ฉบับตอป 
 1.4 การศึกษาวิจัย 4.จํานวนรายวิจัย 1 เรื่องตอ 2 ป 
2. การประสานและจัดทํา 2.1 การจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 5. จํานวนแผน 1 แผน ตอ 5 ป 
แผนงานโครงการและ สังคมและความมั่นคงของจังหวัด    ยุทธศาสตร  
กิจกรรมดานการพัฒนา 2.2 การปรับปรุงแผนยุทธศาสตรพัฒนา 6. จํานวนครั้งใน 1 ครั้งตอป 
สังคมและความมั่นคงของ สังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด การปรับปรุง  
มนุษยจังหวัดใหเปนไปตาม 2.3 แผนกลยุทธดานสังคมในแผน 7. จํานวนแผนงาน/ 1 แผนงาน/ 
แนวนโยบายของกระทรวง ยุทธศาสตรจังหวัด โครงการดานสังคม 3-5 โครงการ 
  ที่ไดรับการบรรจุใน ตอป 
  แผนยุทธศาสตร  
  จังหวัด  



ดาน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 
  8. รอยละของโครง รอยละ 50 
  การในแผนงาน  
  ดานสังคมที่มี  
  การนําไปปฏิบัติ  
 2.4. แผนปฏิบัติงานประจําป 9. จํานวนแผน 1 แผนตอป 
  ปฏิบัติงาน  

  

10. รอยละของ
โครงการที่ไดรับการ
นําไปปฏิบัติ 

รอยละ 90 
 
 

 2.5 การประเมนิผลแผน 11. รายงานประเมิน 1 ฉบับตอ 5 ป 
  ผลแผนยุทธศาสตร  
  พัฒนาสังคมและ  
  ความมั่นคงของ  
  มนุษย  

  
12. รายงาน 
แผนงาน/โครงการ 

1 ฉบับตอ 5 ป 

  ดานสังคมใน  
  แผนยุทธศาสตร  
  จังหวัด  
  13. รายงานการ 1 ฉบับตอป 
  ประเมินผลแผน  
  ปฏิบัติงานประจําป  
3.การสงเสริมและประสาน 
การดําเนินงาน การจัด 
กิจกรรมตางๆตามภารกิจ 

3.1 ความครบถวนในการดําเนินงานที่ไดรับ 
การประสาน 
 

14. รอยละของ
ภารกิจที่มีการ
ปฏิบัติตามที่ไดรับ 

รอยละ 80 
 
 

และเปาหมายของหนวย        การประสาน  
งานในกระทรวง 3.2 ความทันเวลาในการปฏิบัติงานที่ไดรับ 15. รอยละของ รอยละ 70 
 การประสาน ภารกิจที่มีการ  
  ปฏิบัติตามเวลาที่  
  กําหนด  
 3.3 คุณภาพในการปฏิบัติงานที่ไดรับการ 16. ความพึงพอใจ รอยละ 80 
 ประสาน ของหนวยงานที่มี  
  การประสาน  
    
    



ดาน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 
4.การสงเสริม สนับสนุน 4.1 การจัดทําทําเนียบองคกรเครือขาย 17. จํานวนหนังสือ 1 ฉบับตอป 
และประสานการดําเนินงาน  ทําเนียบองคกร  
กับองคกรเครือขายใน  เครือขาย  
จังหวัดทั้งภาครัฐและ  18. มีการปรับปรุง 1 ครั้งตอป 
เอกชน  ขอมูลองคกร  
  เครือขาย  

 
4.2 การจัดตั้งศูนยประสานงานเครือขาย 
 

19. รอยละของ
อําเภอที่มีศูนย 

รอยละ 100 
 

  ประสานงานเครือ  
  ขายระดับอําเภอ  

  
20. รอยละของ
ตําบลที่มีศูนย 

รอยละ 100 
 

  ประสานงานเครือ  
  ขายระดับตําบล  
  21. รอยละของ รอยละ 100 
  เครือขายที่มีแกนนํา  
  1 คนตอเครือขาย  
 4.3 การสื่อสารกับองคกรเครือขาย 22. รอยละของ รอยละ 100 
  องคกรเครือขายที่มี  
  การสงขอมูลขาวสาร  
  ไปให  
  23. จํานวนครั้งใน 4 ครั้งตอป 
  การสงขอมูลขาวสาร  
  ใหกับองคกร  
  เครือขาย  
 4.4 การสนับสนุนการดําเนินงานเครือขาย 24. จํานวนการจัด 4 ครั้งตอป 
  ประชุมรวมแกนนํา  
  เครือขาย  
  25. จํานวนการจัด 1 ครั้งตอป 
  อบรมใหกับองคกร  
  เครือขาย  

  

26. รอยละของ
องคกรเครือขายที่
เขารวมกิจกรรมกับ 

รอยละ 50 
 
 

  สนง. พมจ.  



ดาน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 
  27. รอยละของ รอยละ 10 
  องคกรเครือขายที่รับ  
  การสนับสนุน  
  งบประมาณจาก  
  สนง. พมจ.  
 4.5 การติดตามประเมินผลองคกรเครือขาย 28. รายงานประเมิน 1 ฉบับตอป 
  ผลการดําเนินงาน  
  ดานองคกรเครือขาย  
5.การสงเสริม ประสานงาน
และดําเนินการชวยเหลือผู
ประสบปญหาทางสังคม 
รวมท้ังสงตอใหหนวยงาน
อ่ืนที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ
และเอกชนที่มีอํานาจหนาที่
ในการจัดสวัสดิการทาง
สังคมตามกฎหมาย 

5.1  การปฏิบัติงานสวัสดิการสังคมเชิงรุก  
 
 
 
 
 
 
 

29. จํานวน 
โครงการที่เกี่ยวของ
กับกลุมเปาหมาย 
 
 
 
 
 

1 โครงการตอ
กลุมเปาหมาย 
1 กลุม 
 
 
 
 
 

 

5.2  การใหบริการตอกลุมเปาหมาย 30. มีแผนผังแสดง
ขั้นตอนและกําหนด 
เวลาของกิจกรรมที่
ให บริการแตละ
ประเภท 

มีแผนผังครบ
ทุกกิจกรรมที่
ใหบริการ 

  

31. รอยละของ
ผูรับบริการที่มีความ
พึงพอใจตอการ
ใหบริการ 

รอยละ 80 

 5.3 การสงเสริมความเขมแข็งในการจัด
สวัสดิการสังคมใหกับองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 

32. จํานวนครั้งการ
อบรมความรูดาน
สวัสดิการสังคมแก
บุคลากรที่
รับผิดชอบใน
หนวยงานทองถ่ิน 

2 ครั้งตอป 

  

33. รอยละของ
องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินที่เขารวม
การอบรมถายทอด
ความรู 

รอยละ 60 ตอ
การอบรมในแต
ละครั้ง 



ดาน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 
 5.4 การใหความชวยเหลือผูประสบปญหา

เรงดวน 
34. รอยละของผู
ประสบปญหา
เรงดวนที่ไดรับการ
ชวยเหลือทัน
เหตุการณ 

รอยละ 100 

6. การเปนศูนยขอมูลดาน
การพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษยจังหวัด 

6.1 การจัดตั้งหองปฏิบัติการดานขอมูล 35. จํานวน
เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบงานดาน
ขอมูล 

2 คน ตอ
สํานักงาน 
พมจ. 

  36. จํานวน
คอมพิวเตอรที่ใช
เฉพาะการเก็บ
รวบรวมและ
วิเคราะหขอมูล 

2 เครื่อง ตอ
สํานักงาน 
พมจ. 

 6.2 ความครอบคลุมของขอมูล 37. จํานวนเรื่องที่มี
การเก็บรวบรวม 

ครบทุกเรื่อง
ตามขอกําหนด
ของกระทรวงฯ 

  38. รอยละของ
หมูบานที่มีการ
จัดเก็บขอมูล 

รอยละ 75 

 6.3 ความทันสมัยของขอมูล 39. จํานวนครั้งใน
การปรับปรุงขอมูล
ในแตละเรื่อง 

2 ครั้งตอป 

 6.4 ความนาเชื่อถือของขอมูล 40. รอยละของเรื่อง
ที่จัดเก็บสามารถ
อางอิงแหลงหรือ
แสดงวิธีการจัดเก็บ 

รอยละ 100 

    
    
    
    
    
    
    
    
    



ดาน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 
7. การเผยแพร
ประชาสัมพันธ และรณรงค
ใหมีการดําเนินกิจกรรม  

7.1 แผนการประชาสัมพันธ 4.1 เอกสารแผนการ
ประชาสัมพันธของ
หนวยงาน 

1 แผน ตอป 

เกี่ยวกับการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย
รวมท้ังความกาวหนาทาง
วิชาการ และผลการ 

7.2 การดําเนินงานดานเว็บไซด 42. จํานวนครั้งของ
การเขาชมเว็บไซด 
43. ความถี่ในการ
ปรับปรุงขอมูล 

500 ครั้ง ตอป 
 
4 ครั้ง ตอป 

ปฏิบัติงานของกระทรวง
การพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย 

7.3 การรณรงครวมกับองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 

 
 
 
 

44. จํานวนโครงการ
รณรงค 
45. รอยละขององคกร
ปกครองทองถ่ิน
ทั้งหมดที่เขารวม
กิจกรรมในแตละครั้ง 

2 โครงการตอป 
 
รอยละ 30 
 

 

7.4 การสงขาวสารแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 
 
 
 
 

46. จํานวนครั้งที่สง
ขาวสาร 
47. รอยละของ
องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินที่มีการสง
ขาวสาร 

4 ครั้งตอป 
 
รอยละ 100 
 
 
 

 7.5 การประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน 48. จํานวนขาวสาร 12 ขาวตอป 
  ที่ไดรับการตีพิมพ  
  ในหนังสือพิมพ  
  ทองถ่ิน  
  49. จํานวนขาวที่ได 24 ขาวตอป 
  รับการกระจายเสียง  
  ในวิทยุทองถ่ิน  
8. การปฏิบัติงานรวมกับ
หรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน
อ่ืนที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับ
มอบหมาย 

8.1 การปฏิบัติงานตามภารกิจที่ไดรับ
มอบหมายจากจังหวัด 
 
 
 

50. รอยละของงาน
ที่ไดรับมอบหมาย 
 
 
 

รอยละ 80 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 


