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ฤ  

    การบริหารจัดการและการติดตามผล 
 
 

ในการแปลงแผนแม่บทฯ สู่การปฏิบติั  เพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ง  
จ  าเป็นตอ้งมีโครงสร้างการบริหารจดัการและระบบในการติดตามผล เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการบริหารแผน
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

การด าเนินงานดา้นไอซีทีของ สป.พม.ในปัจจุบนั อยูภ่ายใตก้ารก ากบัของ CIO กระทรวง 
ซ่ึงก ากบังานไอซีทีในภาพรวมของกระทรวงและของส านกังานปลดักระทรวงไปพร้อมกบั  ดงันั้น การบริหาร
จดัการและติดตามผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทของ สป.พม.จึงควรใชบ้ทบาทของ CIO และ ศทส. ในการ
ขบัเคล่ือนและติดตามงานอยา่งใกลชิ้ดและเป็นระบบ ตั้งแต่การก าหนดโครงการภายใตย้ทุธศาสตร์ การบูรณาการ
ความซ ้ าซอ้นในการพฒันาระบบงานและฐานขอ้มูลภายในส่วนราชการ ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค               
การเรียงล าดบัความส าคญัและผลกัดนัในดา้นงบประมาณ การก ากบัการพฒันางานใหไ้ดผ้ลตรงตามขอบเขตท่ี
ก าหนดไวอ้ยา่งแทจ้ริง การผลกัดนัใหผู้ใ้ชง้านระบบมีการใชง้านอยา่งจริงจงั ต่อเน่ืองตามหนา้ท่ี                 
การสนบัสนุนการบ ารุงรักษาระบบใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  และสามารถปรับเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ
ไดต้ามความเหมาะสม 

อยา่งไรก็ดี ผลส าเร็จตามเป้าหมายในการพฒันาไอซีทีของหน่วยงานข้ึนกบั
เจตนารมณ์ ความมุ่งมัน่ และเขา้ใจในหลกัการของการใชไ้อซีทีในฐานะเคร่ืองมือหนุนเสริมการปฏิบติังาน
และกระบวนงานต่าง ๆ การวางแผนและก าหนดแผนงาน/โครงการดา้นไอซีทีนอกจากจะตอ้งค านึงถึงพนัธกิจ
และยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดไวแ้ลว้  ควรจะมีการวเิคราะห์ความเป็นไปไดข้องโครงการก่อนโดยเฉพาะในส่วนท่ี
เก่ียวกบัผูใ้ชง้านท่ีอยูภ่ายนอก สป.พม. และ พม.   วา่มีความพร้อมหรือส่วนราชการมีศกัยภาพในการผลกัดนั
ใหเ้กิดการใชง้านอยา่งเป็นรูปธรรมและมีความต่อเน่ืองย ัง่ยนืในการเขา้ใชง้านเพียงใด  นอกจากน้ีในการจะ
พฒันาระบบงานและฐานขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่งานทะเบียน ควรค านึงดา้นเน้ือหาสาระวา่มีความถูกตอ้ง เช่น 
จะส ารวจสถานการณ์ทางสังคม ควรมีแบบจ าลองท่ีผา่นการศึกษาวจิยัมาอยา่งดีรองรับแนวคิดในการ
ประมวลผล วธีิการส ารวจขอ้มูลมีความถูกตอ้งเช่ือถือไดแ้ละส ารวจโดยผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง 
เพราะการไดข้อ้มูลมาผดิ ๆ หรือการประมวลผลขอ้มูลไม่น่าเช่ือถือ แมว้า่จะมีโปรแกรมและระบบงาน/
ฐานขอ้มูลท่ีดีใชเ้ทคโนโลยท่ีีสูงและราคาแพงเพียงใดผลท่ีไดก้็จะไม่เกิดประโยชน์เลย 
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