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 ยุทธศาสตร์การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ของส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ 

 
เน้ือหาในบทน้ีเป็นการน าเสนอวสิัยทศัน์  พนัธกิจ  วตัถุประสงค ์ยทุธศาสตร์  และมาตรการ/

แผนงานท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละยทุธศาสตร์  ซ่ึงเป็นผลจากการวเิคราะห์สถานการณ์และสภาวะแวดลอ้มดา้นการ
พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของหน่วยงานในสังกดั สป.พม. และกระแสการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร รวมถึงแนวโนม้ของเทคโนโลยสีารสนเทศในประเทศไทย  โดยไดท้  าการรวบรวม
ขอ้มูลต่าง ๆ ทั้งจากเอกสาร การประชุมหารือ และขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะจากผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมีการสรุปเป็น
รายงาน และการพดูคุยและสัมภาษณ์ทั้งในส่วนของผูใ้ชง้านและผูมี้ส่วนไดเ้สียและผูท้รงคุณวฒิุดา้นไอซีทีใน
ภาครัฐและเอกชน มาประมวลและวเิคราะห์ 

ทั้งน้ี   ยทุธศาสตร์การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของแผนแม่บทฯ       
ฉบบัท่ี 2 น้ี  ไดว้างหลกัการท่ีสอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาประเทศท่ีก าหนดในแผนพฒันาเศรษฐกิจและ  
สังคมแห่งชาติ  ทิศทางการพฒันาสังคมท่ีก าหนดเป็นประเด็นยทุธศาสตร์และเป้าหมายการพฒันาของกระทรวง
การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยแ์ละส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ 
แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 2 ของประเทศไทย พ.ศ.  2552-2556 และแผนแม่บท
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี  2  ของกระทรวง การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์         
พ.ศ. 2553-2556  สรุปประเด็นท่ีส าคญัไดด้งัน้ี 

1. มีเป้าหมายการพฒันาท่ีส่งเสริม/สนบัสนุนการใชไ้อซีทีในชุมชนและภาคประชาชน  เพื่อ
กระตุน้การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวติและสังคม  

2. เนน้ใหเ้กิดการผลิตขอ้มูลสารสนเทศและองคค์วามรู้โดยชุมชนและภาคประชาชนท่ี
ถูกตอ้งน่าเช่ือถือและเป็นภูมิปัญญาชาวบา้น  

3. มุ่งเนน้ใหเ้กิดการใชข้อ้มูล/สารสนเทศและท่ีผลิตข้ึนเองโดยชุมชนและภาคประชาชนใน
การพฒันาทอ้งถ่ิน 

4. และใหมี้การน าไอซีทีมาสนบัสนุนการปฏิบติังานอยา่งมีธรรมาภิบาล 
 
3.1 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย 
วสัิยทศัน์  
 

พฒันาและน านวตักรรม ICT มาใชอ้ยา่งชาญฉลาด เพื่อขบัเคล่ือนเป้าหมาย 
ของส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ใหป้ระสบความส าเร็จ 
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พนัธกจิ  
1. พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศทางสังคมเชิงบูรณาการ เพื่อใชใ้นการบริหารงาน การ

บริการ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคประชาชน ตลอดจนภาคีเครือข่ายต่างๆ ในการพฒันา
คุณภาพชีวติและสังคม 

2. สนบัสนุนส่งเสริมใหมี้การ ศึกษา คน้ควา้ วจิยั เพื่อใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ในดา้นการ
ประยกุตใ์ชห้รือการน าใชไ้อซีทีกบังานดา้นสังคมของประเทศไทย 

3. ส่งเสริม สนบัสนุน ใหมี้การน าระบบไอซีทีมาใชใ้นการบริหารงานและปฏิบติังาน       
เพื่อเพิ่มผลผลิต ผลลพัธ์ ตามยทุธศาสตร์ของกระทรวงอยา่งมีธรรมาภิบาล 

4. น า ICT มาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารภายใน สป.พม. 
 

เป้าหมาย 
1. ชุมชนและภาคประชาชน ไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนไอซีทีจากส่วนราชการในการ

ส ารวจสถานการณ์ทางสังคมเพื่อจดัท าแผนพฒันาชุมชนของตนเอง และการจดัท าระบบสวสัดิการสังคมใน
ชุมชน และเช่ือมโยงขอ้มูลเขา้สู่ส่วนราชการ สป.พม. อยา่งมีมาตรฐาน 

2.  มีระบบสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจซ่ึงเป็นระบบกลางของ สป.พม. ท่ีสามารถเช่ือมโยง/
บูรณาการสารสนเทศท่ีส าคญัจากทุกหน่วยงานในสังกดัเขา้ดว้ยกนั 

3. มีการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีอยูอ่ยา่ง
ต่อเน่ืองครบร้อยละ 100 และมีการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหค้รอบคลุมกระบวนการสร้างคุณค่าและ
กระบวนการสนบัสนุนเพิ่มข้ึนปีละ 1 ระบบต่อส่วนราชการ 

4. มีการพฒันาบุคคลากรดา้นไอซีทีในหลกัสูตรท่ีตรงกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบอยา่งนอ้ย  1 
หลกัสูตรต่อคนต่อปี  และจดัใหมี้การพฒันาบุคคลากรในส่วนภูมิภาคท่ีมีหนา้ท่ีดูแลระบบเครือข่ายและชุด
คอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ดว้ยรูปแบบท่ีเหมาะสม เช่น การอบรมผา่นระบบ e-Learning  

5. หน่วยงานในส่วนกลางและภูมิภาคมีการประชุมทางไกลผา่นระบบ  Web Conference 
ทดแทนการประชุมแบบเดิมไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 
 

3.2 ยุทธศาสตร์การพฒันา 
1. ส่งเสริม/สนบัสนุนใหมี้ระบบฐานขอ้มูลกลางดา้นสังคมส าหรับชุมชนและภาคประชาชน  
2. ส่งเสริม/สนบัสนุนใหมี้ระบบงานและฐานขอ้มูลการจดัสวสัดิการสังคมท่ีทัว่ถึงและมี 

ธรรมาภิบาล 
3. บูรณาการและเช่ือมโยงขอ้มูลของหน่วยงานภายในกระทรวง ใหเ้ป็นสารสนเทศกลาง

ส าหรับการวางแผนและตดัสินใจ 
4. พฒันาและปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดการปฏิบติังานอยา่งมีธรรมาภิบาล 
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5. พฒันาบุคลากรดา้น ICT ใหมี้ความสามารถในการสร้างสรรคง์าน ICT ตอบสนองความ
ตอ้งการขององคก์ร  และพฒันาบุคลากรในองคก์รใหส้ามารถใช ้ICT ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
      6. พั ฒนาระบบการส่ือสารภายในองคก์ร (Collaboration) 
 

ยุทธศาสตร์ที ่1    ส่งเสริม/สนับสนุนให้มีระบบฐานข้อมูลกลางด้านสังคมส าหรับชุมชนและภาคประชาชน 

วตัถุประสงค์   
1. ส่งเสริม/สนบัสนุนให้ มีระบบฐานขอ้มูลกลางดา้นสังคม (ดา้นคุณภาพชีวติ ดา้น

ครอบครัว ดา้นทุนทางสังคมดา้นชุมชน ดา้นการเป็นภาระต่อสังคม)  ส าหรับชุมชนและภาคประชาชนใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลของตนเอง รองรับนโยบายส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนในการพฒันาคุณภาพชีวติและสังคม 

2. มีระบบเช่ือมโยงขอ้มูลจากระดบัชุมชนเขา้สู่ส่วนกลางท่ีมีมาตรฐาน  
มาตรการ 

1. ส่งเสริม/สนบัสนุนหรือพฒันาเคร่ืองมือทางเทคโนโลยสีารสนเทศ (เช่น ระบบฐานขอ้มูล
และสารสนเทศ ) ใหก้บัองคก์รชุมชนและภาคประชาชน 

2. ส่งเสริม/สนบัสนุนหรือจดัท ามาตรฐานของระบบขอ้มูลและสารสนเทศชุมชนใหมี้
มาตรฐานเดียวกนั เพื่อใชเ้ป็นตน้แบบหรืออา้งอิงใหก้บัองคก์รชุมชนอ่ืนๆไดใ้นอนาคต 

3. จดัท ามาตรฐานการแลกเปล่ียนและมาตรฐานขอ้มูล ส าหรับการเช่ือมโยงขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูลขององคก์รชุมชน กบัฐานขอ้มูลของกระทรวงฯ ในอนาคต 
 

ยุทธศาสตร์ที ่2    ส่งเสริม/สนับสนุนให้มีระบบงานและฐานข้อมูลการจัดสวสัดิการสังคมทีท่ัว่ถึงและ 
                             มีธรรมาภิบาล 

วตัถุประสงค์ 
1. ส่งเสริม/สนบัสนุนใหมี้ร ะบบงานและฐานขอ้มูลกลางดา้นสวสัดิการสังคม  ส าหรับ

องคก์ร ชุมชนใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน งานปฏิบติัการ การจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลของตนเอง ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล รองรับนโยบายส่งเสริมการจดัสวสัดิการชุมชน และสวสัดิการถว้นหนา้ในปี 
2560  

2. มีระบบเช่ือมโยงขอ้มูลจากระดบัชุมชนเขา้สู่ส่วนกลางท่ีมีมาตรฐาน  
มาตรการ 

1. จดัท ามาตรฐานของระบบขอ้มูลและสารสนเทศใหมี้มาตรฐานเดียวกนั เพื่อใชเ้ป็น
ตน้แบบหรืออา้งอิงใหก้บัองคก์รชุมชนอ่ืนๆไดใ้นอนาคต 

2. ส่งเสริม/สนบัสนุนหรือพฒันาเคร่ืองมือทางเทคโนโลยสีารสนเทศ (เช่น ระบบสนบัสนุน
งานปฏิบติัการ) ใหก้บัองคก์รชุมชนในการจดัสวสัดิการสังคม 
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3. จดัท ามาตรฐานการแลกเปล่ียนและมาตรฐานขอ้มูล ส าหรับการเช่ือมโยงขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูลขององคก์รชุมชน กบัฐานขอ้มูลของกระทรวงฯ ในอนาคต 

4. พฒันา/ปรับปรุงระบบทะเบียนผูรั้บบริการสวสัดิการ (เช่น ฐานขอ้มูลองคก์ร
สาธารณประโยชน์ , องคก์รสวสัดิการชุมชน , ทะเบียนผูสู้งอายุ , ทะเบียนผูพ้ิการ , ทะเบียนผูรั้บการสงเคราะห์   
เป็นตน้) 
 

ยุทธศาสตร์ที ่ 3    บูรณาการและเช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงานภายในกระทรวง ให้เป็นสารสนเทศ
กลางส าหรับวางแผนและตัดสินใจ 

วตัถุประสงค์ 
1. ทุกส่วนราชการมีการบูรณาการขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อจดัท าระบบสารสนเทศกลาง

ส าหรับผูบ้ริหารของกระทรวงใชใ้นการวางแผนและตดัสินใจ 
2. มีระบบประมวลผลอจัฉริยะ ( Business Intelligence) ท่ีช่วยในการน าเสนอสารสนเทศได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
มาตรการ 

1. พฒันา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศกลางระดบัส านกังานปลดักระทรวงเพื่อการวางแผน
และตดัสินใจร่วมกนั 
 

ยุทธศาสตร์ที ่4    พฒันาและปรับปรุงระบบสารสนเทศทีส่นับสนุนการให้เกดิการปฏิบัติงานอย่างมีธรรมาภิบาล 

วตัถุประสงค์ 
1. มีระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพสนบัสนุนการท างานอยา่งมีธรรมาภิบาล  
2. มีระบบสารสนเทศท่ีมีความมัน่คงปลอดภยัเป็นไปตามมาตรฐานสากล  (หมายถึง 

มาตรฐาน ISO 27001 โดยจะค านึงถึงองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือ (a) Confidentiality : เพื่อใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลต่าง ๆ 
สามารถเขา้ไดเ้ฉพาะผูท่ี้มีสิทธิเท่านั้น (b) Integrity : ขอ้มูลมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ครบถว้น  และ (c) Availability : 
เพื่อใหแ้น่ใจวา่ในการเขา้ถึงขอ้มูลสามารถเขา้ถึงไดเ้ม่ือมีความตอ้งการ) 

3. มีระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนุนแนวทางในการช่วยลดปัญหาสภาวะโลกร้อน โดยมุ่งสู่
การเป็น Green Data Center  

4. มีการพฒันาระบบ สารสนเทศ ไปในแนวทางท่ีเป็นลกัษณะเครือข่ายเสมือน 
(Virtualization) เพื่อมุ่งสู่การเป็นสถาปัตยกรรมแบบ Cloud Computing  
มาตรการ 

1. พฒันา/ปรับปรุงระบบ Back Office ใหค้รอบคลุมกระบวนการสนบัสนุนของหน่วยงาน  
และใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. พฒันา/ปรับปรุงระบบ Front Office ใหค้รอบคลุมกระบวนการสร้างคุณค่าของหน่วยงาน
และใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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3. จดัหาฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ระบบปฏิบติัการ และบ ารุงรักษาระบบงานต่าง ๆใหส้ามารถใช้
งานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยฮาร์ดแวร์ ท่ีจดัหาตอ้งถูกออกแบบให้ ใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
สนบัสนุน Green Data Center 

4. ปรับปรุงโครงสร้าง พื้นฐาน ระบบเคร่ืองแม่ข่ายเครือข่ายใหเ้ป็นแบบเสมือน 
(Virtualization) และรองรับการเป็นสถาปัตยกรรมแบบ Cloud Computing 

5. พฒันา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศใหมี้มาตรฐานความมัน่คงปลอดภยัของตามมาตรฐาน  
ISO 27001 

 
ยุทธศาสตร์ที ่ 5    พฒันาบุคลากรด้าน ICT ให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์งาน ICT ตอบสนองความ

ต้องการขององค์กร  และพฒันาบุคลากรในองค์กรให้สามารถใช้ ICT ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

วตัถุประสงค์ 
1. ใหบุ้คลากรดา้นไอซีทีของทุกส่วนราชการในกระทรวง  มีความรู้ความสามารถตรงตาม

ภารกิจท่ีรับผดิชอบและทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง 
2. พฒันาทกัษะดา้นไอซีทีใหก้บัผูใ้ชง้านทุกระดบั 
3. ใหผู้ดู้แลระบบเครือข่ายในส่วนภูมิภาคมีความรู้ความสามารถในการดูแลบ ารุงรักษา

ระบบเครือข่ายและชุดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในส านกังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
มาตรการ 

1. พฒันาความรู้ ดา้นไอซีทีใหบุ้คลากรของส่วนราชการโดยการอบรม/สัมมนา/บรรยายใน
หลกัสูตร/เน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจและแนวโนม้ของเทคโนโลยใีหม่ ๆ ร่วมกบัการน าความรู้ท่ีไดรั้บมาใชใ้น
การปฏิบติังานในลกัษณะ On the Job Training 

2. จดัท าส่ือการเรียนรู้ในลกัษณะออนไลน์ ( e-Learning) และ/หรือจดัอบรมการดูแล
บ ารุงรักษาระบบเครือข่ายผา่นระบบการส่ือสารทางไกล (เช่น Web Conference, Collaboration) 

 
ยุทธศาสตร์ที ่6    พฒันาระบบการส่ือสารภายในองค์กร (Collaboration) 

วตัถุประสงค์ 
1. พฒันาระบบการส่ือสารภายในองคก์ร ( Collaboration) ระหวา่งหน่วยงานในส่วนกลาง

และภูมิภาค (พมจ. และ สสว.) เพื่อลดค่าใชจ่้ายและเวลาในการเดินทาง 
มาตรการ 

1. จดัใหมี้ระบบ Web Conference ใชง้านภายในหน่วยงาน และส่งเสริมใหเ้กิดการใชง้านท่ี
กวา้งขวางข้ึน 
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2. ปรับปรุงระบบ Collaboration ท่ีมีอยูใ่หมี้เสถียรภาพสูงข้ึน และส่งเสริมใหเ้กิดการใชง้าน
ท่ีกวา้งขวางข้ึน 

3. พฒันา/ปรับปรุงระบบเครือข่ายการส่ือสารภายใน (LAN) ใหค้รอบคลุมและสามารถใช้
งานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

3.3 ความสอดคล้องระหว่างแผนแม่บทไอซีทขีองประเทศไทยกบัแผนแม่บทไอซีทกีระทรวงฯ 
 

แผนแม่บทไอซีทขีองประเทศไทย แผนแม่บทไอซีท ีสป.พม. 

วสัิยทศัน์  
ประเทศไทยเป็นสงัคมอุดมปัญญา (Smart Thailand) ดว้ย ICT พฒันาและน านวตักรรม ICT มาใชอ้ยา่งชาญฉลาด เพ่ือ

ขบัเคล่ือนเป้าหมายของกระทรวงการพฒันาสงัคมและความ
มัน่คงของมนุษย ์ใหป้ระสบความส าเร็จ 

ยุทธศาสตร์  
ที ่1: การพฒันาก าลงัคนดา้นไอซีทีและบุคคลทัว่ไปใหมี้ 
         ความสามารถในการสร้างสรรค ์ผลิต และใชส้ารสนเทศ

อยา่งมีวจิารณญาณและรู้เท่าทนั : Information Literacy 

ท่ี 5 : พฒันาบุคลากรดา้น ICT ใหมี้ความสามารถในการ 
         สร้างสรรคง์าน ICT ตอบสนองความตอ้งการขององคก์ร  

และพฒันาบุคลากรในองคก์รใหส้ามารถใช ้ICT ไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

ที ่2: การบริหารจดัการระบบไอซีทีระดบัชาติอยา่งมี 
         ธรรมาภิบาล : National ICT Governance 

----- 

ที ่3: การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร : Broadband Infrastructure 

----- 

ที ่4: การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ 
         สนบัสนุนธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของ 
         ภาครัฐ (e-Governance) : Enhance e- Service 

ท่ี 1 : ส่งเสริม/สนบัสนุนใหมี้ระบบฐานขอ้มูลกลางดา้นสงัคม
ส าหรับชุมชนและภาคประชาชน  

ท่ี 2 : ส่งเสริม/สนบัสนุนใหมี้ระบบงานและฐานขอ้มูลการจดั
สวสัดิการสงัคมท่ีทัว่ถึงและมีธรรมาภิบาล 

ท่ี 3 : บูรณาการและเช่ือมโยงขอ้มูลของหน่วยงานภายใน
กระทรวง ใหเ้ป็นสารสนเทศกลางส าหรับการวางแผน
และตดัสินใจ 

ท่ี 4 : พฒันาและปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนุนใหเ้กิด
การปฏิบติังานอยา่งมีธรรมาภิบาล 

ท่ี 6 : พฒันาระบบการส่ือสารภายในองคก์ร (Collaboration) 
ที ่5: ยกขีดระดบัความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม 
        ไอซีที เพ่ือสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและรายไดเ้ขา้ประเทศ  
         : Strengthen ICT Industry 

----- 

ที ่6: การใชไ้อซีทีเพ่ือสนบัสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื : Strengthen our “Niche” 

----- 
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