แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
[image: image1.jpg]




บทที่ 3

เป้าหมายโดยรวมและยุทธศาสตร์ของการพัฒนา
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในบทนี้จะเป็นการนำเสนอเป้าหมายโดยรวมของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ รวมทั้งกำหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และแผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงานปลัดกระทรวงฯ ซึ่งเป็นผลมาจากการศึกษา และวิเคราะห์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ดังที่ได้กล่าวมาในหัวข้อที่ 1.5 รวมถึงสถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงานปลัดกระทรวงฯ ดังที่กล่าวมาในบทที่ 2 
3.1 เป้าหมายโดยรวมของการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เป้าหมายโดยรวมของการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์นั้น เพื่อทำให้กระทรวงฯ มีความพร้อมด้านทรัพยากรไอซีที ที่สามารถตอบสนองต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสามารถรองรับการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศได้อย่างเป็นระบบ โดยทรัพยากรทางด้านไอซีทีดังกล่าว ควรที่จะสามารถตอบสนองต่อภารกิจหลักของกระทรวงฯ ได้ดังต่อไปนี้
· ภาระงานในการเสริมสร้างกลไกการคุ้มครองทางสังคม
· ภาระงานในการช่วยเหลือให้ประชาชนแต่ละกลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงบริการ และการคุ้มครองของรัฐ
· ให้บริการข้อมูลข่าวสาร และองค์ความรู้ เพื่อเสริมสร้างทักษะชีวิตและประสบการณ์ในการดำเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ และมั่นคงแก่ประชาชน
· สนับสนุนการปฏิบัติงาน และการบริหารงานในกระทรวงฯ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทำงาน รวมทั้งทำให้เกิดความทันสมัย และโปร่งใส
3.2 วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
 วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ถูกกำหนดขึ้นเพื่อเป็นเครื่องชี้นำทางในการพัฒนาทรัพยากรต่าง ๆ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากสถานภาพปัจจุบันไปสู่อนาคต และเป็นสิ่งที่จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างมีทิศทาง ในการกำหนดวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงานปลัดกระทรวงฯ ต่อไปนี้ เกิดจากความคาดหวังของผู้บริหารระดับสูงของกระทรวง ซึ่งต้องการที่จะเห็นระบบการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศของกระทรวงฯ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของข้าราชการและการตัดสินใจของผู้บริหารทุกระดับอย่างสมบูรณ์ รวมทั้งความเป็นไปได้จากปัจจัยต่าง ๆ ภายในกระทรวงฯ และสถานภาพปัจจุบันของทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงานปลัดกระทรวงฯ ตลอดจนนโยบายของรัฐบาลที่สนับสนุนการพัฒนาให้บรรลุวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เป็นองค์การที่เป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศทางสังคมเชิงบูรณาการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสนับสนุนภารกิจของกระทรวง ในการพัฒนาสังคมให้มีคุณภาพ และประชาชนให้มีความมั่นคงในการดำรงชีวิต

ยุทธศาสตร์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
จากการศึกษาและวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงานปลัดกระทรวงฯ ดังที่กล่าวมาในบทที่ 2 รวมถึงเป้าหมายโดยรวมของการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงานปลัดกระทรวงฯ ดังที่กล่าวมาในส่วนที่ 3.1 และ กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย จะนำมาสู่การกำหนดยุทธศาสตร์ทางด้านไอซีทีเพื่อทำให้การพัฒนาทรัพยากรด้านไอซีทีของสำนักงานปลัดกระทรวงฯ เป็นไปอย่างเป็นระบบ และนำไปสู่การบรรลุถึงเป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่ได้กำหนดเอาไว้ โดยยุทธศาสตร์ที่วางไว้มีทั้งสิ้น 5 ยุทธศาสตร์ดังต่อไปนี้
ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มขีดความสามารถของโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาบุคลากรสำหรับภารกิจด้านไอซีที
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ผลักดันให้เกิดการบูรณาการข้อมูลร่วมกับหน่วยงานภายในและภายนอกกระทรวง
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับการบริหารงานด้านไอซีทีให้มีความชัดเจนและเป็นมาตรฐาน
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาและขยายผลระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานภายใน
 กระทรวง รวมถึงงานวิชาการ และบริการด้านสังคมที่สนับสนุน        
 ยุทธศาสตร์กระทรวง
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
3.2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มขีดความสามารถของโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

เป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ 1

1 ให้กระทรวงฯ มีฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานในสังกัดกระทรวงฯ
2 ให้กระทรวงฯ มีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ที่สามารถรองรับการปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
3 ให้ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงฯ มีโครงสร้างพื้นฐานเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน

แผนงานที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 1 

แผนงานที่ 1 
แผนงานจัดหาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ระบบ และซอฟต์แวร์สำนักงานพื้นฐานให้มีปริมาณ และคุณภาพที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
แผนงานที่ 2 แผนงานจัดหาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพ
แผนงานที่ 3 จัดทำมาตรฐานของทรัพยากรด้านไอซีทีของกระทรวง
SWOT ที่สนับสนุนให้เกิดยุทธศาสตร์ที่ 1 ประกอบไปด้วยหัวข้อดังนี้
1. จุดแข็ง
· S01 มีระบบสารสนเทศและเครื่องมือเพื่อรองรับงานตามภารกิจของหน่วยงานในระดับหนึ่ง
· S02 มีระบบเครือข่ายที่สามารถรับส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในกระทรวง (พมจ.-ส่วนกลาง)
· S10 มีการจัดจ้างที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีเพื่อให้คำปรึกษา วิเคราะห์สภาพ ICT ของหน่วยงาน
· S12 ผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุนงานด้าน IT
2. จุดอ่อน
· W01 การจัดทำสารสนเทศไม่เป็นไปตามความต้องการของพื้นที่ เช่น การจัดทำข้อมูลหากพื้นที่จะดำเนินการจัดซื้อ H/W S/W Network เพื่อดำเนินการดังกล่าวจำเป็นต้องรอจากส่วนกลางจัดซื้อในภาพรวมของทุกจังหวัด
· W02 ขาดความเสถียรภาพของระบบเครือข่าย (เนื่องจาก server ตั้งอยู่ที่ส่วนกลางหาก server มีปัญหาก็จะไม่สามารถนำข้อมูลมาใช้งานได้)
· W05 ความรวดเร็วของการใช้งานระบบเครือข่ายในส่วนภูมิภาคยังช้าอยู่มาก
· W06 ยังไม่ S/W ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์
· W07 จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้งาน  รวมทั้งเครื่องที่จัดสรรให้มีค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษาสูง  เช่น ค่าหมึกปริ๊นเตอร์แพง
· W16 การบูรณาการงานข้อมูลด้านสารสนเทศของส่วนราชการในกระทรวงยังไม่เป็นรูปธรรมชัดเจน
· W23 การบริหารการใช้งานคอมพิวเตอร์ในสำนักงานพมจ. / กอง/ สำนัก /ศูนย์ ยังไม่ดีพอ ทำให้ดูเหมือนจำนวนเครื่องไม่เพียงพอ
3. โอกาส
· O04 กระทรวง ICT  มีระเบียบให้สามารถจัดซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทดแทนเครื่องเดิม/ เพิ่มศักยภาพ / ระบบใหม่ได้
· O06 รัฐบาลมีนโยบาย E-government  เช่น  e-service, e-office เป็นต้น
4. อุปสรรค
· T01 ยังไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายนอกกระทรวง
3.2.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาบุคลากรสำหรับภารกิจด้านไอซีที
เป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ 2
· ให้บุคลากรในระดับต่าง ๆ ในสังกัดกระทรวงฯ มีความรู้และความสามารถที่เพียงพอสำหรับการปฏิบัติงานด้านไอซีทีได้อย่างมีประสิทธิภาพ
· ให้มีบุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านไอซีทีทั้งการบริหาร บริการ และงานด้านวิชาการ อย่างเพียงพอ

แผนงานที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 2
แผนงานที่ 1 แผนงานพัฒนาบุคลากรสำหรับภารกิจด้านไอซีที
แผนงานที่ 2 จัดหาบุคลากรด้านไอซีที
SWOT ที่สนับสนุนให้เกิดยุทธศาสตร์ที่ 2 ประกอบไปด้วยหัวข้อดังนี้
1. จุดแข็ง
· S06 บุคลากรบางส่วนเห็นความสำคัญและกระตือรือร้นในการใช้งาน IT
· S07 ในบางจังหวัดมีสถาบันการศึกษาที่สามารถสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้าน IT
· S12 ผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุนงานด้าน IT
2. จุดอ่อน
· W08 ขาดความรู้และเข้าใจในการใช้  IT (ระบบสารสนเทศ) เช่น การใช้งานพื้นฐานในงาน IT, การแก้ไขปัญหาเบื้องต้นในการใช้งานคอมพิวเตอร์  เป็นต้น
· W09 ยังไม่ทราบความต้องการในการใช้ระบบสารสนเทศ
· W10 ขาดบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความรู้ ความสามารถ ในระดับ Advance
· W11 ขาดการฝึกอบรมให้บุคลากรใช้ IT อย่างต่อเนื่อง
· W12 บุคลากรยังไม่สามารถ วิเคราะห์ ต่อยอด สารสนเทศที่ได้จากระบบ (เฝ้าระวังและเตือนภัยทางสังคม) ได้
· W13 ผู้บริหารในระดับหัวหน้าหน่วยงานส่วนหนึ่งยังขาดความรู้ ความเข้าใจเรื่องระบบสารสนเทศ ทำให้ไม่สามารถสนับสนุนหรือแก้ไขปัญหาและไม่สามารถกระตุ้นให้หน่วยงานมีการใช้ระบบสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ
· W21 ขาดบุคลากรวิเคราะห์เนื้องานและวิเคราะห์ระบบ
3. โอกาส
· O06 รัฐบาลมีนโยบาย E-government  เช่น  e-service, e-office เป็นต้น
4. อุปสรรค
· ไม่มี
3.2.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3  ผลักดันให้เกิดการบูรณาการข้อมูลร่วมกับหน่วยงานภายในและ

ภายนอกกระทรวง
เป้าหมายยุทธศาสตร์ที่ 3

· ให้มีการบูรณาการข้อมูลของหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกระทรวง
· ให้มีมาตรฐานข้อมูลด้านสังคม เพื่อเป็นพื้นฐานในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ด้านสังคมทั้งภายในและภายนอกกระทรวง
แผนงานที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 3
แผนงานที่ 1 
ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านสังคม ทั้งระหว่างหน่วยงานภายในกระทรวง และระหว่างกระทรวง กับหน่วยงานภายนอก 
แผนงานที่ 2 จัดทำมาตรฐานข้อมูลกลางด้านสังคม
SWOT ที่สนับสนุนให้เกิดยุทธศาสตร์ที่ 3 ประกอบไปด้วยหัวข้อดังนี้
1. จุดแข็ง
· S02 มีระบบเครือข่ายที่สามารถรับส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในกระทรวง (พมจ.-ส่วนกลาง)
· S03 พมจ. /ส่วนกลาง บางหน่วยงานมีฐานข้อมูลเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ
· S09 กระทรวงมีเครือข่ายระดับพื้นที่ (อพม.) ช่วยในการจัดเก็บข้อมูล
· S13 สสว. มีการจัดเก็บข้อมูลในระดับตำบล โดยมีคณะกรรมการเครือข่ายพม. ตำบลดำเนินการจัดเก็บข้อมูล  เพื่อนำมาจัดทำแผนพัฒนาสังคมและสวัสดิการในระดับตำบล
2. จุดอ่อน
· W03 ฐานข้อมูลเฉพาะเรื่องในพื้นที่ของ พมจ. ยังไม่เป็นระบบ
· W04 กระทรวง ฯ ยังไม่มีระบบ GIS เพื่อใช้ในการนำเสนอข้อมูลของกระทรวงและกระทรวงฯ ยังไม่มีข้อมูลระดับพื้นที่ สนับสนุนการนำเสนอด้วยระบบ GIS อย่างเพียงพอ
· W15 บางโครงการที่ของบประมาณ เป็นงานตามนโยบายเฉพาะด้านที่เร่งด่วน ซึ่งไม่สอดคล้องกับแผนแม่บทที่กระทรวงฯจัดทำไว้ จึงยังไม่มีการวิเคราะห์ระบบและคิดรูปแบบการดำเนินงานในโครงการนั้น ๆ ได้อย่างชัดเจน ด้วยข้อจำกัดด้านเวลา ทำให้ไม่ได้รับงบประมาณ
· W16 การบูรณาการงานข้อมูลด้านสารสนเทศของส่วนราชการในกระทรวงยังไม่เป็นรูปธรรมชัดเจน
· W20 ขาดศูนย์กลางด้านข้อมูลของกระทรวง ( ผู้ประสานความเข้าใจในเนื้องาน  ความต้องการข้อมูลและการนำข้อมูลทางเทคนิค มาเชื่อมต่อกัน System Analysis )
· W22 การประสานงานระดับนโยบายระหว่างกระทรวงต่างๆ ด้านสังคมในการแลกเปลี่ยนการใช้ข้อมูลร่วมกันยังไม่เพียงพอ
3. โอกาส
· O02 กระทรวง พม. มีข้อมูลของกระทรวงที่สามารถนำไปแลกเปลี่ยนกับหน่วยงานเครือข่ายด้านสังคมได้
4. อุปสรรค
· T01 ยังไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายนอกกระทรวง
· T02 นโยบายในการเข้าถึงข้อมูลของแต่ละหน่วยงานไม่ตรงกัน เช่น NGO ที่ทำงานด้านการป้องกันแก้ไขปัญหาด้านการค้ามนุษย์ บางแห่ง เห็นว่า ข้อมูลควรเป็นความลับ แต่บางหน่วยงานเห็นว่าเปิดเผยได้ จึงส่งผลต่อการเชื่อมต่อข้อมูลมาใช้ประโยชน์ต่อ
· T05 ยังไม่มีมาตรฐานกลางสำหรับข้อมูลด้านสังคมบางเรื่องที่แต่ละกระทรวงจะสามารถใช้ร่วมกันได้
3.2.4 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับการบริหารงานด้านไอซีทีให้มีความชัดเจนและเป็นมาตรฐาน
เป้าหมายยุทธศาสตร์ที่ 4 
· ให้การ Outsource งานด้านไอซีทีภายในกระทรวงมีความชัดเจน และมีประสิทธิภาพ
· ให้มีขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการด้านไอซีที (Work Flow) ที่ชัดเจน
แผนงานที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 4
แผนงานที่ 1 กำหนดการบริหารจัดการการ outsource ภาระงานด้านไอซีทีให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
แผนงานที่ 2 กำหนดขั้นตอนในการบริหารจัดการด้านไอซีทีภายในส่วนราชการ
SWOT ที่สนับสนุนให้เกิดยุทธศาสตร์ที่ 4 ประกอบไปด้วยหัวข้อดังนี้
1. จุดแข็ง
· S08 มีการจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของพม.  เพื่อรองรับการของบประมาณ ในการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีของกระทรวง
· S12 ผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุนงานด้าน IT
2. จุดอ่อน
· W02 ขาดความเสถียรภาพของระบบเครือข่าย (เนื่องจาก server ตั้งอยู่ที่ส่วนกลางหาก server มีปัญหาก็จะไม่สามารถนำข้อมูลมาใช้งานได้)
· W09 ยังไม่ทราบความต้องการในการใช้ระบบสารสนเทศ
· W10 ขาดบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความรู้ ความสามารถ ในระดับ Advance
· W19 แต่ละหน่วยงานมีภารกิจหลักของตนเองจำนวนมากการจะแบ่งเวลาสำหรับงานด้านเทคโนโลยีและข้อมูลจึงเป็นเรื่องรอง
· W24 มีขั้นตอนที่ยุ่งยากเพื่อดำเนินการจัดหาเครื่องมือสนับสนุน
3. โอกาส
· O05 มีแนวทางและนโยบายด้านเทคโนฯ ของประเทศไทย พ.ศ 2544-2553
· 006 รัฐบาลมีนโยบาย E-government  เช่น  e-service, e-office เป็นต้น
4. อุปสรรค
· T03 เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และข้อกำหนดของแผนแม่บทฯ ของประเทศ และความคาดหวังของหน่วยงานภายนอก ต่องานด้านระบบสารสนเทศฯของกระทรวง ส่งผลให้กระทรวงฯต้องพัฒนาอย่างรวดเร็ว ซึ่งอาจทำให้งานขาดความสมบูรณ์
3.2.5 ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาและขยายผลระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในกระทรวง รวมถึงงานวิชาการ และบริการด้านสังคมที่สนับสนุน  

ยุทธศาสตร์กระทรวง
เป้าหมายยุทธศาสตร์ที่ 5

· ให้มีระบบคลังข้อมูลด้านสังคมที่สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในกระทรวง
· ให้เกิดมาตรฐานในการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานพื้นฐานภายในกระทรวง
· ให้มีระบบสารสนเทศในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน และการตัดสินใจของผู้บริหารภายในหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
· ให้มีระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานด้านวิชาการ ให้แก่เครือข่ายด้านสังคม
· ให้กลุ่มเป้าหมายสามารถรับบริการได้อย่างทั่วถึง และสะดวกยิ่งขึ้น
· ให้มีระบบสารสนเทศที่ติดตามการทำงานของเครือข่ายด้านสังคม
แผนงานที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 5
แผนงานที่ 1 จัดหาและขยายผลระบบสารสนเทศกลาง
แผนงานที่ 2 จัดหาและขยายผลระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร
แผนงานที่ 3 จัดหาและขยายผลระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนระบบบริหารราชการ (Back Office) เฉพาะส่วนราชการ
แผนงานที่ 4 จัดหาและขยายผลระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานด้านวิชาการ และงานบริการด้านสังคม โดยเน้นการมีส่วนร่วมของเครือข่ายด้านสังคม
SWOT ที่สนับสนุนให้เกิดยุทธศาสตร์ที่ 5 ประกอบไปด้วยหัวข้อดังนี้
1. จุดแข็ง
· S01 มีระบบสารสนเทศและเครื่องมือเพื่อรองรับงานตามภารกิจของหน่วยงานในระดับหนึ่ง
· S02 มีระบบเครือข่ายที่สามารถรับส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในกระทรวง (พมจ.-ส่วนกลาง)
· S03 พมจ. /ส่วนกลาง บางหน่วยงานมีฐานข้อมูลเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ
· S05 มีข้อมูลและการใช้ GIS ในระดับจังหวัดอย่างแพร่หลาย พมจ.สามารถประสานนำข้อมูลด้านสังคมที่ พมจ. ดำเนินการไปใส่ในระบบ GIS ของจังหวัด
· S06 บุคลากรบางส่วนเห็นความสำคัญและกระตือรือร้นในการใช้งาน IT
· S09 กระทรวงมีเครือข่ายระดับพื้นที่ (อพม.) ช่วยในการจัดเก็บข้อมูล
· S12 ผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุนงานด้าน IT
· S13 สสว. มีการจัดเก็บข้อมูลในระดับตำบล โดยมีคณะกรรมการเครือข่ายพม. ตำบลดำเนินการจัดเก็บข้อมูล  เพื่อนำมาจัดทำแผนพัฒนาสังคมและสวัสดิการในระดับตำบล
· S14 สป. พม. มี สสว. เป็น center ในระดับพื้นที่ของกลุ่มจังหวัดที่สามารถพัฒนาให้เป็นองค์กรที่รองรับการประสาน /แก้ไขปัญหาด้านระบบสารสนเทศ
2. จุดอ่อน
· W03 ฐานข้อมูลเฉพาะเรื่องในพื้นที่ของ พมจ. ยังไม่เป็นระบบ
· W18 ขาดการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบสารสนเทศที่มีการใช้งานภายใน พม. อย่างต่อเนื่องและกว้างขวางแพร่หลาย
3. โอกาส
· O06 รัฐบาลมีนโยบาย E-government  เช่น  e-service, e-office เป็นต้น
4. อุปสรรค
· ไม่มี
3.3 วัตถุประสงค์ และแนวความคิดพื้นฐานของการพัฒนาโครงการในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงานปลัดกระทรวง
3.3.1     โครงการ/กิจกรรมที่ 1

ชื่อโครงการ/กิจกรรม:
การจัดหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ทดแทนประจำปี
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-01

วัตถุประสงค์:
· เพื่อให้มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพทดแทนเครื่องเดิมที่ชำรุด ล้าสมัย หรือไม่สามารถใช้งานได้
แนวความคิดของโครงการ/กิจกรรม:

· เป็นการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง เพื่อทดแทนอุปกรณ์ที่มีอายุการใช้งานมากกว่า 4 ปี
3.3.2 โครงการ/กิจกรรมที่ 2 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม: การจัดหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-02
วัตถุประสงค์:
· เพื่อให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
แนวความคิดของโครงการ/กิจกรรม:

· เป็นการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงให้เพียงพอสำหรับการปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
3.3.3 โครงการ/กิจกรรมที่ 3

ชื่อโครงการ/กิจกรรม: การจัดหาซอฟต์แวร์สำนักงานพื้นฐาน 
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-03
วัตถุประสงค์:
· เพื่อให้มีซอฟต์แวร์สำนักงานพื้นฐานที่นำมาใช้งานถูกต้องตามลิขสิทธิ์
แนวความคิดของโครงการ/กิจกรรม:

· เป็นการจัดหาซอฟต์แวร์สำนักงานพื้นฐานที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ ให้มีปริมาณที่เพียงพอต่อการใช้งาน
3.3.4 โครงการ/กิจกรรมที่ 4

ชื่อโครงการ/กิจกรรม: โครงการปรับปรุงระบบเครือข่ายและจัดหาระบบรักษาความปลอดภัยเครือข่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
 รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-04
วัตถุประสงค์:
· เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบเครือข่าย และระบบรักษาความปลอดภัยให้มีความเหมาะสมต่อการใช้งานภายในกระทรวง
แนวความคิดของโครงการ/กิจกรรม:

· เป็นการจัดหา และติดตั้งอุปกรณ์ด้านเครือข่าย และด้านระบบรักษาความปลอดภัย เพื่อให้ระบบเครือข่ายมีประสิทธิภาพที่เพียงพอต่อการใช้งานภายในกระทรวง
3.3.5 โครงการ/กิจกรรมที่ 5

ชื่อโครงการ/กิจกรรม: การจัดหาบริการอินเทอร์เน็ตและวงจรเช่าสื่อสารประจำปี 
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-05
วัตถุประสงค์:
· เพื่อให้ส่วนราชการมีช่องทางการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อการใช้งาน
แนวความคิดของโครงการ/กิจกรรม:

· เป็นการจัดหาผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตและวงจรเช่าสื่อสาร ที่เหมาะสมกับการใช้งานภายในกระทรวง
3.3.6 โครงการ/กิจกรรมที่ 6

ชื่อโครงการ/กิจกรรม: โครงการบำรุงรักษาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบประชุมทางไกลประจำปี 
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-06
วัตถุประสงค์:
· เพื่อให้อุปกรณ์เครือข่ายของกระทรวงสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และน่าเชื่อถือ
· เพื่อให้ระบบประชุมทางไกลของกระทรวงมีความพร้อมต่อการใช้งานอยู่เสมอ
แนวความคิดของโครงการ/กิจกรรม:

· เป็นการต่ออายุสัญญาการบำรุงรักษาอุปกรณ์เครือข่าย และอุปกรณ์ของระบบประชุมทางไกล
3.3.7 โครงการ/กิจกรรมที่ 7
ชื่อโครงการ/กิจกรรม: โครงการจัดทำมาตรฐานกลางของทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-07
วัตถุประสงค์:
· เพื่อให้กระทรวงมีมาตรฐานกลางของทรัพยากรด้านไอซีทีที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานภายในกระทรวง
· เพื่อให้หน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัดกระทรวงมีทิศทางที่ชัดเจนในการจัดหาทรัพยากรด้านไอซีทีที่นำมาใช้ในการปฏิบัติงาน
แนวความคิดของโครงการ/กิจกรรม:

· เป็นการรวบรวมข้อมูลการใช้งานทรัพยากรต่าง ๆ ด้านไอซีทีภายในกระทรวง 
· ให้มีการทำรายงานมาตรฐานกลางของทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.3.8 โครงการ/กิจกรรมที่ 8
ชื่อโครงการ/กิจกรรม: กิจกรรมจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-08
วัตถุประสงค์:
· เพื่อให้มีแนวทางในการพัฒนาความรู้ด้านไอซีทีให้แก่บุคลากรอย่างเป็นระบบ
แนวความคิดของโครงการ/กิจกรรม:

· รวบรวมระดับความรู้ และทักษะด้านไอซีทีของบุคลากร
· ศึกษาและวิเคราะห์ เพื่อให้ทราบถึงระดับความรู้ และทักษะด้านไอซีทีที่จำเป็นสำหรับบุคลากร
· ให้มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร
3.3.9 โครงการ/กิจกรรมที่ 09
ชื่อโครงการ/กิจกรรม: กิจกรรมเสริมสร้างความรู้แก่บุคลากรด้านไอซีที 
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-09
วัตถุประสงค์:
· เพื่อให้บุคลากรผู้รับผิดชอบงานด้านไอซีทีของกระทรวงมีความรู้ สามารถนำมาใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
แนวความคิดของโครงการ/กิจกรรม:

· เป็นการจัดฝึกอบรมด้านไอซีที ที่จำเป็นให้กับบุคลากรที่มีหน้าที่ในการปฏิบัติงานด้านไอซีที
3.3.10 โครงการ/กิจกรรมที่ 10
ชื่อโครงการ/กิจกรรม: กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ด้านไอซีทีแก่ผู้บริหารและบุคลากรทั่วไป 
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-10
วัตถุประสงค์:
· เพื่อให้ผู้บริหารและบุคลากรของกระทรวง มีความรู้พื้นฐานด้านไอซีทีที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
แนวความคิดของโครงการ/กิจกรรม:

· เป็นการจัดฝึกอบรมด้านไอซีที ความรู้พื้นฐานด้านไอซีทีให้กับผู้บริหารและบุคลากรทั่วไป
3.3.11 โครงการ/กิจกรรมที่ 11
ชื่อโครงการ/กิจกรรม: กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ด้านการบริหารแก่บุคลากรด้าน   ไอซีที 
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-11
วัตถุประสงค์:
· เพื่อให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านไอซีทีของกระทรวงมีความรู้ในการบริหารจัดการด้านไอซีทีที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน
แนวความคิดของโครงการ/กิจกรรม:

· เป็นการจัดฝึกอบรมด้านการบริหารจัดการด้านไอซีที แก่บุคลากรที่ทำหน้าที่ปฏิบัติงานด้านไอซีที
3.3.12 โครงการ/กิจกรรมที่ 12

ชื่อโครงการ/กิจกรรม: กิจกรรมจัดหาบุคลากรด้านไอซีทีโดยใช้การจ้างเหมาเบ็ดเสร็จ (outsource) 
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-12
วัตถุประสงค์:
· เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านไอซีทีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
แนวความคิดของโครงการ/กิจกรรม:

· เป็นการจัดหาบุคลากรด้านไอซีที มาช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านไอซีทีให้มีประสิทธิภาพ
3.3.13 โครงการ/กิจกรรมที่ 13

ชื่อโครงการ/กิจกรรม: โครงการจัดหาผู้เชี่ยวชาญด้านไอซีที 
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-13
วัตถุประสงค์:
· เพื่อให้กระทรวงมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่สามารถให้คำแนะนำและปรึกษางานด้านไอซีทีที่เหมาะสม
แนวความคิดของโครงการ/กิจกรรม:

· เป็นการจัดหาผู้เชี่ยวชาญ ที่สามารถให้คำแนะนำ และคำปรึกษาในการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการด้านไอซีทีที่ถูกต้อง
3.3.14 โครงการ/กิจกรรมที่ 14
ชื่อโครงการ/กิจกรรม: โครงการบูรณาการข้อมูลด้านสังคม 
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-14
วัตถุประสงค์:
· เพื่อลดความซ้ำซ้อนของข้อมูลด้านสังคมภายในกระทรวงฯ 
· เพื่อส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านสังคม
· เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือของข้อมูลด้านสังคมที่มีการจัดเก็บภายในกระทรวง
แนวความคิดของโครงการ/กิจกรรม:

· เป็นการรวบรวมและศึกษาการปฏิบัติงานต่าง ๆ ภายในกระทรวง
· ทำการวิเคราะห์งานต่าง ๆ  และบูรณาการการปฏิบัติงานในภาพรวมของกระทรวง
· จัดทำแผนบูรณาการข้อมูลด้านสังคม โดยมีเนื้อหาเบื้องต้น เช่น  ผลการ ศึกษาระบบงานตามภารกิจ ข้อมูลที่ใช้ภายในระบบงาน และทิศทางการไหลของข้อมูลระหว่างระบบงาน 
3.3.15 โครงการ/กิจกรรมที่ 15
ชื่อโครงการ/กิจกรรม: โครงการศึกษาและจัดทำศูนย์ข้อมูลกลางด้านสังคมกระทรวง/              
                                     จังหวัด
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-15
วัตถุประสงค์:
· เพื่อกำหนดมาตรฐานข้อมูลกลางด้านสังคม เพื่อให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงฯ สามารถใช้ข้อมูลด้านสังคมร่วมกัน
· เพื่อให้มีระบบฐานข้อมูลกลางด้านสังคมของกระทรวง
แนวความคิดของโครงการ/กิจกรรม:

· รวบรวมรายการข้อมูลด้านสังคมที่มีการใช้งานภายในกระทรวง และผลที่ได้จากการบูรณาการข้อมูลด้านสังคมในโครงการบูรณการด้านสังคม   (พม-15)
· ทำการศึกษาและกำหนดรูปแบบของข้อมูลต่าง ๆ ที่มีการใช้งานร่วมกัน
· ให้มีการทำรายงานมาตรฐานข้อมูลกลางด้านสังคม โดยมีเนื้อหาเบื้องต้น เช่น รายชื่อข้อมูลด้านสังคม รูปแบบข้อมูล หน่วยงานเจ้าของข้อมูล 
· พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางด้านสังคมในลักษณะ Web Application ผ่านทางระบบอินทราเน็ต โดยมีระบบสำหรับจัดการข้อมูลกลางด้านสังคมให้กับเจ้าหน้าที่
3.3.16 โครงการ/กิจกรรมที่ 16
ชื่อโครงการ/กิจกรรม: กิจกรรมพัฒนาการบริหารรูปแบบจ้างเหมาบริการ outsource 
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-16
วัตถุประสงค์:
· เพื่อให้กระทรวงมีแนวทางในการบริหารจัดการ outsource งานด้านไอซีทีที่เหมาะสมและสามารถติดตามผลการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
แนวความคิดของโครงการ/กิจกรรม:

· เป็นการกำหนดแนวทางในการปฏิบัติในการจ้างเหมาบริการ outsource จากภายนอกกระทรวง
· เป็นการกำหนดแนวทางในการติดตามการทำงานของ outsource 

3.3.17 โครงการ/กิจกรรมที่ 17
ชื่อโครงการ/กิจกรรม: กิจกรรมจัดทำขั้นตอนในการบริหารจัดการด้านไอซีทีของกระทรวง (Work Flow) 
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-17
วัตถุประสงค์:
· เพื่อให้บุคลากรในส่วนราชการมีแนวทางในการปฏิบัติงานด้านไอซีทีที่ชัดเจน        
· เพื่อให้การประสานงานด้านไอซีทีภายในส่วนราชการมีความชัดเจน
แนวความคิดของโครงการ/กิจกรรม:

· เป็นการศึกษาระบบงานด้านไอซีทีภายในกระทรวง
· ทำการกำหนดขั้นตอนในการบริหารจัดการด้านไอซีที
· จัดทำเอกสารขั้นตอนการบริหารจัดการด้านไอซีทีของกระทรวง
3.3.18 โครงการ/กิจกรรมที่ 18
ชื่อโครงการ/กิจกรรม: กิจกรรมบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ 
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-18
วัตถุประสงค์:
· เพื่อให้ระบบสารสนเทศของกระทรวงสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการในการปฏิบัติงาน
แนวความคิดของโครงการ/กิจกรรม:

· เป็นการต่ออายุสัญญาการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศต่าง ๆ ที่มีการใช้งานอยู่ภายในกระทรวง
· ทำการเพิ่มความสามารถของระบบสารสนเทศต่าง ๆ ที่มีการใช้งานอยู่ภายในกระทรวง
3.3.19 โครงการ/กิจกรรมที่ 19
ชื่อโครงการ/กิจกรรม: โครงการขยายผลระบบสารสนเทศสำหรับบริหารราชการภายในสำนักงาน 
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-19
วัตถุประสงค์:
· เพื่อให้กระทรวงมีระบบสารสนเทศกลาง สำหรับบริหารราชการภายในสำนักงาน ที่สามารถใช้งานร่วมกัน
แนวความคิดของโครงการ/กิจกรรม:

· ทำการขยายการใช้งานระบบสารสนเทศให้ครอบคลุมพื้นที่การใช้งานมากยิ่งขึ้น
3.3.20 โครงการ/กิจกรรมที่ 20
ชื่อโครงการ/กิจกรรม: โครงการปรับเพิ่มประสิทธิภาพระบบ MOC 
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-20
วัตถุประสงค์:
· เพื่อให้ผู้บริหารมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจที่ถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์
แนวความคิดของโครงการ/กิจกรรม:

· เพิ่มความสามารถของระบบที่มีอยู่ให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ DOC ของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงได้
· ปรับปรุงรูปแบบการนำเสนอข้อมูลให้ตรงกับความต้องการของผู้บริหาร
3.3.21 โครงการ/กิจกรรมที่ 21
ชื่อโครงการ/กิจกรรม: กิจกรรมประชาสัมพันธ์ระบบสารสนเทศ 
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-21
วัตถุประสงค์:
· เพื่อเผยแพร่ระบบสารสนเทศที่มีการใช้งานภายในกระทรวง
แนวความคิดของโครงการ/กิจกรรม:

· จัดทำการประชาสัมพันธ์ระบบสารสนเทศต่าง ๆ ให้บุคลากรภายในกระทรวงได้รับทราบ และมีความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
3.3.22 โครงการ/กิจกรรมที่ 22

ชื่อโครงการ/กิจกรรม: โครงการขยายผลระบบงานบริการทางสังคม 
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-22
วัตถุประสงค์:
· เพื่อขยายหน่วยบริการของระบบงานบริการทางสังคม ให้ครอบคลุมหน่วยบริการทั้งหมดของกระทรวง
แนวความคิดของโครงการ/กิจกรรม:

· ทำการขยายการใช้งานระบบสารสนเทศให้ครอบคลุมพื้นที่การใช้งานมากยิ่งขึ้น
3.3.23 โครงการ/กิจกรรมที่ 23

ชื่อโครงการ/กิจกรรม: โครงการศึกษาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบจัดการองค์ความรู้ 
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-23
วัตถุประสงค์:
· เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารองค์ความรู้ด้านสังคม ให้สามารถบริการกลุ่มเป้าหมายได้คลอบคลุมมากยิ่งขึ้น
แนวความคิดของโครงการ/กิจกรรม:

· ทำการขยายการใช้งานระบบสารสนเทศให้ครอบคลุมพื้นที่การใช้งานมากยิ่งขึ้น
3.3.24  โครงการ/กิจกรรมที่ 24

ชื่อโครงการ/กิจกรรม: โครงการพัฒนาระบบแจ้งเบาะแสผู้ประสบปัญหาทางสังคม
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-24
วัตถุประสงค์:
· เพื่อให้ประชาชนและเครือข่ายการพัฒนาสังคม สามารถแจ้งเบาะแสผู้ด้อยโอกาสและผู้ประสบปัญหาทางสังคมที่พึงได้รับความช่วยเหลือ เกี่ยวกับสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ต่าง ๆ  โดยมีการเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) ผ่านครือข่ายระบบอินเทอร์เน็ตได้
· เพื่อให้ประชาชนสามารถแจ้งความจำนงในการให้ความช่วยเหลือทางด้านสวัสดิการสังคม
· เพื่อจัดทำข้อมูลผู้ประสบปัญหาสังคมที่พึงได้รับความช่วยเหลือ ข้อมูลผู้ประสงค์ให้ความช่วยเหลือ/สงเคราะห์ฯ ข้อมูลการให้ความช่วยเหลือด้านสวัสดิการสังคม เพื่อให้เป็นศูนย์กลางในกระทรวงฯ โดยจัดทำระบบเป็น Web Based Application โดยจัดเก็บและมีระบบสืบค้น สามารถพิมพ์แบบฟอร์มรายงานต่าง ๆ และเอกสารที่ใช้งานประจำ
แนวความคิดของโครงการ/กิจกรรม
เป็นการจัดทำระบบเพื่อเป็นช่องทางให้ประชาชน และเครือข่ายการพัฒนาสังคม สามารถแจ้งเบาะแสผู้ด้อยโอกาสและผู้ประสบปัญหาทางสังคมที่พึงได้รับความช่วยเหลือเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ต่าง ๆ ตลอดจน ให้ประชาชนทราบช่องทางในการให้ความช่วยเหลือทางด้านสวัสดิการสังคม 
3.3.25 โครงการ/กิจกรรมที่ 25
ชื่อโครงการ/กิจกรรม: โครงการติดตาม/ประเมินผลการสำรวจข้อมูลผู้ประสบปัญหา
                             ทางสังคม 
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-25
วัตถุประสงค์:
· เพื่อติดตามและประเมินผลการสำรวจข้อมูลผู้ประสบปัญหาทางสังคมและความพึงพอใจในการนำเข้าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการดำเนินงาน
· เพื่อทราบปัญหา/อุปสรรค และแนวทางเพื่อแก้ไข/ปรับปรุงแบบสำรวจกระบวนการสำรวจข้อมูล และการจัดทำโปรแกรมฐานข้มูล
· เพื่อให้การสำรวจข้อมูลผู้ประสบปัญหาทางสังคม ครอบคลุมทุกประเด็นปัญหาของทุกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายที่ประสบปัญหาทางส้งคมได้รับการจัดสวัสดิการสังคมได้อย่างทั่วถึงและตรงตามความต้องการ
แนวความคิดของโครงการ/กิจกรรม:

เป็นการติดตามและประเมินผลการใช้ระบบฐานข้อมูลและการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการดำเนินการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมกลุ่มต่าง ๆ  รวมทั้ง นำข้อมูลจากการติดตามและประเมินผลมาวิเคราะห์สำหรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการสำรวจข้อมูล และฐานข้อมูลให้ตรงตามความต้องการใช้ประโยชน์ต่อไป
3.3.26 โครงการ/กิจกรรมที่ 26
ชื่อโครงการ/กิจกรรม: โครงการศึกษาและจัดทำระบบแผนที่ทางสังคม 
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-26
วัตถุประสงค์:
· เพื่อพัฒนาระบบนำเสนอสารสนเทศทางสังคมในเชิงแผนที่ในระดับตำบล
· เพื่อให้สามารถแสดงความสัมพันธ์ของชั้นข้อมูลต่าง ๆ  และนำไปสู่การวิเคราะห์และการตัดสินใจ
· เพื่อให้มีสารสนเทศสำหรับการวางแผนการดำเนินงานและการปฏิบัติงานในระดับพื้นที่
แนวความคิดของโครงการ/กิจกรรม:

เป็นการศึกษาและจัดทำระบบนำเสนอข้อมูลเพื่อการบริหารและตัดสินใจที่เหมาะสมให้กับผู้บริหารใช้ในการบริหารงานและตัดสินใจ โดยการนำข้อมูลในเชิงการเฝ้าระวังทางสังคม ข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย  มานำเสนอในรูปของแผนที่ เช่น  ผู้ประสบปัญหาทางสังคม และข้อมูลเชิงการบริหารภาคีเครือข่าย  

3.3.27 โครงการ/กิจกรรมที่ 27

ชื่อโครงการ/กิจกรรม: โครงการวิเคราะห์และบูรณาการระบบงานบริการทางสังคม 
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-27
วัตถุประสงค์:
· เพื่อบูรณาการกระบวนการและระบบงานบริการทางสังคม (Demand Side) ระบบแจ้งเบาะแสผู้ประสบปัญหาทางสังคม และระบบฐานข้อมูลผู้ประสบปัญหาทางสังคมที่พึงได้รับความช่วยเหลือ (Supply Side) เข้าด้วยกัน
· เพื่อให้ปรับแต่งเครื่องมือที่มีอยู่ให้สามารถรองรับ/สนับสนุนการทำงานเชิงรุกในระดับพื้นที่โดยเครือข่ายการพัฒนาสังคมของกระทรวง ภาคประชาชน
· เพื่อให้สามารถตรวจสอบความซ้ำซ้อนในการขอรับ/ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
แนวความคิดของโครงการ/กิจกรรม:

เป็นการบูรณาการกระบวนการและระบบงานบริการทางสังคม (Demand Side) ระบบแจ้งเบาะแสผู้ประสบปัญหาทางสังคม และระบบฐานข้อมูลผู้ประสบปัญหาทางสังคมที่พึงได้รับความช่วยเหลือ (Supply Side) เข้าด้วยกัน เพื่อตรวจสอบความซ้ำซ้อนในการขอรับ/ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
 3.3.28  โครงการ/กิจกรรมที่ 28 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม: โครงการขยายผลระบบสารสนเทศสนับสนุนงานป้องกัน
                              การค้ามนุษย์ 
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-28
วัตถุประสงค์:
· เพื่อให้ทราบถึงสถานการณ์ และรายละเอียดการค้ามนุษย์ในพื้นที่ต่าง ๆ
· เพื่อให้มีฐานข้อมูลที่ใช้ในการสนับสนุนการป้องกัน และแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์
แนวความคิดของโครงการ/กิจกรรม:

· เป็น Web Application ที่แสดงถึงสถานการณ์ และรายละเอียดการค้ามนุษย์ผ่านทางระบบอินทราเน็ต
· มีระบบจัดการข้อมูลสถานการณ์การค้ามนุษย์ให้กับเจ้าหน้าที่
3.4 ความสอดคล้องของโครงการในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ  
กับยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
สำนักงานปลัดกระทรวงฯ 
ตารางที่ 3.1 ความสอดคล้องของโครงการในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ กับ ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงานปลัดกระทรวงฯ
	ขื่อโครงการ /กิจกรรม
	ยุทธศาสตร์ / แผนงานภายใต้ยุทธศาสตร์
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	1
	2
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	การจัดหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ทดแทนประจำปี (พม-01)
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	การจัดหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
(พม-02)
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	การจัดหาซอฟต์แวร์สำนักงานพื้นฐาน (พม-03)
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	โครงการปรับปรุงระบบเครือข่ายและจัดหาระบบรักษาความปลอดภัยเครือข่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค(พม-04)
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	การจัดหาบริการอินเทอร์เน็ตและวงจรเช่าสื่อสารประจำปี (พม-05)
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	โครงการบำรุงรักษาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบประชุมทางไกลประจำปี (พม-06) 
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	โครงการจัดทำมาตรฐานกลางของทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (พม-07)
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	กิจกรรมจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร(พม-08)
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	กิจกรรมเสริมสร้างความรู้แก่บุคลากรด้านไอซีที (พม-09)
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ด้านไอซีทีแก่ผู้บริหารและบุคลากรทั่วไป   (พม-10)
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ด้านการบริหารแก่บุคลากรด้านไอซีที   (พม-11)
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	กิจกรรมจัดหาบุคลากรด้านไอซีทีโดยใช้การจ้างเหมาเบ็ดเสร็จ(outsource)(พม-12)
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	

	โครงการจัดหาผู้เชี่ยวชาญด้านไอซีที (พม-13)
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	

	โครงการบูรณาการข้อมูลด้านสังคม(พม-14)
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	

	โครงการศึกษาและจัดทำศูนย์ข้อมูลกลางด้านสังคมกระทรวง/จังหวัด  (พม-15)
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	(

	กิจกรรมพัฒนาการบริหารรูปแบบจ้างเหมาบริการ outsource (พม-16)
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	

	กิจกรรมจัดทำขั้นตอนในการบริหารจัดการด้านไอซีทีของกระทรวง (Work Flow) (พม-17)
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	

	กิจกรรมบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ (พม-18)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	(
	(
	(

	โครงการขยายผลระบบสารสนเทศสำหรับบริหารราชการภายในสำนักงาน (พม-19)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	

	โครงการปรับเพิ่มประสิทธิภาพระบบ MOC (พม-20)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	

	กิจกรรมประชาสัมพันธ์ระบบสารสนเทศ (พม-21)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	(
	(
	(

	โครงการขยายผลระบบงานบริการทางสังคม (พม-22)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(

	โครงการศึกษาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบจัดการองค์ความรู้ (พม-23)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(

	โครงการพัฒนาระบบแจ้งเบาะแสผู้ประสบปัญหาทางสังคม (พม-24)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(

	โครงการติดตาม/ประเมินผลการสำรวจข้อมูลผู้ประสบปัญหาทางสังคม(พม-25)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(

	โครงการศึกษาและจัดทำระบบแผนที่ทางสังคม (พม-26)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(

	โครงการวิเคราะห์และบูรณาการระบบงานบริการทางสังคม (พม-27)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(

	โครงการขยายผลระบบสารสนเทศสนับ สนุนงานป้องกันการค้ามนุษย์ (พม-28)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


3.5 ความสอดคล้องของโครงการในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กับ e-Government Roadmap ปี พ.ศ. 2548-2550
ตารางที่ 3.2 ความสอดคล้องของโครงการในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      กับ e-Government Roadmap ปี พ.ศ. 2548-2550
	ขื่อโครงการ /กิจกรรม
 
	Service 
	Infrastructure
	regulation 
	MICT 
	อื่น ๆ

	
	
	network
	information
	security
	
	
	

	การจัดหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ทดแทนประจำปี (พม-01)
	
	
	
	
	
	
	

	การจัดหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (พม-02)
	
	
	
	
	
	
	

	การจัดหาซอฟต์แวร์สำนักงานพื้นฐาน (พม-03)
	
	
	
	
	
	
	 

	โครงการปรับปรุงระบบเครือข่ายและจัดหาระบบรักษาความปลอดภัยเครือข่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค (พม-04)
	
	
	
	
	
	
	

	การจัดหาบริการอินเทอร์เน็ตและวงจรเช่าสื่อสารประจำปี (พม-05)
	
	
	
	
	
	
	

	โครงการบำรุงรักษาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบประชุมทางไกลประจำปี (พม-06) 
	
	
	
	
	
	
	

	โครงการจัดทำมาตรฐานกลางของทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (พม-07)
	
	
	
	
	
	
	

	กิจกรรมจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร (พม-08)
	
	
	
	
	
	
	

	กิจกรรมเสริมสร้างความรู้แก่บุคลากรด้านไอซีที 
(พม-09)
	
	
	
	
	
	
	

	กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ด้านไอซีทีแก่ผู้บริหารและบุคลากรทั่วไป  (พม-10)
	
	
	
	
	
	
	

	กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ด้านการบริหารแก่บุคลากรด้านไอซีที (พม-11)
	
	
	
	
	
	
	

	กิจกรรมจัดหาบุคลากรด้านไอซีทีโดยใช้การจ้างเหมาเบ็ดเสร็จ (outsource)(พม-12)
	
	
	
	
	
	
	

	โครงการจัดหาผู้เชี่ยวชาญด้านไอซีที (พม-13)
	
	
	
	
	
	
	

	โครงการบูรณาการข้อมูลด้านสังคม (พม-14)
	
	
	
	
	
	
	

	โครงการศึกษาและจัดทำศูนย์ข้อมูลกลางด้านสังคมกระทรวง/จังหวัด  (พม-15) 
	
	
	
	
	
	
	

	กิจกรรมพัฒนาการบริหารรูปแบบจ้างเหมาบริการ outsource (พม-16) 
	
	
	
	
	
	
	

	กิจกรรมจัดทำขั้นตอนในการบริหารจัดการด้านไอซีทีของกระทรวง (Work Flow)  (พม-17)
	
	
	
	
	
	
	

	กิจกรรมบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ (พม-18)
	
	
	
	
	
	
	

	โครงการขยายผลระบบสารสนเทศสำหรับบริหารราชการภายในสำนักงาน (พม-19) 
	
	
	
	
	
	
	

	โครงการปรับเพิ่มประสิทธิภาพระบบ MOC (พม-20)
	
	
	
	
	
	
	

	กิจกรรมประชาสัมพันธ์ระบบสารสนเทศ (พม-21)
	
	
	
	
	
	
	

	โครงการขยายผลระบบงานบริการทางสังคม (พม-22)
	
	
	
	
	
	
	

	โครงการศึกษาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบจัดการองค์ความรู้ (พม-23) 
	
	
	
	
	
	
	

	โครงการพัฒนาระบบแจ้งเบาะแสผู้ประสบปัญหาทางสังคม (พม-24)
	
	
	
	
	
	
	

	โครงการติดตาม/ประเมินผลการสำรวจข้อมูลผู้ประสบปัญหาทางสังคม(พม-25) 
	
	
	
	
	
	
	

	โครงการศึกษาและจัดทำระบบแผนที่ทางสังคม
(พม-26)
	
	
	
	
	
	
	

	โครงการวิเคราะห์และบูรณาการระบบงานบริการทางสังคม (พม-27) 
	
	
	
	
	
	
	

	โครงการขยายผลระบบสารสนเทศสนับสนุนงานป้องกันการค้ามนุษย์ (พม-28)
	
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