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แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์


2.4 สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการศึกษาสถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการส่งแบบสำรวจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไปยังหน่วยงานทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคของสำนักงานปลัดกระทรวงฯ โดยแบบสำรวจที่ใช้ในการสำรวจมีทั้งหมด 9 แบบสำรวจ โดยมีชื่อแบบสำรวจดังนี้
· แบบสำรวจรายละเอียดเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร์ทั้ง PC และ Notebook
· แบบสำรวจรายละเอียดเกี่ยวกับซอฟต์แวร์ในเครื่องคอมพิวเตอร์
· แบบสำรวจรายละเอียดเกี่ยวกับโปรแกรมระบบ (Application)
· แบบสำรวจรายละเอียดเกี่ยวกับอุปกรณ์ต่อเชื่อม (Printer, Scanner, Digital Camera)
· แบบสำรวจรายละเอียดเกี่ยวกับเครื่องแม่ข่าย
· แบบสำรวจรายละเอียดเกี่ยวกับอุปกรณ์ต่อเชื่อมแม่ข่าย (Hub, Switch, Router, Modem, Access Point และ Firewall)

· แบบสำรวจรายละเอียดค วามรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
· แบบสำรวจรายละเอียดงานตามภารกิจที่ปฏิบัติอยู่จริง
· แบบสำรวจเอกสารประกอบในแต่ละงานตามภารกิจที่ปฏิบัติอยู่จริง
จากการส่งแบบสำรวจทั้ง 9 แบบข้างต้น นำมาสรุปเป็นสถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศดังต่อไปนี้  
2.4.1 จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และเครื่องคอมพิวเตอร์ Notebook
ตารางที่ 2.3 จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และเครื่องคอมพิวเตอร์ Notebook
	ปีที่จัดซื้อ
	จำนวน
เครื่องคอมพิวเตอร์พิวเตอร์ส่วนบุคคล
	จำนวน
เครื่องคอมพิวเตอร์ Notebook

	ปี 2544 หรือปีก่อนหน้า
	0
	0

	ปี 2545
	0
	0

	ปี 2546
	95
	3

	ปี 2547
	30
	12

	ปี 2548
	240
	93

	ปี 2549
	116
	0


2.4.2 จำนวนการใช้งานระบบปฏิบัติการ และโปรแกรมต่าง ๆ บนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
·  จำนวนการใช้งานระบบปฏิบัติการบนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
ตารางที่ 2.4 จำนวนการใช้งานระบบปฏิบัติการบนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
	ระบบปฏิบัติการ
	เปอร์เซนต์ของเครื่องที่ใช้งาน

	Windows 98
	1%

	Windows Me
	1%

	Windows XP 
	98%


·  จำนวนการใช้โปรแกรมในการจัดทำเอกสาร
ตารางที่ 2.5 จำนวนการใช้โปรแกรมในการจัดทำเอกสาร
	โปรแกรมในการจัดทำเอกสาร
	เปอร์เซนต์ของเครื่องที่ใช้งาน

	Microsoft Office 97
	0

	Microsoft Office 2000
	30%

	Microsoft Office XP
	30%

	Microsoft Office 2003
	40%


·  จำนวนการใช้งานโปรแกรมในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตบนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วน 
บุคคล
ตารางที่ 2.6 จำนวนการใช้งานโปรแกรมในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตบนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
	โปรแกรมในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
	เปอร์เซนต์ของเครื่องที่ใช้งาน

	Internet Explorer
	100%

	Outlook
	100%

	Outlook Express
	100%

	MSN Messenger
	90%

	Yahoo Messenger
	10%


· จำนวนการใช้ระบบฐานข้อมูลบนเครื่องคอมพิวเตอร์บนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลทั้งหมดของสำนักงานปลัดฯ เป็นการใช้งานโปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล Microsoft Access
· จำนวนการใช้โปรแกรมด้าน Graphic/Multimedia บนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
ตารางที่ 2.7     จำนวนการใช้โปรแกรมด้าน Graphic/Multimedia บนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
	โปรแกรมด้าน Graphic/Multimedia
	เปอร์เซนต์ของเครื่องที่ใช้งาน

	Photoshop
	5%

	ACD See
	95%

	Dreamweaver
	5%


· จำนวนการใช้โปรแกรมอื่น ๆ บนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
ตารางที่ 2.8   จำนวนการใช้โปรแกรมอื่น ๆ บนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
	โปรแกรมอื่น ๆ 
	เปอร์เซนต์ของเครื่องที่ใช้งาน

	Acrobat Reader
	100%

	Acrobat Professional
	5%


2.4.3 จำนวนฐานข้อมูลที่ใช้บนเครื่องแม่ข่าย

ตารางที่ 2.9 จำนวนฐานข้อมูลที่ใช้บนเครื่องแม่ข่าย
	ระบบจัดการฐานข้อมูล
	จำนวนเครื่องแม่ข่าย
ที่ใช้งาน

	Oracle
	3

	DB2
	2

	MySQL
	3


2.4.4 จำนวนอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ 
ตารางที่ 2.10 จำนวนอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ 
	อุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ
	จำนวนอุปกรณ์
ที่ใช้งาน

	เครื่องพิมพ์ดอทเมทริกซ์
	0

	เครื่องพิมพ์อิงค์เจ็ท
	38

	เครื่องพิมพ์เลเซอร์
	466

	เครื่องสแกนเนอร์
	91

	กล้องดิจิตอล
	8


2.4.5 จำนวนระบบปฏิบัติการบนที่ใช้งานบนเครื่องแม่ข่าย
ตารางที่ 2.11 จำนวนระบบปฏิบัติการบนที่ใช้งานบนเครื่องแม่ข่าย
	ระบบปฏิบัติการ
	จำนวนเครื่องแม่ข่าย
ที่ใช้งาน

	Unix
	2

	Linux
	20

	Windows 2003 Server
	7


2.4.6 จำนวนอุปกรณ์ด้านระบบเครือข่าย
ตารางที่ 2.12 จำนวนอุปกรณ์ด้านระบบเครือข่าย
	อุปกรณ์ด้านระบบเครือข่าย
	จำนวนอุปกรณ์
ที่ใช้งาน

	Switch
	20

	Access Point
	21

	Router
	2

	Modem
	2

	Firewall
	2


2.4.7 ระดับความรู้ความสามารถของบุคลากรกับโปรแกรมด้านต่าง ๆ
ตารางที่ 2.13 ระดับความรู้ความสามารถของบุคลากรกับโปรแกรมด้านต่าง ๆ
	โปรแกรม / ภาษาในการเขียนโปรแกรม/ ความสามารถด้านต่าง ๆ
	จำนวนบุคลากรในส่วนกลางสป.
	จำนวนบุคลากรใน พมจ.

	
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3

	การใช้งานโปรแกรม Word Processor
	1
	22
	9
	32
	321
	231

	การใช้งานโปรแกรม Spreadsheet
	2
	27
	3
	79
	327
	174

	การใช้งานโปรแกรม Presentation
	5
	23
	4
	216
	272
	92

	การดูแลระบบปฏิบัติการ Windows
	8
	18
	6
	240


	258


	76



	การดูแลระบบปฏิบัติการ UNIX/Linux
	27
	5
	0
	528
	41
	1

	การใช้งานเครื่องมือในการออกแบบเว็บไซต์
	21
	11
	0
	509
	63
	11

	การใช้เครื่องมือในการเขียนโปรแกรมด้านเว็บ
	25
	7
	0
	538
	38
	5

	การพัฒนาโปรแกรมด้วยภาษา VB/Delphi
	27
	4
	1
	558
	5
	0

	การพัฒนาโปรแกรมด้วยภาษา C/C++/C#/.Net
	31
	1
	0
	559
	4
	0

	การพัฒนาโปรแกรมด้วยภาษา Java
	21
	1
	0
	556
	7
	0

	ใช้งานฐานข้อมูลระดับ Database User
	16
	14
	2
	470
	92
	14

	ใช้งานฐานข้อมูลระดับ Database Administration
	25
	7
	0
	515
	53
	6

	การพัฒนาโปรแกรมติดต่อฐานข้อมูล
	24
	7
	1
	545
	29
	1

	การใช้งานโปรแกรม Graphic/Multimedia
	22
	10
	0
	510
	55
	11

	การดูแลรักษาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์
	22
	7
	3
	498
	66
	14

	การดูแลระบบเครือข่ายระดับ Network Administration
	24
	8
	0
	454
	102
	10

	การดูแลระบบเครือข่ายด้าน Network Security
	25
	7
	0
	485
	74
	6


* หมายเหตุ สำหรับจำนวนบุคลากรในส่วนกลางของสำนักงานปลัดกทรวงฯ มีการเก็บข้อมูลเฉพาะภายใน ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเท่านั้น นอกจากนี้ความรู้ระดับที่ 1หมายถึง ไม่เคยใช้งานมาก่อน ระดับที่ 2 หมายถึง ใช้งานพื้นฐานได้ และระดับที่ 3 หมายถึง เชี่ยวชาญ
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