
 
 

แนวทางการปฏิบัติ (Dos & Don’ts) 
ของบุคลากรในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 76 วรรคสาม บัญญัติให้รัฐพึงจัดให้มี
มาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการกำหนดประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งต้องไม่ต่ำกว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว และพระราชบัญญัติมาตรฐาน 
ทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 มาตรา 5 ได้กำหนดมาตรฐานทางจริยธรรม ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติ
อย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือใช้เป็นหลักสำคัญในการจัดทำประมวลจริยธรรมของหน่วยงานของรัฐ  
 เพ่ือให้เป็นการขับเคลื่อนจริยธรรมของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
จึงได้จัดทำแนวทางการปฏิบัติ (Dos & Don’ts) ของบุคลากรในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน เพื่อให้บุคลากรใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม เพื่อลดความเสี ่ยงจากพฤติกรรมที่เป็นการฝ่าฝืนมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม อีกทั ้ง ยังเป็นการป้องกันปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ในหน่วยงานของรัฐ ดังนี้ 
 

มาตรฐานจริยธรรม  
7 ประการ 

ข้อควรทำ (Dos) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของ
ประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ และการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 

• มีความจงรักภักดีต่อสถาบัน
หลักของประเทศ อันได้แก่ 
ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
และมีความภาคภูมิใจในความ
เป็นไทย 

• นำหลักธรรมคำสอนตาม
ศาสนาทีต่นเคารพนับถือมาใช้
ในการปฏิบัติราชการและ
ชีวิตประจำวัน 

• ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการ
ปฏิบัติศาสนกิจสืบทอดและ
ทำนุบำรุงศาสนาให้มีความ
เจริญยั่งยืน 

• มีส่วนร่วมและสนับสนุน
กิจกรรมเพ่ือเฉลิมพระเกียรติ 
ในโอกาสต่าง ๆ 

• ยึดมั่นและสนับสนุนการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย 

• การแสดงออกด้วยกิริยา
อาการหรือวาจาในลักษณะ 
ที่ไม่ให้เกียรติหรือไม่จงรักภักดี
ต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 

• การแสดงออกในลักษณะ 
ที่ส่อไปทางดูแคลนหรือด้อย
ค่าความเป็นไทย อันก่อให้เกิด
ความเสียหายหรือเสื่อมเสีย 
ต่อภาพลักษณ์ของประเทศ 

• กระทำการอันอาจมีลักษณะ
เป็นการกระทบกระเทือน 
ต่อความมั่นคงของชาติ 

• แสดงกิริยาวาจาหรืออาการ 
ในเชิงลบหลู่ดูแคลน หรือ 
ด้อยค่าศาสนาใดศาสนาหนึ่ง 

• ประพฤติตนตามหลักความ 
พึงพอใจส่วนตัวโดยไม่คำนึงถึง
หลักธรรม คำสอน หรือ 
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อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข 

ความเหมาะสมในการเป็น
ข้าราชการที่ดี 

ซื่อสัตย์ สุจริต มีจิตสำนึกที่ดี 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

• ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

• ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดประโยชน์
ของทางราชการ ประชาชน 
และประเทศชาติเป็นหลัก 

• ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ 
โดยคำนึงถึงผลกระทบทาง
สังคม สิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ และสิทธิ
เสรีภาพของบุคคล โดยไม่ขัด
ต่อบทบัญญัติของกฎหมายไทย 

• ตระหนักในหน้าที่และมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่
ของตน พร้อมที่จะรับการ
ตรวจสอบ และรับผิดชอบ 
ในผลของการปฏิบัติงาน  
เมื่อเกิดความบกพร่องหรือ
ผิดพลาดขึ้น 

• การแสดงพฤติกรรม ซึ่งมีนัย
เป็นการแสวงหาประโยชน์ 
และประพฤติมิชอบ 

• ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการ
ปฏิบัติหน้าที่ หรือมีอคติต่อ
งานที่ปฏิบัติ ผู้ร่วมปฏิบัติงาน 
หน่วยงาน และประชาชน 

• อาศัยช่องว่างของกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ เพ่ือเอ้ือต่อ
การกระทำผิดระเบียบแบบ
แผนของทางราชการ 
 

กล้าตัดสินใจและทำในสิ่งท่ี
ถูกต้องชอบธรรม 

• ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 
ไม่ยอมกระทำในสิ่งที่ไม่
เหมาะสม กล้าคัดค้านหรือ
โต้แย้งในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือไม่
ชอบด้วยกฎหมาย  

• กล้าเปิดเผย ร้องเรียน หรือ
รายงาน ในกรณีที่พบเห็นการ
กระทำผิดหรือการกระทำที่
อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่
ทางราชการ โดยไม่ปล่อยปละ
ละเลย 

• ปฏิบัติตามคำสั่งใด ๆ ที่เป็น
การชักจูงให้กระทำความผิด  
หรือกระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง
ชอบธรรม 

• ปกปิดหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น
การกระทำความผิด การทุจริต 
หรือกระทำการอื่นใดที่
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ 
ทางราชการ 

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตัวและมีจิต
สาธารณะ 

• การละเว้น เรียกรับ หรือ
ดำเนินการอื่นใดที่ประสงค์ให้
ตนเองได้รับประโยชน์ส่วนตน 

• สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออก
จากหน้าที่ราชการ 

• การกระทำท่ีส่อไปในทางที่อาจ
ตีความได้ว่าเป็นการขัดกัน
ระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคล
กับประโยชน์ส่วนรวม 
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• อุทิศตน ในการกระทำสิ่งอัน
เป็นประโยชน์แก่ส่วนรวม 

• มีความเสียสละ เอื้ออาทร  
มีจิตสาธารณะในการปฏิบัติ
หน้าที่เพื่ออำนวยประโยชน์สุข
ให้แก่ประชาชน 

• ใช้ตำแหน่งหน้าที่ ในการเรียกรบั 
หรือดำเนินการอ่ืนใดเพ่ือ
ผลประโยชน์ส่วนตน 

• รับของขวัญ ของกำนัลจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน • ปฏิบัติงานด้วยความ
รับผิดชอบ มีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้งานสัมฤทธิ์ผลตาม
วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย
ของการปฏิบัติราชการ 

• ใช้ทรัพยากรและงบประมาณ
ของทางราชการอย่างประหยัด
และคุ้มค่า รวมทั้ง ปฏิบัติงาน
ให้ทันต่อเวลาและสถานการณ์ 

• มุ่งพัฒนาและรักษามาตรฐาน
การทำงานที่ดี โดยพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง เลือกใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เหมาะสม
กับภารกิจ 

• ทำงานเป็นทีม รับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนและ
ผู้ร่วมงานและผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง 

• ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการปฏิบัติ
หน้าที่ไม่เต็มความสามารถ 
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 

• ปฏิเสธ ละเลย หรือเพิกเฉย 
ในการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนหรือบรรเทาทุกข์
ให้แก่ประชาชน 

• ปิดบงัหรือปฏิเสธการให้ข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้องแก่ประชาชน
และผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

• ใช้วิธีการปฏิบัติงานแบบเดิม
ถึงแม้ว่าวิธีการดังกล่าว 
จะไม่เหมาะสมหรือสอดคล้อง
กับสถานการณ์ท่ีเปลีย่นแปลงไป 

• ใช้ทรัพยากรของหน่วยงาน 
เช่น ไฟฟ้า น้ำ กระดาษ ฯลฯ 
โดยไม่คำนึงถึงความคุ้มค่า 
ของทางราชการ 

 
 
 
 

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัติ 

• ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงความ
เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในเรื่องนั้น ๆ โดยปราศจาก
อคติใด ๆ 

• ให้บริการอำนวยความสะดวก
แก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว 

• ปฏิบัติหน้าที่โดยนำความเชื่อ
ส่วนตัวในทางการเมืองมาใช้ 
ในการเลือกปฏิบัติงานราชการ
ต่าง ๆ 

• เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุ
ความแตกต่างในเรื่อง เชื้อชาติ 
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เต็มใจ ปราศจากอคติและ 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

• ปฏิบัติหน้าที่โดยละเว้นจาก
การใช้อคติ ได้แก่ ความรัก 
ความโกรธ ความกลัว  
ความหลง มาประกอบ 
การตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ  

• วางตัวเป็นกลางทางการเมือง 

ศาสนา เพศ อายุ สภาพ
ร่างกาย การศึกษา หรือ
สถานะทางเศรษฐกิจสังคม
และความเชื่อทางการเมือง 

• อาศัยตำแหน่งหน้าที่ในการ
อำนวยประโยชน์ให้แก่ตนเอง
หรือพวกพ้อง หรือเลือกปฏิบัติ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว หรือ 
เพ่ือความก้าวหน้าในตำแหน่ง
หน้าที่หรือเพ่ือค่าตอบแทน 

ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและ
รักษาภาพลักษณ์ของทาง
ราชการ 

• มีความตระหนักในบทบาท
หน้าที่ที่รับผิดชอบทั้งในหน้าที่
ราชการและการเป็น
ข้าราชการที่ดี 

• ดำรงตนเป็นข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี โดยน้อม
นำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง พระบรมราโชวาท 
หลักคำสอนทางศาสนา และ
จรรยาวิชาชีพมาใช้ในการ
ดำเนินชีวิตและการปฏิบัติ
ราชการ 

• ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดีด้วย
การปฏิบัติหน้าที่ของปวงชน
ชาวไทย เคารพต่อกฎหมาย  
มีวินัย และรักษาไว้ซึ่ง
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
และประเพณีอันงดงาม 

• ประพฤติตนและปฏิบัติหน้าที่
โดยไม่คำนึงถึงความเสียหาย 
ที่อาจเกิดข้ึนต่อหน่วยงาน 
ประชาชน หรือประเทศชาติ 

• ประพฤติหรือกระทำการใด ๆ 
อันอาจเป็นเหตุให้เสื่อม
เกียรติภูมิ ศักดิ์ศรี และ
ภาพลักษณ์ของตนเองและ
ราชการ 

• ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าที่ไม่เป็นไปตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน 

 


