
บทท่ี  2 
การทบทวนความรูเดิม 

 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ เร่ืองการพัฒนารูปแบบการบูรณาการเครือขายกองทุน 

สวัสดิการชุมชนระดับอําเภอ   อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม ไดทบทวนความรูเดิม ในเร่ืองท่ี
เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการและเครือขาย มีสาระสําคัญดังนี้  
 
2.1 ความรูเดมิเก่ียวกับสวัสดิการสังคม 

ความหมายหมายมุมมองตอสวัสดิการสังคม 
มีผูใหความหมายสวัสดิการในหลายลักษณะท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคม  โดยมอง

สวัสดิการในฐานะ  ภาวะ ระบบ   สถาบัน  โครงการ      กิจกรรม   การดาํเนินงาน   การเอ้ือใหเกดิ   
การให และ การไดรับประโยชน 
สวัสดิการในมุมมองภาวะ 

สวัสดิการ(welfare)หมายถึง การทําใหเกิดภาวะสวัสดหีรือการทําใหมีความเปนอยูท่ีดี
(wellbeing)  ท้ังนี้มีผูใหความหมายสวัสดกิารในหลายลักษณะท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคม   

 
สวัสดิการในมุมมองเชิงระบบ 

สวัสดิการ  หมายถึง  ระบบการจัดบริการทางสังคมซ่ึงเกี่ยวกับการปองกัน  การแกไข
ปญหา   การพัฒนาและการสงเสริมความม่ันคงทางสังคม  เพื่อตอบสนองความจําเปนข้ันพื้นฐาน
ของประชาชนใหมีคุณภาพฃีวิตท่ีดีและสามารถพึ่งตนเองไดอยางท่ัวถึง   เหมาะสม  เปนธรรม  
และเปนตามมาตราฐานท้ังทางดานการศึกษา   สุขภาพอนามัย  ท่ีอยูอาศัย  การทํางานและการมี
รายได  นันทนาการ  กระบวนการยุติธรรมและบริการทางสังคมทั่วไป  โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความ
เปนมนุษย  สิทธิท่ีประชาชนตองไดรับ  และมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการทางสังคมทุกระดับ
(พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม, 2546  ) 

 
สวัสดิการในมุมมองเชิงสถาบัน 

สวัสดิการสังคมเปนสถาบันท่ีสําคัญในสังคม  ในขณะท่ีทุกสังคมมักจะประกอบดวยอยาง
นอย  5  สถาบันหลัก  ไดแก (1) สถาบันครอบครัว (2) สถาบันการศึกษา  (3) สถาบันศาสนา  (4) 
สถาบันการเมือง และ(5) สถาบัน เศรษฐกิจ  สวัสดิการสังคม  นับเปนสถาบันท่ีหก  ท่ีมีการหนาท่ี
เดนชัดในสังคม  และมีความสัมพันธอยางแยกไมออกกับสถาบันท้ัง 5 ขอ ขางตน  
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สวัสดิการในมุมมองการให 

สวัสดิการ  หมายถึง  การใหส่ิงเอ้ืออํานวยใหผูทํางานมีชีวิตและสภาพความเปนอยูท่ีดีและ
สะดวกสบาย (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน,2542) 

 
สวัสดิการในมุมมองการไดรับ 

 สวัสดิการสังคม    หมายถึง การไดรับการกินดีอยูดี (well-being) หรือในทางเศรษฐศาสตร
อาจหมายถึงการไดรับความพอใจ  การไดรับอรรถประโยชน  จากการไดบริโภคสินคาหรือไดรับ
บริการ  (ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2546) 

สวัสดิการสังคม  หมายถึง    การไดรับผลประโยชน ไดรับบริการ ไดรับส่ิงของ (goods) ทํา
ใหเกิดการกินดีอยูดี(Gordon  and Spicker, 1999: 143)การไดรับผลประโยชน  ไดรับบริการ ไดรับ
ส่ิงของ(goods) เพื่อทําใหเกิดการกินดีอยูดี(Gordon and  Spicher, 1999 : 143)  

 
สวัสดิการในมุมมองการจัดกิจกรรม เฟเดอรริโก(Federico 1980: 5-6) อธิบายวา  
 กลาวไดวา สวัสดิการสังคม  มีความหมายกวางในฐานะบริการหรือโครงการท่ีท้ังภาค
ราชการและภาคเอกชนจัดข้ึน เพื่อสงเสริมสภาพความเปนอยูหรือคุณภาพชีวิตประชาชนโดยไม
จําแนกฐานะและชนช้ัน  บริการสวัสดิการสังคมอาจแบงไดเปน  3  ลักษณะกวางๆ คือ 

1.   สวัสดิการสังคมมุงแกไขปญหาความเดือดรอนหรือบําบัดรักษา  ทดแทนฟนฟู 
(remedial, supplemental, substitute or rehabilitative social welfare) เชน  แกไขฟนฟูเด็กท่ีกระทํา
ความผิดในสถานพินิจ รับเด็กเขาสถานสงเคราะห  จัดหาครอบครัวอุปการะ  ปรับปรุงสภาพดาน
กายภาพในชุมชนแออัด  เปนตน 

2. สวัสดิการสังคมท่ีมุงปองกันปญหา (prevent social welfare) เชน  การฝกอาชีพเยาวชน  
บริการสาธารณสุขมูลฐาน  เปนตน 

3. สวัสดิการที่มุงพัฒนาศักพภาพ  ความคิด  จิตใจ  ทักษะประชาชน (developmental 
social welfare) เชน  การฝกอบรมและพัฒนาความเปนผูนํา  การพิทักษสิทธิพื้นฐานของประชาชน 
การพัฒนาชุมชน  เปนตน(ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห, 2547) 

 สรุปไดวา  ความหมายสวัสดิการสังคมหมายถึง  ระบบการจัดบริการทางสังคมซ่ึงเกี่ยวกับ
การปองกัน  การแกไขปญหา   การพัฒนาและการสงเสริมความม่ันคงทางสังคม  โดยการจัด
สวัสดิการดังกลาวจะตองตอบสนองความตองการข้ันพื้นฐานของประชาชน  และความมั่นคงทาง
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สังคมในระดับมาตราฐาน  เปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตมนุษยท่ีคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและ
ความเปนธรรมในสังคม  โดยประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคม 
 
หลักการปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคม 
 
การจัดสวัสดิการสังคมอิงอยูกับหลักการพื้นฐาน 5 ประการคือ 
  1.หลัก สิทธิมนุษยชน (human right) เชน  สิทธิของเด็ก  ผูพิการทุพพลภาพท่ีมีสิทธิไดรับ
การปกปองคุมครอง  ไดรับบริการพื้นฐานท่ีประชาชนไทยควรจะไดรับ  เชนบริการดานการศึกษา
ภาคบังคับ  ไดรับการรักษาพยาบาลเม่ือเจ็บปวย 

2. ความตองการข้ันพื้นฐาน  (basic needs)  ประชาชนทุกคนควรไดรับบริการสวัสดิการ
สังคมข้ันพื้นฐานจากรัฐ   เชน การศึกษาภาคบังคับ  บริการสุขภาพอนามัยของรัฐ เปนตน  ซ่ึงรัฐได
กําหนดใหมีเคร่ืองช้ีวัดถึงความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ.) เพื่อใหสามารถตอบสนองกับปญหาและ
ความตองการของคนในสังคมไดในระดับหนึ่ง 

3.   ความเปนธรรมทางสังคม (Social justice) สวัสดิการสังคมท่ีดีจะตองเปนบริการท่ีอยู
บนพื้นฐานความถูกตองของกฎหมาย  ความยุติธรรมทางสังคม  บริการที่ไมเลือกปฏิบัติไมวาจะเป
นเพศ  ชนช้ัน สีผิว  ศาสนา  วัฒนธรรม  ซ่ึงหลักการขอนี้ยังแสดงถึงความครอบคลุมครบถวนของ
บริการสวัสดิการสังคมโดยไมถูกตัดโอกาสออกไป 

4.   การมีสวนรวมของคนในสังคมทุกระดับ   (participation)   บริการสวัสดิการสังคมท่ี      
จําเปนตองตระหนักถึงหลักการมีสวนรวมของคนทุกคนในสังคม       เพราะฉะน้ันจําเปนตองเป
ดโอกาสใหคนทุกกลุมทุกระดับท่ีเกี่ยวของเขามามีสวนรวมในทุกข้ันตอนต้ังแตรวมคิดคนปญหา   
รวมวิเคราะห  รวมวางแผน    รวมจัดบริการ  และรวมติดตามประเมินผลบริการที่จัดใหวาเปนท่ีพึง
พอใจ   และสอดคลองกับความตองการของสังคมมากนอยเพียงใด                                                               

5. ความโปรงใส (transparency) หลักการขอนี้เปนการเปดโอกาสใหประชาชนองคกร 
ตางๆ ท่ีมีสวนเกี่ยวของในการจัดบริการสามารถเขามารวมตรวจสอบถึงความถูกตองความ
เหมาะสมของโครงการ  โดยคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชนผูรับบริการเปนหลัก    โดยองค
การจะตองใชกระบวนการการประชาธิปไตยเขามาในการจัดบริการสวัสดิการสังคม เชนการมี
ตัวแทนเขามาเปนปากเสียงการติดตามตรวจสอบผลงานของรัฐใหเปนไปในทิศทางท่ีถูกตอง  
(รพีพรรณ    คําหอม, 2545, หนา   136) 
 
 



 

 

8 

รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม 
 

รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศใด ข้ึนอยูกับแนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมท่ี
นํามาใช  เชนหากนําแนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมแบบเก็บตก ก็จะเปนเพียงการชวยเหลือแบบ
ช่ัวคราว บรรเทาปญหาเฉพาะหนา มากกวาเปนการเอาจริงเอาจังในการตอบสนองความตองการ
หรือแกไขปญหาในภาพกวาง  หากนําแนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมแบบสถาบันมาใชก็จะถือไดวา
เปนหนาท่ีความรับผิดชอบของสถาบันตางๆ โดยเฉพาะรัฐในการจัดการกับปญหาและตอบสนอง
ความตองการของสังคมในภาพกวางซ่ึงเปนหนาท่ีของทุกสวนท่ีจะตองมาชวยกัน    แนวคิด
สวัสดิการสังคมประชาธิปไตย เช่ือวากลไกการตลาดทําหนาท่ีจัดสวัสดิการสังคมใหกับคนใน
สังคม แตรัฐยังจําเปนตองแทรกแซงและทําหนาท่ีจัดสรรทรัพยากรใหกับคนจนท่ีขาดโอกาสใน
สังคม เนื่องจากสังคมจะมีชองวางระหวางคนรวยและคนจน ความไมเปนธรรมและการเอารัดเอา
เปรียบในสังคม  รัฐจึงเปนสถาบันทางสังคมท่ีจัดสวัสดิการใหแกประชาชน โดยมีการนําเร่ืองรัฐ
สวัสดิการมากลาวถึงในแนวคิดนี้  แนวคิดสวัสดิการสังคมเสรีนิยมใหม เนนความเปนปจเจกบุคคล
เปนหลัก  คนท่ีมีความสามารถรัฐไมจําเปนตองเขาไปแทรกแซง ในการดูแลและจัดสวัสดิการให
กับคนจน        ควรใหคนจนชวยเหลือตนเองโดยหางานทํา บริการสวัสดิการสังคมไมใชเปนสิทธิ
ของประชาชนท่ีพึงจะไดรับจากรัฐ เพราะเปนการใชทรัพยากรมากเกินไป ทรัพยากรมีอยูจํากัด รัฐ
จึงจําเปนตองใชทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด หามาตรการจูงใจใหคนในสังคมทํางาน 
รวมท้ังสรางระบบโครงขายการคุมครองทางสังคม และปรับเปล่ียนวิธีการลงทุนในแบบตาง ๆ 
โดยท่ัวไปรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมท้ังในสวนของภาครัฐหรือองคกรเอกชนจะมี 3 รูปแบบ 
ไดแก 

1. การจัดสวัสดิการในรูปแบบสิทธิท่ีประชาชนพึงไดรับ เชน การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
2. การจัดสวัสดิการในรูปแบบการตรวจสอบ เชน การแกไขปญหาสังคมและความยากจน

เชิงบูรณาการ 
3. การจัดสวัสดิการสังคมในรูปการมีสวนรวม เชน การประกันสังคม การประกันสุขภาพ 

และการประกนัเอ้ืออาทร เปนตน 
 
   งานสวัสดิการสังคมเกี่ยวของกับการพัฒนาสภาพความเปนอยูท่ีดีของประชาชนในสังคม
ใหมีความเปนอยูท่ีดีและมีคุณภาพชีวิต 7  ดาน ดังนี้ (คณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการสังคมแหง 
ชาติ แผนพัฒนาสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห ฉบับท่ี 4,2545) 
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1.  การมีสุขภาพอนามัยท่ีดี หมายความถึง ประชาชนพึงไดรับการปองกันโรคภัยไขเจ็บ  
การรักษาพยาบาล  การสงเสริมและพัฒนาสุขภาพรางกาย  จิตใจ  อารมณและสังคมอยางท่ัวถึงและ
เทาเทียมกันโดยประชาชนไทย    ไมวาเพศใด  อายุวัยใด   เช้ือชาติใด  ศาสนาใด    อยูในภูมิภาคใด 
หรืออยูในวัฒนธรรมใด  มีความสนใจในทางการเมือง  มีแบบแผนการดํารงชีวิตเชนใด  หรือมี
สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมในระดับช้ันใดก็ตาม  พึงไดรับบริการสวัสดิการสังคมดานสุขภาพ
อนามัยท่ีไดมาตรฐานอยางท่ัวถึง  เสมอภาค  เปนธรรมสอดคลองกับความตองการและสถานการณ
ปญหาของบุคคล  กลุมบุคคล  และประชาชน 

2.  การมีการศึกษาท่ีดี  หมายความถึง  ประชาชนพึงไดรับบริการที่สงเสริมและพัฒนา
ตนเองใหมีความรูทักษะ ตลอดจนปลูกฝงคุณธรรม  คานิยมท่ีดีงาม  และคุณลักษณะอันพึงประสงค
เพื่อนําไปสูการดําเนินชีวิตอยางมีคุณภาพตอไปและแมวาประชาชนจะมีขอบกพรองทางรางกาย  
จิตใจ  สติปญญา  อารมณและสังคม    หรือดอยโอกาสทางการศึกษา  ก็จะไดรับบริการการศึกษา
พิเศษและจัดรูปแบบการศึกษาท่ีเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของประชาชนท่ีมีขอจํากัด
เหลานั้น  ท้ังนี้ประชาชนทุกคนตองไดรับการศึกษาอยางนอยท่ีสุด  คือการศึกษาในระดับข้ัน
พื้นฐาน  ความพิการ  ความบกพรองดานรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณและสังคม     การ            
เปนประชาชนผูดอยโอกาส ชนกลุมนอย คนตางวัฒนธรรม  ตางศาสนา  ตางความเช่ือ  ตางความ
สนใจทางการเมือง  ตางแบบแผนการดําเนินชีวิต  ผูอยูในภูมิภาคทองถ่ินหางไกล  เปนผูดอยโอกาส  
หรือแมแตเพศ วัยผิวพรรณ  ตองไมเปนเหตุใหประชาชน  ผูใดขาดโอกาสทางการศึกษา  หรือไดรับ
บริการทางการศึกษานอยกวาหรือดอยกวา  ไมเปนธรรมหรือไมเทาเทียมกับประชาชนโดยท่ัวไป 

3.  การมีท่ีอยูอาศัย   หมายความถึง  การที่ประชาชนมีท่ีอยูอาศัยตามควรแกอัตภาพ  ชวย
เสริมสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีในทํานองเดียวกัน  ประชาชนทุกคนควรจะไดมีท่ีอยูอาศัยตามแตกําลัง
ความสามารถของบุคคลท่ีจะไดมา อยางนอยท่ีสุดท่ีอยูอาศัยตองใหความปลอดภัย  ความม่ันคง  อยู
ในส่ิงแวดลอมท่ีดี  ไมมีสภาพเส่ือมโทรมแออัด  แวดลอมดวยมลพิษหรือเส่ียงตอภัยพิบัติ  เส่ียง     
ตอความเส่ือมเสียท้ังทางรางกาย จิตใจ  อารมณและสังคม 

4.  การมีงานทํา การมีรายได  และการมีสวัสดิการแรงงาน  หมายความถึง  ประชาชนมีงาน
ทําท่ีทําใหมีรายไดอยางนอยเพียงพอแกการดํารงชีพงานท่ีทํามีสวัสดิการท่ีดีหรืออยางนอยตามท่ี
กฎหมายกําหนด  งานท่ีทําตองไมเส่ียงตอการเจ็บปวย  อุบัติเหตุและอุบัติภัยตางๆไมเปนงานท่ีสราง
ความเส่ือมเสียแกศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  ไมผิดศีลธรรมหรือผิดกฎหมาย  ประชาชนมีความ
ภาคภูมิใจในงานที่ทําและมีโอกาสกาวหนาในการทํางานนั้นๆ ประชาชนตองไดรับรายไดและ
สวัสดิการจาการทํางานอยางเสมอภาคเทาเทียมและยุติธรรม  ประชาชนสามารถรวมกลุมรวมตัวกัน
ปกปองผลประโยชนของตนในรูปของสหภาพแรงงาน  และเม่ือมีการเลือกปฏิบัติหรือประชาชน
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ทราบวาไมไดรับความยุติธรรมในเร่ืองรายได สภาพการทํางาน  การจางงานและสวัสดิการแรงงาน
ประชาชนตองไดรับความคุ มครองจากหนวยงานหรือองคกรท่ีมีอํานาจหนาท่ีท่ี เกี่ยวของ  
กระบวนการและกลไกดานแรงงานสัมพันธตองสามารถรองรับปญหาและความตองการของ
ประชาชนดานนี้ได 

5.  การมีความม่ันคงทางรายได   หมายความถึง  ประชาชนทุกคนท่ีมีรายไดเพียงพอแกการ
ยังชีพไดรับการคุมครองในเร่ืองความม่ันคงในการดําเนินชีวิตของตนและครอบครัว  ในรูปของการ
ประกันสังคมซ่ึงครอบคลุมเร่ืองผลประโยชนจากการประกันสุขภาพ  การสงเคราะหบุตร  การ
ชดเชยการขาดรายไดจากการเจ็บปวย  พิการทุพพลภาพ  ชราภาพ  และการวางงาน  การ
ประกันสังคมเปนมาตรการหนึ่งท่ีจะสรางความม่ันคงทางสังคมโดยเฉพาะกับประชาชนผูมีรายได
ประจํา    ไมใหไดรับความเดือดรอนเม่ือมีเหตุใหสูญเสียรายไดท้ังหมดบางสวนหรือไมพอเพียงกับ
การยังชีพ 

6.  นันทนาการ  หมายความถึง  ประชาชนมีกิจกรรมนันทนาการเพ่ือการบันเทิงและการ
พักผอนใจอยางมีคุณภาพ  โดยกิจกรรมนันทนาการนั้น ๆ  ไมเปนการทําใหเส่ือมเสียศักดิ์ศรีความ
เปนมนุษย  ไมผิดศีลธรรม ผิดกฎหมาย ไมเปนการเอารัดเอาเปรียบ กดข่ีขมเหงหรือละเมิดสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนในกลุมอ่ืน ๆ 

7. การบริการสังคมท่ัวไป  หมายความถึง  การใหบริการแกประชาชนโดยเฉพาะกลุมคน
ยากจนผูดอยโอกาสและกลุมเปาหมายพิเศษ เพื่อชวยสรางเสริม  การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  ชวยพัฒนา
ชีวิตความเปนอยูใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุขตามควรแกอัตภาพ  
สวัสดิการสังคม 
 สามารถเขาใจไดวา สวัสดิการสังคม เปนการเอื้ออํานวย หรือสนับสนุนกิจกรรม หรือเปน
ระบบการจัดการทางสังคม ท่ีเปนการสรางเสริมศักยภาพ ใหสามารถเผชิญปญหาทางกาย จิตใจ 
เศรษฐกิจ สังคม ใหมีความเปนอยูท่ีดี มีคุณภาพชีวิตท่ีดีในมิติ สุขภาพ, การศึกษา, ท่ีอยูอาศัย, งาน
อาชีพ, ความม่ันคง ฯลฯ 
 
การจําแนกสวัสดิการสังคม 
1.  จําแนกตามระดับของสวัสดิการสังคม  สามารถจัดระดับไดดังนี้คือ 
 ระดับตน เปนการแกปญหาความเดือนรอน บําบัดรักษาและทดแทนฟนฟู 
 ระดับสอง เปนการจัดสวัสดิการ โดยเนนการปองกันปญหา 
 ระดับสาม เปนการจัดสวัสดิการ ท่ีมุงพัฒนาศักยภาพ ความคิดจิตใจ ทักษะใหกับ 

ประชาชน 
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2.  จําแนกตามแนวคิด 
 แนวคิดดั้งเดิม :  เปนการจัดสวัสดิการแบบช่ัวคราว เฉพาะหนา เนนการสงเคราะห 

   แกปญหา 
 แนวคิดกาวหนา :  เปนการจัดสวัสดิการแบบระยะยาว เปนการพัฒนาสถาบันและมองภาพ 

   กวาง เนนเชิงปองกัน 
3.  จําแนกตามรูปแบบ 
 1.   การจัดสวัสดิการโดยยึดถือสิทธิประชาชนพึงมีพึงได ซ่ึงเปนพื้นฐาน 
 2.  รูปแบบการตรวจตรา  แกปญหาความยากลําบาก  ในรูปแบบการตอบสนองความ
จําเปนพื้นฐาน 
 3.  รูปแบบการมีสวนรวมของผูรับสวัสดิการ 
 
กระบวนการสรางและพัฒนาเครือขายทางสังคม 
 การสรางและพัฒนาเครือขายทางสังคม อาศัยความสัมพันธพื้นฐาน คือ เครือญาติ เพื่อน 
เพื่อนบาน และพรรคพวกเพ่ือนฝูง  ฐานสถาบันวัด, โรงเรียน และกลุม/องคกร ชุมชนตางๆ เชน 
ศรัทธาวัดเดียวกัน อยูโรงเรียนเดียวกัน และสังกัดกลุมสตรีแมบานเปนตน 
 ความสัมพันธบุคคลเปนตัวกลางเช่ือมโยง คนถึงคน คนกับองคกร และองคกรภายนอกกับ
ภายในชุมชน  ท้ังนี้โดยมีชองทางการส่ือสารระหวางกันของสมาชิกเครือขาย และผานการดําเนิน
กิจกรรมของกลุมอาชีพบาง  พิธีกรรมความเช่ือบาง  มิติความสัมพันธอาจเปนความสัมพันธเชิง
วัฒนธรรม  ความสัมพันธเชิงอํานาจและความสัมพันธท่ีเกิดจากกระบวนการเรียนรู  นําสู
ผลประโยชนรวมกัน  ตลอดจนเกิดความเขาใจของคนในชุมชน 
 
  สิทธิประชาชนดานสวัสดิการสังคม 
 

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540ได บัญญัติรับรองสิทธิ
ประชาชนดาน  สวัสดิการสังคมท่ีจะไดรับการรับรอง คุมครอง สงเสริม และสนับสนุนไว ดังตอไป
นี้ ( มานิตย  จุมปา  ,2547) 

 
1. ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  
มาตรา  4  ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิและเสรีภาพของบุคคลยอมไดรับความคุมครอง  

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย (Human  Dignity)  คือ คุณคาของความเปนมนุษยท่ีมีอยูในตัวของบุคคลทุก
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คนรัฐธรรมนูญใหมไดใหความคุมครองศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  ซ่ึงหมายความวารัฐตองปฏิบัติ     
ตอประชาชน  โดยถือวาประชาชนเปนมนุษยคนหน่ึง  รัฐจะปฏิบัติตอประชาชนเสมือนหนึ่ง
ประชาชนไมใชมนุษยไมได    จะปฏิบัติตอคนเสมือนหนึ่งคนเปนสัตวหรือส่ิงของไมได  
 

2.  สิทธิการรวมตัวและการมสีวนรวม 
2.1  มาตรา 45  บุคคลยอมมีเสรีภาพในการรวมกันเปนสมาคม   สหภาพ   สหพันธ       

กลุมเกษตรกร สหกรณ   องคการเอกชน หรือหมูคณะอ่ืนการจํากัดเสรีภาพตามวรรคหน่ึงจะกระทํา
การมิไดเวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  เฉพาะเพื่อคุมครองประโยชนสวน
รวมของประชาชน เพื่อรักษาความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของ ประชาชน หรือเพื่อปองกัน
มิใหมีการผูกขาดตัดตอนในทางเศรษฐกิจ    

2.2  มาตรา 190  กลาวถึงการพิจารณากฎหมายท่ีเกี่ยวของกับเด็ก คนชรา สตรี ในสภาผู
แทนราษฎรท่ีมิไดพิจารณาโดยกรรมาธิการเต็มสภา  ใหมีองคกรเอกชนท่ีเกี่ยวของกับเขาเปนคณะ
กรรมาธิการวิสามัญดวย ซ่ึงหมายความวา ปญหาของกลุมเปาหมายจะไดรับการแกไข  จะไดรับการ
พัฒนาและโอกาสตางๆ ตรงตามความตองการมากข้ึน เพราะจะมีผูท่ีทํางานเกี่ยวของกับเด็ก คนชรา 
สตรี โดยตรงเขาไปเปนปากเปนเสียงแทน 
 

3. สิทธิเด็ก 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2540 ไดใหความสําคัญแกเด็กโดยไดให 

หลักประกันสิทธิเด็กไวในรัฐธรรมนูญจํานวน 6 มาตราดวยกัน ( มานิตย  จุมปา อางแลว,  หนา 
105-106)   คือ    

3.1 มาตรา 30  กลาวถึง ความเสมอภาคและความเทาเทียมของบุคคล  และหามการเลือก
ปฏิบัติเพราะเหตุแหงความแตกตางเร่ืองอายุ  ซ่ึงหมายความวา  เด็ก ๆ  จะมีฐานะเสมือนคนอ่ืนใน
สังคม  มีสิทธิ   เสรีภาพตามรัฐธรรมนูญกําหนด  นอกจากการไดรับปจจัย  4 แลว  เด็ก ๆ จะมี
โอกาสแสดงออกท้ังทางดานความคิดและการกระทําเทาท่ีไมเปนการละเมิดสิทธิของบุคคลอื่น  
และไมกอใหเกิดความเสียหายหรืออันตรายกับตัวเด็กเอง  

3.2 มาตรา 43  กลาวถึงสิทธิในการไดรับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  12 ป ฟรีจากรัฐ  ซ่ึง
หมายความวา  รัฐจะตองจัดการศึกษาในข้ันพื้นฐานฟรีแกเด็ก  โดยตองจัดการใหท่ัวถึงและมี
คุณภาพท่ีเทาเทียมกัน 

3.3 มาตรา 53  กลาวถึงหนาท่ีของรัฐท่ีตองคุมครองและเล้ียงดูเด็กและเยาวชนท่ีไดรับความ
รุนแรงในครอบครัวและไมมีผูดูแลหรือถูกทอดท้ิง  ซ่ึงหมายความวา  เด็กท่ีไดรับความรุนแรงจาก 
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ครอบครัว  ไมวาจะถูกทุบตี  ถูกลวงเกินทางเพศ หรือถูกทอดท้ิง ขาดปจจัยส่ีในการดําเนินชีวิต      
เปนหนาท่ีของรัฐตองเอ้ือมมือเขาไปชวยเหลือเด็กเหลานั้น 

3.4  มาตรา 80 กลาวถึงบทบาทของรัฐท่ีตองคุมครองและพัฒนาเด็ก ซ่ึงหมายความวา   
รัฐตองมีนโยบายการพัฒนาเด็กในดานตางๆ และคุมครองใหเด็กอยูรอดปลอดภัยในสังคม 

3.5 มาตรา 86 กลาวถึงบทบาทรัฐท่ีตองคุมครองแรงงานเด็ก ซ่ึงหมายความวา  รัฐตอง 
คุมครองการใชแรงงานเด็กไมใหละเมิดกฎหมายแรงงาน  และตองสงเสริมสนับสนุนแรงงานเด็ก
ใหไดรับโอกาสทางสังคมเหมือนเด็กท่ัวๆไปดวย 
 

4. สิทธิผูสูงอายุ 
4.1  มาตรา 54  บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปบริบูรณและไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพมี

สิทธิไดรับความชวยเหลือจากรัฐ ท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ    ปจจุบันมีพระราชบัญญัติผูสูงอายุ 
พ.ศ. 2546 บัญญัติรับรองสิทธิผูสูงอายุท่ีจะไดรับความชวยเหลือจากรัฐ 
 

5.  สิทธิคนพิการ 
มาตรา 55  บุคคลซ่ึงพิการหรือทุพพลภาพ มีสิทธิไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปน

สาธารณะและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติปจจุบันมีพระราชบัญญัติ ฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 บัญญัติรับรองสิทธิคนพิการในดานการสงเคราะห  การพัฒนา และ
การฟนฟูสมรรถภาพ ดังนี้ 

5.1  ดานการแพทย  การรักษาพยาบาล    การฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยประเภทตาง ๆ  
รวมท้ังอวยัวะเทียม    และอุปกรณในการบําบัดรักษา 

5.2  ดานการศึกษา  ใหการศึกษาในทุกระดับท่ีเหมาะสมกับสภาพความพิการรวมท้ัง      
อุปกรณการศึกษา 

5.3. ดานอาชีพ  การแนะนําอาชีพ  การฝกอาชีพ  โดยใหสถานประกอบการรับคนพิการ    
เขาทํางาน  ในอัตราท่ีเหมาะสมกับลูกจางอ่ืน 

5.4  ดานสังคม  การมีสวนรวมในกิจกรรมาของสังคม  โดยมีส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
ในอาคารและสถานท่ีสาธารณะ 

 
6.  นโยบายพื้นฐานแหงรัฐในการคุมครอง สงเสริมและสนับสนุนสิทธิประชาชน 
เพื่อใหบรรลุเปาแหงสิทธิดานสวัสดิการสังคมของประชาชาชน รัฐธรรมนูญแหงราช

อาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 หมวด 5 จึงไดกําหนดหนาท่ีรัฐไว  เชน 
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มาตรา 76  รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนด
นโยบายการตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง รวมท้ังการ
ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐทุกระดับ 

มาตรา 80  รัฐตองคุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สงเสริมความเสมอภาคของหญิง
และชาย เสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผนของครอบครัว และความเขมแข็งของชุมชน 

รัฐตองสงเคราะหคนชรา ผูยากไร ผูพิการหรือทุพพลภาพและผูดอยโอกาสใหมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีและพ่ึงตนเองได 

มาตรา 82  รัฐตองจัดและสงเสริมการสาธารณสุขใหประชาชนไดรับบริการที่ไดมาตรฐาน
และมีประสิทธิภาพอยางท่ัวถึง 

มาตรา 83  รัฐตองดําเนินการใหมีการกระจายรายไดอยางเปนธรรม 
 
 

แนวคิดเก่ียวกับเครือขาย 
ความหมายและเงื่อนไขการกอเกิด 
 โดยนิยาม เครือขายเปนปรากฏการณธรรมชาติ  เปนส่ิงท่ีเช่ือมโยงกันอยางไรระเบียบ   
และมีการจัดการตนเอง   ท้ังนี้ มีความไรระเบียบ(Chaos) และความเปนระเบียบอยูในตัวเอง           
มีศักยภาพที่จะรวมตัวจัดระเบียบตนเองสูภพภูมิใหม(New order)  ท้ังนี้ เครือขาย มีอยูใน ส่ิงมีชีวิต  
ลักษณะขายใยชีวิต(Web of life)  และขายใยทางสังคม(Social network)  หรือเครือขายทางสังคม   
ท่ีมีการประสานจัดต้ัง  เคล่ือนไหวทางสังคม  เครือขายสังคมมีทรัพยากรของตนเอง  มีเปาหมาย
และจุดมุงหมายรวม  มีการประสานงานในระยะเวลานานพอสมควร   มีความสามารถติดตอกันได 
โดยท่ีสมาชิกเครือขายมีอิสระตอกัน  แตมีการถอยทีถอยอาศัย   ท่ีมีท้ังไมเสมอภาค ไมเทาเทียม         
ในกรณีเครือขายแนวต้ัง  ท่ีมีผูอุปถัมภและและผูอยูภายใตการอุปถัมภและอีกสวนหนึ่ง มีความ
เสมอภาคเทาเทียม  ในกรณีเครือขายแนวนอน ลักษณะความสัมพันธของสมาชิกเครือขายวาการ
เสมอภาค เทาเทียมหรือไม  จึงข้ึนอยูกับ “ระนาบ”  ของความสัมพันธ 
 ความสัมพันธในเครือขายจึงเปนความสัมพันธเชิงซอน   หลากหลาย มีการแลกเปล่ียน       
มีการใหและการรับ   มีความเกี่ยวพันเหนียวแนน  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความถ่ี  ระยะเวลา  และคุณภาพ
ของกิจกรรม  สรางสัมพันธภายในเครือขาย 
 อีกสวนหนึ่งข้ึนอยูกับเง่ือนไขภายนอกท่ีเครือขายเผชิญหนากับปญหาหรือความกดดันรวม
ท่ีเปนมูลเหตุใหสมาชิกเครือขายเห็นตามความจําเปนท่ีตองรวมและรวมกันดําเนินการโดยเห็น
ประโยชนและความสําคัญของเครือขายรวมกัน 
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 เครือขายเปนคานิยมทางวัฒนธรรมท่ีมีแกนสารอยูท่ีความไววางใจกัน(Trust)  และพันธะ
ผูกพัน(Commitment)  การสรางเสริมศักยภาพใหเกิดความเขมแข็ง(Empowerment)  เปนส่ิงท่ีสําคัญ
ท่ีสุดของการสรางเครือขาย (Baker : 4)  การสรางเครือขายจึงเปนการสรางความเขมแข็งของตน 
(Human networking is self empowering)   
 
การบริหารจัดการ 
 หลักการจัดการเครือขายเปนการจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการจัดระเบียบตนเองของ
เครือขาย  ใหสามารถพัฒนารูปแบบ หรือภพภูมิใหม  ท่ีทรงคุณคายิ่งกวาเดิม   โดยยึดหลักการมอบ
อํานาจและอิสรภาพ (Empowerment)  แกสมาชิกเครือขายในการจะใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค
ใหมๆ  ตามปณิธานความมุงม่ันรวมกันของเครือขาย 
 การจัดการปณิธานรวมของเครือขายใหมีความชัดเจนและเช่ือมโยงกับกิจกรรมท่ีสมาชิก
เครือขายรวมกันทําดวยความมุงม่ัน   เกิดความเขาใจถึงคุณคาและความเชื่อ  ซ่ึงทําใหปณิธาน   
ความมุงม่ัน ท่ีมีพลังสรางสรรคสูงข้ึนและม่ันคงข้ึนอยูตลอดเวลา 
 
 ดวยหลักการขางตน  จึงสามารถจําแนกองคประกอบของ แนวคิดการจัดการเครือขาย       
วาตองมี 

1. การจัดระบบขอมูลขาวสาร เพื่อการใชประโยชนรวมกัน 
2. การสรางจุดหมายรวมกันของเครือขายใหมีความชัดเจน 
3. การเช่ือมโยงประสานผูมีสวนรวม 
4. การพัฒนาระบบการทํางานท่ีมีความโปรงใส  สามารถตรวจสอบได 
5. มีคนทํางานประสานเครือขายท่ีกระตือรือลน 
6. มีการสรางความรูสึกรวมของบุคคลผูรวมในเครือขาย 
 
ท้ังนี้ พระมหาสุทิตย ไดอธิบายการจัดการเครือขายวา ควรมีการจัดการครบวงจร            

โดยเร่ิมตนท่ีกระบวนการจัดการสรางความตระหนักและกอตัวเครือขาย   และบริหารเครือขายโดย
ใชกิจกรรม  พัฒนาความสัมพันธและตองรักษาความตอเนื่อง 

ขอคํานึงถึงการสรางเครือขายท่ีประสบความสําเร็จท่ีตองดําเนินการอยางมีชีวิตชีวา           
ท่ี มีขอมูลขาวสารท่ีไหลเวียนเปนท่ี รับรูของสมาชิกอยาง ท่ัวถึง    ท่ี มี ผูจัดการเครือขาย                      
มีจุดประสานงาน(Node)   ท่ีหนุนเสริมกิจกรรมสมาชิกเครือขายอยางตอเนื่อง   กวางขวาง   มีผูนํา  
ท่ีกระตือรือลน   และกลไกการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม  ระบบขอมูลและการส่ือสารท่ีมี
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ประสิทธิภาพ  และเอ้ือตอการสรางความสัมพันธภาพอันดี   มีความตอเนื่องในกระบวนการทาง
ปญญา 

 
ปญหาสําคัญของเครือขาย 
 เครือขายเปนส่ิงท่ีจัดต้ังงาย สรางงายและก็ตายงายเชนกัน  สาเหตุการตาย เขาลักษณะขายท่ี
ไมทํางาน (Net notwork) มักมีสาเหตุจากส่ิงตอไปนี้ เชน  ขาดวัตถุประสงคชัดเจน, สมาชิกมีความ
ไมเทาเทียมกัน มีการครอบงําจากผูมีอํานาจประโยชน, มีการรวมศูนยอํานาจและความเปนราชการ
ท่ีขาดความกระตือรือรน, มีความแตกตางของสมาชิกมากเกินไป, ขาดปจจัยและทุนสนับสนุนใน
การดําเนินงาน, มีการใชทรัพยากรเงินทองสวนรวมเพื่อประโยชนสวนตัว, มีการส่ือสารผิดพลาด 
ไมท่ัวถึง ปกปดขอมูล, มีการแขงขันทําลาย ระหวางเครือขายท่ีมีผลประโยชนขัดกันและบางกรณี 
เครือขายทางสังคมอาจลมจมเพราะ ไมสามารถเผชิญขอจํากัดทางการเมือง(ภายในและภายนอก) 
 


