
สรุปผลการศึกษาวิจัย 
เร่ือง 

ปญหาอุปสรรคในการจัดสวสัดกิารสังคมของทองถ่ิน 
 

โดย  พิมพิมล  พลเวียง * 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปญหาอุปสรรคในการจัดสวัสดิการสังคมของทองถิ่น”  มีวัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาการดําเนินงานดานสวัสดิการสังคมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  ปญหาอุปสรรคในการ

ดําเนินงานและขอเสนอแนะในการแกไขปญหา  เปนการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการศึกษาเอกสารและ

การสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลที่สําคัญจํานวน  30  คน  ซึ่งเปนบุคลากรขององคกรปกครอง สวน

ทองถิ่น ( อปท.) จํานวน  30  แหง  แยกออกเปนเทศบาล  จํานวน  12  แหงและองคการบริหารสวน

ตําบล ( อบต.) จํานวน  18  แหง  ใน  11  จังหวัด  ไดแก  จังหวัดเชียงใหม  เชียงราย  ลําปาง ขอนแกน  

อุบลราชธานี  กาญจนบุรี  ลพบุรี  ชัยนาท  ฉะเชิงเทรา  สระแกวและสงขลา  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 

การดําเนนิงานดานสวัสดิการสังคมของทองถิน่ 
   

 ผลการศึกษาวิจัยพบวา  ในปจจุบันนี้องคกรปกครองสวนทองถิ่น  สวนใหญไดมีการ

ดําเนินงานดานสวัสดิการสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิตควบคูไปกับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน   

ผูใหขอมูลที่สําคัญของ อปท. หลายแหงไดกลาววาไดดําเนินการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเกือบเต็ม

พ้ืนที่แลวและไดหันมาเนนเร่ืองการพัฒนาคนและคุณภาพชีวิตของประชาชนเพ่ิมมากขึ้น   

 ในดานการจัดสวัสดิการสังคม  นอกจากการสงเคราะหเบ้ียยังชีพใหแกคนพิการ  ผูสูงอายุ 

และผูปวยเอดสแลว อปท. ยังไดดูแลชวยเหลือเด็ก  สตรี  ผูดอยโอกาส  ผูประสบภัย  ผูไดรับ

ผลกระทบจากโรคเอดส ฯลฯ  ในรูปของเงิน  ส่ิงของ  เชน  เคร่ืองอุปโภค - บริโภคและบริการ  อปท.

หลายแหงที่มีรายไดมากไดมีการจัดสรรเบี้ยยังชีพใหคนพิการและผูสูงอายุเพ่ิมมากขึ้น  นอกจากนี้ยัง

พบวา อปท. บางแหงมีการใหเบ้ียยังชีพแกคนชราและคนพิการทุกคนในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

* นักสังคมสงเคราะห  8 ว  กลุมการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคม 

  สํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

  สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
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 การพัฒนาดานการศึกษา พบวา  อปท. ไดมีการดําเนินการในเร่ืองตาง ๆ อาทิเชน  การดูแล

เร่ืองนม  อาหารเสริมและอาหารกลางวันเด็กในศูนยพัฒนาเด็กและโรงเรียนตาง ๆ การสนับสนุน

ทุนการศึกษา  เคร่ืองแตงกาย  อุปกรณการศึกษา  จัดยานพาหนะรับสงเด็กและจัดจางบุคลากรเพ่ิม  

เปนตน 

 การพัฒนาดานสาธารณสุข พบวา อปท. ไดดําเนินการเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพอนามัยแก

ประชาชนในพ้ืนท่ี อาทิเชน  การออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ  การตรวจสุขภาพ  การทําฟน  การจัดหา

เวชภัณฑและเครื่องมือแพทยใหแกสถานีอนามัย  การปองกันโรคติดตอ  ยาเสพติด  เอดส ฯลฯ  โดย

ในแตละพ้ืนที่มีสถานที่สําหรับออกกําลังกายโดยเฉพาะ มีวัสดุอุปกรณครบครัน รวมท้ังมีผูนําในการ

ออกกําลังกายเปนประจํา เชา/เย็น หรือทั้งสองเวลา  บางแหงมีทั้งลานกีฬาและสวนสุขภาพที่

ประชาชนสามารถเลือกใชบริการไดตามความสะดวก 

 การสงเสริมดานอาชีพ พบวา อปท. ไดดําเนินการพัฒนาและสงเสริมอาชีพใหแกประชาชน

หลายประการ อาทิเชน  การจัดฝกอบรมอาชีพและใหความรูในการประกอบอาชีพ  สงเสริมการผลิต  

สงเสริมการรวมกลุม  สงเสริมสนับสนุนทุน / อุปกรณการประกอบอาชีพ  สงเสริมการตลาดและจัดต้ัง

ศูนยจําหนายผลิตภัณฑ  เปนตน  อปท. บางแหงมีการบริหารจัดการที่ดี  โดยสงเสริมใหแตละกลุม

จัดทําผลิตภัณฑที่แตกตางกันไปเพ่ือไมแกงแยงแขงขันกันในเร่ืองของการตลาด  อีกทั้งยังเปนการ

กระจายรายไดใหกลุมตาง ๆ อยางทั่วถึง  นอกจากนี้ยังมีการสงเสริมการเกษตร  การเล้ียงสัตว      

นวดแผนไทย ฯลฯ 

 ดานนันทนาการและการพักผอนหยอนใจ นอกจากการออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพอนามัยแลว 

อปท.หลายแหงมีการสงเสริมการกีฬาแกเด็ก  เยาวชนและประชาชนดวย โดย อปท. บางแหงไดจัดการ

แขงขันกีฬาภายในเปนประจําทุกป บางแหงมีการแขงขันกีฬารวมกับตําบลอ่ืน ๆ อันเปนการเช่ือม

ประสานความสัมพันธกับพ้ืนท่ีอ่ืนซึ่งพัฒนาไปสูการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร  ประสบการณ  

ทรัพยากรและวิธีการบริหารจัดการโครงการตาง ๆ  อปท. หลายแหงมีการปรับปรุงส่ิงแวดลอม รวมทั้ง

ปรับปรุงภูมิทัศนเพ่ือการพักผอนหยอนใจของประชาชนและสงเสริมการทองเที่ยวซ่ึงเปนการเพ่ิมอาชีพ

และรายไดใหประชาชนรวมทั้งเพ่ิมรายไดให อปท. ดวย 

 นอกจากนี้  อปท. บางแหงมีการจัดหนวยเคล่ือนที่ออกเยี่ยมเยียนและใหความรูแกประชาชน 

การจัดเวทีประชาคม  การอบรมผูนําชุมชนและนําไปทัศนศึกษาดูงานเพื่อเปดวิสัยทัศนและ
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แลกเปล่ียนเรียนรู  สามารถนําความรูและประสบการณตาง ๆ ที่ไดรับกลับมาพัฒนาภารกิจที่อยูใน

ความรับผิดชอบใหเหมาะสมกับสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของทองถิ่นตอไป 

 จะเห็นไดวาในปจจุบัน  อปท. ไดใหความสําคัญในการพัฒนาคน  พัฒนาคุณภาพชีวิต     

ของประชาชนรวมทั้งการจัดสวัสดิการสังคมมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงจะทําใหประชาชนที่อยูในความดูแลของ

ทองถิ่นมีความสุข  ครอบครัวอบอุน  ชุมชนเขมแข็ง  สังคมสันติสุข  สอดคลองกับวิสัยทัศนและ

เจตนารมณของรัฐบาลตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่  10  พ.ศ. 2550 - 2554  ที่

มุงพัฒนาสู  “ สังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน ” 
 

ปญหาอปุสรรคในการดาํเนนิงานสวัสดิการสังคมของทองถิน่ 
 

 จากการศึกษาในครั้งนี้ พบวา อปท. ประสบปญหาการดําเนินงานดานสวัสดิการสังคมที่

สําคัญเรียงลําดับจากมากไปหานอย  คือ  ปญหาดานบุคลากร  ปญหาดานงบประมาณและปญหา

ดานการบริหารจัดการ  โดยมีรายละเอียดพอสรุปไดดังนี้ 

 ปญหาดานบุคลากร   ผูใหขอมูลที่สําคัญของ อปท. สวนใหญกลาววา อปท. ยังขาดมืออาชีพ 

ขาดเจาหนาที่เฉพาะทาง  เชน  นักสังคมสงเคราะหและนักพัฒนาชุมชน  นอกจากนี้บุคลากรที่ถูก

มอบหมายใหปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมของ อปท. ยังขาดความรู ทักษะและประสบการณ

ในการทํางานดานสวัสดิการสังคมและผูปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมยังขาดความชัดเจนในบทบาท

หนาท่ี  

 ปญหาดานงบประมาณ  จากการศึกษาพบวา อปท. คร่ึงหนึ่ง (15 แหง) มีปญหาเน่ืองจาก    

มีงบประมาณนอยและไมเพียงพอในการดําเนินงาน  เงินอุดหนุนจากสวนราชการตาง ๆ ท่ีถายโอน

ภารกิจมาใหมีจํานวนนอย  เม่ือเทียบกับจํานวนผูประสบปญหาและตองการความชวยเหลือ  

นอกจากนี้พบวา อปท. บางแหงไดรับเงินโอนลาชาทําใหประชาชนตองรอนาน  ซ่ึงบางคนก็ไมเขาใจ

คอยติดตามทวงถาม   อปท. บางแหงตองแกปญหาเฉพาะหนา  โดยใชเงินอ่ืนสํารองจายไปกอน 

 ปญหาดานการบริหารจัดการ   ผูใหขอมูลที่สําคัญของ อปท. ที่ศึกษาเกือบคร่ึงหนึ่งกลาววา

อปท. มีขอบเขตความรับผิดชอบกวางขวางและมีงานมาก  ภารกิจที่สวนราชการตาง ๆ  ถายโอนมาให      

มีหลายภารกิจ  กฎหมาย  ระเบียบ  ขั้นตอนการปฏิบัติก็มีมากและยุงยากซับซอน  บางอยางไมมี

ความชัดเจนและยังขาดคูมือ  แนวทางในการปฏิบัติงาน  ทําใหผูปฏิบัติประสบปญหาในการ
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ดําเนินงาน  อปท. บางแหงแกปญหาโดยการโทรศัพทไปหารือสวนราชการที่รับผิดชอบภารกิจที่ถาย

โอน หรือหารือกับทองถิ่นจังหวัด  บางแหงหารือกับ อปท. ท่ีอยูใกลเคียงกัน 

 นอกจากนี้  อปท. บางแหง  ยังกลาววา  สวนราชการที่ถายโอนภารกิจใหทองถิ่นขาดการ

ประชุมซักซอมแนวปฏิบัติในรายละเอียดการปฏิบัติงานตามภารกิจแตละดานอีกท้ังยังไมมีการติดตาม

ดูแลใหคําปรึกษา  แนะนํา  ไมมีการประชาสัมพันธภารกิจที่ถายโอน  สงผลใหผูนําชุมชนขาดความ

เขาใจในบทบาทภารกิจของ อปท.  ประชาชนขาดความเขาใจในสิทธิและบริการสวัสดิการ รวมท้ังขาด

กลไกหลักในการประสานงานในสวนภูมิภาค 

 ปญหาอ่ืน ๆ ที่ไมรุนแรงแตมีความสําคัญและไมควรจะละเลย  คือ  ผูที่ใหขอมูลสําคัญบาง

ทานใหความเห็นวา  การส่ังการจากบนลงลางทําใหการแกปญหาไมตรงจุดและผูบริหารระดับสูงให

ความสนใจในการพัฒนาดานเศรษฐกิจมากกวาดานสังคม 
 

ขอเสนอแนะในการจัดสวสัดิการสังคมของทองถิน่ 
 

 จากการดําเนินงานและปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานดังกลาวมาแลวขางตน  ผูใหขอมูลที่

สําคัญของ อปท. ไดใหขอเสนอแนะที่สําคัญ ๆ ดังตอไปนี้ 

 สวนราชการท่ีถายโอนภารกิจใหทองถิ่นควรโอนงบประมาณและบุคลากรที่ มีความ       

ชํานาญงานใหแกทองถิ่นดวยและควรทําหนาท่ีเปนพ่ีเล้ียงคอยติดตาม  ดูแล  ใหคําแนะนําปรึกษา              

แกผูปฏิบัติงานของทองถิ่นเปนประจําสม่ําเสมอ 

 ควรจัดอบรมใหความรูดานสวัสดิการสังคม  พัฒนาสังคมและแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  

ควรจัดอบรมใหความรูบุคลากร  2 ระดับ  คือ  ระดับผูบริหารเพ่ือใหนโยบาย  ระดับผูปฏิบัติ  เนนการ

เจาะลึกลงรายละเอียดแนวทาง  ขั้นตอนการปฏิบัติภารกิจแตละเรื่อง  ทบทวนความรู  ทักษะ เทคนิค

ในการปฏิบัติงาน  เพ่ิมพูนความรูใหมรวมทั้งจัดใหมีการศึกษาดูงานเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูและ

ประสบการณ  

 ควรดําเนินการประชาสัมพันธและจัดทําส่ือเพ่ือการประชาสัมพันธใหทองถิ่น  จัดทําเอกสาร

คูมือ  แนวทาง  มาตรฐาน  มาตรการ  ขั้นตอน  วิธีการปฏิบัติงาน  ปรับปรุงแกไขระเบียบใหชัดเจนและ

เอ้ือตอการปฏิบัติงานของทองถิ่น  ควรมีเจาหนาที่หรือศูนยประสานงานระดับพ้ืนที่และมีการ

ประสานงานกับทองถิ่นอยางตอเนื่อง 
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ขอเสนอแนะของผูศึกษาวิจัย 
 

 การถายโอนภารกิจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น ควรมีการเตรียมความพรอมดวยกันทั้ง   

สองฝาย  ไดแก  ฝายผูให  คือ  สวนราชการท่ีจะถายโอนงาน / ภารกิจ  ใหทองถิ่นและฝายผูรับ        

คือ  องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่จะรับถายโอนงาน / ภารกิจ 
 

1. สวนราชการที่ถายโอนงาน / ภารกิจ  ควรดําเนินการ  ดังนี้ 

  1) ศึกษาทบทวนภารกิจที่ไดถายโอนใหทองถิ่นแลววามีภารกิจอะไรบาง ถายโอนไปเมื่อไร 

อยางไร  มีผลการดําเนินงานอยางไร  มีปญหาและอุปสรรคอยางไร  มีจุดแข็ง  จุดออนอยางไร        

ตองปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาอยางไร 

  2) ศึกษาภารกิจที่กําลังจะดําเนินการถายโอนใหทองถิ่นวามีอะไร  จะถายโอนไปอยางไร 

จะมีการเตรียมความพรอมทั้งฝายผูใหและฝายผูรับอยางไรควรกําหนดใหชัดเจน 

  3) ควรมีการจัดทําแผนการถายโอนรวมกันระหวางหนวยงาน / สวนราชการหลัก          

เพ่ือเตรียมความพรอมใหทั้งสองฝาย 

  4) สวนราชการ  ท่ีจะถายโอนงาน / ภารกิจใหทองถิ่น  ควรประชุมหารือรวมกันกับกรม

สงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น  กระทรวงมหาดไทย  ในการแกไขปรับปรุงกฎหมาย  ขอบังคับและ

ระเบียบตาง ๆ  เพ่ือใหเอ้ือตอการปฏิบัติงานของทองถิ่น 

  5) จัดทําคูมือ  แนวทาง  มาตรฐาน  มาตรการ  ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติในงาน / ภารกิจ 

แตละเรื่องท่ีจะถายโอนใหแกทองถิ่นใหชัดเจน  ส้ัน  กระชับและงายตอความเขาใจตามขอเสนอของ

ทองถิ่น 

  6) จัดทําแผนปฏิบัติการจัดการความรูใหแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานของทองถิ่น 2 ระดับ 

ดังนี้ 

•   ระดับผูบริหารของทองถิ่น  ไดแก  นายก / รองนายกเทศบาลและองคการบริหาร

สวนตําบล (อบต.) ปลัดเทศบาล  ปลัดอบต.  เพ่ือรับทราบนโยบาย แนวคิดของภารกิจที่จะถายโอน 

•   ระดับผูปฏิบัติงานของทองถิ่น  ไดแก  ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม หัวหนาฝาย

สังคมสงเคราะห  นักสังคมสงเคราะห  นักพัฒนาชุมชน ฯลฯ  เพ่ือใหความรู  ความเขาใจ  โดยลงลึกใน

รายละเอียดการปฏิบัติในแตละภารกิจตามคูมือ  แนวทาง  มาตรฐาน  มาตรการ  ขั้นตอนและวิธีการ

ตาง ๆ ที่กําหนดและจัดทําขึ้น  พรอมทั้งมอบชุดคูมือ ฯ  ใหผูปฏิบัติงานทุกคน 
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  7) หลังการสงมอบงาน / ภารกิจ  ใหทองถิ่นแลวควรจัดสงบุคลากรหรือทีมงาน  ท่ีมีความรู 

ความชํานาญและประสบการณออกเยี่ยมเยียน  ใหการปรึกษา  แนะนํา  พบปะ  พูดคุย  แลกเปล่ียน

เรียนรูกับผูบริหารและผูปฏิบัติของทองถิ่นอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  เพ่ือมิใหทองถิ่นเกิดความรูสึก

อางวางหรือรูสึกวาตองแบกรับภาระตาง ๆ  ไวแตเพียงผูเดียว 

  8) จัดใหมีการอบรม/สัมมนา  ทบทวนความรู  ทักษะ  เทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานของ

ทองถิ่น  เสริมองคความรูใหมแกผูปฏิบัติงานของทองถิ่นและจัดใหมีการศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมพูน

ความรู  แลกเปล่ียนเรียนรูและถอดบทเรียนรวมกัน 
 

2. องคกรปกครองสวนทองถิน่ที่รับถายโอนงาน / ภารกิจ  ควรมีการเตรียมการและดําเนินการ  ดังนี้ 

  1) การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูดานสังคมสงเคราะห  สวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคม 

ซ่ึงปจจุบันน้ีทางทองถิ่นตาง ๆ  ไดมีความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในสวนภูมิภาค  จัดการศึกษา

ใหแกบุคลากรของทองถิ่นอยูแลว  ควรพิจารณาใหจัดหลักสูตรที่ครอบคลุมเนื้อหา / องคความรูดาน

ตาง ๆ  ดังกลาวขางตนดวย 

  2) องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรสรางและพัฒนาเครือขายดานสวัสดิการสังคมในพ้ืนที่ 

เพ่ือแลกเปล่ียนองคความรู   ประสบการณในการปฏิบัติงานซึ่งกันและกัน 

  3) องคกรปกครองสวนทองถิ่น  ควรสงเสริมการจัดสวัสดิการภาคประชาชนและสวัสดิการ

ชุมชนใหกวางขวางและขยายเต็มพ้ืนที่   ซึ่งเปนการพัฒนาระบบสวัสดิการภาคประชาชนใหเขมแข็ง 

ประชาชนมีหลักประกันและไดรับสวัสดิการถวนหนา   ทั้งยังเปนการแบงเบาภารกิจของทองถิ่นอีกดวย 

  4) คนหาศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบานและกองทุนของศูนย ฯ รวมทั้งสงเสริมและ

พัฒนาศูนยเพ่ือเปนกลไกในการดําเนินงานดานสวัสดิการสังคมของทองถิ่นในชุมชน 

  5) ใชอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ซ่ึงมีอยูในทุกหมูบานรวมทั้ง     

ผูประสานงานระดับตําบลเปนตัวกลางเช่ือมประสานการดําเนินงานดานสวัสดิการสังคมและพัฒนา

สังคม 
 

ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจยัครั้งตอไป 
 

 ควรมีการศึกษาวิจัยเจาะลึกลงในรายละเอียดของแตละภารกิจที่ถายโอน  ทั้งเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพถึงผลการดําเนินงานและปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของทองถิ่น  เพ่ือนําผลของการ

ศึกษาวิจัยมาพัฒนานโยบาย  ยุทธศาสตรและแนวทางในการถายโอนงาน / ภารกิจ  ในทองถิ่นตอไป 
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 ควรมีการศึกษาวิจัยแนวทางการสงเสริมความเขมแข็งองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหเปน

องคกรหลักทางดานการจัดสวัสดิการสังคม พัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษยในระดับพ้ืนที่ 

 ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือสรางชุดคูมือการปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมแตละดานใหแก

ผูปฏิบัติงานของทองถิ่นใชเปนคูมือในการปฏิบัติงานและใหบุคลากรของหนวยงาน / สวนราชการ      

ท่ีถายโอนงาน / ภารกิจเปนคูมือในการติดตามและนิเทศงาน 

 

 
---------------------------------------- 


