
 
 
 

 
 

 
ปจจุบันองคกรบริหารสวนตําบล มีภารกิจ บทบาท หนาที่สําคัญและมากขึ้นเปนลําดับแมวาในอดีต

หลาย อปท. จะเนนการสรางสาธารณูปโภค แตก็เปนไปตามความตองการของทองถ่ิน ซ่ึงปจจุบันหลายแหงเริ่ม
สนใจและใหความสําคัญกับงานภาคสังคม โดยเฉพาะกลุมผูดอยโอกาสที่เปนกลุมคนพิการ ดังนั้น จึงเหน็ 
อปท.หลายแหงมีจุดเดนงานดานสังคม เขาชวยเหลือดูแลคนพิการไดดี และมีประสิทธิภาพ ดังนั้น เพื่อใหเหน็
ศักยภาพที่ชัดเจนของ อบต. ที่จะเขารองรับการชวยเหลือและจัดสวัสดิการใหคนพิการจึงเปนเรื่องคนทํางาน
ควรเรียนรู ซ่ึงการศึกษาเรื่องนี้ไดสุมตัวอยางศึกษาศักยภาพของ 2 อปท. ไดแก อบต. หนองน้ําใส อําเภอสีคิ้ว 
และอบต.ละลมใหมพัฒนา อําเภอโชคชัย จังหวดันครราชสีมา และไดรับความรวมมอืดวยดีจากทุกสวนที ่
เกี่ยวของที่ใหขอมูลจากความเปนจริง  
 
วัตถุประสงค 
 1.  เพื่อเปนแนวทางในการจดัทํายุทธศาสตรของ
สถานสงเคราะหในการฟนฟูสมรรถภาพ และจัด
สวัสดิการแบบมีสวนรวมกบั อปท. สําหรับคนไรที่พึ่งทีม่ี
อาการทางจิต และคนพกิารประเภทอื่น 
 2.  เพื่อศึกษาสภาพปญหาและความตองการของ
คนพิการในชมุชน 
 3.  เพื่อพัฒนาแนวทางการทาํงานการจัด
สวัสดิการเชิงบูรณาการ 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 ในการศึกษา “การพัฒนาศักยภาพองคกรปกครองทองถ่ิน เพื่อการฟนฟูสมรรถภาพและจัดสวัสดกิาร
สําหรับคนพิการแบบบูรณาการ”   ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี บทความเอกชนและงานวจิัยที่เกี่ยวของ และ
กําหนดเปนกรอบแนวคดิของการศึกษาดงันี้ 
   โครงการ/กิจกรรม การฟนฟสูมรรถภาพและการพัฒนาคนพิการ 
    

ปญหาและความตองการของคนพิการ  
   บทบาทที่พึ่งประสงคของ อบต. ตอการจัดสวัสดิการ 
 
   การสรางความรวมมือแบบพหภาค ี
 

การศึกษา “การพัฒนาศักยภาพองคกรปกครองทองถิ่น 
เพื่อการฟนฟสูมรรถภาพและจัดสวัสดิการคนพิการแบบบูรณาการ” 

พัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

   เรื่อง: กองบรรณาธิการ * 

การพัฒนา
ศักยภาพของ 
อบต. 

การจัด
สวัสดิการ
สําหรับคน
พิการ (คานไรที่
พ่ึงที่มีอาการ
ทางจิต) 
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กรอบแนวคิดการศึกษาดังกลาว ผูศึกษาไดสุมตัวอยาง 2 ตําบล เพื่อทํางานศึกษา ไดแก อบต. ละลม
ใหมพัฒนา  อําเภอโชคชัย  จังหวดันครราชสีมา  และ อบต. หนองน้ําใส  อําเภอสีคิ้ว  จังหวัดนครราชสีมา 
 

แรงจูงใจใหทํางาน อพมก. จํานวน รอยละ 
       -   ตองการชวยเหลือ   คนพิการ        
       -   ตองการใหคนพกิารชวยเหลือตนเองได  
       -   มีใจอาสาสมัคร        
       -   ทําแลวไดบุญ 
       -   ไดความรูเกี่ยวกับคนพิการและนําไปใชประโยชนได        
       -   ตนเองพิการจึงอยากชวยคนทีพ่ิการเหมือนกนั 

รวม 
 

12 
3 
2 
1 
1 
1 
20 

60 
15 
10 
5 
5 
5 

100 

 
ส่ิงที่ทําใหไดรับคัดเลือกเปน อสม. / อบต.ที่ทํางานดานคนพิการ    สวนใหญมาจาก มีผลงานดาน

สังคม จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 40  รองลงมาเปนผูนําในชุมชน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ  35   เคยเปน
อาสาสมัคร จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 15  และเปนผูเสียสละเพื่อสังคม จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 10  

   
ปจจัยท่ีทํามาเปน อสม. / อบต. จํานวน รอยละ 

     มีผลงานดานสังคม  
     เปนผูนําในชุมชน 
     เคยเปนอาสาสมัคร 
     เปนผูเสียสละเพื่อสังคม 

    รวม 

8 
7 
3 
2 
20 

40 
35 
15 
10 
100 

   แรงจูงใจใหหนวยงานตางๆ รวมประสานงานกับ อสม. / อบต. ดวยด ี  
จากการสอบถาม ส่ิงที่เปนแรงจูงใจใหหนวยงานตางๆ รวมประสานงานไดดี คือ  

1. มีความสัมพันธสวนตัว 
2. เคยเปนทํางานรวมกัน และเคยมีการประสานและรวมงานกันมากอน 
3. เปนสมาชิก อบต. ทําใหไดรับความรวมมืออยางด ี
4. เคยเปน และ ปฏิบัติงานอาสาสมัคร 
5. มีตาํแหนงเปนผูนําชุมชน เชน กรรรมการชุมชน  กํานัน  ผูใหญบาน 
6. เปนเครือขายทํางานรวมกนั 
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ความตองการของคนพิการใน 2 ตําบล 
สภาพทั่วไป 

• เปนคนพิการทั้งชาย หญิง จาํนวนทีใ่กลเคยีงกัน  อยูในชวงวยั 22 - 45 ปเปนสวนใหญ  ซ่ึงเปน
วัยแรงงาน   รอยละ 41.5  จบชั้นประถมศึกษา และรอยละ 5.5 ไมไดเรียนหนงัสือ อันหมายถึง กึ่ง
หนึ่งมีขอจํากดัการรับรู เรียนรู  ประสบการณเดิมคอนขางนอยเพราะรอยละ 48 ไมไดประกอบ
อาชีพทํานาเพยีงรอยละ26.6 รับจางเพียงรอยละ 10.6 ประเภท
ความพิการสวนใหญจะเปนดานรางกายความเคลื่อนไหว  
รองลงมาคือ สติปญญาและการเรียนรู  และราวกึ่งหนึ่งพิการ
แตกําเนิด  นอกนั้นมาพกิารภายหลัง  ซ่ึงทําใหเห็นภาพการ
ปรับตัวของคนพิการมากนอยเทาๆ กัน  รอยละ 70 อยูกับพอ
แม และพอแมสวนใหญรับจาง  ทํานา  ซ่ึงหมายถึงสวนใหญ
คนพิการอยูในชนบท  ไกลจากบริการที่มอียู 
• การใหบริการของ อสม. / อบต. ของ 2 ตําบล 

สวนใหญรอยละ 75  ของคนพิการตอบวา ไดรับบริการดานใหคําปรึกษา  การเยีย่มบาน  การ
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิกรเบื้องตนที่บาน  และคนพกิารเห็นวา อสม. / อบต.  ทําไดนอย
ประมาณรอยละ 40 ไดแก การไดรับอุปกรณเครื่องชวยคนพิการ และการสงตอ 

• ความพึงพอใจของคนพิการที่มีตอ อสม. / อบต. 
- พึงพอใจมาก ไดแก คนหาคนพิการ  แนะนํา  การจดทะเบียนคนพิการ และ

ประสานงานกบัคนที่เกี่ยวของ 
- พึงพอใจปานกลาง ไดแก สงเสริม กระตุนใหรวมกลุม  แนะนําสอนญาติรวมกลุม

อาชีพ  สงตอฝกทักษะอาชีพ  การทําแผนฟนฟูสมรรถภาพ 
- พึงพอมใจบาง  ดานบริการประสานสงตอ  ดานการศึกษา 

• บทบาทของ อสม. / อบต. ในการชวยเหลือ สนับสนุนการจัดสวัสดิการ 
โดยจัดลําดับตามคาดหวังของคนพิการ 
- การประสานงานกับหนวยงานที่เกีย่วของ 
- การใหกําลังใจ 
- การฝกอาชีพ 

• การเยี่ยมบาน  สวนใหญ อสม. / อบต. จะใหคําปรึกษา ทําเปนรายบุคคล  สวนใหญจะให
คําปรึกษาเรื่อง สิทธิคนพิการ  การเปนกําลังใจ และวิธีการฟนฟูเบื้องตน 

ผลสะทอนสวนใหญของคนพิการ รูสึกดีตองานเยีย่มบานของ อสม. / อบต. ไดรับ
คําแนะนํารูสึกวาตนเองมีคณุคามากขึ้น 

• ครอบครัว ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ  บทบาทหลัก คือ ผูที่อยูใกลชิด เปนพอ-แมสาม-ี
ภรรยา มากกวาคนนอกครอบครัว 
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• การยอมรับคนพิการของเพื่อนบาน ชุมชน  สวนใหญยอมรับคนพิการและใหการสนับสนุน  
ดานปจจยั 4   กําลังใจ  คําปรึกษา  การอาชีพ และเบี้ยยังชพี  และการมีสวนรวมใน
กระบวนการรวมกลุมยังเปนไปคอนขางนอย 

 
ปจจัยท่ีทําให อสม. / อบต.  ชวยเหลืองานคนพิการของตําบล 

สภาพทั่วไป 
อสม. / อบต. เปนชาย 10 คน และหญิง 10 คน เทากัน  อายุสวนใหญอยูในชวง 25 – 45  ป  ซ่ึง

มีภาวะเปนผูนาํคอนขางสูง  มากกวาครึ่งสําเร็จการศึกษาระดับมัธยม  สวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรม  
คาขาย  เล้ียงสัตว  ประสบการณดั่งเดิม  เคยเปนผูนํามากอน 
เชน กํานัน  ผูใหญบาน  ส.อบต.  กรรมการหมูบาน  ผูนํา
องคกรชุมชน   ซ่ึงหมายถึง อสม. / อบต.  ไดรับการยอมรับ
ระดับหนึ่งจากสังคม ชุมชน  ความสามารถพิเศษ สามารถ
แนะนําคนพกิารและครอบครัว  เคยดแูลคนพิการตางๆมาระดับ
หนึ่ง  และทั้งหมดเคยผานการอบรมดานอื่นๆ มาพอสมควร 

 

ความพึงพอใจของ อสม. / อบต.  ท่ีมีตองานคนพิการในชุมชน 
• ระดับพึงพอใจมาก ไดแก คนหาคนพิการ  แนะนํา  

การไปจดทะเบียนคนพกิาร 
• ระดับพึงพอใจปานกลาง ไดแก การกระตุน สงตอ การแนะนํา สอนครอบครัวและญาติ ในการ

ดูแลคนพิการประเภทตางๆ 
• ระดับพึงพอใจนอย ไดแก การสงเสริมอาชีพ  การสงตอดานอาชีพ 

 

แรงจูงใจมาทํางานดานคนพกิาร  สวนใหญตองการใหความชวยเหลือ และชวยใหเขาชวยตนเองได  มีใจ
อาสาสมัคร และทําแลวไดบญุ 
 

ปจจัยท่ีทําใหมาเปน อสม. / อบต.  เพราะมีผลงานทางสังคม เคยเปนผูนํา  เปนผูมีจิตใจอาสาสมคัร  และ
เสียสละเพื่อสังคม 
 

แรงจูงใจที่ทําใหหนวยงานอื่นๆ มาทํางานรวม 
• มีความสัมพันธสวนตัว 
• เคยทํางานรวมกัน และเคยประสานงานกนัมา 
• เปน ส.อบต. มาดวยกัน 
• เปนอาสาสมัครดวยกัน 
• มีตําแหนงผูนาํชุมชนอยูกอน เชน กํานัน ผูใหญบาน 
• เปนเครือขายกนั 
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ปจจัยท่ีทําใหมาเปน อสม. / อบต.  ชวยเหลืองานคนพิการของตําบล 
        แรงจูงใจที่ทําใหหนวยงานอื่นๆ มาทํางานรวม 

• มีความสัมพันธสวนตัว 
• เคยทํางานรวมกัน และเคยประสานงานกนัมา 
• เปน ส.อบต. มาดวยกัน 
• เปนอาสาสมัครดวยกัน 
• มีตําแหนงผูนาํชุมชนอยูกอน เชน กํานัน ผูใหญบาน 
• เปนเครือขายกนั 

ปญหา อุปสรรค 
• มีคาใชจายการเดินทางสูง 
• ญาติและครอบครัวบางครอบครัวไมยอมรบั อสม. / อบต. 
• ญาติและครอบครัวไมยอมรบัคําแนะนําและปฏิบัติตาม 
• คนพิการขาดความมั่นใจตอ อสม. / อบต. 
• ส่ือสารกับคนพิการทางการไดยนิ ไมได 
• ขาดความรวมมือจากบางหนวยงาน ในชุมชน ทองถ่ิน 
• ขาดอุปกรณสนับสนุน ดานคนพิการที่เหมาะสม 
• องคกรชุมชนยังขาดเงินทนุ สงเสริมอาชีพ 
• อบต. ตั้งงบประมาณนอย ในการชวยเหลือคนพิการ 

ขอเสนอแนะ 
1. การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการทุกประเภท ทุกระดับในทองถ่ิน เปนเรื่องที่ยุงยากสาํหรับการทํางานให

ครอบคลุมทุกประเภท  ทกุระดับ  ทุกดาน  ดวยปจจัยของ อสม. / อบต.  ที่เปนผูนําชุมชน มจีิตใจ
อาสาสมัคร  เสียสละ มากกวาเปนนักเทคนิคการฟนฟ ู   ดังนั้น ระบบการสนับสนุนจาก สอ. และ
โรงพยาบาล จําเปนอยางยิ่งตอการดําเนนิการฟนฟูสมรรถภาพที่ถูกตอง  ชัดเจน และตองเปนไปอยาง
ตอเนื่อง   ดังนั้นบทบาทของ อสม. / อบต. จะเปนสะพานเชื่อมโยง คนพิการและครอบครัวเขาสูระบบ
สาธารณสุขและระบบสวัสดิการ 

2. ความตองการของคนพิการดานอุปกรณ เครื่องชวยคนพิการ  คอนขางไดรับนอย  ตอบสนองไดไม
ครบถวน  ดังนั้น อบต. หรือ โรงพยาบาลเองอาจตองมีโครงการรวมจัดทําอุปกรณ เครื่องชวย แบบ
ทองถ่ินเอง  อาจเปนศูนยหยบิยืมอุปกรณ เครื่องชวยคนพิการ ระหวางคนพิการเอง 

3. ครู อาจารย ในโรงเรียนเรยีนรวม  นาจะเปนบุคลากรและผูชํานาญงานที่จะชวยในงานคนพกิารได
พอสมควร  โดยเฉพาะครูทีผ่านการฝกอบรมการเรียนรวม  แตเนื่องจาก อสม. / อบต.  สังกัดคนละ
หนวยงาน ทํางาน ภาพการประสานงานยงัไมแนนแฟนเทาใดนกั  จึงตองให อบต. ประสานมากขึน้ 

4. การสงเสริมอาชีพคนพกิารเปนจุดออนที ่ อสม. / อบต.  ยังดําเนนิการนอย มีไมเพียงพอกับความ
ตองการ  จึงควรที่   อสม. / อบต. ควรนําเสนอประเด็น การสงเสริมอาชีพคนพิการ สูการพิจารณาของ
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สภา อบต.  ใหพิจารณาตามความ    เหมาะสมตอไป  ซ่ึง อบต. เอง อาจตองใจเย็น ตองานสงเสริมอาชีพ
คนพิการ  เพราะตองประคับประคองมากพอสมควร   ตลอดจนตองตอบคําถามกับสาธารณชนวา 
เปนไปไดมากนอยเพยีงไร  เพราะทัศนคตขิองคนบางคนในชุมชนที่อาจไมเอื้อตอศกัยภาพคนพกิาร 

5. อสม./อบต. เปนสวนเสริมใหกระบวนการปลูกใหคนพิการเหน็คุณคาตนเอง คุณคาการรวมกลุม 
ชวยเหลือกันและกัน  ดังนั้น กิจกรรมการสรางเสรมิคุณคาความเปนมนุษย  ตองออกแบบกจิกรรมให
ละเอียดรอบคอบ  เพื่อยกระดับคุณภาพงาน จากการเยีย่มบาน ใหคําปรึกษา และใหคําแนะนําตอไป 

6. เครือขายที่เปนองคกรกลางของตําบล ไมอาจเกิดขึน้โดยเรว็ได  แตระยะนี้จะเหน็กลุมบุคคลที่พรอม
และมีจิตใจอยากชวยเหลือพอสมควร  หากมีผูกระตุนสงเสริมใหเกิดการทํางานรวมกันได เร่ิมจาก
ทํางานเปนครัง้คราวแลวคอยๆ พัฒนากอรูปเปนเครอืขายตอไป  ซ่ึงเปนแนวโนมที่เกิดขึ้นในระดับ
ตําบลได 

7. ควรจัดเวทีการเรียนรูของภาคีความรวมมือหลายฝาย เพือ่คนพิการ ลักษณะเปนทีมสหวิชาชีพ ระดับ
ตําบลหรือระดบัอําเภอ  เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู สถานการณ ปญหา ทิศทาง ทางออก แนวทาง และการ
รวมแกไขปญหาเฉพาะราย  โดยมี อบต. และ สสอ. หรือ สอ. เปนเจาภาพรวม 

8. ควรนําเสนอเปนนโยบายให อบต.  สนับสนุน ครู ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการเรยีนรู หรือการศึกษา
พิเศษในศูนยเด็กเล็ก  ในโรงเรียนประจําตาํบล  เพื่อใหเปนหนวยดูแล ฟนฟูสมรรถภาพ  กลุมคนพิการ
ประเภทตางๆ 

9. อสม. / อบต. ควรทําหนาทีป่ระสานความรวมมือหนวยงาน บุคคล เพื่อการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
ทั้ง 4 ดาน  เพื่อชวยเหลือ แบงเบางานดานคนพกิารที่มีความ
หลากหลาย 

10. ควรนําเสนอโครงการเพื่อการเรียนรูสมรรถภาพคนพิการแบบ
ครบวงจร เพือ่ให อบต. สนับสนุนตอเนือ่ง  ในขณะเดียวกนั 
การทํางานกับ อบต. จะมีปจจัยทางการเมอืงทองถ่ินเกี่ยวของที่ 
อบต. ตองทําความเขาใจกบัประชาชน โดยรวมวา การดูแล 
ชวยเหลือคนพิการมีความสาํคัญอยางไรเมือ่เปรียบเทียบกับการ
พัฒนาทองถ่ินในรูปแบบอื่นๆ เชน การสรางถนน ทําถังเก็บน้ํา 

11. กระบวนการเสริมความเขมแข็งของ อสม. / อบต. และองคกร
ชุมชนตางๆ เพื่อชวยเหลือ ดูแลคนพิการระดับตําบลนัน้  จะ
ชวยลดและเสริมงานสถานสงเคราะหไดอยางจริงจัง  ดังนั้น จึงควรมีแนวทางเสริมใหชุมชนเขมแข็ง 
ดังนี ้

1) เพิ่มเติมความรู ทักษะ ความชํานาญ กับครอบครัวคนพิการ  อสม.  สอ.  และ อบต. 
2) การจัดเวทีการเรียนรูของผูที่เกี่ยวของเปนระยะๆ โดยมีการเตรียมประเดน็ตางๆ ที่ดีไว 
3) การประสานงานสงตอคนพกิารที่เกินขีดความสามารถการดูแลของชุมชน สูระบบสาธารณสุข 

หรือระบบสวสัดิการ หรือระบบการศึกษา ที่ครอบคลุมทุกหมูบาน 
4) การประสานงานกับสถานสงเคราะหเพื่อเตรียมความพรอมครอบครัวและชุมชนในการรองรับ

คนพิการ / คนไรที่พึ่งอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 
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12. สถานสงเคราะหที่เปนแหลงปลายทาง คนพิการ ชุมชนที่เปนแหลงตนทาง ควรมโีอกาสพบปะพูดคุย  
รับคนพิการคืนกลับจากสถานสงเคราะหอยางผูรูจริงและชุมชนควรมีประสิทธิภาพการปองกันความ
พิการภายหลังมากขึ้น  ทั้งนีโ้ดยการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก โดยเฉพาะจากสถานสงเคราะห 

13. สถานการณขณะนี้ มีชุมชนจํานวนหนึ่งทีม่ีความพรอมดูแลคนพิการ แตก็มีชุมชนอีกจํานวนมาก ที่ยัง
ไมพรอม  ดงันั้น นโยบายการเพิ่มขีดความสามารถดูแล ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  จึงควรเปนวาระ
ของจังหวดัหรือของอําเภอ  เพื่อจัดบริการที่สมบูรณมากขึ้น  โดยท่ีสถานสงเคราะหควรมีบทบาทหลัก
รวมกับ พมจ. มากขึ้น 

 
------------------------------------------------------------- 

 

ที่มา…สํานักพัฒนาสังคม คุณกฤติกา เพี้ยนศรี 


