
แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย หนา 4-1 

 บทที่ 4 
การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

การบริหารจัดการแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนปจจัยสําคัญที่จะมีผล
ตอความสําเร็จในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานปลัดกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย นอกจากนี้ระบบการติดตามประเมินผลยังเปน
เครื่องมือชวยในการประเมินผลสําเร็จของแผนงานโดยอาศัยตัวชี้วัดของยุทธศาสตรในมิติตาง ๆ 
ซ่ึงในบทนี้จะกลาวถึงการบริหารจัดการและการติดตามประเมินผลดังกลาว 
 

4.1 การบริหารจัดการ 
การบริหารจัดการเปนปจจัยที่สําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการนําแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาปฏิบัติ เน่ืองจากแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของกระทรวงฯ มีผลกระทบตอสํานักงานปลัดกระทรวงโดยตรง  น่ันก็คือ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงตองมีการพัฒนาแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของตนเองให
สอดคลองและอยูในกรอบของแผนแมบทฯ ของกระทรวงฯ ดังนั้นสิ่งสําคัญประการแรกสุดคือ 
การมีสวนรวมและการยอมรับตอแผนแมบทฯ ของสํานักงานปลัดกระทรวงตั้งแตเร่ิมตน ซ่ึง
สามารถทําไดโดยการเรียนเชิญผูบริหารระดับสูงทางดานไอซีทีของสํานักงานปลัดกระทรวงได
เขามามีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นตอแผนแมบทฯ ซ่ึงการเขามามีสวนรวม และการยอมรับจะ
ทําใหไดรับความรวมมือในการนําแผนแมบทฯ ไปปฏิบัติตอในสํานักงานปลัดกระทรวง และจะ
ทําใหการวางแผนแมบทฯ ของสํานักงานปลัดกระทรวงสอดคลอง และอยูในกรอบของแผน
แมบทฯ ของกระทรวงฯ 

การยอมรับในแผนแมบทฯ และการผลักดันของผูบริหารระดับสูงสุดของกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย เปนองคที่สําคัญอีกประการหนึ่งตอความสําเร็จของการนําแผน
แมบทฯ ไปปฏิบัติในสํานักงานปลัดกระทรวง ผูบริหารระดับสูงตองใหการสนับสนุนอยางเต็มที่
ตอสํานักงานปลัดกระทรวงในการนําแผนแมบทฯ ฉบับน้ีไปเปนกรอบและแนวทางการทําแผน
แมบทฯ ของสํานักงานปลัดกระทรวงตอไป 

ในการบริหารจัดการแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภาพรวม สํานักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จะตองมีการแตงตั้งคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวง ซ่ึงประกอบดวยผูบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูงของกระทรวงฯ (CIO) เปนประธานกรรมการ คณะกรรมการ และ เลขานุการ
ภายในสํานักงานปลัดกระทรวง บทบาทหลักที่เกี่ยวของกับแผนแมบทฯ ของคณะกรรมการชุดนี้
ไดแก 



แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย หนา 4-2 

• การปรับปรุงแกไขแผนแมบทฯ ประจําป 

• การติดตามประเมินผลตามยุทธศาสตรในแผนแมบทฯ 

• การจัดทําแผนปฏิบัติงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศประจําป 
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ป พ.ศ. 2550-2554 ของสํานักงาน

ปลัดกระทรวง เปนการวางแผนการพัฒนาทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ระยะ 5 ปขางหนา ดังน้ันแผนแมบทฯ ฉบับน้ี จึงควรจะตองถูกนําไปกําหนดรายละเอียดใน
แผนปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศแบบปตอป และขณะเดียวกันแผนแมบทฯ ฉบับน้ี

จําเปนตองไดรับการปรับปรุงแกไขทุก ๆ ปเชนเดียวกัน∗ ทั้งน้ีก็เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณ
และสภาพการณที่แทจริงโดยเฉพาะอยางยิ่งประเด็นทางดานเศรษฐกิจ ประเด็นดานวิสัยทัศน 
ภารกิจและยุทธศาสตรของกระทรวงฯ และทางดานการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยมีหนาที่ในการติดตามประเมินผลตามยุทธศาสตรในแผนแมบท
ฯ ฉบับน้ี โดยในสวนที่ 4.2 ไดมีการกําหนดตัวชี้วัดของแตละยุทธศาสตร ซ่ึงจะถูกนํามาใชใน
การติดตามประเมินผลของความสัมฤทธิ์ผลของแผนแมบทฯ ฉบับน้ี 
 

 
รูปที่ 4.1 ผังแสดงความสัมพันธระหวางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของ
สํานักงานปลดักระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย พ.ศ. 2550-2554 กับแผน

แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงฯ 

                                                 
∗ การทบทวนแผนแมบทฯ ควรมีการปรับปรุงในชวงเดือนสิงหาคม เพ่ือใหสอดคลองกับการทําจัดแผน
งบประมาณประจําป 

กรอบและแนวทาง 

คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศของสํานักงาน
ปลัดกระทรวง 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย พ.ศ. 2550-2554 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของสํานักงาน
ปลัดกระทรวง พ.ศ. 2550-2554 

คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศของกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย 

กรอบและแนวทาง 
รายงานผล 
การประเมิน 

- ปรับปรุงแกไขประจําป 
- ติดตามประเมินผล 
- จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป 



แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย หนา 4-3 

4.2 การติดตามประเมินผล 
 

ยุทธศาสตรที่ 1 เพ่ิมขีดความสามารถของโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
  การสื่อสาร  
 
ตัวชี้วัดของยุทธศาสตรที่ 1 

 รอยละของระยะเวลาที่ระบบเครือขายสามารถใหบริการได 
 รอยละของปริมาณการใชงานชองทางการเชื่อมตอระบบเครือขายอินทราเน็ตและ
อินเทอรเน็ตของหนวยงาน 

 มีการกําหนดมาตรฐานของทรัพยากรดานไอซีที 
 
ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาบุคลากรสําหรับภารกิจดานไอซีที 
 
ตัวชี้วัดของยุทธศาสตรที่ 2 

 มีการกําหนดแผนการพัฒนาบุคลากรประจําป 
 รอยละของบุคลากรที่ผานการอบรม 

 
 
ยุทธศาสตรที่ 3 ผลักดันใหเกิดการบูรณาการขอมูลรวมกับหนวยงานภายในและภายนอก

กระทรวง 
ตัวชี้วัดของยุทธศาสตรที่ 3 

 มีการกําหนดมาตรฐานขอมูลกลางเพื่อใชในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน 
 จํานวนหนวยงานที่มีการนํามาตรฐานขอมูลกลางไปใชในการปฏิบัติงาน 

 
ยุทธศาสตรที่ 4 ยกระดับการบริหารงานดานไอซีทีใหมีความชัดเจนและเปนมาตรฐาน 
 
ตัวชี้วัดของยุทธศาสตรที่ 4 

 มีการกําหนดแนวปฏิบัติในการจัดจางงาน Outsource 
 มีการกําหนดขั้นตอนในการบริหารจัดการดานไอซีที (Work Flow) 

 
 
 
 



แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนาและขยายผลระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในกระทรวง 
รวมถึงงานวิชาการ และบริการดานสังคม 

 
ตัวชี้วัดของยุทธศาสตรที่ 5 

 จํานวนกลุมเปาหมายที่เขารับบริการจากหนวยงานในสังกัดกระทรวง 
 ระดับความพึงพอใจของผูบริหารที่มีตอขอมูลประกอบการตัดสินใจ 
 จํานวนระบบสารสนเทศที่สามารถจัดหาหรือขยายผลไดตามแผน 
 จํานวนระบบสารสนเทศกลางที่ใชรวมกันภายในกระทรวง 

 

4.3 แนวทางการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานไอซีทีของสํานักงานปลัดกระทรวง 
 ในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานไอซีทีของสํานักงานปลัดกระทรวฯ การกําหนด
มาตรฐานดาน   ตาง ๆ มีความจําเปนเปนอยางยิ่ง ทั้งน้ีเพ่ือใหการสรางระบบไอซีทีตาง ๆ 
ภายในหนวยงานภายใตสํานักงานปลัดกระทรวงฯ มีความชัดเจน มาตรฐานเหลานี้สามารถ
นําไปใชเปนแนวทางสําหรับการจัดซื้ออุปกรณตาง ๆ การจัดหาซอฟตแวร การจัดรูปแบบ
เอกสาร และการบริหารจัดการบุคลากรในการปฏิบัติงาน ซ่ึงรายละเอียดของแตละมาตรฐานใน
แตละดานไดอางอิงตามแผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
 

4.4 ปฏิทินการทบทวนมาตรฐานกลางของสํานักงานปลัดกระทรวง 
 
ตารางที่ 4.1 ปฏิทินการทบทวนมาตรฐานกลางของสํานักงานปลัดกระทรวง 
ลําดับ มาตรฐานกลางของสํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
ความถี่ ชวงเวลาในการทบทวน 

1 มาตรฐานฮารดแวรสําหรับการจัดหาใหม ทุก 6 เดือน เดือนกรกฎาคม  และกุมภาพันธ 
2 มาตรฐานดานซอฟตแวรในสํานักงาน ทุก 1 ป เดือนกรกฎาคม   
3 มาตรฐาน Font ของเอกสารที่ใชภายใน

หนวยงาน 
ทุก 1 ป เดือนกรกฎาคม   

4 มาตรฐานรูปแบบไฟลที่ ใชภายใน  และ
แลกเปล่ียนระหวางหนวยงาน 

ทุก 1 ป เดือนกรกฎาคม   

5 มาตรฐานเกี่ยวกับระบบงานที่พัฒนาเองหรือ
จางพัฒนา 

ทุก 1 ป เดือนกรกฎาคม   

6 มาตรฐานเครือขายคอมพิวเตอร ทุก 1 ป เดือนกรกฎาคม   
7 มาตรฐานบุคลากร ทุก 1 ป เดือนกรกฎาคม     
8 มาตรฐานระบบ E-mail ทุก 6 เดือน เดือนกรกฎาคม  และกุมภาพันธ 

 


