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ในปจจบุนัสภาพการณทางสงัคมไดมกีารเปลีย่นแปลงไปอยางรวดเรว็ สงผลใหเกดิปญหา
ทางสังคมนานัปการ  หลายปญหามีความซับซอนทับถมและทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น และสงผล
กระทบตอการพัฒนาสังคมโดยรวมของประเทศ  จึงจําเปนตองมีการจัดปรับระบบและกลไกตาง ๆ
เพื่อรองรับในการปองกันแกไขปญหาและพัฒนาสังคมใหดีขึ้น  การจัดสวัสดิการสังคมถือเปน
กลไกหลกัทีส่าํคญัยิง่ในการพฒันาสงัคม    และเสรมิสรางความมัน่คงในการดาํรงชวีติใหแกประชาชน

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ซึ่งเปนหนวยงานหลักในการ
ดาํเนนิงานดานการพฒันาสงัคมและการจดัสวสัดกิารสงัคม ไดรวมมอืกบัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร
ในฐานะที่ปรึกษาโครงการ ดําเนินการศึกษาเรื่อง “ทศิทางและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม
ของประเทศไทย” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย
ศึกษากลไกของนโยบาย กลไกการบริหารจัดการ กลไกการดําเนินงานการจัดสวัสดิการสังคม
ของประเทศไทย และการวิเคราะหจุดแข็งจุดออน ปญหาอุปสรรค ทางเลือกของรูปแบบการจัด
สวัสดิการสังคม ตลอดจนศึกษาทิศทางการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยในอนาคต
เพือ่ประโยชนในการพฒันานโยบายและการดาํเนนิงานทีเ่กีย่วของใหมคีวามเหมาะสมมากยิง่ขึน้

ในโอกาสนี้ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จึงขอขอบคุณ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทีมงานที่ปรึกษาทุกทาน และผูเขารวมการประชุมระดมความคิดในเวที
ระดบัภาคตาง ๆ  ตลอดจนผูทรงคณุวฒุ ิผูบรหิารระดบัสงู ผูเชีย่วชาญ และผูปฏบิตักิารของหนวยงาน
ตาง ๆ ที่ไดใหขอคิดเห็น  และขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการศึกษา ทําใหงานวิจัยสําเร็จลุลวง
ไปดวยดี กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย หวังวารายงานการศึกษาฉบับนี้
จะเปนประโยชนตอหนวยงานตาง ๆ ทีเ่กีย่วของและผูสนใจตามสมควร

(นายวลัลภ  พลอยทบัทมิ)
ปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย
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รายงานการศกึษาเรือ่ง  “ทศิทางและรปูแบบการจดัสวสัดกิารสงัคมของประเทศไทย”
ซึ่งเปนการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ  วัตถุประสงคของการศึกษาเปนการศึกษารูปแบบ  กลไกของ
นโยบาย  กลไกการบรหิารจดัการ  และกลไกการดาํเนนิงานการจดัสวสัดกิารสงัคมของประเทศไทย
การวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  ปญหาอุปสรรค  ทางเลือกของรูปแบบและศึกษาทิศทางการจัด
สวสัดกิารสงัคมของประเทศไทยในอนาคต

รายงานการศึกษาฉบับนี้เปนการศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมของตางประเทศที่มีความ
แตกตาง  หลากหลายทางวัฒนธรรม  ประวัติศาสตร  ระบบการเมือง  เศรษฐกิจและสังคม  ซึ่งมี
อิทธิพลตอการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยในปจจุบันและอนาคต  รายงานฉบับนี้จะทําให
ทราบถึงผลการระดมสมองของภาคสวนตาง ๆ ทั้งภาครัฐ  ภาคองคกรพัฒนาเอกชน  ภาคองคกร
ปกครองสวนทองถิน่  ภาคองคกรชมุชน  และภาคประชาชน  รวมทัง้ความคดิเหน็ของผูทรงคณุวฒุิ
ผูบริหารระดับสูงและผูเชี่ยวชาญที่มีสวนเกี่ยวของในการกําหนดนโยบายสวัสดิการสังคมของ
ประเทศไทย  ผลการศกึษาครัง้นีอ้าจจะไมสามารถตอบโจทยแบบฟนธง  ตรงประเดน็  ชดัเจน  แต
คณะผูศกึษากห็วงัวาคงจะเปนประโยชนในเชงินโยบาย   เชงิวชิาการ  และเชงิบรหิารทีจ่ะไดนาํไปใช
ใหเกดิประสทิธภิาพสงูสดุตอไป

คณะผูศึกษาขอขอบพระคุณศาสตราจารยยุพา วงศไชย และคุณวีระชัย วีระฉันทชาติ
ที่ไดกรุณารับเปนผูอานรายงานฉบับนี้พรอมใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง  แกไขเนื้อหาสาระของ
รายงานใหมีความถูกตอง  เนื้อหาสาระที่เปนประโยชนตามหลักวิชาการสูงสุด  คุณพิมพิมล
พลเวียง คุณศุภลักษณ จันทรเจริญและเจาหนาที่ของสํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและ
ความมัน่คงของมนษุยทีไ่ดกรณุาเขารวมเวทกีารประชมุระดมสมองในทกุภาค ทกุเวทแีละใหคาํชีแ้นะ
ตอรายงานการศกึษา  นอกจากนี ้ ขอขอบคณุผูเขารวมประชมุระดมสมองทกุทานและผูทรงคณุวฒุิ
ผูบริหารระดับสูงและผูเชี่ยวชาญที่ไดกรุณาใหความคิดเห็น ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการ
ศึกษาครั้งนี้  หากรายงานฉบับนี้มีขอผิดพลาดหรือขอบกพรองประการใด คณะผูศึกษายินดี
นอมรับไวดวยความยินดี และนอมรับขอเสนอแนะ  เพื่อการปรับปรุงแกไขตอการนําไปใชใหเกิด
ประโยชนสงูสดุตอการสรางหลกัประกนัความมัน่คงของมนษุยเปนสาํคญัตอไป

คณะผูศกึษา
        พฤศจกิายน  2547

ทิศทางและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย ก



บทสรปุสาํหรบัผูบรหิาร

ผลการศึกษาเรื่อง "ทิศทางและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย" มี
วตัถปุระสงคการศกึษาเพือ่ศกึษาการจดัรปูแบบสวสัดกิารสงัคมของประเทศไทย  กลไกของนโยบาย
กลไกการบรหิารจดัการ  และกลไกการดาํเนนิงานการจดัสวสัดกิารสงัคมของประเทศไทย  การวเิคราะห
จดุแขง็  จดุออน / ปญหาและอปุสรรค   ทางเลอืกของรปูแบบการจดัสวสัดกิารสงัคมของประเทศไทย
ในปจจบุนัและอนาคต    รวมทัง้ทศิทางการจดัสวสัดกิารสงัคมของประเทศไทยในอนาคต   วธิวีทิยา
ของการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ  วิธีการศึกษา  ไดแก การประชุมระดมสมอง
ผูเกีย่วของ  4  ภาค   ควบคูกบัการสมัภาษณเจาะลกึผูบรหิารระดบัสงู  ผูทรงคณุวฒุแิละผูเชีย่วชาญ
จาํนวน  10  ทาน   ผลการศกึษาปรากฏ   ดงันี้

1. รปูแบบการจดัสวสัดกิารสงัคมไทย

ขอคนพบของการศึกษาพบวา  รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมไทยมีรากฐานจากการ
พฒันาเศรษฐกจิ    การเมอืงการปกครอง   สงัคม    ศาสนา  วฒันธรรม   รวมทัง้อทิธพิลจากแนวคดิ
ตะวนัตก  กระแสโลกาภวิตัน   รปูแบบสวสัดกิารสงัคมเปนการบรูณาการ  ผสมผสานความหลากหลาย
เขาดวยกนัทัง้แนวคดิ  วธิกีาร  หลกัการ  รปูแบบในการจดัสวสัดกิารสงัคมทีค่นพบม ี 3  รปูแบบ   ไดแก

1.1 สวัสดิการสังคมกระแสหลัก  ไดแก  รูปแบบสวัสดิการสังคมเชิงสถาบัน  ซึ่งรัฐ
เปนศนูยกลางในการใหบรกิารแกประชาชน โดยความรวมมอืของภาคเอกชน   องคการสาธารณกศุล
ภาคธุรกิจเอกชน  และองคกรปกครองสวนทองถิ่น  เปนสวัสดิการที่จัดใหตามสิทธิที่ประชาชน
พึงไดรับ  เปนสวัสดิการขั้นพื้นฐานครอบคลุมการสรางหลักประกัน  การบริหารทางสังคม  การ
บรกิารทางสงัคม

1.2 สวสัดกิารสงัคมกระแสรองหรอืกระแสทางเลอืก   ในทีน่ีห้มายถงึ   รปูแบบสวสัดกิาร
แบบพหลุกัษณ (Pluralism Model) ทีค่าํนงึถงึความหลากหลาย   ความตองการของมนษุยหลากหลาย
แนวคดิ    วธิกีารทีต่องผสมผสานกนัจากหลายวชิาชพี   หลายหนวยงาน   องคกร   ภาคทีกุภาคสวน
รวมกันคิดแกไขปญหาบนฐานความสําคัญที่เสมอภาคแบบหุนสวน และการมีสวนรวมในฐานะ
"เจาภาพรวม"  เชน  รูปแบบสวัสดิการชุมชนที่พบใน 4 ภาค   กลุมสัจจะออมทรัพยในภาคเหนือ
สวสัดกิารภาคประชาชน (ออมวนัละบาท) ของครชูบ  ยอดแกว เปนตน  สวสัดกิารสงัคมในลกัษณะนี้
ถอืเปนการให   การรบัอยางมคีณุคา   และเคารพในศกัดิศ์ร ีของความเปนมนษุย

ทิศทางและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย ข



1.3 สวัสดิการสังคมทองถิ่น  เปนการผสมผสานระหวางสวัสดิการสังคมกระแสหลัก
และกระแสรองเปนผลจากการบงัคบัใชพระราชบญัญตักิระจายอาํนาจสูทองถิน่  พ.ศ. 2542

ทิศทางและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยค

2. กลไกนโยบาย    การบรหิารจดัการ   และกลไกการดาํเนนิงานการจดัสวสัดกิาร
สงัคมของประเทศไทย

2.1 กลไกของนโยบาย
ปญหาของนโยบายสวัสดิการสังคมพบวา  นโยบายสวัสดิการสังคมของประเทศไทย

ยงัไมสามารถถกูจดัวางตาํแหนงทีท่างของตนเองอยางชดัเจน  จงึทาํใหสงัคมไมเหน็ภาพรวมหรอืไม
เหน็คณุคาของงานสวสัดกิารสงัคม    นโยบายสวสัดกิารสงัคมกาํหนดสาํหรบักลุมเปาหมายหลายกลุม
ยงัขาดฐานขอมลูทีเ่ขาถงึปญหาทีแ่ทจรงิ   การเกบ็ขอมลูดานคนจนและผูดอยโอกาสขาดความชดัเจน
และไมทันสมัย   การกําหนดนโยบายหลาย ๆ ดานขาดฐานคิดที่มาจากการศึกษาวิจัย   นโยบาย
สวัสดิการสังคมขาดการใหความสําคัญกับการคิดเชิงบูรณาการ   ขาดการพิจารณาปญหาเชิง
โครงสราง   และกอใหเกิดความซับซอนของมาตรการตาง ๆ  การดําเนินนโยบายสวัสดิการสังคม
ขาดความตอเนือ่ง   จงึไมไดรบัการพฒันาใหสามารถดาํเนนิการแกไขปญหาใหเหน็อยางเปนรปูธรรม

ขอเสนอแนะตอการพฒันากลไกระดบันโยบาย
ควรพัฒนานโยบายสวัสดิการสังคมใหมีความเปนสาธารณะมากขึ้น  โดย

เปดโอกาสใหประชาชนและภาคสวนตาง ๆ   เขามามสีวนรวมในทกุขัน้ตอนของการจดัทาํนโยบาย
ในประเด็นตาง ๆ   หรือใชงานวิจัยเปนฐาน   ควรสรางระบบสวัสดิการสังคมทั้งกระแสหลักและ
กระแสรองควบคูกนัไปกบัการพฒันากลไกกฎหมายใหทนักบัปญหาสงัคมใหม ๆ

2.2 กลไกการบรหิารจดัการ และกลไกการดาํเนนิงาน
ผลการศกึษาพบวา กลไกดงักลาวยงัมขีอจาํกดั  และยงัไมสามารถจดัรปูแบบสวสัดกิาร

สงัคมอยางมปีระสทิธภิาพ  อาท ิ ขาดเอกภาพ    ความคลมุเครอืของสวนราชการ   กฎระเบยีบไมเอือ้
ตอการดาํเนนิงาน   ขัน้ตอนยุงยาก   งบประมาณไมเพยีงพอ  ปรมิาณและคณุภาพของบคุลากรไม
เหมาะสม  ความไมโปรงใสและเปนธรรม  ขาดการติดตามตรวจสอบ  ประชาชนมีสวนรวมนอย
และมอีทิธพิลของการเมอืงทองถิน่เขามาแทรกแซงการดาํเนนิงาน

ขอเสนอแนะตอกลไกการบรหิารจดัการ
1) กลไกการบริหารจัดการ  หมายความถึงหนวยงานทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ

ในการดาํเนนิงานดานสวสัดกิารสงัคม   โดยปรบัปรงุคณะกรรมการชดุตาง ๆ   ใหมกีารบรูณาการ
การทาํงานในระดบัตาง ๆ   เพือ่เปนกลไกการขบัเคลือ่นและผลกัดนัการทาํงานใหบรรลุเปาหมาย



2) ควรสรางกลไกการบริหารจัดการระบบงาน ผานการประเมินผลใน
ระบบเปด   กลไกทีจ่ะมสีวนรวมในการประเมนิผลในงานสวสัดกิารสงัคม   ไดแก   กลุมผูมสีวนรวม
ทางตรงและทางออม    องคกรกลางทีเ่ขามารวมประเมนิ (Neutral   Evaluation  Unit)  การกาํหนด
เกณฑมาตรฐานและตวัชีว้ดัทางสงัคม    เปนตน

3) ควรสรางกลไกการเงินการคลัง  และการจัดตั้งกองทุนที่พัฒนาใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน   กระบวนการมอบอํานาจใหชุมชนมีอํานาจและ
มีอิสระในการจัดการงบประมาณ    จัดตั้งกองทุนหรือองคกรการเงินในพื้นที่ของตนโดยผานการ
มีสวนรวมอยางโปรงใส   เปนธรรม  จะเปนเครื่องมือในการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็ง
ของชมุชนในดานสาํนกึและจติวญิญาณโดยธรรมชาติ

4) ควรกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการจัดการงาน
สวสัดกิารอยางทัว่ถงึและเหมาะสม  ควรพฒันากลไกการกระจายอาํนาจ  ควรมกีารสรางเครือ่งมอื
ประเมินและพัฒนาความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในมิติตาง ๆ  และควรเรงเสริมสราง
และพฒันาศกัยภาพประชาคมในทองถิน่  เพือ่แสวงหาแนวทางการทาํงานสวสัดกิารเพือ่ชมุชนทองถิน่
อยางรอบดานและมคีณุภาพสอดคลองกบัสถานการณจรงิทีเ่ปลีย่นแปลงไป

ขอเสนอแนะตอการพฒันากลไกการดาํเนนิงาน  ประกอบดวย
1) ควรเสรมิสรางสมรรถนะขององคกรบรกิารแบบครบวงจรเบด็เสรจ็ (One Stop

Crisis Center - OSCC)   เพือ่พฒันาและยกระดบัมาตรฐานของกลไกการดาํเนนิงาน  ใหสามารถ
รองรบัปญหา   ความตองการของกลุมเปาหมายในภาวะวกิฤตไดอยางเหมาะสม  โดยใหความสาํคญั
กบัสาระสาํคญัตอไปนี ้ เชน  มโีครงสรางองคกร  จดัแบงภารกจิการทาํงานในทมีสหวชิาชพีทีช่ดัเจน
ใหความสําคัญกับการจัดกลไกกระบวนการดําเนินงานใหมที่เชื่อมโยงระบบบุคคล  ระบบบริการ
ระบบสงตออยางเหมาะสม  สรางแบบฟอรมฐานขอมลูทีส่าํคญัทัง้ในระดบับคุคลและนโยบาย

2) ควรเสริมสรางและขยายระบบอาสาสมัครเพื่อสังคม  และควรมีระบบ
เสรมิความรู   พฒันาทกัษะในการเขาถงึปญหา   คอยเปนผูเฝาระวงัทางสงัคม (Social  Watch)
มคีวามรูและทกัษะพืน้ฐานในการทาํงาน   ประสาน   แสวงหาทรพัยากรในชมุชนเปนเบือ้งตน

3) ควรเสริมกลไกการประสานงานรูปแบบตางๆ และการสรางและพัฒนา
ระบบประสานงานที่หลากหลายมิติ   ทั้งในดานภาระงาน   ขอมูล   การสื่อสาร  การประชุม
การสงตอเพือ่รบับรกิาร โดยใหความสาํคญักบัการสรางและพฒันากลไกในระดบัตาง ๆ  ตัง้แตกลไก
ระดบันโยบาย  การบรหิารจดัการ   การดาํเนนิงาน  ลวนแตเปนการสรางหลกัประกนัคณุภาพพืน้ฐาน
เพือ่การพฒันางานสวสัดกิารสงัคมทัง้สิน้  รวมทัง้การสรางใหเกดิองคกรกลางทีท่าํหนาทีป่ระสานงาน
สวสัดกิารสงัคมของแตละกระทรวง   เพือ่ใหเกดิการดาํเนนิงานไปในทศิทางเดยีวกนั

ทิศทางและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย ง



4) ควรจัดตั้งศูนยประสานงานทางสังคมในชุมชน เพื่อทําหนาที่เปนผูรวบรวม
ขอมูลปญหาทางสังคมในชุมชนในดานตาง ๆ  และสงตอเพื่อจัดระบบชวยเหลือและแกไขปญหา
อยางเหมาะสม   ทนัการณ

ทิศทางและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยจ

3. จุดแข็ง จุดออน / ปญหาและอุปสรรคของรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของ
ประเทศไทยในปจจบุนั

3.1 จุดแข็ง  พบวาชุมชนทั่วไปมีฐานวัฒนธรรมชุมชนและภูมิปญญาทองถิ่น ที่มีความ
เขมแข็งในระดับหนึ่ง  และสงผลใหเกิดการสรางฐานสวัสดิการสังคมนอกระบบขึ้นมาเปนทางเลือก
ที่มีพลังในสังคมไทย   การเกิดขึ้นของสวัสดิการทางเลือกไดพัฒนาไปสูการสรางโครงการนํารอง
ในดานตาง ๆ   เชน    องคกรการเงนิ   กลุมงานอาชพี    กลุมออมทรพัย   กลุมสวสัดกิารแกผูยากไร
กลุมการศกึษาทางเลอืก   ทีก่อกระแสการเรยีนรูและพฒันาตอยอดในระดบัทีล่กึซึง้ขึน้  การฟนคนื
ฐานภูมิปญญาทองถิ่นรวมกับการสรางพลังศรัทธาในการเคลื่อนไหวเพื่อรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
สิ่งแวดลอมไดเกิดกระบวนการเคลื่อนไหวใหคนในสังคมมีทางเลือกมากขึ้น  ประกอบกับการ
เคลือ่นไหวในกระแสสากลเปนโอกาสใหสงัคมไทยเขาสูกระแสประชาธปิไตย   ไดรบัการพทิกัษและ
คุมครองสทิธใินระดบักวางมากขึน้

3.2 จดุออน/ปญหาอปุสรรค
จดุออนของกลไกนโยบาย   ไดแก  กลไกระดบันโยบาย  กระทรวงตาง ๆ    ทีเ่กีย่วของ

กับคุณภาพชีวิตของมนุษยยังขาดความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมในความหมายที่
กวางขวางและเชื่อมโยงเปนองครวม  สงผลใหเกิดการกําหนดนโยบายและวางแผนอยางแยกสวน
ขาดกลไกหลกัทีป่ระสานเชือ่มโยงงานสวสัดกิารสงัคมอยางมปีระสทิธภิาพ   มคีวามไมตอเนือ่งของ
นโยบายสวสัดกิารสงัคม

จุดออนของกลไกการบริหารจัดการ  พบวากฎหมาย  มาตรการและระเบียบการ
ดาํเนนิงานยงัขาดความยดืหยุนและเปนอปุสรรคในการดาํเนนิงานทีค่ลองตวัในการใหบรกิารแกมนษุย
ที่ยากลําบาก  บุคลากรมีไมเพียงพอ  และบุคลากรที่มีอยูจําเปนตองไดรับการพัฒนาคุณภาพใน
ดานความรูที่ทันสมัย  ทักษะการปฏิบัติงานในสถานการณที่มีความซับซอนขึ้น ขณะที่ประชาชน
ยงัขาดความรู    ความเขาใจในสทิธ ิ  หนาที ่  และการเขาถงึสทิธขิองตน  ระบบงบประมาณมจีาํกดั
และการบรหิารงบประมาณยงัไมมปีระสทิธภิาพ   ขาดระบบขอมลูทีม่ปีระสทิธภิาพอนัจะเปนประโยชน
ตอการกาํหนดนโยบาย  วางแผน   และดาํเนนิงานดานสวสัดกิารสงัคม

จุดออนของกลไกการดําเนินงาน  พบวาการประชาสัมพันธเผยแพรความรู
ความเขาใจเกีย่วกบัการจดัสวสัดกิารสงัคมมไีมเพยีงพอ   มขีัน้ตอนการใหบรกิารทียุ่งยาก  ประชาชน
ที่ขาดหลักฐานสิทธิไมสามารถเขาถึงบริการไดอยางเปนธรรมและทั่วถึง บริการที่มีอยูมีจํากัด ไม
เพยีงพอ  ไมครอบคลมุกบัความตองการของกลุมเปาหมาย



4. ทางเลอืกและทศิทางของการจดัสวสัดกิารสงัคมของประเทศไทย
ทิศทางของการจัดสวัสดิการสังคมในอนาคตจะเขาสูรูปแบบพหุลักษณมากขึ้น

การจดัสวสัดกิารทีม่คีวามเปนพหลุกัษณ  หมายถงึ  รปูแบบการจดัสวสัดกิารทีห่ลากหลาย   เนนความ
รวมมือจากหลายภาคสวน   เนนวิธีการทํางานที่ผสมผสานหลายวิธีการ   มุงใหการทํางานบรรลุ
เปาหมาย ในหลายมิติที่เปนความเชื่อมโยงวิถีชีวิตที่เปนองครวมของมนุษย  โดยรูปแบบสวัสดิการ
ทีห่ลากหลายตองเชือ่มโยงในหลายรปูแบบของสวสัดกิารทัง้ในกระแสหลกัและกระแสรอง

ทิศทางและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย ฉ

5. ขอเสนอแนะตอทศิทางการจดัสวสัดกิารสงัคมไทยในอนาคต
5.1 ทศิทางการจดัสวสัดกิารสงัคมไทยในระยะสัน้  มดีงันี้

5.1.1 บริการสวัสดิการสังคมในรูปแบบสถาบันของภาครัฐยังคงมีความสําคัญ
ในการจัดสวัสดิการพื้นฐานใหแกประชาชนทั่วไปในลักษณะสวัสดิการภาคบังคับ (Welfare
for all)  และควรพัฒนาระบบสวัสดิการภาคบังคับใหกระจายถึงประชาชนทั่วไปอยาง
กวางขวาง ทั่วถึง  เปนธรรม   ใหเขาถึงกลุมเปาหมายที่ควรไดรับบริการอยางเทาเทียม
ขณะเดียวกันควรจัดปรับความสัมพันธของผูใหบริการภาครัฐตอผูใชบริการภาคประชาชน   ใหมี
สมัพนัธภาพ   แบบ “หุนสวน” ทีเ่สมอภาค   เทาเทยีม  ลดความสมัพนัธเชงิอาํนาจ   แปรความสมัพนัธ
เชงิอปุถมัภ  ไปสูความสมัพนัธแบบมสีวนรวมอยางแทจรงิในทกุระดบั

5.1.2 กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุยควรพฒันาบทบาท
หลกั ในการทาํหนาทีเ่ปนพีเ่ลีย้ง  ผูดแูล   กาํกบังานใหกบัองคกรปกครองสวนทองถิน่  การถาย
โอนงานสวัสดิการสูทองถิ่นอยางมีแผนการ   และเปนวาระสําคัญเรงดวนของกระทรวงฯ
โดยกระทรวงฯ ควรประสานหนวยงานหลักทั้งหลายกําหนดภารกิจในการถายทอดความรู
ความชํานาญ   ทักษะการใหบริการเชิงคุณภาพควบคูไปดวย   เพื่อสรางใหเกิดกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงานหลัก (เจาภาพเดิม) กับหนวยงานใหม (เจาภาพใหม)ในชุมชน
ทองถิ่นรวมทั้งควรพัฒนากลไกของหนวยงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยใหเปน
แกนกลางของการประสานระบบสหวิชาชีพจากกระทรวงตางๆ เขามามีสวนรวมใน
การบริหารจัดการระบบสวัสดิการในชุมชนอยางใกลชิด รวมทั้งการจัดทําบันทึกขอตกลงใน
การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมรวมกันพึงดําเนินการบนพื้นฐานความเปน "หุนสวน" ที่เสมอภาค
การใหเกียรติซึ่งกันและกัน  ใหความเคารพนับถือในศักดิ์ศรีของบุคคลและหนวยงาน/องคกร
อยางเทาเทยีมกนั

5.1.3 ควรใชยทุธศาสตรการพฒันาฐานภมูปิญญาในชมุชน  เชน  ผูนาํชมุชนทีเ่ปน
ปราชญชาวบาน    ผูนาํทางธรรมชาตทิีก่ระจายตวัอยูในภมูภิาคตาง ๆ ในประเทศ   รวมกนัผลกัดนั
ใหเกิดกระบวนการกําหนดนโยบายสวัสดิการสังคมใหมีความเปนสาธารณะมากขึ้น  รวมกันจัดทํา
แผนแมบทดานสวัสดิการชุมชนขึ้น  มีระดับการใหความชวยเหลือที่ครอบคลุมตั้งแตการใหการ



สงเคราะหหลาย ๆ ดาน  การสรางระบบประกันสังคม  การสรางเครือขายคุมครองทางสังคม
การสรางระบบเฝาระวงัปญหาทีเ่กดิจากกลุมเสีย่งทางสงัคมใหม

5.1.4 ควรใชมาตรการทางสงัคมทีห่ลากหลายตัง้แตแบบบงัคบั   แบบจงูใจและ
แบบทางเลอืก ใหภาคสวนตางๆ  ทัง้ภาคประชาชน   ภาคชมุชน   ภาคธรุกจิชมุชน   ภาคองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น  เขามามีสวนรวมจัดบริการสวัสดิการสังคมใหกับประชาชน  ซึ่งจะทําให
งานสวสัดกิารสงัคมมคีวามเขมแขง็และสอดคลองกบัพืน้ทีจ่รงิ

5.1.5 องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรไดรับการสงเสริมใหจัดทําแผนพัฒนา
งานสวสัดกิารสงัคมทองถิน่ในพืน้ทีข่องตน  กระทรวงการพฒันาสงัคมฯ มภีารกจิเรงดวนในการ
สงเสริมความรูดานสวัสดิการทองถิ่นแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกระดับ  และผลักดันใหเกิด
การจดัทาํแผนพฒันาสวสัดกิารสงัคมทองถิน่ในพืน้ทีข่องตนโดยผานกระบวนการมสีวนรวมของภาคี
ทกุภาคสวน

5.1.6 ควรพัฒนาระบบเครือขายอาสาสมัครทางสังคมในชุมชน โดยสราง
มาตรการจงูใจ  จดัสรรคาตอบแทนใหอาสาสมคัรฯ  สามารถดาํรงชวีติอยูไดโดยไมต่าํกวา
มาตรฐานขั้นต่ําของคาจางปจจุบัน เพื่อใหอาสาสมัครฯ ทําหนาที่เปนตัวแทนการขับเคลื่อน
ทางสงัคมแทนอตัรากาํลงัของภาครฐัทีล่ดนอยลงจากการปฏริปูระบบราชการ   และจะเปนกลไกทาง
สังคมที่สําคัญในระบบปฏิบัติการที่ชุมชนเขามามีสวนรวมอยางมีจิตสํานึกอาสาสมัคร  อันเปนการ
สรางจติสาํนกึเชงิสาธารณะมากขึน้    และควรสรางเสรมิความเขมแขง็ของระบบอาสาสมคัรในทกุ ๆ
ระดบัและในทกุ ๆ  ดานใหมากขึน้

5.1.7 ระดมความรวมมือจากองคกรเอกชน  ภาคธุรกิจพาณิชยกรรม  บริษัท
ตาง ๆ  ควรมสีวนรวมในการจดัตัง้กองทนุเพือ่กลุมเปาหมายตาง ๆ  อยางยัง่ยนื  และไดรบัการลดหยอน
ภาษใีนการคุมครองสงัคม   ควรเปดโอกาสใหภาคเอกชนเขามามสีวนรวมจดับรกิารสวสัดกิารสงัคม
มากขึน้   เชน    ศนูยพฒันาเดก็เลก็    สถานรบัเลีย้งเดก็กลางวนั   สถานพกัฟนดแูลผูปวย    สถานฝก
อบรมวชิาชพี   ภายใตการกาํกบั  ควบคมุมาตรฐานอยางใกลชดิของภาครฐั   ในลกัษณะของการสราง
ผูประกอบการทางสงัคมรายใหม (Social Entrepreneur) ทีม่คีวามสามารถ    ศกัยภาพ    จติสาํนกึ
ตอสงัคม  เขามารวมดาํเนนิการในลกัษณะของสถาบนั  กลุม   องคกรซึง่ผูประกอบการทางสงัคม
เชิงธุรกิจอาจจะเปน  2 แบบ ไดแก   แบบเปนผูประกอบการทางสังคมที่ไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐ
และแบบทีส่ามารถสรางกจิการเลีย้งตวัเองได

5.1.8 ควรสรางระบบเฝาระวังทางสังคมที่ตอบสนองกับกลุมเปาหมายใหม
อยางทันการณ  เชน  กลุมสังคมไซเบอรลิงค เปนตน  รวมทั้งการสรางนวัตกรรมใหมของการให
บริการในรูปแบบของ E-Social Services (ESS) ซึ่งเปนบริการที่ทําใหประชาชนสามารถเขาถึง
บรกิารขอมลูขาวสาร   ขอมลูบรกิารของหนวยงาน    บรกิารใหคาํแนะนาํ ฯลฯ

ทิศทางและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยช



             5.1.9 ควรประสานเชื่อมโยงระบบ GFMIS(Government Fiscal Management
Information   System) ของหนวยงานราชการเพือ่ปรบัเปลีย่นระบบการบรหิารงานการคลงั
ภาครัฐบาลไปสูระบบอิเล็กทรอนิกส (On-line)  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสรางความโปรงใส
ในการบรหิารองคกรใหมปีระสทิธภิาพ

5.2 ทศิทางการจดัสวสัดกิารสงัคมในระยะยาว  มดีงันี้
5.2.1 บทบาทของภาครัฐตอการเปนผูใหบริการทางตรงในงานสวัสดิการ

สังคมมีแนวโนมลดลง  แตบทบาทของภาคทองถิ่นและสวัสดิการสังคมกระแสรองจะเพิ่ม
มากขึ้น  ดังนั้น  รัฐบาลสวนกลางควรจะดําเนินการเฉพาะบริการสังคมพื้นฐานที่เนนความ
ครอบคลมุ  ทัว่ถงึ (Universal Coverage)    ผานกลไกของการเงนิการคลงัทีช่ดัเจน

5.2.2 บทบาทของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  ควร
ทําหนาที่สะทอนผลกระทบเชิงนโยบายของการพัฒนาประเทศใหผูบริหารระดับนโยบาย
ทราบ  เพื่อสรางนโยบายใหมอยางมีสวนรวมและสอดคลองกับหลักสิทธิมนุษยชนของ
กระแสโลก  การกาํหนดยทุธศาสตรการทาํงานทีต่อบสนองกบักลุมเปาหมายใหมของสงัคม
ในอนาคต รวมทั้งชี้นําและพัฒนาระบบสวัสดิการกระแสทางเลือกใหมๆใหเกิดขึ้นอยาง
เปนรูปธรรมในสังคมไทย  เชน การเตรียมความพรอมสําหรับรองรับกลุมปญหาสังคมใหมที่
คาดวาจะมมีากขึน้  เชน  กลุมผูรกัเพศเดยีวกนั  ครอบครวัทีม่บีดิาหรอืมารดาคนเดยีว กลุมคนโสด
กลุมชนชัน้กลาง  สงัคมไซเบอรลงิค  กลุมผูสงูอาย ุ เปนตน

5.2.3 ควรสรางยุทธศาสตรใหมการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมบนฐานการ
มีสวนรวมที่สอดคลองกับการพัฒนาของกระแสโลก  กระแสภูมิภาค   และกระแสทองถิ่น
ผานการใชเวทปีระชาคมโลกในลกัษณะของวาระเฉพาะเรือ่งรวมกนั  โดยเฉพาะควรจดัสรร ระบบ
การเงนิการคลงัของระบบสวสัดกิารสงัคมใหม  โดยเนนในรปูของสวสัดกิาร   สมทบระหวาง
รฐับาลกลางกบักลุมองคกรปกครองสวนทองถิน่  โดยกาํหนดอตัราสวนของการจดัสรรทรพัยากร
ทีข่ึน้กบัรายไดของกลุมองคกรปกครองสวนทองถิน่

5.2.4 ควรสรางตัวชี้วัดเพื่อกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สําคัญ ควรเปน
นโยบายที่ทั้งเรงดวนและระยะยาว เพื่อสรางฐานขอมูลในการตัดสินใจ ทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว   โดยสาระของงานวจิยัควรมคีวามครอบคลมุในหลายระดบั  คอื  การวจิยัเพือ่สราง
องคความรูทางสวสัดกิาร   การวจิยัเพือ่ตดิตามและประเมนิสถานการณทีเ่ปลีย่นแปลง   การวจิยัเพือ่
พฒันาระบบการใหบรกิารทัง้ในรปูแบบสถาบนั  นอกสถาบนั  ระบบสวสัดกิารชมุชน  การวจิยัเพือ่
สรางมาตรฐานและตวัชีว้ดัคณุภาพในการปฏบิตังิาน   การวจิยัเพือ่การจดัการความรู เชงิสวสัดกิาร
ที่สอดคลองกับกลุมเปาหมายแตละกลุม  พื้นที่แตละพื้นที่  และการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวน
การนโยบายสาธารณะเพือ่ปองกนัความเสีย่งทีเ่กดิจากการจดัการของรฐัโดยลาํพงั   เปนตน

ทิศทางและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย ซ



5.2.5 กลยทุธการทาํงานใหม
 - ควรดําเนินการรณรงคทางสังคมอยางตอเนื่องและกวางขวางถึง

ความหมายของสวัสดิการสังคมในฐานะที่เปนความรับผิดชอบของทุกภาคสวนในสังคม
การกําหนดยุทธศาสตรสวัสดิการสังคมเปนยุทธศาสตรของภาคสังคมที่รัฐและประชาสังคมโดยรวม
เปนเจาของและตองรวมดาํเนนิการเอง   มใิชรอใหใครหรอืผูใดมาคอยหยบิยืน่ใหดงัในอดตี

- ควรกระตุนผลักดันใหองคกรชุมชนเขามารับบทบาทจัดสวัสดิการ
ชุมชน ใหแกประชาชนในทองถิ่นของตนเปนทิศทางสําคัญในอนาคต และควรเสริมพลัง
ทัง้องคความรู  ทกัษะการปฏบิตังิานและเรงสราง  "จติสาํนกึสาธารณะ" (welfare minded)
ใหชมุชนตระหนกัรูอยางจรงิจงั

- ควรสรางฐานระบบขอมูล การกําหนดโจทยวิจัยใหม ๆ บนฐานของ
สังคมไทย เปนความจําเปนที่ตองเรงดําเนินงานไปขางหนาเพื่อเขาถึงขอมูลที่เปนจริง
เปนการสงสญัญาณเตอืนภยัและบอกเหตใุนการเฝาระวงัปญหาอยางถกูทศิทาง  การทาํงาน
ในอนาคตตองมขีอมลูบนฐานความจรงิของสงัคมไทยเปนตวัตัง้   มใิชจากความคดิทีก่ระจดักระจาย
ไรทศิทาง  ตางฝายตางทาํจนไรพลงัขบัเคลือ่นแยกสวนดงัทีเ่ปนอยู

5.2.6 ทิศทางการจัดสวัสดิการสังคมในอนาคต   ควรจะเปนเรื่องของการจัด
ปรับในเชิงโครงสราง  ระบบ   กลไกใหมๆ มากกวาการจัดการแกปญหาแบบสงเคราะห
รายบุคคล  เชน  นโยบายการจดทะเบียนคนจน  เปนการปูพื้นฐานของรัฐที่สงสัญญาณใหรูวา
รฐักาํลงัมุงใหความสนใจกบัการเขาถงึปญหาในเชงิระบบ   และเปนระบบใหญทีเ่นนการปรบัโครงสราง
และมลูเหตปุจจยัทีเ่ปนสาเหตขุองความยากจน    รฐักาํลงัพยายามจะทาํงานกบัปญหาความยากจน
ดวยการสรางระบบฐานขอมลูทีห่ลากหลาย

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
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Executive Summary

The research on "Direction and format of social welfare management in Thailand"
aims to study mechanisms of policy, management and operation of social welfare  in
Thailand. It analyses strengths, weaknesses, problems and obstacles, current practices,
options and direction for the future. The study applies qualitative method by
conducting brain storming Go & NGOs practitioners 4 regions of Thailand and
interview with 10 knowledgeable informants including senior management and
experts.

1. Social welfare format
The format is largely influenced by political, economic, social, religious and
cultural development incorporated with western thoughts and globalisation.
By and large, social welfare can be grouped into three main categories:

1) mainstream social welfare where the state is the center in
providing services to the public through cooperation with
private sector, charity organizations, local administration
organiza t ions  and  more .  The  wel fa re  covers  bas ic
requirements.

2) Alternative welfare model is referred to hereby as pluralism
model where diverse needs are taken into account. Solutions
to the problems are derived from cooperation and equal
participation of various agencies, e.g. Northern Savings
Group, People Welfare by Khru Chob Yordkaew, etc. It is
considered invaluable give and take with mutual respect.

3) Social welfare in the community context is the mixture of
the mainstream and alternative welfare model. The model
resulted from the enforcement of Decentralisation Act BE
2542.

2. Policies, management and mechanisms in running social welfare in
Thailand
2.1 Policy mechanism

Social welfare policies in Thailand have not been put in a proper context. As a
result, social welfare service is under-estimated by the general public. It
targets at numerous recipient groups but it lacks information to understand the
real problems. Methods of data collection about the poor and underprivileged
are outdated and imprecise. Policy designs lack research support. Also, social
policies are developed on a piecemeal basis while taking social structure for
granted. This results in complication, discontinuation and unable to put into
tangible solution.  The study suggests that social policy should involve the
public while integrating research as a fundamental to policy design. Both
mainstream and alternative models should be developed together with legal
system to keep up with new development.

2.2 Management and operation mechanisms
The study found that existing mechanisms are not efficient, lack of unity and
clarity. Regulations are complicated and unfavourable. Budget is insufficient;
Manpower is unqualified.  Management lacks transparency, justification and
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assessment. People are alienated. Often, operation is interfered by local
politics.

Suggestions
1) Management mechanism involves all concerned agencies. Roles and

responsibilities of all committees should be reexamined to bolster
integration at various levels to accomplish the goals.

2) Evaluation mechanisms should be open and transparent. Parties to
involve in assessing social welfare should include working groups,
neutral evaluation units. Standards and social indicators should be
established.

3) Fiscal mechanism and funds to support work efficiency should be in
place. Community should have authority and freedom in planning their
budget and set up funds. Transparent and fair process will foster
community's strengths.

4) Administration decentralisation should be made so that local authority
could arrange the welfare system accordingly. There should be a tool
to evaluate readiness of local organizations, improve their capabilities
to help them perform efficiently and accordingly to the changing
environment.

Suggestions for development of operational mechanisms
1) Improve capability of One Stop Crisis Center to raise operation

standard with ultimate aim to appropriately accommodate needs of the
target recipients. Emphasis should touch on organization structure,
responsibilities of inter-disciplinary, operation process that connects
personnel, service and referral systems. Database of personnel and
policies should be set up.

2) Promote and expand social volunteer network. The volunteer should be
trained to be vigilant, knowledgeable to carry out social watch duty.
They should have basic skills to work and coordinate with people in
the community.

3) Promote and develop mechanisms for multi-dimension coordination.
The coordination encompasses coordination of tasks, information,
communications, referral and more. Due attention should be given to
mechanisms from policy making level. An independent agency should
be established to coordinate and align tasks of different government
agencies.

4) Social coordination center should be established in communities to
gather  problems in the community so that assistance could be received
appropriately and timely.

3. Strengths, weaknesses/problems and obstacles of social welfare
management in Thailand.

1) Strengths: Communities have strong culture and folk wisdom. This
enables them to create their non-formal social welfare system which
lead to other pilot project such as financial organisation, profession,
savings and alternative education group. This offers additional choices

ทิศทางและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยฎ



in line with the growing popularity of democracy where human right is
well protected.

2) Weaknesses and obstacles:

Weaknesses of policy mechanism: Government officials and high-
ranked management related to quality of lives do not understand social
welfare in a broad and holistic sense. This results in disconnected
policies and lack of coordinating tools.

Weaknesses of management mechanism: Inflexible laws and
regulations hinder smooth operation.  There is a shortage of staff. Personnel
should be equipped with knowledge and skills to tackle with more
complicated tasks. The general public does not fully understand their rights
and duties. Budget is limited and budget management is inefficient due to a
lack of information for policy planning.

Weaknesses of operation mechanism: Public relations on social
welfare issues are insufficient. Operation process is complex. The public does
not have a document that authorized them to access services. Service provision
is limited and does not meet the needs of target recipients.

4. Options and directions of social welfare management in Thailand
Social welfare management is gearing towards pluralism model which

encompass varied forms of social welfare, participation of various organizations and
combination of various work strategies. These factors will bring about success of
operation in various dimensions that connect holistic nature of human beings in main
stream and alternative groups.

5. Recommendation on direction of future social welfare management

Short-term direction of social welfare management in Thailand

1. Social welfare services provided by state agencies remains significant in
providing fundamental welfare for the public in the form welfare for all.
The fundamental services should reach all people of target groups, evenly
and equally.  The relationship between service providers and the public
should be a "partners" with equality. There should be a shift from
authoritative and supportive relationship to participative relationship in all
levels.

2. Development of local wisdom foundation in the community. Community
leaders, local folks living in each region countrywide should push for a
more "public" social welfare policy. A master plan for community welfare
policy covering various forms of assistance and aid such as social security
system, protection network, suppression and prevention of problems
caused by alternative groups.
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3. Various measures such as compulsory, persuasive, and optional should be
made available. Related groups and agencies should be enticed to take part
in providing social welfare services. This will help strengthen the system
and be able to address specific issues in each community.

4. Local agencies should be encouraged to plan its social welfare plan. Social
Development Ministry has an urgent mission to educate all local
administration agencies about social welfare system. All parties should
take part in planning their own social welfares.

5. Volunteer networks in each community should be set up to mobilize social
movements in lieu of state officers. The volunteer rate should be paid in
basic minimum wage as a motivation measurements. The volunteers will
become an instrumental mechanism to persuade community members to
participate in social activities. Volunteer system should be fostered at all
levels.

6. Entice cooperation from private and commercial sectors to set up
sustainable funds for target groups. Therefore, their donation should be
exempted from tax.  The funds should support social activities such as
child development center, childcare center, patient rehabilitation center
and occupation training center. These facilities should be operated by a
group or institute made up of capable social entrepreneurs under close
supervision of state agencies. Social entrepreneurs could be state-funded or
self-reliant.

7. The social watchdog system to response to various target groups such as a
cyber-watch group should be established..

8. State agencies should be connected on-line to GFMIS (Government Fiscal
Management information System) to increase management efficiency and
transparency.

Long term social welfare management

9. The role of state agencies in providing social welfare services will decline
while the role of local communities will be more dominant. Central
agencies should focus on fundamental services with universal coverage
through state fiscal policy.

10. Social Development and Human Security. Ministry should report the
impact of national development policy to policy makers so that they can
establish a new policy in relevant to global human rights issues; enact a
working strategy in response to the needs of new target groups; set up a
guideline and develop alternative welfare services for new social groups
such as homosexuality, single parent, never-married, middle class, cyber-
link and the elderly.

11. Creation of a new strategy for participative social welfare management
that is relevant to global, regional and local developments through
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international forums. The emphasis should be an allocation of welfare
funds for new social groups. Amount of budget allocated by state agency
should base on financial status of local organizations.

12. Creation of an indicator to assess operations and to be used for decision
making in short and long term. Research content should cover knowledge
establishment, appraisal of changing situation, development of various
forms of service systems, community welfare, standard and indicator for
performance assessment, welfare services for specific groups and areas,
and a  pubic  pol icy development  to  avoid r isks  caused by s ta te
management, etc.

13. Suggested strategies
- Organise social campaigns continuously and widely to raise public

awareness on social welfare as a joint responsibility of all parties.
Social welfare management equally belongs to state sector and the
general public. Every single person should take a part.

- Encourage local organizations to take part in managing welfare and
setting guidelines for their own community. Community members

- welfare minded.
- Should establish a database and topics for new studies on Thai

society. The studies will provide correct information and lead to
correct strategies for problem suppression and solution.

16. Direction of future social  welfare management should focus on
restructuring national system, creating new mechanisms and holistic
approaches instead of solving problems of individuals.  Registration of the
poor is a systematic approach tackling on national structure and roots of
poverty. The government is trying to eradicate poverty by using information
databases.
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บทที ่1
บทนาํ

ทีม่าและความสาํคญัของปญหา

การพัฒนาสังคมไทยที่ผานมาจากอดีตถึงปจจุบันสะทอนใหเห็นวา  รัฐบาลสวนใหญ
ใหความสําคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจเปนหลัก  ภายใตความเชื่อที่วา  หากเศรษฐกิจดีก็จะทําให
คนมีงานทํา  มีรายไดดี  สงผลใหคนในสังคมไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีในสังคม  ดังจะเห็นไดจาก
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาตฉิบบัที ่ 1 (พ.ศ.2502-2509) - ฉบบัที ่ 9 (พ.ศ.2545-2549)
รัฐบาลเพิ่งจะตระหนักเห็นความสําคัญของงานสวัสดิการสังคมอยางจริงจังในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสงัคมแหงชาตฉิบบัที ่ 6 (พ.ศ.2530-2534)  ซึง่เปนชวงทีส่งัคมไทยกาํลงัเผชญิกบัปญหาสงัคมที่
รุนแรง  เชน  ปญหายาเสพยติด  ปญหาโสเภณีเด็ก  ปญหาเด็กเรรอนและปญหาเด็กถูกทอดทิ้ง
เปนตน รัฐจึงเห็นวาควรที่จะมีการพัฒนาสังคมควบคูไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจและเพื่อใหการ
พัฒนาสังคมเปนรูปธรรมมากขึ้น  รัฐจึงไดกําหนดใหมีแผนพัฒนาการสังคมสงเคราะหแหงชาติ
ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2530-2534)  และไดมีการปรับใหครอบคลุมกับประชาชนในสังคมไทยมากขึ้น
รัฐบาลจึงไดปรับงานสวัสดิการสังคมเขาไวในแผนที่ 2  โดยใชชื่อวาแผนพัฒนางานสวัสดิการ
สังคมและสังคมสงเคราะหแหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ.2535-2539)  ซึ่งในแผนพัฒนางานสวัสดิการ
สังคมและสังคมสงเคราะหแหงชาติฉบับที่ 3 (พ.ศ.2540-2544) ไดพยายามเนนกลยุทธการทํางาน
เชิงรุกเพื่อใหเกิดความครอบคลุม  ทั่วถึงกลุมเปาหมายในสังคม  แตเมื่อเขาสูแผนพัฒนางาน
สวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะหแหงชาติฉบับที่ 4 (พ.ศ.2545-2549)  ซึ่งสังคมไทยไดผานพน
ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ  แตรัฐบาลปจจุบันไดประกาศสงครามกับปญหาสังคม 3 ปญหาหลักคือ
ปญหาความยากจน   ปญหายาเสพยตดิ  และปญหาคอรรปัชัน่  ซึง่ปญหาสงัคมไทยไดสะทอนให
เหน็วา  ฐานคดิของการพฒันาเศรษฐกจินาํสงัคม  ไมเปนจรงิตามทีต่ัง้เปาหมายไว  เนือ่งจากปญหา
สังคมไทยมีระดับความรุนแรงซับซอนหลากหลายมากขึ้น  ยากตอการจัดการปญหาแบบเดิม ๆ
เนือ่งจากมปีญหาไมทัว่ถงึ  ครอบคลมุ  ไมเปนธรรมกบักลุมเปาหมายทีแ่ทจรงิ  รฐับาลในยคุวกิฤต
เศรษฐกจิ  จงึไดพยายามเปลีย่นรปูแบบของการจดัสวสัดกิารสงัคมใหม  โดยใชโครงการเพือ่สงัคม
กาํหนดพืน้ที ่ กลุมเปาหมายใหชดัเจน  รวมทัง้ปรบัเปลีย่นรปูแบบเชงิการสงเคราะหมาเปนสวสัดกิาร
กลุม (Group  Welfare)  สวสัดกิารชมุชน (Community  Welfare)  และสวสัดกิารทองถิน่ (Local
Welfare) ซึ่งรูปแบบสวัสดิการที่กลาวมาอาจถูกเรียกรวม ๆ วาเปนสวัสดิการแบบรวม (Collective
Welfare)  รูปแบบสวัสดิการในลักษณะนี้พยายามที่จะใชวิธีคิด  วิธีการบริหารจัดการใหมใหความ
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สําคัญกับบริการการคุมครองทางสังคมใหกับคนในสังคม ภายใตหลักการศักดิ์ศรีความเปนมนุษย
ความเสมอภาค  ความเทาเทียมกัน  และความเปนธรรมทางสังคม  เนนการจัดการในระดับ
มหาภาคมากขึน้

อยางไรก็ตามหากพิจารณาถึงระบบสวัสดิการสังคมที่ปรากฏในสังคมไทยจะพบวา
บริการพื้นฐานที่สําคัญ 2 ดาน ไดแก ดานการศึกษาและดานสุขภาพเปนบริการที่ไดมีการ
ปฏิรูประบบไปแลว  โดยเฉพาะบริการสวัสดิการสุขภาพภายใตนโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรค
อยางเทาเทียมกัน ปจจุบันสังคมไทยไดจัดบริการสวัสดิการสุขภาพครอบคลุมคนไทยทุกคน
ภายใตสวสัดกิารสขุภาพ  4  สวน  ไดแก

1. สวัสดิการประชาชนดานบริการพยาบาล (สปร.) ของรัฐ  ดูแลประชาชนที่ไมมี
สทิธบิตัรสขุภาพอืน่ ๆ จาํนวน  23  ลานคน   ปจจบุนัรฐัไดใชเปน "บตัรทอง"   30 บาทรกัษาทกุโรค

2. การประกันสุขภาพภาคสมัครใจ  สามารถดูแลประชาชนไทยจํานวน  14  ลานคน
แยกเปนบตัรประกนัสขุภาพ  8  ลานคน  และการประกนัภาคเอกชนจาํนวน  6  ลานคน

3. สวสัดกิารขาราชการและลกูจางรฐั ซึง่ครอบคลมุการดแูลประมาณจาํนวน  7  ลานคน
4. สวัสดิการประกันสังคม ครอบคลุมลูกจางจํานวน  10.6 ลานคน  แยกเปน

ผูประกนัตนเกา จาํนวน  7  ลานคน   รวมทัง้หลงั  30  เมษายน  2545  จะพยายามครอบคลมุลกูจาง
ตั้งแต 1 คนขึ้นไปจํานวน  3.6  ลานคน  ขณะที่บริการสวัสดิการสังคม  ซึ่งถือเปนบริการสําคัญ
ที่ประชาชนทุกคนควรจะไดรับกลับถูกละเลย เพราะคนสวนใหญยังมีความรูและทัศนคติตองาน
สวัสดิการสังคมและงานสังคมสงเคราะหยังไมถูกตอง  เชน การเขาใจวาบริการสวัสดิการสังคม
เปนเรื่องที่รัฐตองจัดใหประชาชนทุกคนและประชาชนมีสิทธิที่จะไดรับบริการแบบ  "ผูรอรับ
ผลประโยชนจากรัฐ"  หรือ  "ผูรับการสงเคราะห"  บริการสวัสดิการสังคมจึงเปนโครงการหรือ
แผนงานที่รัฐจําเปนตองใหความสําคัญเปนอยางมาก เพราะในประเทศที่เจริญแลวมักจะใช
บริการสวัสดิการสังคมเปนตัวชี้วัดกับประสิทธิภาพ  และคุณภาพของรัฐบาลในชุดๆ นั้นวา
สามารถจัดโครงการที่ตอบสนองกับปญหาพื้นฐานของคนในสังคมไดมากนอยเพียงใด  รัฐบาลจึง
จําเปนตองใชมาตรการดานการจัดเก็บภาษีที่เหมาะสม  มาตรการกฎหมาย  โดยเฉพาะมาตรการ
การจดัสรรทรพัยากรใหเกดิการกระจายรายไดอยางเหมาะสมเชนกนั

รัฐบาลปจจุบันไดดําเนินการเรื่องการจดทะเบียนคนจนทั่วประเทศสิ้นสุดไปเมื่อวันที่
31 มีนาคม  2547  มีจํานวนประชากรมาขึ้นทะเบียนทั้งสิ้น  7.5  ลานคน  สวนใหญมีปญหา
การไมมีที่ทํากินเปนของตนเอง  ดานหนี้สินในและนอกระบบ  นอกจากนี้ยังพบวามีประชาชน
สวนหนึง่ทีย่งัไมมาขึน้ทะเบยีนคนจน
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ดังนั้นคณะผูศึกษาจึงตระหนักเห็นความสําคัญวา  ถึงเวลาแลวที่จะตองมีการศึกษา
ทิศทางและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมใหม่ให้สอดคล้องกับการเปลี ่ยนผ่านของสังคม
จากแนวคดิ  "เชงิสงเคราะห"  มาเปนแนวคดิ  "คุมครองและพฒันา"  ประกอบกบักลไกการดาํเนนิ
งานในดานตาง ๆ ตั้งแตนโยบายของสวัสดิการสังคมก็ยังขาดความชัดเจน  กฎหมายสงเสริมการ
จัดสวัสดิการสังคมก็เพิ่งมีการบังคับใชในป พ.ศ.2547 ซึ่งถือวาเปนกลไกหนึ่ง การศึกษาครั้งนี้
จึงเปนการศึกษาทบทวนแนวคิด  รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของไทยใหมีการปรับปรุงให
เหมาะสมและสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาสังคมไทยในอนาคต  กลไกการบริหารจัดการของ
องคกรรัฐที่ปรับเปลี่ยนไปเปนกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  การกระจาย
อํานาจของการจัดสวัสดิการสังคมสูทองถิ่น  การปรับบทบาทของงานสวัสดิการสังคมไทยใหมเพื่อ
ใหสอดคลองกับกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540  จึงเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ
คนทุกคนในสังคมตั้งแตแรกเกิดจนกระทั่งตาย  กระแสการตื่นตัวของกลุมคนในระดับตางๆ
ใหความสนใจและตระหนักตอโครงการบริการสวัสดิการสังคมมากขึ้น  รัฐจึงตองคิดอยางรอบดาน
ในมาตรการระยะยาว  ระยะกลาง  ระยะสัน้  กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย
จงึสนใจทีจ่ะศกึษาถงึทศิทางและรปูแบบการจดัสวสัดกิารสงัคมของประเทศไทยในอนาคต  เพือ่นาํ
ผลไปใชในการกาํหนดนโยบายของสวสัดกิารสงัคมไทยใหเหมาะสมและกาวทนักบัการเปลีย่นแปลง
ของสงัคมในกระแสโลก  และกระแสภมูภิาคตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพือ่ศกึษารปูแบบการจดัสวสัดกิารสงัคมของประเทศไทย
2. เพื่อศึกษาถึงกลไกของนโยบาย  กลไกการบริหารจัดการ  และกลไกการดําเนินงาน

การจดัสวสัดกิารสงัคมของประเทศไทย
3. เพือ่วเิคราะหจดุแขง็  จดุออน  ปญหาอปุสรรค   ทางเลอืกของรปูแบบการจดัสวสัดกิาร

สงัคมของประเทศไทยในปจจบุนัและอนาคต
4. เพือ่ศกึษาทศิทางการจดัสวสัดกิารสงัคมของประเทศไทยในอนาคต

โจทยการศกึษา
โจทยการศึกษาสําคัญของโครงการนี้คือ  “ทิศทางการพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการ

สังคมสําหรับกลุมเปาหมายทั้งที่เปนกลุมประชาชนทั่วไป  กลุมผูดอยโอกาสทางสังคมไดแก
คนจน  เด็ก  คนพิการ  สตรี  ผูสูงอายุ  และกลุมตกขอบทางสังคมใหเขาถึงบริการของรัฐ
ภายใตหลกัสทิธขิองพลเมอืงและสทิธทิางสงัคมไดอยางไร”
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นยิามศพัททีใ่ชในการศกึษา
สวัสดิการสังคม หมายถึง  ระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการปองกัน

การแกไขปญหา การพัฒนา และการสงเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจําเปน
ขัน้พืน้ฐานของประชาชน ใหมคีณุภาพชวีติทีด่แีละพึง่ตนเองไดอยางทัว่ถงึ เหมาะสม เปนธรรมและ
ใหเปนไปตามมาตรฐาน ทั้งทางดานการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย การทํางานและ
การมีรายได นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม  และบริการสังคมทั่วไป โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรี
ความเปนมนุษย  สิทธิที่ประชาชนจะตองไดรับ และการมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคม
ทกุระดบั (กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย,2547,201-202)

ในที่นี้ หมายถึง ระบบการจัดบริการสังคมที่จัดขึ้นโดยภาคสวนตางๆของสังคม ไดแก
ภาครัฐ ภาคองคกรพัฒนาเอกชน  ภาคองคกรปกครองสวนทองถิ่น และภาคองคกรชุมชน (ชุมชน
และประชาชน) ที่มุงตอบสนองตอความตองการจําเปนพื้นฐานของประชาชนตามสิทธิที่ประชาชน
จะตองไดรบั เพือ่ใหประชาชนมคีณุภาพชวีติทีด่แีละมกีารพฒันาทีย่ัง่ยนืในระยะยาว

การจดัสวสัดกิารสงัคม  หมายถงึการจดับรกิารสวสัดกิารตามมาตรฐานทีพ่ระราชบญัญติั
สงเสรมิการจดัสวสัดกิารสงัคม พ.ศ. 2546 กาํหนด

รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง การจัดสวัสดิการสังคมที่เกิดขึ้นในความ
เปนจริงของสังคมไทย ขึ้นอยูกับการใหความหมายโดยใชฐานคิดในลักษณะใดลักษณะหนึ่งใน
สงัคมนัน้ๆ โดยทัว่ไปทีป่รากฎม ีดงันี้

1. รปูแบบการจดัสวสัดกิารสงัคมตามพืน้ที ่(Area-based)
การจัดสวัสดิการสังคมในรูปแบบของพื้นที่เปนฐาน โดยทั่วไปเปนการจัดตามพื้นที่

ทางภมูศิาสตร  พืน้ทีก่ารปกครองประเทศ เชน ภาค จงัหวดั อาํเภอ ทองถิน่ ตาํบล รปูแบบการจดั
สวัสดิการลักษณะนี้หนวยงานในพื้นที่จะตองมารวมกันจัดบริการตามภารกิจ หนาที่ขององคกร
สวสัดกิารสงัคมเพือ่ใหเกดิความครอบคลมุ ทัว่ถงึ เปนธรรม และมมีาตรฐานทีด่ดีานคณุภาพบรกิาร

รูปแบบสวัสดิการตามพื้นที่เปนฐานจึงมีขอจํากัดตอการเขาถึงแหลงบริการของกลุม
เปาหมาย  เพราะตองแสดงหลักฐานสิทธิตามภูมิลําเนาของการตั้งถิ่นฐานที่อยูอาศัยเปนหลัก
ปจจุบันรูปแบบนี้จึงควรพัฒนาโดยใชมิติอื่นๆมารวม เชน ใชทั้งพื้นที่เปนฐาน (Area-based)
รวมกับการใชโครงสรางการบริหารงานขององคกรภาครัฐ (Functional-based) และการใชการมี
สวนรวมของภาคสวนตางๆ (Participation-based) เพื่อใหเกิดรูปแบบการจัดสวัสดิการทั้งแนวดิ่ง
(การสั่งการจากบนลงลาง) และแนวราบรวมกันที่สรางกระบวนการมีสวนรวมจากภาคสวน
ตางๆ
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2. รปูแบบการจดัสวสัดกิารสงัคมตามวธิกีาร (Methods)
รูปแบบนี้ใหความสําคัญกับวิธีการใหบริการทางสังคมสงเคราะหระดับจุลภาค เชน

เฉพาะราย กลุมชนและชุมชน ซึ่งถือเปนรูปแบบการจัดบริการโดยตรงกับกลุมเปาหมาย ขณะที่
การใหบริการโดยทางออมระดับมหภาค เชน  การบริหารงานองคกรและการวิจัยก็เปนการ
สนบัสนนุใหเกดิรปูแบบการจดัสวสัดกิารใหมๆ ขึน้  แตโดยทัว่ไปรปูแบบการจดัสวสัดกิารจะเนนทีก่าร
ใหบริการเฉพาะรายมาก  จึงสงผลใหรูปแบบการจัดสวัสดิการในวิธีการอื่นๆถูกใหความสําคัญ
นอยกวารปูแบบการจดัสวสัดกิารสงัคมในลกัษณะนี ้ จงึตองใชทัง้ระดบัจลุภาครวมกบัระดบัมหภาค

ปจจุบันรูปแบบการจัดสวัสดิการฯ  จึงตองมีการพัฒนาหลายๆวิธีการทางสังคม
สงเคราะห เนนการบูรณาการรวมกัน โดยเฉพาะการกระทําทางสังคม (Social Action) เชน
การรณรงค  การผลกัดนั  การตอรองกบักลไกตางๆทางสงัคมเพือ่ใหเกดิรปูแบบสวสัดกิารใหมๆ ขึน้

3. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะของการเคลื่อนไหวทางสังคม (Social
Movement)

รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะนี้เปนการสรางกระแสใหม กระแสทางเลือก
ของสังคมตอการจัดสวัสดิการที่เชื่อมโยงกับประเด็นปญหาสําคัญของสังคมที่เชื่อวา ตองเสริม
สรางพลงัอาํนาจ (Empowerment) ใหกลุมเปาหมายตางๆใหรูจกัการปกปอง คุมครองสทิธขิองตนเอง
การเมือง และสังคมวัฒนธรรม การเคลื่อนไหวทางสังคมก็เพื่อสรางความตระหนักของคนในสังคม
ความรบัผดิชอบทางสงัคมรวมกนัดานสวสัดกิาร เชน การใชเครอืขาย การใชองคกรชมุชนเคลือ่นไหว
ตอรองกับอํานาจรัฐ เปนตน รูปแบบนี้เชื่อวาจําเปนตองกําหนดแผน ยุทธศาสตร เปาหมาย กลไก
การทาํงาน  เพือ่ใหเกดิการขบัเคลือ่นไปในทศิทางทีเ่หมาะสม

4. รปูแบบการจดัสวสัดกิารสงัคมโดยสถาบนั (Institutional-based)
รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมโดยสถาบันเปนการจัดสวัสดิการที่รัฐเชื่อวา รัฐควร

แทรกแซงการจดัสวสัดกิารใหกบัประชาชน   โดยใชโครงสรางอาํนาจของรฐัทาํหนาทีจ่ดัระบบสวสัดกิาร
สงัคมในลกัษณะตางๆ เชน สวสัดกิารภาคบงัคบั  เปนการจดัผานกลไกนโยบายสงัคมทางกฎหมาย
เชน บรกิารประกนัสงัคม บรกิารการศกึษาภาคบงัคบั บรกิารประกนัสขุภาพ บรกิารสถานสงเคราะห
ตางๆ เปนตน แตเนื่องจากบริการดังกลาวไมสามารถตอบสนองกับความตองการของคนทุกคน
ในสังคมได จึงทําใหเกิดรูปแบบการจัดบริการสวัสดิการที่ลดการพึ่งพาสถาบันของรัฐลง
(Deinstitutional-based)  บริการในลักษณะนี้จะเกิดขึ้นจากภาคสวนของชุมชน  ประชาชนที่มี
ศักยภาพ  ความเขมแข็งเขามามีสวนรวมในการจัดบริการเฉพาะกลุม เชน กลุมสัจจะออมทรัพย
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กลุมฌาปนกิจสงเคราะหชุมชน  บริการลักษณะนี้มีความเชื่อที่วา รัฐควรลดบทบาทการแทรกแซง
การจดัสวสัดกิารลง แตปลอยใหกลไกของชมุชน  ประชาชนทาํหนาทีจ่ดัสวสัดกิารแทนรฐั

อยางไรก็ตามนักวิชาการไทยหลายทาน เชื่อวา การจัดสวัสดิการสังคมของไทยควรใช
รูปแบบทั้งโดยสถาบัน (Institutional-based) และรูปแบบลดการพึ่งพาสถาบันของรัฐลง
(Deinstitutional-based) มาเปนรูปแบบสวัสดิการผสม (Mixed Model) ที่ใชทั้ง 2 ลักษณะเขา
ดวยกนัจงึจะสงผลใหเกดิคณุภาพชวีติทีด่ขีองประชาชนโดยรวม

ในที่นี้ รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง  การมีสวนรวมของภาคสวนตางๆ
ในการจัดสวัสดิการสังคมที่เหมาะสม เปนธรรม ทั่วถึง เทาเทียม มีมาตรฐาน เปนรูปแบบที่มีความ
หลากหลาย  เปนสวสัดกิารแบบทางเลอืกใหกบักลุมเปาหมายตางๆ ในสงัคม

กลไกการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง กลไกที่ทําใหการจัดสวัสดิการสังคมเกิดขึ้น
ไดแก กลไกของนโยบาย กลไกการบริหารจัดการ และกลไกการดําเนินงาน ซึ่งการจัดสวัสดิการ
สังคมจะบรรลุวัตถุประสงคมากนอยเพียงใดยอมขึ้นอยูกับการใชกลไกการทํางานทั้ง 3 สวน
ไปพรอมๆกนั

จุดแข็ง  หมายถึง  จุดเดนหรือจุดเขมแข็งหรือขอดีที่ทําใหการจัดสวัสดิการสังคมบรรลุ
วตัถปุระสงคทีต่ัง้ไว

จุดออน  หมายถึง  ขอออนหรือขอเสียที่ทําใหการจัดสวัสดิการสังคมเกิดปญหา
อปุสรรคและไมสามารถบรรลวุตัถปุระสงคทีต่ัง้ไวได

ทางเลือกของรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง  การที่ภาคสวนตางๆของ
สังคมมีสวนรวมกําหนด รวมจัดรูปแบบสวัสดิการสังคมที่มีมากกวา 1 รูปแบบ ไดแก รูปแบบรัฐ
สวัสดิการ รูปแบบสวัสดิการสังคมพหุลักษณ  รูปแบบสวัสดิการสังคมประชานิยม  รูปแบบ
สวสัดกิารสงัคมทองถิน่  และรปูแบบสวสัดกิารสงัคมเฉพาะกลุม  เปนตน

รูปแบบสวัสดิการ  หมายถึง รูปแบบสวัสดิการที่เกิดจากการจัดสวัสดิการมากกวา
1 รปูแบบขึน้ไป  ถอืเปนรปูแบบใหมทีเ่กดิจากการจดัระเบยีบโลกใหม (New World Order Model)
ของนักคิดสวัสดิการสังคมทั่วโลกที่เชื่อวาหลักยุคโลกาภิวัตนไดสงผลใหระบบสวัสดิการสังคม
ในอดีตที่ผานมาตองปรับตัวใหม เนื่องจากความหลากหลายของชนเผา เชื้อชาติ วัฒนธรรมมี
มากขึน้  การจดัสวสัดกิารในรปูแบบนีจ้งึใหความสาํคญักบัมนษุยทกุคน (Welfare for Alls) ภายใต
หลักการสิทธิ  ความเทาเทียม  ความเปนธรรม  การมีสวนรวม  และความตองการของประชาชน
ในทีน่ีห้มายถงึ 3 สวนหลกั ไดแก
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1. สวสัดกิารกระแสหลกั หมายถงึ
สวสัดกิารโดยรฐั  เปนการจดัสวสัดกิารภาคบงัคบัของรฐัทีจ่ดัใหกบัประชาชน  โดยคาํนงึ

ถึงความครอบคลุม ทั่วถึง เปนธรรม ครบถวน รูปแบบที่จัดให เชน การจัดบริการในรูปแบบของ
สถาบัน  การจัดบริการโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่น  การจัดสวัสดิการกระแสหลักนี้สวนใหญ
จะเปนการจดัโดยผานกลไกระบบการเงนิการคลงั  ระบบภาษขีองรฐั  และโครงสรางการบรหิารงาน
ขององคกรเปนหลกั เชน รปูแบบสวสัดกิารพืน้ฐาน (ภาคบงัคบั)  รปูแบบสวสัดกิารทองถิน่ เปนตน

2. สวสัดกิารกระแสรอง  หมายถงึ
สวัสดิการทางเลือกที่เกิดขึ้นจากศักยภาพ ความเขมแข็งของภาคชุมชน ภาคประชาชน

และภาคพื้นถิ่น สวัสดิการในรูปแบบนี้จะเกิดขึ้นจากความสนใจ ความสมัครใจรวมกันของกลุม
เปาหมายเปนรูปแบบที่ไมเปนทางการ การจัดระบบสวัสดิการจึงขึ้นอยูกับขอตกลงรวมกัน
ประกอบดวย

2.1 สวัสดิการพื้นถิ่น หมายถึง การสรางหลักประกันผานชองทางของวัฒนธรรม
ใหกับคนในชุมชน เปนสวัสดิการที่เกิดขึ้นจากฐานคิดดานประเพณี ดานวัฒนธรรมเฉพาะถิ่น
ดานภูมิปญญาชาวบาน ดานศาสนา ดานจิตวิญญาณ ดานอื่นๆ เชน กองบุญขาว กองทุนซากาด
ในศาสนาอสิลาม เปนตน

2.2 สวัสดิการชุมชน  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชนไดใหความหมายสวัสดิการ
ชุมชน หมายถึง การสรางหลักประกันเพื่อความมั่นคงของคนในชุมชน หมายรวมถึง ทุกอยางที่จะ
ทาํใหคนในชมุชนมคีวามเปนอยูทีด่ขีึน้ ทัง้ในรปูแบบของสิง่ของ เงนิทนุ น้าํใจ การชวยเหลอืเกือ้กลู
เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตตั้งแตเกิด แก เจ็บ ตาย เชน กองทุนสัจจะออมทรัพย กองทุนออม
วนัละบาท  กองทนุสวสัดกิารผูนาํชมุชน  กองทนุสวสัดกิารผูสงูอายใุนชมุชน เปนตน

3. สวสัดกิารทองถิน่  หมายถงึ
สวัสดิการโดยรัฐที่เกิดจากการกระจายอํานาจจากสวนกลางสูทองถิ่น เปนรูปแบบการ

จัดสวัสดิการรวมระหวางรัฐบาลกลางกับรัฐบาลทองถิ่น  โดยใชแผน  โครงการ  กิจกรรมดาน
สวสัดกิารสงัคมทีต่อบสนองกบัความตองการของแตละทองถิน่

ทิศทางการจัดสวัสดิการสังคม  หมายถึง  การคาดการณถึงการปรับตัวของระบบ
การจัดสวัสดิการสังคมไทยในอนาคตที่นาจะเกิดขึ้นหรือเปนไปไดในระยะ 5-10 ปขางหนา ในที่นี้
จะคาดการณเปน 2 ระยะ ไดแกระยะสัน้ ( 5 ป)  และระยะยาว ( 10 ปขึน้ไป)
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ขอบเขตของการศึกษา
ขอบเขตของเนือ้หา
การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการศึกษาทบทวนเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ

การจัดสวัสดิการสังคมของไทยกับตางประเทศ  รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย
กลไกของนโยบาย  กลไกการบรหิารจดัการ  และกลไกการดาํเนนิงาน  การวเิคราะหจดุแขง็  จดุออน
ปญหาอปุสรรค  ทางเลอืกของรปูแบบการจดัสวสัดกิารสงัคมของประเทศไทยในปจจบุนัและอนาคต
รวมทัง้ทศิทางการจดัสวสัดกิารสงัคมของประเทศไทยในอนาคต

ขอบเขตพืน้ที ่  การศกึษาในพืน้ทีส่วนกลาง   สวนภมูภิาค   สวนทองถิน่     ทีค่รอบคลมุ
กลุมเปาหมายของงานสวสัดกิารสงัคม

ระเบยีบวธิวีจิยั

การศึกษาเรื่อง  "ทิศทางและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย" เปนการ
ศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) เพื่อที่จะทําใหการศึกษาสามารถครอบคลุมประเด็น
สาระสําคัญของความหมายสวัสดิการสังคมทั้งในดานกวางและดานแคบ ซึ่งมีผลตอนโยบายการ
จดัสวสัดกิารสงัคมของประเทศไทยในปจจบุนัและอนาคต

1. วธิกีารศกึษา

วิธีการศึกษา ไดแก การประชุมระดมสมองผูเกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมของ
ประเทศไทย  เพือ่นาํเสนอทศิทางการพฒันารปูแบบการจดัสวสัดกิารสงัคมไทยในอนาคต  งานศกึษา
ชิน้นีจ้งึประกอบดวย  3  สวน  ไดแก

สวนแรก  การทบทวน  วเิคราะห  แนวคดิ  ทฤษฎแีละรปูแบบการจดัสวสัดกิารสงัคมของ
ประเทศไทยกบัตางประเทศ

สวนทีส่อง  เปนการศกึษาเชงิคณุภาพไดแก  การประชมุระดมสมองและการสมัภาษณ
แบบเจาะลึกผูบริหารระดับสูงเกี่ยวกับรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมที่ปรากฏวามีลักษณะ
รูปแบบอยางไร ตั้งแตวิธีคิด  นโยบาย  กลไกการบริหารจัดการ  กลไกของกฎหมาย  กลไกการ
ดาํเนนิงาน  การวเิคราะหจดุแขง็  จดุออน ปญหาอปุสรรค  ทางเลอืกของรปูแบบการจดัสวสัดกิาร
สังคมไทยในปจจุบัน  บทบาทการมีสวนรวมขององคกร กลุม  ชุมชน ประชาชนตอรูปแบบการจัด
สวสัดกิารสงัคมไทย

สวนทีส่าม  เปนการสงัเคราะหงานเพือ่นาํไปสูโจทยการศกึษาทีต่ัง้ไว
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2. การคดัเลอืกพืน้ทีแ่ละกลุมประชากรทีศ่กึษา
รปูแบบและกรอบแนวคดิในการศกึษา  มดีงัตอไปนี้
คณะผูศึกษาและคณะทํางานของสํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  ไดประชุมเพื่อปรึกษาหารือ
เกีย่วกบัการคดัเลอืกกลุมตวัอยางในการศกึษาเชงิคณุภาพ  เนือ่งจากการศกึษาครัง้นีม้ขีอจาํกดัเรือ่ง
ระยะเวลา  จงึทาํใหคณะผูศกึษาไมสามารถศกึษาครอบคลมุทกุจงัหวดัทีม่อียูได  จงึเลอืกดาํเนนิการ
เพียงภาคละ 1 จังหวัดที่เปนจังหวัดที่มีลักษณะประชากร สภาพทางภูมิศาสตร สภาพเศรษฐกิจ
สังคมใกลเคียงกัน และมีความหลากหลายของภาคสวนตางๆทั้งภาครัฐ ภาคองคกรพัฒนาเอกชน
ภาคองคกรปกครองสวนทองถิ่น และภาคองคกรชุมชน (ชุมชนและประชาชน) ใกลเคียงกัน
ซึ่งลักษณะดังกลาวสามารถสะทอนลักษณะภาพรวมของการเปนตัวแทนของการจัดสวัสดิการ
สงัคมของประเทศไทยได

เมื่อระบุจังหวัดที่จะดําเนินการศึกษาไดแลว จึงคัดเลือกตัวอยางในการประชุมระดม
สมองตามภาคตางๆ  ออกเปน 2 กลุม คอื

2.1 กลุมตัวอยางสําหรับการสนทนากลุมรายภาค โดยแบงกลุมประชากรออกเปน
4 กลุม   กลุมละประมาณ 10 - 15 คน ดงันี้

(1) กลุมผูใหบริการภาครัฐ จํานวน 1 - 3 กลุมยอย เชน สํานักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยจังหวัด ประกันสังคมจังหวัด แรงงานจังหวัด นักสังคมสงเคราะหใน
สงักดักระทรวงสาธารณสขุ   ผูปฏบิตังิานในสงักดักระทรวงยตุธิรรม

(2) กลุมองคกรพัฒนาเอกชนและภาคประชาชน   เปนหนวยงานที่ใหบริการเฉพาะ
เรื่อง เฉพาะกลุมเปาหมาย จํานวน 1 กลุม เชน คณะกรรมการองคกรพัฒนาเอกชนภาคตางๆ
กลุมตางๆในชมุชน

(3) กลุมขาราชการและผูนาํองคกรปกครองสวนทองถิน่ จาํนวน 1 กลุม ประกอบดวย
ผูนําหรือตัวแทนองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เจาหนาที่
สวสัดกิารของเทศบาลนคร   เทศบาลเมอืง

พืน้ทีก่ารศกึษา ภาคเหนอื : จงัหวดัเชยีงใหม
ภาคกลาง : จงัหวดักรงุเทพมหานคร
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื : จงัหวดัขอนแกน
ภาคใต : จงัหวดัสงขลา
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2.2 กลุมองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ทํางานในเขตปริมณฑลและจังหวัดใกลเคียง เชน
จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดนครปฐม และจังหวัดชลบุรี โดยมี
ผูนาํหรอืตวัแทนขององคการบรหิารสวนจงัหวดั (อบจ.) องคการบรหิารสวนตาํบล (อบต.) เทศบาล
นคร และเทศบาลเมอืง ประชมุกลุมยอยกลุมละ 5 - 10 คน จาํนวน 4 กลุม

2.3 กลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาโดยการสัมภาษณเจาะลึกผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหาร
งานระดบัสูง ผูเชีย่วชาญดานสวสัดกิารสงัคมในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร จาํนวน 10 ทาน

ภาพที ่1.1
การคดัเลอืกพืน้ทีแ่ละกลุมประชากรทีศ่กึษา
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คดัเลอืกจงัหวดัทีเ่ปนพืน้ที่
การศกึษารายภาค (4 ภาค)

จงัหวดัตวัแทนทีเ่ปน
พืน้ทีศ่กึษา

คดัเลอืกกลุมตวัอยาง
จาํนวน 4 กลุม/จงัหวดั

(4 ครัง้)

คดัเลอืกกลุมตวัอยาง
จาํนวน 4 กลุม/อบต.

(1 ครัง้)

คดัเลอืกผูทรงคณุวฒุิ
ผูบรหิารระดบัสงู

ผูเชีย่วชาญ 10 ทาน

การสมัภาษณเจาะลกึการประชมุระดมสมองและ
อภปิรายกลุม

การประชมุระดมสมอง
และอภปิรายกลุม

การวเิคราะหขอมลู
เชิงคุณภาพ



3. ประชากรในการศกึษา
แบงออกเปน  2 กลุมตามวธิกีารศกึษาเชงิคณุภาพ ไดแก
3.1 การประชมุระดมสมองตามภาคตางๆ  ของประเทศไทย จาํนวน 6 ครัง้ โดยมผีูเขารวม

ประชมุจากภาคสวนตางๆ   คอื หนวยงานภาครฐัทีเ่กีย่วของกบัการจดัสวสัดกิารสงัคม เชน พฒันา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด  แรงงานจังหวัด  นักสังคมสงเคราะหในโรงพยาบาล
ฑณัฑสถาน  ผูแทนจากองคกรปกครองสวนทองถิน่  ตวัแทนองคกรพฒันาเอกชน และตวัแทนภาค
องคกรชมุชน (ชมุชนและประชาชน) ภาคละประมาณ 40 - 80 คน รวมทัง้สิน้  205  ราย ดงันี้

ครัง้ที ่1
-  การประชมุระดมสมองภาคเหนอื วนัที ่ 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 ณ โรงแรมพรพงิค

ทาวเวอร จงัหวดัเชยีงใหม  จาํนวน   41  ราย
ครัง้ที ่2
- การประชมุระดมสมองภาคอสีาน วนัที ่26 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 ณ โรงแรมเจรญิธานี

ปริน๊เซส จงัหวดัขอนแกน จาํนวน   35  ราย
ครัง้ที ่3
- การประชมุระดมสมองภาคใต  วนัที ่9 สงิหาคม พ.ศ. 2547 ณ โรงแรม บ ีพ ีสมหิลา

บชี รสีอรท จงัหวดัสงขลา  จาํนวน  51  ราย
ครัง้ที ่4
- การประชุมระดมสมองภาคกลาง วันที่ 24 สิงหาคม พ.ศ. 2547 ณ โรงแรมมิโด

ถนนประดพิทัธ กทม. จาํนวน   25 ราย
3.2  การประชมุระดมสมองของกลุมองคกรปกครองสวนทองถิน่
ครัง้ที ่5
- การประชุมระดมสมององคกรปกครองสวนทองถิ่น วันที่ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2547

ณ โรงแรมมโิด ถนนประดพิทัธ กทม. จาํนวน   23 ราย
ครัง้ที ่6
-  การประชมุเสนอผลการศกึษา วนัที ่  20 กนัยายน พ.ศ. 2547 ณ โรงแรมปริน๊ซพาเลซ

มหานาค  กทม. จาํนวน  30 ราย
3.3 การสัมภาษณเจาะลึกผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหารงานระดับสูง (ระดับ 9 ขึ้นไป)

ในภาครัฐ  ภาคองคกรพัฒนาเอกชน และภาคทองถิ่นที่ทํางานเกี่ยวของกับงานสวัสดิการสังคม
ทัง้โดยทางตรงและโดยทางออม  ระหวางเดอืนสงิหาคม - ตลุาคม 2547  จาํนวน 10 ทาน การคดัเลอืก
ประชากรเปนแบบเฉพาะเจาะจง มดีงันี้
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1) นายวลัลภ พลอยทบัทมิ ปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย
2) นายอนนัต ดสิระ  ผูเชี่ยวชาญดานสงเสริมสวัสดิการสังคม กรมการพัฒนาสังคม

และสวสัดกิาร  กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย
3) คณุหญงิกษมา วรวรรณ  ณ  อยธุยา    ปลดักระทรวงศกึษาธกิาร
4) นางศศวิรรณ  อนนัตกลู   รองเลขาธกิารสาํนกังานประกนัสงัคม กระทรวงแรงงาน
5) นายแพทยพงษพสิทุธิ ์   จงอดุมสขุ  ผูอาํนวยการสาํนกันโยบายและแผนสาํนกังาน

หลกัประกนัสขุภาพแหงชาต ิ กระทรวงสาธารณสขุ
6) นายธวชัชยั ฟกองักรู  รองอธบิดกีรมการสงเสรมิการปกครองสวนทองถิน่  กระทรวง

มหาดไทย
7) นายธวชัชยั  ไทยเขยีว  รองอธบิดกีรมพนิจิและคุมครองเดก็และเยาวชน  กระทรวง

ยตุธิรรม
8) นางสาวปตกิาญจน  สทิธเิดช  ผูอาํนวยการสาํนกัสงเสรมิสทิธแิละเสรภีาพ  กรมคุมครอง

สทิธแิละเสรภีาพ  กระทรวงยตุธิรรม
9) นางสาวสมสขุ  บญุญะบญัชา  ผูอาํนวยการสถาบนัพฒันาองคกรเอกชน  กระทรวง

การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย
10) นางขนษิฐา  เทวนิทรภกัต ิ  นายกสมาคมนกัสงัคมสงเคราะหแหงประเทศไทย

4.เครือ่งมอืทีใ่ชในการศกึษา

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใชการประชุมระดมสมอง
ตามภาคตางๆ ประกอบการสมัภาษณเจาะลกึ (In-depth Interview) ผูทรงคณุวฒุ ิผูบรหิารระดบัสงู
ผูเชีย่วชาญ  คอื

4.1 เครื่องมือที่ใชในการประชุมระดมสมองตามภาคตางๆของประเทศไทย คือ  การจัด
กลุมสนทนา (Group Interview)    ประเดน็การศกึษาทีส่าํคญัม ี4 ประเดน็หลกัดงัตอไปนี้

1. ความเขาใจตอความหมายของสวสัดกิารสงัคมในมมุมองของแตละภาคสวน
2. สวสัดกิารทีม่อียูในปจจบุนั เปนอยางไร
3. ปญหาและอุปสรรคสําคัญของการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย มีอะไรบาง

เกีย่วของกบัภาคสวนใด
4. ความคาดหวังตอทิศทางและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยใน

อนาคต  ควรเปนอยางไร
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4.2 เครือ่งมอืทีใ่ชในการสมัภาษณเจาะลกึ (In-depth Interview) ผูทรงคณุวฒุ ิผูบรหิาร
ระดบัสงู ผูเชีย่วชาญ มปีระเดน็การสมัภาษณทีส่าํคญั ดงันี้

1. นโยบายสวสัดกิารสงัคมของประเทศไทยในปจจบุนัทีม่อียูนาํไปสูการสราง และพฒันา
ระบบสวสัดกิารสงัคมและความมัน่คงของมนษุยไดมากนอยเพยีงใด

2. กลไกของนโยบาย กลไกการบรหิารจดัการ และกลไกการดาํเนนิงานการจดัสวสัดกิาร
สงัคมของไทยในปจจบุนัมเีพยีงพอ หรอืไม

3. ศึกษาจุดแข็ง  จุดออน  ของการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมของประเทศไทยใน
ปจจบุนั

4. ปญหาอปุสรรคของการจดัสวสัดกิารสงัคมของประเทศไทยและในหนวยงานของทาน
มมีากนอยเพยีงใด  ในประเดน็ใด

5. รปูแบบและทศิทางการจดัสวสัดกิารสงัคมของประเทศไทยในอนาคต ควรเปนอยางไร

5. การวเิคราะหขอมลู

นําขอมูลที่ไดรับจากการระดมสมองโดยการสนทนากลุมทั้ง 6 ครั้งและจากการ
สัมภาษณเชิงลึกมาจัดระบบตามโจทยการศึกษา การจัดระบบตามประเด็นขอมูลใหสอดคลองกับ
แนวทางการวิเคราะหเชิงคุณภาพ โดยพิจารณาเชิงเหตุและผลในแตละประเด็น หลังจากนั้นจึง
สรุป วิเคราะห และสังเคราะหเพื่อนําเสนอขอเสนอแนะในเชิงนโยบายของทิศทางและรูปแบบ
การจดัสวสัดกิารสงัคมของประเทศไทย

6. การนาํเสนอผลการศกึษา

ใชการพรรณนาความประกอบการอธบิาย  การวเิคราะห  การสงัเคราะหผลการศกึษาไปสู
ขอเสนอแนะ

ประโยชนทีค่าดวาจะไดรบั

1. ไดทิศทางและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมที่เปนรูปธรรมและเหมาะสมสําหรับ
ประเทศไทย

2. ไดทราบกลไกของนโยบาย กลไกการบริหารจัดการ และกลไกการดําเนินงานการจัด
สวสัดกิารสงัคมของประเทศไทย

3. ไดทราบจุดแข็ง จุดออน ปญหาอุปสรรค  ทางเลือกของรูปแบบการจัดสวัสดิการ
สงัคมของประเทศไทยในปจจบุนัและอนาคต
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4. ไดขอมูลประกอบการตัดสินใจสําหรับผูบริหารในการกําหนดนโยบายเพื่อการจัด
สวัสดิการสังคมของประเทศไทย และพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมที่สอดคลองกับความเปนจริง
ของสงัคมไทยตอไป

ขอจํากัดในการศึกษา

การศึกษาเรื่อง ทิศทางและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยครั้งนี้
มขีอจาํกดัหลายประการ ดงันี้

1. ระยะเวลาการศึกษา 4 เดือน ทําใหการศึกษาไมสามารถศึกษาไดอยางลึกซึ้ง
เนือ่งจากวตัปุระสงคทีต่ัง้ไวในแตละขอเปนโจทยใหญทีต่องใชวธิกีารศกึษาเชงิคณุภาพอยางรอบดาน

2. การกาํหนดรปูแบบและทศิทางการจดัสวสัดกิารสงัคมตองใชกลุมตวัอยางทีม่อีาํนาจ /
ผูทีม่สีวนออกกฎหมาย / ผูทีก่าํหนดนโยบาย  / ผูบรหิารองคกรและผูปฎบิตังิาน  แตการศกึษาครัง้นี้
ไมสามารถทาํได
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บทที ่2
แนวคดิ ทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ

การทบทวนแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการศึกษาทิศทางและรูปแบบการจัด
สวสัดกิารสงัคมของประเทศไทย  ผูศกึษาไดกาํหนดประเดน็ดงัตอไปนี้

1. การวเิคราะหความหมายของสวสัดกิารสงัคม
1.1 ความหมายทีห่ลากหลายของสวสัดกิารสงัคม
1.2 สวสัดกิารสงัคมในฐานะบรูณาการแหงการดาํเนนิชวีติประจาํวนั

2. แนวคดิทฤษฎกีารจดัสวสัดกิารสงัคม
3. แนวคดิความมัน่คงของมนษุย
4. แนวคดิทองถิน่นยิมกบัสงัคมไทย
5. พฒันาการของงานสวสัดกิารสงัคมไทย
6. การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ

1. การวเิคราะหความหมายของสวสัดกิารสงัคม
1.1 ความหมายทีห่ลากหลายของสวสัดกิารสงัคม
จากการศึกษาในเชิงเอกสาร การใหความหมายคําวา "สวัสดิการสังคม" เทาที่ปรากฏ

ยังไมไดสรางความเขาใจที่ชัดเจนเทาที่ควร  คําวา "สวัสดิการสังคม" หรือ "สวัสดิภาพสังคม"  เปน
คาํศพัททีย่ากแกการใหคาํจาํกดัความ ขึน้อยูกบัการตคีวามคาํวา "สวสัดกิาร" ซึง่ตคีวามกนัไดอยาง
หลากหลาย แลวแตความเชือ่ของนกัวชิาการแตละทาน เชน มผีูอธบิายวา สวสัดกิารหรอืสวสัดภิาพ
นั้น  มาจากคําวา "Welfare" ในภาษาอังกฤษ ซึ่งมีความหมายที่ใกลเคียงกับคําวาความตองการที่
จําเปนของมนุษย กลาวคือ สวัสดิการตองเกิดขึ้นเพื่อการตอบสนองความตองการที่จําเปนของ
มนุษย มนุษยคนหนึ่งไมมีอาหาร ไมมีเครื่องนุงหม ไมมีที่อยูอาศัย ไมมีเงินรายไดสําหรับดูแล
สุขภาพอนามัยของตนเองอยางเพียงพอ ก็นับไดวามนุษยคนนั้นอยูในสภาพไรสวัสดิการหรือไร
สวัสดิภาพ หรือไมสามารถจะพึ่งตนเองได สวัสดิการจึงตองจัดการใหไดมาซึ่งการตอบสนอง
ความขาดแคลนเหลานี้

ดังนั้น เราจะพบการอธิบายคําวาสวัสดิการที่มุงสื่อความหมายของการจัดการหรือ
กิจกรรมที่จะนําไปสูการตอบสนองความตองการดังกลาว ดังตัวอยางของ องคการสหประชาชาติ
ที่ใหความหมายของ "สวัสดิการสังคม" วาคือ "ระบบการจัดการเกี่ยวกับบริการสังคมตางๆ
ของสถาบันทางสังคม ที่กําเนิดขึ้นเพื่อชวยเหลือบุคคลและกลุมใหบรรลุถึงซึ่งความพอใจ
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ในมาตรฐานของชีวิตและสุขภาพอนามัยและความพอใจในความสัมพันธทางสังคม
ซึ่งสิ่งเหลานี้จะเปนพื้นฐานที่จะพัฒนาเขาเหลานั้นใหมีความสามารถอยางเต็มที่และ
สงเสรมิใหมชีวีติความเปนอยูทีด่ขีึน้  สอดคลองกบัความตองการของครอบครวัและชมุชน"

เชนเดยีวกนักบัองคการสหประชาชาต ิ   บารเกอร (Barker, 1991) ใหคาํจาํกดัความคาํวา
สวัสดิการสังคมเปนระบบโครงการ การใหผลประโยชนและการบริการของประเทศ เพื่อชวยตอบ
สนองความตองการดานจิตใจ สังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งถือวาเปนพื้นฐานที่สําคัญของการมีชีวิต
ความเปนอยูทีด่ขีองบคุคลและสงัคม

1.2 สวสัดกิารสงัคมในฐานะบรูณาการแหงการดาํเนนิชวีติประจาํวนั
ความหมายของสวัสดิการสังคมในความหมายกวาง ใหภาพขององคประกอบยอยๆ

ที่นํามารวมกันแลวเปนภาพรวมวา ประชาชนทุกคนจะมีสวัสดิภาพสังคมที่ดี หรือสวัสดิการ
สังคมที่ดี หรือมีชีวิตความเปนอยูที่ดีนั้นตองพิจารณาจากปจจัยดานใดบาง แผนพัฒนางาน
สวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะหแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2540-2544) ไดระบุความหมาย
ของสวัสดิการสังคมในความหมายกวางไวแลว แผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมและสังคม
สงเคราะหแหงชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2545-2549) ก็เชนเดียวกัน ไดคงแนวคิดความหมายเดิม
คือความหมายกวางของสวัสดิการสังคมไว และใหคําอธิบายเพิ่มเติมใหละเอียดขึ้น โดยการ
เพิ่มเติมของแนวคิดควรจะใหเปนไปอยางสอดคลองและสัมพันธใกลชิดกับแนวคิดที่ปรากฏใน
รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 โดยเฉพาะอยางยิ่งดานศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  สิทธิมนุษยชน การมี
สวนรวมของประชาชน  การเคารพในความหลากหลายของประชาชน  การกระจายอํานาจไปสู
ประชาชนและความเปนธรรมทางสงัคม

การทําความเขาใจในความหมายกวางและความหมายแคบของสวัสดิการสังคมมี
ความสําคัญ  เพราะหากเรามีแตความเขาใจในความหมายแคบของสวัสดิการสังคม  เราก็มี
แนวโนมที่จะคลอยตามยุทธศาสตรการพัฒนาที่เนนแตการเรงรัดการเติบโตทางเศรษฐกิจ  ละเลย
ความสําคัญของการกระจายบริการ  และเมื่อละเลยการกระจายบริการ  เราก็ติดกับดักการมอง
ประชาชนผูยากจนและดอยโอกาสอยางลดศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและประทับมลทินประชาชนที่
แลกสวสัดกิารสงัคมดวยความจาํยอมสวมครอบแบบแผนการดาํเนนิชวีติทีไ่มเปนทีย่อมรบัของสงัคม
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ภาพที ่2.1
ความหมายกวางและแคบของสวสัดกิารสงัคม

นอกเหนือจากการวิเคราะหความหมายสวัสดิการสังคม โดยการแยกแยะใหเห็นความ
หมายกวางและความหมายแคบของสวัสดิการสังคม ดวยการชี้ใหเห็นรากเหงาของการกําหนด
ความหมาย อันไดแก ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศที่เรงรัดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ พรอมๆ
กับละเลยการกระจายแลว ยังมีผูประยุกตใชวิธีการทางมานุษยวิธีวิทยา (Ethnomethodology)
ในการชีใ้หเหน็วา สวสัดกิารสงัคมในความหมายระดบัรากหญานัน้ มใิชอืน่ใด ทวาเปนเรือ่งราวของ
การดาํเนนิชวีติประจาํวนั   หรอืบรูณาการแหงการดาํเนนิชวีติประจาํวนัทีเ่ปนการแสวงหาสวสัดกิาร
เพือ่การอยูรอด-อยูได-อยูด ี  โดยมตีนทนุทีเ่ปนความอบัอาย  ไรศกัดิศ์ร ี  และเปนมลทนิประทบันานา
ชนิด เชน เปนขอทาน วณิพก หญิงขายบริการ ชายขายบริการ และอื่นๆ (อภิญญา เวชยชัย และ
กติพิฒัน นนทปทมะดลุย, 2546)

หากเรามองปรากฏการณของคนยากจนคนดอยโอกาส โดยฐานคิดออกมาจากกรอบ
การมองสวัสดิการสังคมแบบสูตรสําเร็จ  เราก็จะเห็นวา การดําเนินชีวิตที่แสนยากลําบากของ
คนจน คนดอยโอกาสลวนเปนเรื่องราวของการดิ้นรนตอสูในแตละวัน เปนเรื่องราวของการ
แสวงหา "สวสัดกิาร" เทาทีจ่ะสามารถไขวควาหามาได โดยลาํพงัของพวกเขาและเธอทัง้สิน้ ภาพของ
แมอุยสูงวัยรางกายผายผอม   ออกขอทานขาวสารในหมูบานใกลเคียง  ภาพของเด็กหนุมที่ตอง
ขยับกายสายรางไปตามจังหวะเสียงเพลงในบารเกย  และหารายไดพิเศษดวยการมีประเวณีกับ
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ความหมายแคบ
- การสงเคราะห
- การบรรเทาทุกขสวัสดิการสังคม

ความหมายกวาง
1. สุขภาพ
2. การศึกษา
3. ที่อยูอาศัย
4. การมีรายไดและ

การมีงานทํา
5. ความมั่นคงทางสังคม

- การประกันสังคม
- การชวยเหลือทางสังคม

6. นันทนาการ
7. การบริการสังคม



ลกูคาชาย  ทัง้ๆ ทีไ่มเปนรสนยิมทางเพศของตนมากอน สาวคาราโอเกะทีพ่ยายามแสดงการปกปอง
อัตลักษณของเธอดวยการสื่อใหนักวิจัยเขาใจวา "พวกหนูไมคาประเวณี" กลุมผูปวยโรคเอดสที่
พยายามขับเคี่ยวใหการดํารงชีพอยูในชุมชนเปนไปโดยผสมกลมกลืน  สรางวิถีชีวิตที่เปนปกติวิสัย
และมีพื้นที่ทางสังคมของตนในชุมชน ฯลฯ เหลานี้ ลวนเปนเรื่องราวของการแสวงหาสวัสดิการ
ดวยตนเอง  ทวามีตนทุนของการไดมาซึ่งสวัสดิการเปนความเจ็บปวดที่แสนสาหัส  เปนตนทุนของ
การถูกดูถูกดูแคลนและความรังเกียจของเพื่อนบานรวมชุมชน  (อภิญญา เวชยชัยและกิติพัฒน
นนทปทมะดลุย, เพิง่อาง,น. 243)

การชี้ให้เห็นสวัสดิการสังคมทั้งในความหมายกว้าง ความหมายแคบ และในฐานะของ-
บูรณาการแหงการดําเนินชีวิตประจําวันของประชาชน ไมไดมีความประสงคใหนักวิชาชีพ
ผูกําหนดนโยบายและผูที่มีสวนเกี่ยวของตองตัดสินใจเลือกเอาเพียงความหมายใดความหมายหนึ่ง
ทวาการอธิบายในขอคนพบเหลานี้นาจะชวยใหผูที่เกี่ยวของไดเห็นภาพรวมจากหลายๆ มิติของ
"สวัสดิการสังคม" ซึ่งจะเปนประโยชนมากกวาการเลือกเพียงความหมายใดความหมายหนึ่ง
โดยเฉพาะอยางยิง่ในสถานการณปจจบุนัทีม่คีวามสลบัซบัซอน  การยดึตดิแตความหมายสวสัดกิาร
สังคมแตความหมายที่แคบๆ นาจะเปนผลเสียตอการพัฒนาสังคมที่ตองการพื้นฐานองคความรูที่
แข็งแกรง ในหลายๆมุมมอง จึงเปนความจําเปนที่ผูคนในวงการสวัสดิการสังคม การพัฒนาสังคม
และการพฒันา

2. แนวคดิทฤษฎกีารจดัสวสัดกิารสงัคม

สังคมสงเคราะหสมัยใหมจากโลกตะวันตกแพรหลายเขาไปยังโลกที่สามได  ก็เพราะอาศัย
ฐานคิดสําคัญประการหนึ่ง คือ ความเชื่อที่วาสังคมสงเคราะหเปนวิชาชีพสากลทําใหการสังคม
สงเคราะหในโลกทีส่ามเดนิตามสงัคมสงเคราะหตะวนัตก อยางไรกด็ ี ในระยะหลงัมกีารปรบัเปลีย่น
แนวคิดและวิธีการสังคมสงเคราะหของโลกตะวันตก ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงหลายๆ ประการ
ทีเ่กดิขึน้ในโลกตะวนัตก  เชน  เกดิการยอมรบัความหลากหลายในสงัคม  การปฏวิตัดิานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  การถดถอยของรฐัสวสัดกิาร  การพฒันาเทคโนโลยดีานพนัธวุศิวกรรม    จนทาํใหประเดน็
จรยิธรรมเฟองฟขูึน้มา  อทิธพิลของแนวคดิการจดัการนยิม ฯลฯ  ทาํใหองคความรูสงัคมสงเคราะห
ตะวนัตกมกีารปรบัเปลีย่นไปอยางมาก

จริาลกัษณ จงสถติมัน่ ไดจาํแนกการปรบัเปลีย่นดงักลาวออกเปน  7  ลกัษณะใหญๆ   ดงันี้
1. การพัฒนาแนวคิด/ทฤษฎีใหมๆ ทางสังคมสงเคราะห  สังคมสงเคราะหตะวันตก

ไดพฒันาแนวคดิ  ทฤษฎใีหมๆ  ขึน้มาจาํนวนหนึง่  ทีแ่ตกตางจากแนวคดิทฤษฎซีึง่เปนสงัคมสงเคราะห
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กระแสหลกัเปนอยางมาก   และอาจแบงแยกตามยคุสมยัออกไดเปน 2 กลุมใหญๆ    คอื  แนวคดิ
ทฤษฎยีคุสมยัใหมกบัยคุหลงัสมยัใหม  ดงัตอไปนี้

1.1 กลุมแรก : แนวคดิทฤษฎสีงัคมสงเคราะหในยคุสมยัใหม    แนวคดิ
ทฤษฎนีีเ้กดิขึน้มาเพิม่เตมิแนวคดิทฤษฎกีระแสหลกัของสงัคมสงเคราะห ซึง่ตางกอ็ยูในยคุสมยัใหม
เหมือนกัน (ยุคนี้เริ่มตั้งแตคริสตศตวรรษที่ 17 ตอเนื่องมาจนถึงประมาณคริสตทศวรรษ 1960
จากการเกิดขบวนการของยุครูแจงหรือยุคแสงสวางแหงปญญา  ซึ่งใหคุณคากับเหตุผลและความรู
ของมนุษยที่ไดมาจากกระบวนการทางวิทยาศาสตรที่สามารถพิสูจนไดทดลองได)  ตัวอยางของ
แนวคดิทฤษฎกีลุมนีก้เ็ชน

- สังคมสงเคราะหเชิงวิพากษ (Critical Social Work)   ซึ่งยืนหยัดเคียงขาง
ผูถูกกดขี่และประชาชนที่ยากไร  เนนสัมพันธภาพแบบแบงปนอํานาจ  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางนักสังคมสงเคราะหและผูใชบริการ การเสริมพลังอํานาจใหแกผูใชบริการเพื่อวิเคราะห
ประสบการณ / ปญหาของตวัเองและนาํไปสูการเปลีย่นแปลงโครงสรางสงัคม

- สังคมสงเคราะหเชิงโครงสราง (Structural Social Work)  ที่เนนความไม
เสมอภาค ความขดัแยงของคนในสงัคม  มกีารสรางจติสาํนกึใหแกผูคน การนยิามความหมายใหม
ของปญหา/สถานการณที่แวดลอมคนในสังคมและมุงเปลี่ยนแปลงที่ระดับบุคคล  กลุม  ครอบครัว
ชมุชน  บรบิทของสงัคม  ขบวนการทางสงัคม

- สังคมสงเคราะหเฉพาะรายแนวถอนรากถอนโคน (Radical  Casework)
เปนการปฏิบัติงานระดับบุคคลที่เนนวา ปญหาของบุคคลเกิดจากสาเหตุที่โครงสรางและสรางการ
เปลีย่นแปลงขึน้ในสงัคมตดิตามมา

- สังคมสงเคราะหแนวตอตานการกดขี่ (Anti - oppressive Practice)  ให
ความสําคัญกับความไมเสมอภาคเชิงโครงสรางอํานาจและการกดขี่ผูคน มีการเสริมพลังอํานาจ
ใหแกผูใชบริการและมุงเปลี่ยนแปลงสถานการณ / ปญหาของผูใชบริการ  โดยการปฏิบัติงานกับ
ผูใชบรกิารในฐานะหุนสวนทีเ่ทาเทยีม  และการเคารพในความหลากหลาย

- สงัคมสงเคราะหชมุชนรปูแบบใหม   ทีน่อกเหนอืไปจากรปูแบบคลาสสกิ  3
รูปแบบ  คือ การพัฒนาทองถิ่น / พัฒนาชุมชน การวางแผนทางสังคมและการปฏิบัติการทาง
สังคม  ตัวอยางเชน  การรวมพลังชุมชน  สังคมสงเคราะหชุมชนและสตรีนิยม  สังคมสงเคราะห
ชมุชนแบบตอตานอคตทิางสผีวิ   การพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมในชมุชน  ฯลฯ
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1.2  กลุมทีส่อง  :  แนวคดิสงัคมสงเคราะหในยคุหลงัสมยัใหม เปนสงัคม
สงเคราะหทีไ่ดรบัอทิธพิลจากแนวคดิหลงัสมยัใหม   ม ี 2  ประการสาํคญั คอื สารตัถะและตวัอยาง
แนวคดิกบัการปฏบิตังิาน

สารัตถะของสังคมสงเคราะหแนวหลังสมัยใหม  ซึ่งไดรับอิทธิพลจากทฤษฎีวิพากษ
ประกอบดวย

1) การวพิากษสงัคมสงเคราะหกระแสหลกั  เชน สงัคมสงเคราะหกระแส
หลกั ทีเ่นนเหตผุลและความรูทีเ่ปนวทิยาศาสตร   มาอธบิายสถานการณ/ปญหาของผูคน   แตสงัคม
สงเคราะหแนวหลังสมัยใหมกลับทาทายการใชหลักเหตุผลและวิทยาศาสตรหรือความแนนอน
สังคมสงเคราะหกระแสหลักเนนสภาพปญหาของปจเจก แตสังคมสงเคราะหแนวหลังสมัยใหม
กลับเนนความแตกตางหลากหลาย  สังคมสงเคราะหกระแสหลักมองความเปนจริงแบบคูตรงขาม
และมองอัตลักษณแบบตายตัว  แตสังคมสงเคราะหแนวหลังสมัยใหมใหความสําคัญกับอํานาจ
และอัตลักษณที่ลื่นไหลปรับเปลี่ยนได   สังคมสงเคราะหกระแสหลักใหความสําคัญกับความเปน
วชิาชพีและอาํนาจหนาทีข่องนกัสงัคมสงเคราะห  แตสงัคมสงเคราะหแนวหลงัสมยัใหมกลบัคาํนงึถงึ
ความไมเสมอภาคเชงิอาํนาจระหวางนกัสงัคมสงเคราะหกบัผูใชบรกิาร  สงัคมสงเคราะหกระแสหลกั
เนนการปฏิบัติงานอยางสอดคลองกับทฤษฎี   แตสังคมสงเคราะหแนวหลังสมัยใหมกลับเสนอใหมี
การปฏบิตังิานสงัคมสงเคราะหหลากหลายระบบกบัผูใชบรกิารหลากหลายกลุม  ฯลฯ

2) การเสนอใหเปลี่ยนแปลงวิธีการไดมาซึ่งความรูสังคมสงเคราะห
ลักษณะและสถานะของสังคมสงเคราะห โดยในดานกระบวนการสรางความรูสังคม
สงเคราะห แนวคิดหลังสมัยใหมเห็นวาไมควรจํากัดการสรางความรูโดยผูเชี่ยวชาญ ซึ่งใช
กระบวนการทางวทิยาศาสตรเทานัน้ แตควรใชหลายๆ วธิกีาร  เชน  การเรยีนรูแลกเปลีย่นระหวาง
นักสังคมสงเคราะหกับผูใชบริการ การตีความ การสรางความหมายใหม การเลาเรื่องใหม การเนน
เรือ่งเลาของผูใชบรกิาร ความรูทีม่าจากประสบการณและบรบิทแวดลอมผูใชบริการ  ฯลฯ   ในดาน
สถานะของความรู  สังคมสงเคราะหแนวหลังสมัยใหมเสนอวา  ทฤษฎีสังคมสงเคราะหควรใชใน
ระดบัทองถิน่  และควรมคีวามหลากหลาย  รวมทัง้ควรใหความสาํคญักบัความรูทีไ่มใชเหตผุล  เชน
ใชอารมณ  ความรูสกึ  การหยัง่รูของนกัสงัคมสงเคราะห

ในดาน ลักษณะของสังคมสงเคราะห  สังคมสงเคราะหแนวหลังสมัยใหมก็ควรมี
ลกัษณะตอไปนี ้  คอื
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(1) ใหความสําคัญกับบริบททางประวัติศาสตรและบริบทของทองถิ่น  โดยที่การปฏิบัติ
งานสงัคมสงเคราะหควรจะแตกตางกนัไปตามบรบิททางประวตัศิาสตร บรบิททองถิน่และบรบิทองคกร

(2) การถือวาสังคมสงเคราะหเปนสิ่งที่ถูกสรางขึ้น จึงสามารถนิยาม ตีความไดอยาง
หลากหลาย

(3) การที่งานสังคมสงเคราะหควรจะมีความหลากหลาย  เหมาะสมกับความหลากหลาย
ของประชาชน  และเคารพความแตกตางหลากหลายของประชาชน

(4) การใหความสาํคญักบัอาํนาจ  อตัลกัษณ  และการเมอืงของการสรางอตัลกัษณ
(5) การธํารงคุณคาสากลของสังคมสงเคราะหแนวสมัยใหม  คือสิทธิมนุษยชนและ

ความยตุธิรรมทางสงัคมเอาไว
(6) ควรมกีารปรบัจรยิธรรมของสงัคมสงเคราะหใหเหมาะสมกบัเงือ่นไขปจจยัตางๆ
(7) นักสังคมสงเคราะหควรจะมีความเสมอภาคเชิงอํานาจกับผูใชบริการ  ซึ่งเปนความ

สมัพนัธแบบหุนสวน
(8) มีการสอนเทคนิค ทักษะทางสังคมสงเคราะหอยางเชื่อมโยงกับโครงสรางทางสังคม

วฒันธรรม
(9) องคกรสังคมสงเคราะหในอนาคตควรมีลักษณะเปนเครือขายเปนพันธมิตรและมี

การจดัองคกรในแนวนอน
(10)  ใชวิธีการของสังคมสงเคราะหแนวหลังสมัยใหม เชน การที่นักสังคมสงเคราะหจะ

สนทนาแลกเปลี่ยนในเรื่องเลาที่เปนการสรางความจริงของผูใชบริการ  การเปนหุนสวนรวมกับผูใช
บริการเพื่อวิเคราะห  ถอดรื้อวาทกรรมที่เกี่ยวกับผูใชบริการ   การสรางวาทกรรมขึ้นใหมเพื่อปลด
ปลอยผูใชบรกิารใหพนจากการถกูกดขีค่รอบงาํ  เปนตน

2. การสรางคานิยมใหมของสังคมสงเคราะห   ขณะที่สังคมสงเคราะหไทย ยังคงเนน
คานิยมสังคมสงเคราะหแบบเดิม ที่มีลักษณะปจเจกชนเปนอยางมาก เชน ความแตกตางระหวาง
บุคคล การยอมรับ  การรักษาความลับ  การไมวิพากษวิจารณผูใชบริการ ฯลฯ และแมปจจุบัน
อาจจะเนนคานยิมความยตุธิรรมทางสงัคมมากขึน้กต็าม    แตสงัคมสงเคราะหตะวนัตกกไ็ดปรบัเปลีย่น
ฐานคิดของคานิยมสังคมสงเคราะหไปคอนขางมาก  โดยเฉพาะการทาทาย  การกดขี่ผูคนในเชิง
โครงสราง  การตอตาน  การเหยยีดสผีวิ/เชือ้ชาต ิ ความไมเสมอภาคและความอยตุธิรรม  การเคารพ
ความแตกตางหลากหลาย  การสรางความยุติธรรม  ความเสมอภาคขึ้นในสังคม  การยอมรับ
ความเปนพลเมอืง  การเสรมิพลงัอาํนาจของผูคน  ซึง่คานยิมใหมดงักลาวนีม้นียับงบอกการยอมรบั
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คานิยมที่แยกยอย (แทนที่จะเปนคานิยมแบบหนึ่งเดียวใชครอบจักรวาล)  และใหความสําคัญกับ
ความเปนทองถิน่   ตามนยัของแนวคดิหลงัสมยัใหม

3. การขบคดิจรยิธรรมของสงัคมสงเคราะหในประเดน็และกรอบใหมๆ     จรยิธรรม
ของสงัคมสงเคราะหในตะวนัตก  ไดพฒันาจากฐานคดิแบบปจเจก  ไปสูฐานคดิแบบสวนรวมมากขึน้
โดยมีการนําเสนอจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหทั้งในประเด็นใหมๆ  และกรอบใหมๆ  สําหรับ
จริยธรรมที่เปนประเด็นใหมๆ  ก็คือมีการสืบคนรากเหงาทางจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะห
วามาจากปรัชญาหลัก 2  แนวทางที่ตรงขามกัน และก็ยังคงเปนขอถกเถียงกันอยูจนถึงปจจุบัน
แนวทางแรก  เนนความสาํคญัของบคุคล   ซึง่เปนคานยิมดัง้เดมิของสงัคมสงเคราะหดงัไดกลาว
มาแลว   สวนแนวทางทีส่อง  คอืประโยชนนยิมนัน้   เนนประโยชนของสวนรวมเปนหลกั  ซึง่เปน
รากฐานของสวสัดภิาพและความยตุธิรรมในสงัคม   สวนจรยิธรรมทีเ่ปนกรอบใหมๆ   นัน้ไมไดมอง
จรยิธรรมอยางตรงึแนน   ตายตวั  เหมอืนทีเ่ปนมา   แตใชหลากหลายกรอบมาพนิจิพจิารณาจรยิธรรม
เชน กรอบคิดแรก มองจริยธรรมแบบตั้งอยูบนฐานของหลักการที่เนนประโยชนของปจเจกชน
ประโยชนของสังคม  และผสมผสานระหวางประโยชนทั้งสองประการและมองจากฐานของ
คุณลักษณะกับสัมพันธภาพระหวางนักสังคมสงเคราะหกับผูใชบริการ  ฯลฯ  สวนกรอบคิดที่สอง
มองจรยิธรรมในหลายมมุมอง เชน  ตัง้อยูบนฐานของสทิธ ิ  ฐานของการหยัง่รู  ฐานของคณุธรรม ฯลฯ
และกรอบคดิทีส่าม  มองจรยิธรรมแบบวาทกรรมทีป่รบัเปลีย่นไปตามบรบิท

4. การเปลี่ยนแปลงดานญาณวิทยาของสังคมสงเคราะห  ที่มาของความรูสังคม
สงเคราะหตะวันตกไดปรับเปลี่ยนไปอยางนอยใน 3 ประการหลักๆ คือ (1) ลักษณะของสังคม
สงเคราะห  จากการมองสังคมสงเคราะหวาเปนศาสตรและศิลป สังคมสงเคราะหถูกมองใหมวา
เปนการสรางทางสังคม (Social Construction) อยางหนึ่งที่สามารถใหคํานิยามหรือตีความให
ลื่นไหลไปไดตางๆ กัน  มีการใหความสําคัญกับมิติที่สังคมสงเคราะหไดละเลยมากอน  เชน
การนํามิติทางจิตวิญญาณมาใชในกระบวนการสังคมสงเคราะห  (2) ที่มาของความรู  มีการให
คณุคากบัความรูของผูใชบรกิาร  โดยเฉพาะประสบการณชวีติทีผู่ใชบรกิารถกูกดขี ่  ครอบงาํ  เลอืก
ปฏบิตั ิ  ฯลฯ   มกีารนาํความรูหรอืภมูปิญญาของกลุมคนชายขอบ   มาใหประโยชนรวมกบัความรู
ของนกัสงัคมสงเคราะห   ซึง่ทาํใหมกีารเปลีย่นแปลงความสมัพนัธกบัผูใชบรกิาร   มาเปนความสมัพนัธ
แบบเสมอภาคเชงิอาํนาจหรอืแบบหุนสวนมากขึน้  (3) มกีารเปลีย่นแปลงดานสารตัถะและขอบขาย
ขององคความรูสังคมสงเคราะห  เชน  มีขอวิพากษใหการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห  เนนการ
เปลีย่นแปลงทีโ่ครงสรางสงัคมมากขึน้   มกีารดาํเนนิงานกบัประเดน็อาํนาจมากขึน้  มกีาร เขาไปดาํเนนิ
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งานกบัขบวนการทางสงัคมรปูแบบใหมของสงัคมมากขึน้   มกีารตัง้คาํถามกบัการแบงสงัคมสงเคราะห
ออกเปนระดับจุลภาคและมหภาคและการแบงแยกทฤษฎีออกจากการปฏิบัติงาน   เพื่อใหมีการ
หลอมรวมขั้วทั้งสองนี้มากขึ้น มีการเสนอใหสรางทฤษฎีที่มาจากเบื้องลาง  (Grounded  Theory)
เชน  จากประสบการณของผูใชบรกิารมากกวาจากวงวชิาการ  หรอืการทาํใหแนวคดิทฤษฎมีคีวาม
เปนพหนุยิมมากขึน้  เปนตน  (4) มกีารเปลีย่นแปลงเรือ่งของหนวย / วตัถปุระสงคของการปฏบิตังิาน
สงัคมสงเคราะหกลาวคอื  หนวยการปฏบิตังิานปรบัเปลีย่นจากบคุคลกลุมและชมุชนในรปูแบบเดมิ
ไปอยางหลากหลายมากขึ้น  มีอัตลักษณที่แตกตางกันมากขึ้นและวัตถุประสงคก็เปลี่ยนไปจาก
นยัเชงิการหนาทีไ่ปเปนเชงิสงัคมสวนรวมมากขึน้  มุงทีก่ารเปลีย่นแปลงทางสงัคม   ความยตุธิรรม
ทางสงัคม

5. การปรับเปลี่ยนสถานะ/ตําแหนงแหงที่ของสังคมสงเคราะห จากการอยูภายใต
ปริมณฑลของรัฐสวัสดิการแตเดิมมา ปจจุบันสังคมสงเคราะหตะวันตกไดกลับกลายไปเปนบริการ
ทีแ่ยกยอยหลากหลาย   และดาํเนนิงานโดยภาคทีีเ่ปนพหนุยิม  เชน   รฐั  เอกชน  องคกรทีไ่มเปน
ทางการและองคกรภาคธรุกจิ   ซึง่แสดงถงึการทีส่ถาบนัตางๆในสงัคมไดเขามาแทนทีร่ฐั   รฐัจงึไมได
เปนสถาบนัหลกัดานสวสัดกิารของประชาชนในโลกตะวนัตก โดยเฉพาะในประเทศทีพ่ดูภาษาองักฤษ
อกีตอไป

6. การปรบัเปลีย่นแนวคดิเกีย่วกบับทบาทของนกัสงัคมสงเคราะห  ไปใน  2 ประการ
หลกัๆ  คอื   (1) ความสาํคญัของวชิาชพีนยิมไดลดนอยลงจากเดมิ   เกดิแนวคดิของการลดความเปน
วิชาชีพลง  (2) สถานะของนักสังคมสงเคราะหไดปรับเปลี่ยนไปตามระบบทุนนิยมที่มองสวัสดิการ
เปนสินคา (3) มีการทบทวนความสัมพันธเชิงอํานาจระหวางนักสังคมสงเคราะหกับผูใชบริการ
มากขึน้

7. การปรับเปลี่ยนสถานะของนักสังคมสงเคราะหตามสถานะของผูใชบริการ
จากแนวคดิดัง้เดมิทีม่องผูใชบรกิารในฐานะของบคุคล   กเ็ปลีย่นมาเปนการมองผูใชบรกิารในฐานะ
ของพลเมืองและมองวาเปนผูบริโภคในปจจุบัน   ทําใหนักสังคมสงเคราะหตองปรับเปลี่ยนบทบาท
ตามผูใชบรกิารไปดวย

นอกจากนี้ นักวิชาการบางทานไดจําแนกแนวคิดพื้นฐานของการจัดสวัสดิการสังคมวา
แนวคิดพื้นฐานดานการจัดสวัสดิการสังคมมีอยางนอย 6 แนวคิด ไดแก  (1) แนวคิดขวาใหม
(2)  แนวคดิทางสายกลาง  (3) แนวคดิสงัคมนยิมประชาธปิไตย  (4) แนวคดิมารกซสิม  (5) แนวคดิ
สตรนียิม และ  (6) แนวคดิกรนีนสิม (George, & Wilding, 1994) ดงันี ้(กติพิฒัน นนทปทมะดลุย,
2544)
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แนวคดิขวาใหม

โดยพื้นฐานแนวคิดขวาใหมเชื่อเรื่องระบบกลไกตลาดเสรี  คือรัฐไมควรเขามาแทรกแซง
ระบบตลาด  ปลอยใหกลไกตลาดและราคาสนิคาเปนไปโดยธรรมชาตขิองกลไกของระบบเอง  โดย
เชือ่วาปญหาสงัคมเปนเรือ่งปกตทิีเ่กดิขึน้ในทกุสงัคม  และผูทีส่รางปญหาสงัคมเปนเพยีงกลุมเลก็ๆ
หรือบางวัฒนธรรมยอยที่ไมสามารถปรับตัวใหเขากับระบบตลาดเสรี  ใครทํางานก็ควรไดรับผล
ตอบแทน  ผูใดไมทํางานก็ควรไดรับการลงโทษหรือไมไดรับคาตอบแทน  รัฐจึงไมควรใหสวัสดิการ
สงัคมแกคนเหลานี ้  เพราะเปนไปการแทรกแซงกลไกตลาด  และเปนการทาํใหคนเคยตวั หวงัพึง่พงิ
รฐั  ไมเหน็ความจาํเปนทีต่องทุมเททาํงานการผลติทางเศรษฐกจิ

รฐัควรทาํหนาทีเ่พยีงจดับรกิารเพยีงแคระดบับรรเทาทกุข (Residual) กเ็พยีงพอแลว  เพือ่
ใหคนไมหวังพึ่งพาบริการรัฐและทํางานในระบบเศรษฐกิจการตลาด  ใหระบบเศรษฐกิจตลาดเสรี
เติบโต ผลดีจากการพัฒนาการเติบโตทางเศรษฐกิจก็จะสงผลถึงทุกคนในสังคมโดยอัตโนมัติหรือ
ที่เรียกวา "Trickle-down effect" ความเปนธรรมทางสังคมในความหมายของพวกขวาใหมคือ
การปลอยใหเกดิระบบแขงขนัตามธรรมชาตเิชนคตขิอง Social Darwinism นัน้จะกอใหเกดิความเปน
ธรรมทีส่ดุแลว

แนวคดิทางสายกลาง

แนวคิดทางสายกลางยอมรับวาระบบตลาดเสรีและระบบทุนนิยมทําใหเศรษฐกิจเติบโตดี
และเปนสิ่งจําเปนสําหรับประชาชนในสังคม  ขณะเดียวกันระบบดังกลาวก็สรางความไมเปนธรรม
เปนระบบที่ "มือใครยาวสาวไดสาวเอา"  ดังนั้นรัฐพึงมีบทบาทอยางสําคัญในการจัดใหมีสวัสดิการ
สังคมที่ตอบสนองความตองการของประชาชน  แนวคิดทางสายกลางเชื่อในลัทธิปฏิบัตินิยม
(Pragmatism) ที่ไมไดมีหลักการจัดสวัสดิการสังคมที่สลับซับซอน  แตเนนความเปนไปไดจริง
หยบิยกขอบกพรองของระบบตลาดเสรมีาแกไขเปนจดุๆไป

จุดที่เปนปญหาก็จะนํามาพิจารณาวางกรอบการแกไข  พยายามแกไขปญหาไปทีละจุด
แตไมไดใหความสําคัญของนโยบายสวัสดิการสังคมวาเปนเพียงการอุดปะชองโหวรูรั่วของระบบ
เศรษฐกิจแบบตลาดเสรี  นโยบายสวัสดิการสังคมมีความสําคัญและเรียกรองใหภาคเศรษฐกิจ
เข้ามาชดใช้ด้วยเงินงบประมาณและทรัพยากรที่เพิ่มพูนขึ้น  ดังนั้นนโยบายสวัสดิการสังคมจึง
มีธรรมชาติที่เปนฝายเรียกรองตองการนโยบายเศรษฐกิจที่เขมแข็งดวยเชนกัน  แนวคิดทาง
สายกลางถือวาไมจําเปนที่เสรีภาพจะตองขัดแยงกับสวัสดิการสังคมที่เขมแข็ง ภายใตรัฐที่มี
ระบบสวัสดิการสังคมเขมแข็งก็มีเสรีภาพได  และรัฐที่มีสวัสดิการสังคมที่ดีเยี่ยมก็ไมจําเปนตอง
เปนสังคมนิยมเสมอไป  แนวคิดทางสายกลางตองการจัดการใหทั้งนโยบายสังคมและนโยบาย
เศรษฐกจิมคีวามสมดลุและมคีวามสาํคญัทดัเทยีมกนั
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แนวคดิสงัคมนยิมประชาธปิไตย

แนวคดิสงัคมนยิมประชาธปิไตยเปนพฒันาการในลาํดบัทีส่งูขึน้ของลทัธทินุนยิม  รฐัสวสัดกิาร
ตามแนวคิดนี้เปนการเปลี่ยนผานจากทุนนิยมเสรีเต็มขั้นไปสูสังคมนิยม แมวาแนวคิดสังคมนิยม
ประชาธิปไตยตระหนักถึงความลมเหลวของลัทธิทุนนิยม  แตก็ยังยอมรับวาทุนนิยมเปนยางกาว
หนึ่งที่มีความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงไปสูสังคมนิยมที่เปนประชาธิปไตย แนวคิดนี้เชื่อและ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงอยางคอยเปนคอยไป ปฏิเสธรูปแบบการเปลี่ยนแปลงอยางอื่นๆ
ที่ไมไดใชกระบวนการทางรัฐสภาและนโยบายสวัสดิการสังคมเปนกลไกที่สําคัญตอการ
เปลี่ยนแปลงอยางคอยเปนคอยไป แนวคิดสังคมนิยมประชาธิปไตยเนนบทบาทของรัฐมากกวา
แนวคดิทางสายกลาง  ทัง้ยงัควบคมุระบบตลาดอยางใกลชดิ  ยิง่กวาแนวคดิทางสายกลาง

แนวคดิมารกซสิม

โดยในดานเนื้อหาทางทฤษฎี แนวคิดมารกซิสมไมสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมหรือ
รัฐสวัสดิการ เพราะถือวารัฐสวัสดิการหรือสวัสดิการสังคมทําใหระบบทุนนิยมดํารงอยูได
ไมทําใหสังคมตองเปนคอมมิวนิสมเทานั้นประชาชนจึงจะไดรับการตอบสนองความ
ตองการอยางทั่วถึงและเปนธรรม ในดานการหนาที่ แนวคิดมารกซิสมเห็นวาสวัสดิการ
สังคมหรือรัฐสวัสดิการมีธรรมชาติที่ขัดแยงในตัวเอง  กลาวคือดานหนึ่งสวัสดิการสังคม
ปกปองใหระบบทุนนิยมดํารงอยู ทวาในอีกดานหนึ่งก็ใหประโยชนทดแทนแกผูใชแรงงาน
จํานวนมาก ตลอดจนระบบรัฐสวัสดิการที่เขมแข็งลวนเปนผลมาจากการตอสูทางชนชั้น
ดวยเชนกนั

ปจจุบันแนวคิดมารกซิสมออนแรงลงไปมาก เพราะการวิเคราะหความขัดแยงทางชนชั้น
แบบมารกซิสมไมสอดคลองกับความเปนจริงในสังคมที่มีความหลากหลายมากกวาสมัยของ
มารกซอยางยิง่  คูของความขดัแยงเปลีย่นแปลงไปและมหีลากหลาย  คณุปูการของแนวคดิมารกซสิม์
ทีจ่ะพอมอียูบางไดแกการประยกุตวธิวีเิคราะหมาใชในการทาํงานพทิกัษสทิธปิระโยชนของประชาชน
สวนวิธีการปฏิวัติอยางรุนแรงไมไดรับการยอมรับอีกตอไป  ยิ่งไปกวานั้น  ระบบทุนนิยมก็ไมไดมี
ลกัษณะสดุขัว้อกีตอไป  ดเูหมอืนวา  ระบบทนุนยิมในประเทศสวนใหญไดปรบัตวัไปทางสงัคมนยิม
มากกวาทีม่ารกซสิมจะปรบัเขาหาทนุนยิมหลายเทา  นโยบายสวสัดกิารสงัคมตามแนวคดิมารกซสิม
จงึไมเปนทีน่ยิมอกีตอไป

แนวคดิสตรนียิม

แนวคิดสตรีนิยมมีลักษณะพิเศษและโดดเดนอยางมากในยุคนี้ แนวคิดสตรีนิยมเปนทั้ง
ทฤษฎีและเปนทั้งการเคลื่อนไหว เปนการกระทําที่มีรูปธรรมเกิดขึ้นไดทุกระดับ ตั้งแตในครอบครัว
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ในสถานศึกษา ในที่ทํางาน ในตึกระฟา ในโรงงาน ในสํานักงาน ในธนาคาร ในเวทีการเมือง
ในศาล ในวัด ในโบสถ ในลัทธิศาสนาตางๆ ในสื่อสารมวลชน ในศิลปะวงการบันเทิง บทกวี เพลง
แมแตขําขัน สตรีนิยมไมไดเปนเพียงทฤษฎีทางสังคมวิทยา หรือยากที่จะทึกทักวาเปนทฤษฎีทาง
สังคมวิทยาเพราะวางานเขียน  บทเพลง  บทละคร  บทวิจารณมีอยู ไดในทุกสาขาอาชีพ
นักกฎหมาย กวี นักหนังสือพิมพ หรือแมแตกรรมกรโรงงานก็มีสวนผลิตและสรางสรรคทฤษฎี
แนวคดิสตรนียิมทัง้สิน้  ยิง่ไปกวานัน้  ผูชายกม็บีทบาทเปนผูนาํความคดิดานสตรนียิมไดเชนกนั

ในดานนโยบายสวัสดิการสังคม แนวคิดสตรีนิยมซึ่งมีจําแนกยอยออกเปนแนวคิดยอยๆ
อีกมากมาย "ตางเรียกรองความเสมอภาคทางเพศ ลดการเลือกปฏิบัติ ตระหนักในความ
แตกตางระหวางความเปนชายเปนหญิง (Gender relation)" ใหโอกาสในทางเลือก โอกาสใน
การทํางาน การศึกษา การเมืองการปกครอง การศาสนาและอื่นๆ แกสตรีอยางทัดเทียมชาย
นโยบายสวสัดกิารสงัคมตองไมเปนรองหรอืสาํคญันอยกวานโยบายเศรษฐกจิ  แตจะตองผสมผสาน
นโยบายสวัสดิการสังคมกับนโยบายเศรษฐกิจโดยพื้นฐานความสําคัญที่เทาเทียมกัน  นโยบาย
เศรษฐกิจที่ไมใหความสําคัญกับสวัสดิการสังคมมักกอผลกระทบทางลบตอประชาชนผูดอยโอกาส
อยางมากและสตรกีเ็ปนหนึง่ในกลุมผูทีร่บัผลทางลบนีอ้ยูเสมอ

แนวคดิกรนีนสิม

แนวคิดกรีนนิสมเปนแนวคิดที่คํานึงการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซึ่งจําแนกได
เปนสองขั้วใหญ คือ แนวคิดกรีนนิสตที่เปนแนวลึก และแนวคิดกรีนนิสตแนวตื้น โดยทั่วไปแนวคิด
กรีนนิสมเห็นวา "รัฐสวัสดิการหรือสวัสดิการสังคมที่เปนอยูไมไดชวยแกไขปญหาสังคม
อยางแทจริง เพียงแตเปนการบรรเทาอาการของปญหาเทานั้น" ปญหาสังคมทุกเรื่อง ไมวา
จะเปนการปลอยปละละเลยเด็ก การทารุณกรรมเด็ก เด็กกําพรา เด็กเรรอน ปญหาอาชญากรรม
ปญหาความรุนแรง  ปญหาการคาประเวณี ฯลฯ  ลวนเกิดจากรากเหงา คือการเปนสังคม
อุตสาหกรรม  ทางออกของปญหาที่แทจริงคือการเปลี่ยนแปลงโครงสรางสังคมใหมอยางถึง
รากเหงา  แนวคดิกรนีนสิมตอตานการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ  ตอตานการบรโิภคนยิม  รวมทัง้
ตอตานการบริการสวัสดิการสังคมดวย เพราะสวัสดิการสังคมเปนเครื่องชวยใหระบบเศรษฐกิจ
เติบโต เมื่อเศรษฐกิจเติบโตไดเรื่อยๆ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจะถูกทําลายไปเรื่อยๆ
สวัสดิการสังคมเปนการสูญเปลา  เพราะใชไปเพื่อแกอาการของปญหาสังคม แตไมไดแกไขปญหา
สงัคมอยางแทจรงิและตรงจดุ

อยางไรกต็าม  อดุมการณของแนวคดิกรนีนสิมประสบกบัปญหาการยอมรบัจากสาธารณชน
และความสอดคลองและความเปนไปไดทางการเมือง  ปจจุบันนโยบายของประเทศตางๆ
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กลาวไดวายอมรบัเอาแนวคดิกรนีนสิมมาใชนโยบายของประเทศดานตางๆกแ็ตเพยีงแนวตืน้ๆเทานัน้
แนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน แนวคิดการพึ่งตนเอง แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ฯลฯ เหลานี้เปน
การประยุกตกรีนนิสมเฉพาะแนวตื้นเทานั้น กลาวอีกอยางหนึ่ง กรีนนิสมแนวตื้นมีความสอดคลอง
กบัการเปลีย่นแปลงอยางคอยเปนคอยไปและความเปนจรงิของสงัคมมากกวากรนีนสิมแนวลกึ

หากเราจะรวบรวมแนวทางในการวิเคราะหแนวคิดที่เปนพื้นฐานในการจัดสวัสดิการสังคม
ประเภทตางๆ เราจะพบสาระสําคัญอยางนอย 6 ประการ ที่แตละทฤษฎีแนวคิดใหน้ําหนักความ
สาํคญัและอธบิายไปในทศิทางทีแ่ตกตางกนั สาระสาํคญัเหลานัน้ ไดแก  (1) การอธบิายธรรมชาติ
ของมนุษย  (2) การอธิบายปญหาสังคม  (3) การอธิบายระบบเศรษฐกิจ ตลาดเสรีและบทบาท
ของรฐั  (4) การอธบิายความเปนธรรมทางสงัคม  (5) รฐัสวสัดกิาร และ  (6) สวสัดกิารสงัคมและ
สงัคมสงเคราะห
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3.  แนวคดิความมัน่คงของมนษุย
แนวคิดความมั่นคงของมนุษยเปนแนวคิดใหมที่เกิดขึ้นในตนศตวรรษที่ 21 ซึ่งจะขอกลาว

ในประเดน็ตอไปนี้
3.1 ทีม่าของความมัน่คงของมนษุย
3.2 แนวคดิความมัน่คงมนษุย

3.1.ทีม่าของความมัน่คงของมนษุย

อนชุ  อาภาภริม  โครงการขาวสารทศิทางประเทศไทย (TTMP) (2547,15-21)  ไดกลาวถงึ
ที่มาของความมั่นคงของมนุษย (Human  Security) วาเปนแนวคิดใหมที่เพิ่งเสนอเปนระเบียบ
วาระโลกในรายงาน "การพัฒนามนุษย 1994" ของแผนงานพัฒนาองคการสหประชาชาติ
(United  Nations  Development  Program - UNDP)  รายงานนีไ้ดเสนอแนวคดิสาํคญัเกีย่วกบั
การพัฒนาที่ถือมนุษยเปนศูนยกลาง (People  Centered)  รายงานฉบับนี้จึงเปนความพยายาม
ครั้งใหญที่จะใหคําจํากัดความของความมั่นคงเดิมที่มักหมายถึงความมั่นคงของชาติ  ในป 1999
หลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจเอเชียที่สงผลกระทบไปทั่วโลก  รายงาน "การพัฒนามนุษย 1999"
ของยูเอ็นดีพีไดกลาวถึงความมั่นคงของมนุษยอีกครั้ง  และรายงานชิ้นนี้ไดกลาวถึงความมั่นคง
ของมนุษยในเชิงลบไวดวย  โดยชี้วามนุษยทั้งในประเทศพัฒนาแลวและกําลังพัฒนา  ไดเผชิญ
กับความไมมั่นคงอะไรบางในกระบวนโลกาภิวัฒน  ซึ่งไดจําแนกออกเปน 7 ประการ ไดแก
1) ความผันผวนทางการเงินและความไมมั่นคงทางเศรษฐกิจ  2) ความไมมั่นคงทางอาชีพและ
รายได  3) ความไมมั่นคงทางสุขภาพ  4) ความไมมั่นคงทางวัฒนธรรม  5) ความไมมั่นคง
สวนบคุคล  เชน  การเผชญิกบัอาชญากรรม  การคายาเสพตดิและการคามนษุย  6) ความไมมัน่คง
ทางสิ่งแวดลอม  และ  7) ความไมมั่นคงทางการเมืองและชุมชน  ไดแก  การเกิดความตึงเครียด
ทางสงัคม  เชน  ในรปูของสงครามทัง้ระหวางประเทศและสงครามกลางเมอืง  อนักอผลกระทบตอ
เสถยีรภาพทางการเมอืงและความเปนปกแผนของชมุชน

ในรายงาน "การพัฒนามนุษย 2000"  ใชชื่อวา  "สิทธิมนุษยชนกับการพัฒนามนุษย
เพื่อเสรีภาพและความเปนปกแผน (Solidality)"  เปนการเชื่อมความสัมพันธระหวางสิทธิมนุษยชน
การพัฒนามนุษยและความมั่นคงของมนุษยเขาดวยกัน  โดยเห็นวาสิทธิมนุษยชนและการพัฒนา
มนุษยมีวิสัยทัศนและจุดประสงครวมกัน  ไดแก  การสรางความมั่นคงแกเสรีภาพ  การกินดีอยูดี
และศักดิ์ศรีของมนุษยทั่วโลก  และจําแนกความมั่นคงทางเสรีภาพออกเปน 7 ประการ  ไดแก
1) เสรีภาพจากการกีดกัน  2) เสรีภาพจากความตองการ  3) เสรีภาพในการพัฒนาและการ
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ประจักษในศักยภาพแหงตน  4) เสรีภาพจากความหวาดกลัว  เชน  ภัยคุกคามตอความมั่นคง
ของบุคคล  5) เสรีภาพจากความอยุติธรรมและการละเมิดการปกครองโดยกฎหมาย  6) เสรีภาพ
ทางความคดิ  การพดูและการรวมกลุม  7)  เสรภีาพในการทาํงานทีเ่หมาะสมไมถกูขดูรดี

บุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการผลักดันเรื่องความมั่นคงของมนุษย  ไดแก  ดร.มาหบับ
อุลฮก (Mahbub  ul-Haq)  ผูอํานวยการของรายงานการพัฒนาโลก  (Human  Development
Reports) ของยูเอ็นดีพี  ตั้งแตป 1990  ที่ขึ้นมาเผชิญหนากับรายงานการพัฒนาของธนาคารโลก
ซึง่มกัเนนแตดานกายภาพของการพฒันา  เชน  อตัราการเตบิโตทางเศรษฐกจิ  ขณะทีร่ายงานการ
พฒันาโลกของ  ดร.ฮก  เนนในเรือ่งการพฒันามนษุย  และคดิสรางดชันกีารพฒันามนษุยขึน้  ในป
1999  เขาไดเขยีนความเรยีงเชือ่  "สทิธมินษุยชน,  ความมัน่คง  และการปกครอง"  ตคีวามหมาย
ใหมของความมัน่คงวา  ควรหมายถงึ  "ความมัน่คงของประชาชน  ไมใชเพยีงดนิแดน;  ความ
มั่นคงของปจเจกบุคคล  ไมใชเพียงประชาชาติ;  ความมั่นคงโดยผานการพัฒนา  ไมใช
ผานการทหาร;  ความมั่นคงของมวลประชาชนทุกแหง  ไมวาจะเปนในบาน  ในที่ทํางาน
ในทองถนน  ในชมุชนและในสิง่แวดลอม"

นางซาดาโกะ  โอกาตะ  อดีตขาหลวงใหญสหประชาชาติเพื่อผูลี้ภัยและประธาน
คณะกรรมาธกิารวาดวยความมัน่คงในองคการสหประชาชาต ิเหน็วาการกอการรายในโลกทีเ่ปนแบบ
โลกาภิวัฒนนั้นไมอาจจะตอสูไดโดยอาศัยแสนยานุภาพหรือการควบคุมของรัฐบาล  และจาก
ประสบการณในฐานะเปนขาหลวงใหญสหประชาชาตเิพือ่ผูลีภ้ยั  นางเหน็วาความมัน่คงของมนษุย
มคีวามสาํคญัมากขึน้เรือ่ย ๆ และนาจะใหความสนใจแกบคุคล  3  กลุม  ไดแก  1)  ผูทีต่กเปนเหยือ่
ของความขดัแยง  ผูอพยพลีภ้ยั  ผูยากจนขนแคนและหวิโหยอมโรค  2) กลุมทีถ่กูกดีกนัจากสงัคม
ทั้งทางเชื้อชาติ  ความเชื่อและประเพณี  3) ความไมเทาเทียมกันของกลุมตาง ๆ ในสังคมที่ดํารง
อยูยาวนาน  จากการศกึษาภยัคกุคามตอความมัน่คงมนษุย  พบวามหีนทางปฎบิตัไิด  2  ทางคอื
การคุมครอง (Protection) และการเสริมพลัง (Empowerment) โดยเฉพาะแกประชาชนฐานราก
ซึง่ประชาชาตทิัง้หลายควรจะไดยดึมัน่ในคาํขวญั  "เสรภีาพจากความตองการ"  และ  "เสรภีาพจาก
ความหวาดกลวั"  เพือ่ทีว่าจะไดสามารถแกไขปญหาความทกุขยากและความไมมัน่คงมนษุยเพิม่ขึน้

3.2 แนวคดิความมัน่คงมนษุย

ความมั่นคงของมนุษยเปนแนวคิดใหมที่เพิ่งเสนอเปนระเบียบวาระโลกไมนาน  ขณะที่มี
แนวคิดอื่นคลายคลึงกันไดนําเสนอมากอนหนาหรือใกลกัน  ดังนั้น  เพื่อความกระจางจําตองจัด
ความสัมพันธระหวางความคิดเหลานี้  วาแตกตางและเกื้อกูลกันอยางไร  ซึ่งจะเปนการเสริมพลัง
หรอืสรางมลูคาเพิม่ใหแกแนวคดิความมัน่คงมนษุย   อาจจดักลุมความคดิทีเ่กีย่วเนือ่งกนัเปน  3  กลุม
ไดแก
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1) กลุมความคิดเรื่องความมั่นคงมนุษย  สิทธิมนุษยชน  และการพัฒนามนุษย
กลุมแนวคิดนี้ใหความสําคัญกับแนวคิดสิทธิมนุษยชนตามปฎิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน
และคําประกาศอื่นทํานองเดียวกัน  เชน  สิทธิสตรี  สิทธิเด็กนั้นเปนสิ่งพื้นฐานกวา  นั่นคือ  สิทธิ
มนษุยชนถอืเปนหนาทีท่ีจ่ะตองประกนัสิง่พืน้ฐาน  ไดแก  อาหาร  สขุภาพ  การศกึษา  ทีอ่ยูอาศยั
การคุมครองครอบครวั  ประชาธปิไตย  การมสีวนรวม  การปกครองของกฎหมาย  การปองกนัการ
คาทาส  การทรมาน  การปฎิบัติและการลงโทษที่ผิดความเปนมนุษย  สวนความมั่นคงของมนุษย
ไมไดบังคับใหตองปฎิบัติมากเทา  การนําความมั่นคงมาอยูในบริบทของสิทธิมนุษยชน  จึงเปน
การเรียกรองใหมีการปฎิบัติมากขึ้น  โดยทําใหเห็นวาความมั่นคงของบุคคล ประเทศและระหวาง
ประเทศ  ตองการการคุมครองสิทธิมนุษยชน  การพัฒนาตองการความนับถือในสิทธิมนุษยชน
สิทธิมนุษยชนชวยแกไขความขัดแยงและสรางสันติภาพ  ในขณะเดียวกันความมั่นคงมนุษย ก็ชวย
เสริมความเขมแข็งแกสิทธิมนุษยชนในหลายดาน  เชน  ชวยลดแรกกดดันที่มากเกินไปของรัฐตอ
สิทธิตาง ๆ  ความมั่นคงมนุษยยังชวยแกปญหาความขัดแยงระหวางสิทธิมนุษยชนที่แตกตางกัน
สวนการพัฒนามนุษยซึ่งมีแกนแกนอยูที่ความยั่งยืนและการพึ่งตนเองได เปนสิ่งที่จะตองยึดถือ
เปนใจกลางในการสรางความมั่นคงมนุษย  เชน  การชวยเหลือผูอดอยากควรเกิดขึ้นเพื่อการสราง
ใหชุมชนนั้นสามารถพึ่งตนเองไดอยางยั่งยืน  ไมใชเพื่อใหรอดตายไปเฉพาะหนา  รวมความแลว
การสรางความมั่นคงมนุษยควรกระทําใหรวมไปกับเรื่องสิทธิมนุษยชน  การพัฒนามนุษย
และความมัน่คงของชาติ

2) กลุมความคิดเรื่องของการพัฒนา  มีนักวิชาการจํานวนหนึ่งเห็นวาความคิดเรื่อง
การพัฒนานั้นไมอาจใชทําความเขาในความเปนไปของโลกปจจุบันที่มีความซับซอนและมีลักษณะ
เฉพาะของประเทศและภูมิภาคได ควรจะใชแนวคิดใหม ไดแก การแปลงรูป  (Transformation)
ซึง่เสนอวา  แนวคดิเรือ่งการพฒันานัน้  สบืเนือ่งจากความคดิแสงสวางทางปญญา  (Enlightenment)
ที่เชื่อในเรื่องความกาวหนา ในยุคของโลกาภิวัฒนไดสงผลใหสังคมมีการเปลี่ยนแปลงเร็ว
แตละประเทศตองปรบัตวั   การใชแนวคดิเรือ่งการแปลงรปูทางสงัคมจงึนาจะเหมาะกวา  แนวคดิเรือ่ง
การพัฒนาคลายกับวามีเปาหมายหรือแบบอยางแนนอนอยูขางหนา  แตการแปลงรูปทางสังคมนั้น
ไมแนนอนวาสังคมจะแปลงรูปไปทางใด  เรียกรองใหมีการระดมความคิดสรางสรรคเพื่อสราง
ความพองหรอืความสมานฉนัทในการกาวเดนิไป

3) กลุมความคิดเรื่องการเรียกรองขั้นต่ํา  ผูมีแนวคิดนี้  เชน  เจนิเฟอร  ลีนิง  และ
แซม  แอรี  เสนอว่า ความมั่นคงมนุษย์เป็นแนวนโยบายขั้นต่ำสุดของการพัฒนามนุษย์  โดยการ
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พัฒนามนุษยในทางอุดมคติจะยกระดับมนุษยสูขั้นสูงสุด แตความมั่นคงมนุษยเปนความเรียกรอง
ของการอยูรอดและความตองการทางจติใจของมนษุย

ความหมายเชิงปฎิบัติ

1) การประชุม / การรวบรวมแนวคิด  มีผูรวบรวมคําจํากัดความเกี่ยวกับความมั่นคง
มนุษยวามีมากกวา 25 ชิ้นในภาษาตาง ๆ และไดแบงคําจํากัดความออกเปน 2 กลุมใหญ
กลุมแรกเปนการมองเชิงกวางแบบองครวม ซึ่งเปนการมองจากจุดของความขัดแยงและการพัฒนา
อีกกลุมหนึ่งเปนการมองแบบแคบมีอคติ  เปนลัทธิแทรกแซงเพื่อมนุษยชน  (Humanitarian
Interventionism) ซึ่งอาจใชเปนเครื่องมือในการแทรกแซงประเทศอื่นในการศึกษาครั้งนี้  ใชการ
มองกวางแบบองครวม

2) กลุมคาํจาํกดัความ  การใหคาํจาํกดัความออกเปน  3  กลุม  ไดแก  1) กลุมองคการ
สหประชาชาตมิทีานเลขาธกิารนายโคฟ  อนันนั  และจากหนายงาน  เชน  ยเูอน็ดพี ีคณะกรรมาธกิาร
ขาหลวงใหญเพื่อผูลี้ภัยและมหาวิทยาลัยสหประชาชาติ  2) กลุมรัฐบาล  มีที่สําคัญไดแก
รัฐบาลแคนาดาและรัฐบาลญี่ปุนที่ใหความสนในเรื่องนี้สูง  นอกจากนี ้  ไดแก  เครอืขายความ
มัน่คงมนษุยของ  13  ชาต ิ 3) กลุมนกัวชิาการและองคกรประชาชน  ซึง่มกีารศกึษากวางขวางและ
มกีารเนนตามการเคลือ่นไหวของตน

3) องคประกอบของคําจํากัดความ  คําจํากัดความความมั่นคงมนุษยมีองคประกอบ
อยู 4 สวน  ไดแก  1)  เปาหมายอางอิง  (Referent  Object)  นั่นคืออางอิงถึงใคร หรอืเปาหมาย
เพือ่ใคร  ซึง่ไดแก  ก)  ปจเจกชน  ข)  ชมุชน  มกัเปนจดุเนนในคาํจาํกดัความขององคกรประชาชน
และนักวิชาการจํานวนหนึ่ง  ค) กลุมทางสังคม เชน ประเทศกําลังพัฒนาและสังคม มีอางอิง
นอย    2)  คุณคาหลัก (Key  Values)  เปนคุณคาที่ผลักดันสงเสริมใหเกิดความมั่นคงมนุษย ไดแก
เสรีภาพ  โดยเฉพาะเสรีภาพจากความกลวัและเสรภีาพจากความตองการ   ความมศีกัดิศ์ร ี   สทิธิ
มนษุยชน   การมสีวนรวม  การอยูดกีนิด ี และการขจดัความไมเทาเทยีมกนั  3)  ลกัษณะพืน้ฐานของ
ภยัคกุคาม (Nature  of  Threats)  ทีก่ระทบตอผูตกเปนเหยือ่หรอืผูเสีย่งตอการสญูเสยีความมัน่คง
ไดแก  ความยากจน  ความหวิโหย  ความรนุแรง  ความขดัแยง  สงคราม  การกดขี ่ ความไมเสมอภาค
ทัง้ภายในและระหวางประเทศ  ภยัธรรมชาต ิ  ความเสือ่มโทรมของธรรมชาตแิวดลอม  โรคระบาด
4)  ตวัการแหงความไมมัน่คง (Agents  of  Insecurity)  ไดแก  รฐัและกลไกของรฐั  เชน  ทหาร  ตาํรวจ
กลุมทางสงัคม  (โดยเฉพาะทีม่อีาํนาจ)  กลุมอาชญากรรมทัง้ภายในและขามชาต ิ  กลุมกอการราย
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หรอืกลุมกบฎ  กระบวนการโลกาภวิฒัน  สภาพแวดลอมและธรรมชาต ิ เมือ่ไดทราบองคประกอบของ
คาํจาํกดัความแลวกม็สีวนใหกาํหนดคาํจาํกดัความไดงายขึน้

4)ความหมายเชิงปฎิบัติของ  ดร.ซาบินา  อัลไคร  ดร.อัลไคร  ใหความหมาย
เชิงปฎิบัติไววา "วัตถุประสงคของความมั่นคงมนุษย คือการปองกันภัยตอแกนชีพของมนุษยทุกคน
จากภัยคุกคามที่ลอแหลมและกวางขวาง โดยใหสอดคลองกับความสมปรารถนาของมนุษยใน
ระยะยาว"

5) จดุยนืของคาํจาํกดัความ  คาํจาํกดัความนีม้จีดุยนือยู  5  ประการไดแก  1) รกัษาจดุเน้น
รวมเรื่องความยากจนและความรุนแรง  ไมใชเลือกเอาอยางใดอยางหนึ่ง (หรือรักษาแนวคิดเรื่อง
"เสรีภาพจากความตองการ"  และ  "เสรีภาพจากความหวาดกลัว"  ไวทั้งสองดาน) 2) รักษา
ความหมายของ  "ประชาชนเปนศูนยกลาง" ไว  3) รักษาความเห็นหลายมิติ  4) จํากัดความให
แคบลงสู  "ภัยคุกคามที่รุนแรงและกวางขวางที่กระทําตอแกนกลางที่สําคัญและจําเปนยิ่งของชีวิต
ประชาชน"  5) เสนอการกาํหนดวตัถปุระสงคอยางเปนวตัถวุสิยั  และเปนบรรทดัฐาน  ทีจ่ะกาํหนด
และแปลงเปนนโยบายและโครงการตอไป

การวดัหรอืเครือ่งมอืชีว้ดั

การวัดทางสังคมมีมิติที่ซับซอน  โดยเฉพาะดานจิตใจ  จะวัดความมั่นคงมนุษยอยางไร
ดวยเครื่องมือชี้วัดอะไร  นี่เปนปญหาใหญอยางหนึ่ง  ซึ่งมักขึ้นอยูกับคําจํากัดความ  นโยบาย
ยุทธศาสตร  และมาตรการที่ใช  ดัชนีชี้วัดที่สําคัญไดแก  1) ความตาย (และการบาดเจ็บ)
อันเกิดจากสงคราม  การฆาลางเผาพันธุหรือการละเมิดสิทธิมนุษยชนอื่นอยางโจงแจง  2) ขอมูล
วาดวยความรุนแรงทางอาชญากรรม  ซึ่งรวมทั้งอาชญากรรมขามชาติ เชน การคามนุษย
คาสิง่เสพยตดิ  3) ขอมลูวาดวยความรนุแรงของการกอการรายสากล  และ  4) จาํนวนผูลีภ้ยัและ
ผูอพยพ  ซึ่งปรากฎวามีการตอบรับเชิงบวกจากสถาบันการศึกษาขั้นสูงและการวิจัยในสหรัฐ
บางมหาวทิยาลยั  เชน  มหาวทิยาลยัแมรแีลนด  ไดสรางเครือ่งมอืวดัผลกระทบทางสงัคมทัง้หมด
จากสงคราม

4. แนวคดิทองถิน่นยิมกบัสงัคมไทย

ทองถิ่นไมไดดํารงอยูอยางโดดเดี่ยว  ไมเปนสังคมที่ถูกปดตายจากโลก  ทองถิ่นตอง
เกีย่วของสมัพนัธและเชือ่มโยงกบัระบบเศรษฐกจิ  สงัคมและการเมอืงในระดบัภมูภิาค ประเทศและ
โลกมาโดยตลอด  สวนทองถิ่นนิยมหรือทองถิ่นภิวัตนเปนเรื่องของกระบวนการยืนหยัดตอสู บูรณะ
ฟนฟ ู อตัลกัษณและอสิรภาพของชมุชนทองถิน่
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“ทองถิ่นภิวัตน” มีความหมายมากกวาการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกและเปนกระแส
ที่เกิดขึ้นอยูในทุกมุมโลก ที่จริงแลวกระแสทองถิ่นภิวัตนเกิดขึ้นกอนโลกาภิวัตนเสียอีก ดวยเหตุผล
ที่วาพัฒนาการทางประวัติศาสตรของทุกสังคมยอมเปนเรื่องที่วาดวยการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง
และมติคิวามสมัพนัธดานตางๆของมนษุยกบัทองถิน่ หรอืทีอ่ยูถิน่อาศยัของตวัเองเปนสาํคญั

“ทองถิ่นนิยม” เกิดจากกระแสแนวคิดและปฏิบัติการทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง
ที่เรียกรองใหสังคมหันกลับไปใหความสําคัญกับทองถิ่น  เพราะชุมชนชนบทในรูปแบบตางๆ
เชน การพึ่งตนเอง การปฏิเสธลัทธิบริโภคนิยม  และการพัฒนาที่เนนความเจริญเติบโตของ
ภาคอตุสาหกรรม วฒันธรรมชมุชน ภมูปิญญาพืน้บาน อาํนาจและสทิธขิองชมุชน รปูแบบเศรษฐกจิ
พอเพียง ศาสนา  เชื้อชาตินิยมในการตอตานการครอบงําของบรรษัทขามชาติและองคการทาง
เศรษฐกิจการเมืองระหวางประเทศ นอกจากนี้ยังเรียกรองใหรัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของใหความ
สาํคญักบัภาคชนบท   ในฐานะทีเ่ปนฐานทีม่ัน่และทางเลอืกหลงัจากการลมสลายของการพฒันาทีเ่ปน
ความเจรญิเตบิโต    ทางเศรษฐกจิและการขยายตวัของภาคอตุสาหกรรมและเมอืง หลงั พ.ศ. 2500
เปนตนมา

กระแสทองถิน่ภวิตันไมใชคูตรงขามหรอืปฏปิกษกบักระแสโลกาภวิตันและไมใชโลกาภวิตัน
จากเบื้องหลังหรือการเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกยกระดับรากหญา ไมใชการทําใหสิ่งระดับโลก
ลงสูทองถิน่ แตเปนกระแสทองถิน่ทีม่รีากฐานทางทรพัยากร ภมูปิญญาพฒันาการและประวตัศิาสตร
การดํารงอยูของตนเอง ขณะเดียวกันทองถิ่นตองถิ่นตองเชื่อมโยงสัมพันธทั้งทางดานเศรษฐกิจ
สงัคมและการเมอืงในระดบัโลก หรอืเปนวภิาธวธิรีะหวางทองถิน่กบัโลก (The dialectic between The
local and The Global)

บทบาทของทองถิน่ตอการจดัสวสัดกิารสงัคมไทย

ทองถิ่นในสังคมไทยประกอบดวย บานเมืองซึ่งเกี่ยวของกับคนสวนใหญในสังคมที่เรียกวา
ชนบทหรือทองถิ่นของสังคมและเปนคนสวนลางของสังคม มีวัฒนธรรมชาวบานเปนวัฒนธรรมที่มี
ความเปนตัวของตนเอง ใหคุณคากับคน ใหคุณคากับชุมชน ใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน
มีความเปนอิสระในตนเองประกอบกับสังคมไทยเปนสังคมที่ผูคนมีน้ําใจ ชวยเหลือซึ่งกันและกัน
ในชนบทยงัมวีฒันธรรมชมุชนอยูอยางเขมขนและชมุชนหมูบานยงัมเีสถยีรภาพโดยเปรยีบเทยีบ

นักคิดสําคัญของไทยคือ ประเวศ วะสี, สุลักษณ ศิวรักษและพระธรรมปฎก มีความเห็น
รวมกันวา พื้นฐานสังคมไทยอยูที่วิธีคิดและวิถีชีวิตไทยที่เปนมรดกของวัฒนธรรมพุทธ ศาสนาและ
วฒันธรรม รากฐานการพฒันาของสงัคมไทยอยูทีภ่าคเกษตรกรรม ทรพัยากรธรรมชาตทิีอ่ดุมสมบรูณ
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และความเขมแข็งของวัฒนธรรมชุมชนที่มีรากฐานเดิมที่มีหมูบาน พุทธศาสนา และภูมิปญญา
ทองถิ่น การพัฒนาทองถิ่นหรือพัฒนาประเทศตองเริ่มจากรากฐานที่สําคัญนี้เปนลําดับแรก
ทัง้นี ้   เพราะพระราชบญัญตักิารกระจายอาํนาจสูทองถิน่ พ.ศ. 2542 ไดสงผลใหรฐับาลสวนกลาง
ถายโอนภาระกิจและงานสวัสดิการสังคมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนผูจัดสวัสดิการสังคม
เพือ่ใหเกดิการดแูลประชาชนอยางทัว่ถงึ

5. พฒันาการของงานสวสัดกิารสงัคมไทย

การดําเนินงานสวัสดิการสังคมแบบพื้นบานหรือการชวยเหลือกันเองในระหวางประชาชน
ลวนมีมานานในประวัติศาสตร  ตามหลักมนุษยธรรม หลักศาสนา วัฒนธรรมและความเชื่อถือ
ของประชาชนในแตละประเทศ

การสวัสดิการสังคมหรือสังคมสงเคราะหไทยดั้งเดิม เกิดขึ้นภายใตความแตกตางและ
หลากหลายของสงัคมไทย เชน ความเชือ่ทางศาสนาซึง่มทีัง้ศาสนาพทุธ อสิลาม ครสิต การนบัถอืผี
พราหมณและความเชื่อพื้นบานอื่นๆ  โดยครอบครัวดูแลสมาชิกของตัว  แวดลอมดวยระบบ
เครอืญาตแิละระบบชมุชน  ในชมุชนชาวบานตางพึง่พาอาศยัและชวยเหลอืเกือ้กลูกนั ในการทาํมา
หากนิ  และกจิกรรมทางสงัคม เชน การลงแขก ฝดขาว สรางเหมอืงฝาย จบัปลา ปลกูบาน แตงงาน
งานบวช ฯลฯ

การชวยเหลือเกื้อกูลกันนั้น เกิดขึ้นทั้งในยามปกติและยามประสบความเดือดรอน โดยมี
เปาหมายเพื่อการอยูเย็น เปนสุข และ กินอิ่ม นอนอุน ในลักษณะการพึ่งพาอาศัยกันแบบการตาง
ตอบแทน (Reciprocity)  และใชประโยชนรวมกนั

การสังคมสงเคราะหไทยสมัยใหมมักถือสมัยรัชกาลที่ 5 เปนจุดเริ่มตน ในรัชสมัยของ
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ประเทศไทยเปดตัวกับตางประเทศมากขึ้น มีการปฏิรูป
การเมืองการปกครอง การศึกษา สาธารณสุข มีการปฏิรูประบบการบริหารราชการแผนดิน
การเลกิทาส  การปรบัปรงุระบบกฎหมาย ฯลฯ

เกดิเหตกุารณสาํคญัอนัถอืเปนเรือ่งทีเ่กีย่วของกบังานสงัคมสงเคราะห  เชน
ในป พ.ศ. 2443 สมเด็จพระวิมาดา กรมพระสุธาสินีนาฏ ทรงบริจาคที่ดินสวนพระองค

สรางโรงเลีย้งเดก็กาํพราอนาถา อนัเปนทีต่ัง้ของสถานสงเคราะหเดก็หญงิบานราชวถิใีนปจจบุนั
พ.ศ. 2436 (ร.ศ. 112)  เกิดการสูรบในกรณีพิพาทพรมแดนริมแมน้ําโขงระหวางไทยกับ

ฝรั่งเศส  ทานผูหญิงเปลี่ยน ภาสกรวงษ กราบบังคมทูล สมเด็จพระนางเจาสวางวัฒนาฯ จัดตั้ง
องคการบรรเทาทุกขทหาร “สภาอุณาโลมแดงแหงชาติสยาม” ภายใตอุปถัมภ พระนางเจาเสาวภา
ผองศร ี ซึง่ตอมาไดพฒันาการเปนสภากาชาดไทยในปจจบุนั
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พ.ศ. 2452 ชาวจีนในกรุงเทพฯ รวมกัน กอตั้งมูลนิธิฮวเคี้ยงปอเต็กเซียงตึ้ง (ปอเต็กตึ๊ง)
ซึ่งตอมามูลนิธิฯ ไดกอตั้งคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติขึ้น
ซึ่งถือเปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงแรกและแหงเดียวที่จัดการศึกษาสังคมสงเคราะห ในระดับ
ปริญญาตรี ควบคูกับคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซึ่งถือเปนสถาบัน
อดุมศกึษาแหงเดยีวของรฐัทีจ่ดัหลกัสตูรสงัคมสงเคราะหศาสตรในระดบัปรญิญาตรี

ในป พ.ศ. 2475 เกิดการเปลี่ยนแปลงการปกครองเปนระบอบประชาธิปไตย  โดยคณะ
ราษฎรซึ่งมี  นายปรีดี พนมยงค เปนหนึ่งในคณะผูนํา คณะราษฎรไดเสนอหลักการเคาโครง
เศรษฐกิจ  อันมีขอที่เกี่ยวพันกับการประกันความอยูดีมีสุขของประชาชน  โดยมีหลักการที่สําคัญ
เกีย่วของ 2 ประการ คอื การประกนัการมงีานทาํและการประกนัรายได

ในป พ.ศ. 2483 จอมพล  ป. พิบูลสงคราม  ไดกอตั้งกรมประชาสงเคราะหขึ้น  โดยมี
เปาหมายสําคัญที่จะใชงานสังคมสงเคราะหเปนการ "สรางชาติ"  หรืออํานวยความผาสุกใหกับ
ประชาชน

ไมเฉพาะแตในประเทศไทยเทานั้นที่แนวคิดสังคมสงเคราะหไดถูกเผยแพรออกไป
แตอาจกลาวไดวา การสังคมสงเคราะหสมัยใหมที่มีลักษณะเปนวิชาชีพไดถูกเผยแพรจาก
ประเทศตะวนัตกทีช่นะสงครามและเริม่แผอทิธพิลแนวคดิในดานตางๆไปสูประเทศตางๆ ทัว่โลก

ผศ. จิราลักษณ จงสถิตมั่น ไดวิเคราะหวา สังคมสงเคราะหจากตะวันตกที่แพรเขาไปยัง
โลกทีส่าม  ไดกอใหเกดิความแปลกแยกขึน้  เนือ่งจาก

"...แนวคิดและวิธีการสังคมสงเคราะหตะวันตกไมอาจแกัไขปญหาความยากจน
ที่เปนปญหาพื้นฐานของประเทศเหลานี้ได  และสังคมสงเคราะหกระแสหลักที่นํามาใชก็
เปนสังคมสงเคราะหเฉพาะรายที่มีลักษณะบรรเทาทุกข  แกไขพยาธิสภาพของคนใน
เมือง  แตละเลยภาคชนบทและเกษตรกรที่เปนคนสวนใหญของประเทศ  ไมไดแกไขปญหา
โครงสรางสังคมที่ไมเปนธรรม  อีกทั้งยังอาจสรางปญหาใหมๆ ขึ้นมาอีกดวย  เชน  การที่
ประชาชนถูกละเมิดสิทธิ  คุณคาและศักดิ์ศรี การทําลายระบบความสัมพันธดั้งเดิมของ
ผูคนลง ฯลฯ  ซึ่งสาเหตุที่เปนเชนนี้  ก็เพราะมีความแตกตางกันในหลายๆ ดานระหวาง
สังคมสงเคราะหตะวันตกกับสังคมสงเคราะหในโลกที่สาม  เชน  ในดานอุดมการณและ
คานิยม  ขณะที่อุดมการณของสังคมสงเคราะหตะวันตก  ไดแก  ศาสนายูดายและ
ครสิตศาสนา  ลทัธปิจเจกชนนยิม   จรยิธรรมโปรเตสแตนท   ลทัธเิสรนียิมและมนุษยธรรม
นิยม  และระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม  แตอุดมการณของสังคมสงเคราะหในโลกที่สาม
กลับตั้งอยูบนรากฐานของสงัคมวฒันธรรมของแตละประเทศ สวนคานยิมของสงัคม
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สงเคราะหตะวันตกก็มีพื้นฐานมาจากปจเจกชนนิยม  ขณะที่คานิยมสังคมสงเคราะหใน
โลกที่สามกลับตั้งอยูบนพืน้ฐานของครอบครวั  เครอืญาต ิ และความเปนสวนรวม

ความแปลกแยกของสงัคมสงเคราะหตะวนัตกทีน่าํเขามายงัโลกทีส่ามนีเ้องที่เปน
พลังผลักดันใหเกิดขบวนการสรางสรรคสังคมสงเคราะหใหเหมาะสมกับบริบทเงื่อนไข
ปจจัย  คานิยม  อุดมการณของประเทศขึ้นในหลายลักษณะในหลายทวีปของโลกทีส่าม
นบัตัง้แตครสิตทศวรรษ 1960 เปนตนมาจนถงึปจจบุนั ..."

ผศ. จริาลกัษณ จงสถติมัน่ ยงัไดพจิารณาแนวคดิ/ทฤษฎ ีรปูแบบตางๆ ของสงัคมสงเคราะห
กระแสหลกัของประเทศไทยแลว  และมคีวามเหน็วา

"...แนวคิด/ทฤษฎีมีที่มาจากสองศาสตรที่สําคัญ   คือสังคมวิทยาและจิตวิทยา
โดยกลุมใหญที่สุดจัดอยูในกลุมทฤษฎีโครงสราง-หนาที่   ซึ่งมีมุมมองตอสังคมวามีระบบ
ระเบียบ   ไมสูจะมีความขัดแยงนัก  การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหจึงมักจะมุงแกไขที่ตัว
บุคคล  ใหบุคคลปรับตัวเขากับโครงสราง/สิ่งแวดลอม   มากกวาจะแกไขที่ระดับโครงสราง
และเมื่อเปรียบเทียบแนวคิดทฤษฎีที่ใชกับวิธีการสังคมสงเคราะหแตละวิธีแลว  ก็พบวา
แนวคดิทฤษฎดีานสงัคมสงเคราะหเฉพาะรายมคีวามกวางขวางลุมลกึมากทีส่ดุ  รองลงมา
คือสังคมสงเคราะหกลุมชน   สวนสังคมสงเคราะหชุมชนนั้น  พบวามีแนวคิดทฤษฎีนอย
ทีส่ดุ   และไมสอดคลองกบัสงัคมสงเคราะหไทยมากทีส่ดุ  ..."

"... แนวคิดทฤษฎีและรูปแบบสังคมสงเคราะหกระแสหลักในปจจุบัน  แมจะมี
ความหลากหลายมากขึน้กวาเดมิ  แตกย็งัขาดความเปนพลวตั    ไมเพยีงพอจะนาํมาวเิคราะห/
อธิบายปญหา  เงื่อนไขปจจัยและบริบทแวดลอมของผูใชบริการและขาดการตรวจสอบ
สงัเคราะห  วพิากษ  ปรบัปรงุ  ทบทวนและประยกุตใชอยางตอเนือ่ง  อนัเปนสาเหตสุาํคญั
อยางหนึ่งที่ทําใหงานสังคมสงเคราะหเปนการแกไขปญหาที่ปลายเหตุ    นอกจากนี้การ
ปรบัเปลีย่นหลกัสตูรสงัคมสงเคราะหตัง้แตกลางพทุธทศวรรษ  2520  เปนตนมา   อนั เปน
การบูรณาการวิธีการสังคมสงเคราะหทุกวิธีเขาดวยกัน  และมีการแบงแยกวิธีการสังคม
สงเคราะหทัง้หมดออกเปน 2 ระดบัดวยกนั  คอื  ระดบัจลุภาคและมหภาคนัน้   กท็าํใหเกดิ
ทั้งผลดี คือ ทําใหมีการนําวิธีการสังคมสงเคราะหหลายวิธีการมาผสมผสานกัน  ในการ
ปฏิบัติงานหลายระดับกับบุคคล  กลุม  และชุมชน  แตผลเสียที่สําคัญก็คือ  ทําใหวิธีการ
สังคมสงเคราะหกลุมชนเจือจางลงไปมาก    เพราะถูกบดบังดวยวิธีการสังคมสงเคราะห
วธิอีืน่ๆ
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ในดานการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห    ก็เกิดวิกฤตขึ้นทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน
ในสวนของภาครัฐ  กอนการปฏิรูประบบราชการนั้น  การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหในภาพรวม
ยังคงเปนการบรรเทาทุกขผูเดือดรอนอยู   ยังไมมีลักษณะที่ชุมชนเปนฐานของบริการแตอยางใด
และใชสังคมสงเคราะหเฉพาะรายเปนวิธีการหลัก   และในสวนการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหของ
ภาคเอกชนนัน้ กจ็ดัเปนวกิฤตในทางคณุภาพ  กลาวคอื  องคกรสงัคมสงเคราะหเอกชนในประเทศ
แมจะมีกวา 6,000 แหงก็ตาม แตสวนใหญก็ใหทุนการศึกษาและสงเคราะหผูประสบสาธารณภัย
จงึไมอาจสงผลตอการเปลีย่นแปลงในระดบัมหภาคได  นอกจากนี ้  นกัสงัคมสงเคราะหผูปฏบิตังิาน
ก็ยังประสบวิกฤตทางอัตลักษณอีกดวย  กลาวคือไมอาจแสดงตัวตนใหสาธารณชนรับรูอยาง
ชดัเจนไดวา   สงัคมสงเคราะหทาํสิง่ใดใหเปนประโยชนแกสงัคมบาง

สำหรับสังคมไทย เพิ่งมีการจัดทำ  "แผนพัฒนาการสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ ฉบับที่ 1
(พ.ศ. 2530-2534)"  เพื่อเปนแผนแมบทชี้นําแนวทางการพัฒนางานสังคมสงเคราะหใหกับองคกร
ตางๆ ในชวงของ แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาตฉิบบัที ่  6  (พ.ศ.2530-2534)  โดยคณะ
กรรมการสงเสริมสวัสดิการสังคมแหงชาติ กรมประชาสงเคราะห กระทรวงมหาดไทย (ปจจุบัน
เปลี่ยนชื่อเปน กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย)
ไดมีการจัดทํา  "แผนพัฒนาการสังคมสงเคราะหแหงชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2530-2534)"  เพื่อเปน
แผนแมบท ชี้นําแนวทางการพัฒนางานสังคมสงเคราะหใหกับองคกรภาครัฐและภาคเอกชน
สามารถนาํไปปฏบิตัไิด  เมือ่เขาสูแผนพฒันาฯ ฉบบัที ่ 2  ไดมกีารเปลีย่นชือ่แผนเปน "แผนพฒันา
งานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะหแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2535-2539)"  จะเห็นไดวา 2
ศตวรรษที่ผานมา  งานสวัสดิการสังคมไทยเปนงานที่มีพัฒนาการแบบคอยเปนคอยไปโดยอยู
ภายใตบทบาทของรฐัเปนสาํคญั  กลาวคอื

หลังการพัฒนาประเทศไปสูประเทศอุตสาหกรรม สังคมไทยมีความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจแบบฟองสบูในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 7 และมีปญหาวิกฤตเศรษฐกิจในชวงแผน
พัฒนาฯ ฉบับที่ 8-9 (พ.ศ.2540-ปจจุบัน) ในยุคนี้มีเหตุการณการเมืองที่สําคัญคือ  เหตุการณ
พฤษภาทมิฬ  พ.ศ. 2535  สงผลใหมีการแกไขกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับ
พ.ศ. 2540  ซึ่งถือเปนการปฏิรูประบบการเมืองไทย  ขณะเดียวกันกระแสของโลกาภิวัตนไดสงผล
ใหระบบเสรีนิยม  พัฒนาไปอยางรวดเร็วภายใตการเปนสังคมขอมูลขาวสาร  สังคมบริโภคนิยม
สังคมเงินตรา ผลกระทบที่สําคัญของกระแสโลกาภิวัตนคือ  ทําใหสังคมเขาสูภาวะไรระเบียบ
ปญหาสังคมมีความรุนแรงและซับซอนมากขึ้น  เชน  ปญหายาเสพติด  ปญหาความยากจน
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ปญหาการจัดการทรัพยากรสิ่งแวดลอมของรัฐกับชุมชน  ปญหาคอรรัปชั่น  ฯลฯ  สังคมไทยใน
ปจจุบันจึงเปนเสมือนรอยตอระหวางสังคมสมัยใหมกับสังคมหลังสมัยใหม  รัฐเปลี่ยนนโยบาย
จากการเนน "การพฒันาเศรษฐกจิ"  มาเปน  "การพฒันาคนเปนศนูยกลาง"  และการพฒันาสงัคม
มากขึน้
        รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มีสาระสําคัญในการใหสิทธิแกประชาชน
ในงานสวัสดิการสังคม (คณะกรรมาธิการกิจการสตรี เยาวชน และผูสูงอายุ วุฒิสภาและคณะ,
2545, น. 1-38)   ไดแก

- สทิธกิารไดรบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานไมนอยกวา  12  ป  โดยไมเกบ็คาใชจาย (มาตรา  43)
- สทิธกิารรบับรกิารสาธารณสขุทีไ่ดมาตรฐาน  (มาตรา 52)
- สทิธกิารคุมครองเดก็  เยาวชน และบคุคลในครอบครวัจากการใชความรนุแรง

(มาตรา 53)
- สทิธคินชราทีไ่มมรีายไดเพยีงพอแกการยงัชพีทีจ่ะไดความชวยเหลอืจากรฐั (มาตรา 54)
- สทิธคินพกิารทีจ่ะไดรบัสิง่อาํนวยความสะดวกและชวยเหลอืจากรฐั (มาตรา  55)
- สทิธกิารคุมครองและพฒันาเดก็  เยาวชนและครอบครวั  (มาตรา  80)
- สทิธกิารคุมครองแรงงานโดยเฉพาะแรงงานเดก็และแรงงานหญงิ (มาตรา 86)

นอกจากนี้ในป พ.ศ. 2546 รัฐไดมีการออกกฎหมายและการปรับปรุงกฎหมายสําคัญ
ในงานดานสวัสดิการสังคม 3 ฉบับไดแก พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
พ.ศ..2546  พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546  และพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546
รวมทั้งการปฏิรูประบบราชการ เพื่อเปนการกระจายอํานาจการบริหารจัดการจากสวนกลางลงสู
สวนทองถิ่น  การสรางความคลองตัวในการปฏิบัติงาน  การเปลี่ยนวิธีการจัดสรรงบประมาณและ
การติดตามประเมินผล  และการปรับเงินเดือนขาราชการตามลักษณะงานและผลงาน การปฏิรูป
ระบบราชการดังกลาวทําใหรัฐจัดระเบียบกระทรวงใหมตามกลุมภารกิจจาก 14 กระทรวงเปน  20
กระทรวง โดยกรมประชาสงเคราะหจะถูกแยกออกจากกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม
มาเปนกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย

เมื่อใกลสิ้นสุดแผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะหแหงชาติ ฉบับที่ 3
(พ.ศ. 2540-2545) รัฐบาลของ พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ  ชินวัตร  ไดรับเลือกเขามาบริหารประเทศ
ผลการดําเนินงานของรัฐบาลในรอบ 4 ปที่ผานมา รัฐบาลไดมีนโยบายทางสังคมเพื่อแกไขปญหา
ซ้ําซอนของสังคมไทย  ไมวาจะเปนปญหาการขาดโอกาสในชนบท เชน ความยากจน ขาดโอกาส
ในการศึกษาและที่ทํากิน  ปญหาสุขภาพอนามัย  ปญหาความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรพัยสนิ  ปญหาทีอ่ยูอาศยั  ปญหายาเสพตดิ  ปญหาการคามนษุย  รวมไปถงึการไมไดรบัความเปน
ธรรมในสงัคมของประชาชน  การเรงแกไขปญหาโดยใชนโยบายทางสงัคมทีส่าํคญั คอื
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1. นโยบายหลกัประกนัสขุภาพถวนหนา (บตัรทอง 30 บาทรกัษาทกุโรค)
กอนป พ.ศ. 2544 คนไทยจํานวนมากไรหลักประกันสุขภาพ คนไทยเขาถึงระบบบริการ

สาธารณสุขไดดวยความยากลําบาก  สงผลใหครอบคลุมกับประชากร 47 ลานคนหรือ 95%
เหลอือกีประมาณ 2.8 ลานคนทีย่งัหาตวัตนไมเจอ (สมัภาษณพงษพสิทุธิ ์จงอดุมสขุ,15 ต.ค. 47)

2. นโยบายการปฏริปูการศกึษา
นโยบายนี้เปนการชวยเหลือเด็กยากจน ผูดอยโอกาส  ใหสามารถเขาถึงบริการทางการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป การนําเงินภาษีที่ไดจากการสลากกินแบงรัฐบาลมาจัดสรรเปนโครงการ
ตางๆ เชน โครงการ 1 อาํเภอ 1 ทนุ  โครงการทนุการศกึษาสานฝนเดก็ไทย  โครงการโรงเรยีนในฝน
การดาํเนนิการดงักลาวสงผลใหเดก็ยากจนมโีอกาสทางการศกึษา

3. นโยบายการขึน้ทะเบยีนคนจน
ผลการดําเนินการรับลงทะเบียนขอมูลประชาชนที่มีปญหาสังคมและความยากจน

มผีูมาขอลงทะเบยีนทัง้สิน้ 87,258,275 ราย มจีาํนวนปญหา 12,198,333 ปญหา ปญหาหลกัของ
การขึน้ทะเบยีนคนจนคอื ปญหาหนีส้นินอกระบบ  ปญหาการไรทีอ่ยูอาศยั  และปญหาความยากจน

4. นโยบายบานเอือ้อาทร-บานมัน่คง
ปญหาการขาดแคลนที่อยูอาศัยของประชาชนผูมีรายไดนอยเปนปญหาหลักของสังคม

เมือง รัฐไดมอบหมายใหการเคหะแหงชาติดําเนินโครงการบานเอื้ออาทร จํานวน 600,000 หนวย
ใน 5 ป (พ.ศ. 2546 - 2550) ผลการดําเนินงาน 2 ป มีผูมีสิทธิในบานเอื้ออาทร 411,759 ราย
ทั่วประเทศ ขณะเดียวกันมีการพัฒนาที่อยูอาศัยคนจนในชุมชนแออัดภายใตโครงการบานมั่นคง
สงผลใหเกิด 2,000 ชุมชน 200 เมือง  สามารถมีที่อยูอาศัยภายในป พ.ศ. 2551 เพื่อใหเกิดการ
พฒันาอยางรอบดาน (Cities Without Slums)

5. นโยบายการประกนัการวางงาน การประกนัอบุตัเิหตเุอือ้อาทร
รัฐบาลไดขยายสิทธิประโยชนดานการประกันวางงาน สงผลใหครอบคลุมกับแรงงาน

ในระบบประกันสังคมทั้งหมด 7.96 ลานคน และการประกันอุบัติเหตุเอื้ออาทรเพื่อชวยเหลือ
ประชาชนผูมีรายไดนอยใหไดรับความคุมครองจากการประกันภัยทั่วถึงทุกคน ปจจุบันครอบคลุม
เพยีง 589,007 ราย

6. นโยบายการแกปญหาการคามนษุย (แรงงานเดก็)
การประกาศเจตนารมณและมอบนโยบายเรื่องการปองกัน  แกไขปญหาการคามนุษย

เปนวาระแหงชาติเมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2547 ประเทศไทยถือเปนประเทศตนทาง ทางผาน และ
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ปลายทางของขบวนการคามนุษย ปจจุบันอยูระหวางการผลักดันใหมีการออกกฎหมายปองกัน
และปราบปรามการคามนุษย และพัฒนาระบบดูแลคุมครองเหยื่อการคามนุษยทั้งในประเทศและ
ระหวางประเทศ

บทสรุป  พัฒนาการของงานสวัสดิการสังคมของไทยจากอดีตถึงปจจุบันถือไดวายัง
กาวไมทนักบัสถานการณสงัคมโลก  ซึง่ผูศกึษาขอตัง้ประเดน็ทีส่าํคญัคอื

1. การขาดความรูทีถ่กูตองตองานสวสัดกิารสงัคม
คนสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจที่ถูกตองตองานสวัสดิการสังคม เชน ความเชื่อ

ที่วางานสวัสดิการสังคมก็คือการสงเคราะหโดยแจกเงิน  สิ่งของสําหรับผูดอยโอกาสทางสังคมและ
คดิวางานสวสัดกิารสงัคมเปนหนาทีข่องรฐัทีจ่ะตองจดัสรรงบประมาณมาชวยเหลอื    กลุมผูดอยโอกาส
ทางสังคม ซึ่งเปนการใชงบประมาณที่คาดการณไมไดในอนาคต  อันสงผลใหรัฐตองรับภาระแบก
คาใชจายแบบไมมีที่สิ้นสุด  รัฐจึงจําเปนตองคิดอยางรอบดานในการจัดทําแผนงานโครงการที่
เกี่ยวของกับสวัสดิการสังคมเพื่อไมใหสงผลกระทบตอมาตรการการเงินการคลังในระยะยาว
นอกจากนี้งานสวัสดิการสังคมมีความหมายทั้งมุมกวาง  และมุมแคบขึ้นอยูกับการนําเอามาใชของ
รัฐในแตละประเทศ  โดยทั่วไปรัฐมักจะเลือกทําโครงการบริการดานการศึกษาและดานสุขภาพ  ซึ่ง
เปนบรกิารพืน้ฐานทีค่นทกุคนในสงัคมตองไดรบัอยางเทาเทยีมกนั เชน  การศกึษาภาคบงัคบั  บรกิาร
สขุภาพทีม่มีาตรฐาน  เปนตน

2. งานสวสัดกิารสงัคมเปนเรือ่งทีเ่กีย่วของกบัคนทกุคนในสงัคม
พัฒนาการของงานสวัสดิการสังคมไทยถูกพัฒนาภายใตระบบความเชื่อที่วารัฐมีหนาที่

จดัสวสัดกิารใหกบัประชาชนเปนหลกั  ดงัจะเหน็ไดจากทัง้  3  ยคุ  รฐัจะทาํหนาทีแ่ทรกแซงโดยผาน
ระบบสถาบนั  องคกรของรฐัเขาไปจดัสวสัดกิารโดยในยคุแรกและยคุทีส่องจะเนนทีก่ลุมผูดอยโอกาส
ทางสงัคม  ไดแก  เดก็  สตร ี คนพกิาร  ผูสงูอาย ุ คนไรทีพ่ึง่ ฯลฯ  แตเมือ่เขาสู ยคุปจจบุนั วธิคีดิของ
รัฐไดขยายมาสูประชาชนทั่วไปมากขึ้นดังปรากฎในแผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมและสังคม
สงเคราะหแหงชาตฉิบบัที ่ 4 (พ.ศ.2545-2549)  รวมทัง้ปรากฏในนโยบาย  30  บาท  ของรฐับาล
ปจจบุนั

3. กฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  ถือเปนจุดเปลี่ยน
ผานของงานสวสัดกิารสงัคมไทย

กฎหมายรัฐธรรมนูญไทย พ.ศ.2540  ไดกําหนดถึงศักดิ์ศรีและคุณคาของมนุษย  สิทธิ
ของประชาชน สิทธิของเด็ก เยาวชน ครอบครัว ชุมชน  คนพิการ ผูสูงอายุ ตอการไดบริการ
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จากรัฐในดานการศึกษา  สาธารณสุข  ซึ่งเปนการผลักดันใหนโยบายของรัฐตระหนักตอการสราง
คณุภาพชวีติทีด่ขีองคนในสงัคมไทยทกุคนและสงผลใหเกดิการมสีวนรวมในการจดับรกิารสวสัดกิาร
สังคมในรูปแบบตาง ๆ ที่เปนพหุภาคีจากภาครัฐ  ภาคเอกชน  ภาคประชาชน และภาคทองถิ่น
รวมกนั

4. งานสวสัดกิารสงัคมกบังานสงัคมสงเคราะหจงึเปรียบเสมอืนเปาหมายทางสงัคม
และวธิกีารทีต่องดาํเนนิการควบคูกนั

ปจจุบันสังคมไทยจะใชคําวางานสวัสดิการสังคมควบคูกับงานสังคมสงเคราะห คือ
คนทุกคนในสังคมไทยก็ควรไดรับสวัสดิการในฐานะสิทธิพลเมืองของรัฐ  ขณะเดียวกันรัฐก็ตองไม
ละเลย ทอดทิ้งกลุมผูดอยโอกาส เพื่อไมใหเกิดการใชมาตรฐานเชิงซอน  (double standard)
ดังนั้น รัฐจึงมักใชมาตรฐานขั้นต่ําที่คนทุกคนควรจะไดรับบริการพื้นฐานจากรัฐ  เชน การศึกษา
ภาคบังคับ 12 ป  เปนตน รัฐจึงตองมีบริการงานสังคมสงเคราะหสําหรับชวยเหลือ กลุมผูดอย
โอกาสทางสังคมเพื่อแกไข  ฟนฟู  ปองกันและพัฒนาคนกลุมนี้ขึ้นมาใหสามารถชวยเหลือตนเอง
พัฒนาตนเอง และพัฒนาสังคมไดในระยะยาว  ฉะนั้นงานสวัสดิการสังคมกับงานสังคมสงเคราะห
จึงเปนงานที่เกื้อกูลซึ่งกันและกัน  ดังจะเห็นไดจากปจจุบันรัฐไดมีโครงขายการคุมครองทางสังคม
(Social Safety Nets)  เพื่อดูแลคนกลุมผูดอยโอกาส  กลุมเสี่ยงตาง ๆใหไดรับสิทธิบริการพื้นฐาน
เทาเทียมกับประชาชนทั่วไปงานทั้งสองจึงมักจะถูกใชคูกันเสมอ ในลักษณะของงานสวัสดิการ
สังคมเปนเปาหมายทางสังคม  ขณะที่งานสังคมสงเคราะหเปนเครื่องมือที่ใชวิธีการและกระบวน
การพัฒนาคนไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน บูรณาการระบบทรัพยากรในสังคมใหเกิดการ
จดัสรรอยางเปนธรรมกบัทกุคนในสงัคม

6. การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ

ผลการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วของพบวา  มกีารศกึษาในประเดน็กลุมเปาหมายของงาน
สวสัดกิารสงัคมตางๆ  ดงันี้

ศรสีวาง  พัว่วงศแพทย  (2547) ศกึษาเรือ่ง กระบวนทศันการใหบรกิารสวสัดกิารสงัคม
เชงิคณุภาพดานเดก็กบัความมัน่คงของมนษุย  ไดกลาวถงึการใหบรกิารสวสัดกิารสงัคมเชงิคณุภาพ
ดานเดก็วาตองคาํนงึทัง้คณุภาพและมาตรฐานควบคูกนัไป   ซึง่จาํเปนตองมเีกณฑทีว่ดัได  เปรยีบเทยีบ
ไดเสมอืนเปนเครือ่งชีว้ดัทีต่องชวยควบคมุกาํกบัดแูลใหเปนไปตามเกณฑนัน้  บรกิารสวสัดกิารสงัคม
เชงิคณุภาพดานเดก็ตองตระหนกัถงึ
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1. ระบบบริการสวัสดิการสังคมมิใชบริการแสวงหากําไรเชิงธุรกิจหรือผลประโยชนแอบแฝง
ใด ๆ และมใิชการผลติสนิคาหรอืบรกิารทีมุ่งเอือ้อาํนวยความสนกุ สะดวกสบาย  สนองกเิลสทีไ่มมี
"ความพอ" แตบริการจําเปนตองมีคุณภาพที่มีนัยใหผูใหบริการ  ตองมีจิตสํานึกอาสาสมัครหรือ
จติวญิญาณทีท่าํงานดวยใจรกั  และมุงมัน่ปรารถนาทีจ่ะเหน็สงัคมทีร่มเยน็เปนสขุถวนหนา

2. บรกิารสวสัดกิารสงัคมเชงิคณุภาพดานเดก็แลวกย็ิง่เปนเรือ่งทีล่ะเอยีดออน  จะตองใชเวลา
พฒันาไปใหทนัการและพอเหมาะพอดกีบัเงือ่นไข สถานการณตลอดจนบรบิทตาง ๆ  ในสงัคมไทย
ควรจะบริหารจัดการใหเกิดกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคมที่คํานึงถึงประโยชนสูงสุดแกเด็ก ๆ ได
อยางเปนรูปธรรม  และในขณะเดียวกันก็ตองไมขึงดวยกฎระเบียบมาตรฐานใหบริการเปนหลัก
เปนตวัตัง้  จนไมคาํนงึถงึวาเรากาํลงัทาํงานกบั "คน"  ไมใช "ผลผลติ"  ตามโรงงานอตุสาหกรรมทีม่ี
เครื่องมือวัดมาตรฐานตาง ๆ ไดตามกําหนด  และในขณะเดียวกันก็ตองไมละเลย ทอดทิ้งหรือลวง
ละเมดิเดก็ดวยรปูแบบวธิกีารนานาประการเสยีเอง

3. การผสมผสานบรกิารดานตางๆ ดวยบทบาทการมสีวนรวมจากตวัเดก็ พอแม ผูปกครอง
ญาติพี่นอง  ชุมชน  สังคม  ตลอดจนองคกรดานเด็กที่อาจเปนหนวยงานของรัฐหรือองคกรเอกชน
สาธารณะประโยชนกต็ามเปนสิง่จาํเปนอยางยิง่

4. ระบบสวัสดิการสังคมเชิงคุณภาพดานเด็กเปนทุนทางสังคมที่เริ่มตนและสงผลสืบทอด
ใหแกกระบวนการพัฒนาคนตลอดชวงชีวิต  จากวัยเด็ก  สูวัยรุนวัยเรียน  สูวัยผูใหญวัยทํางาน
จนถึงวัยสูงอายุและกระบวนการพึ่งตนเองจะตองเริ่มตนทีละเล็กทีละนอยตั้งแตวัยเด็กไปจนถึง
วัยสูงอายุที่ตองพึ่งตนเองใหยืนยาวที่สุดและไดรับการชวยเหลือที่เหมาะสมตามสภาพความจําเปน
ในบางชวงเวลา  ทัง้นีเ้พือ่ใหแตละชวีติทีเ่กดิมานัน้ "ไดอยูอยางมคีณุคา"

อัญมณี บูรณกานนท และพิมพใจ นานรัมย (2546) ศึกษาเรื่อง การศึกษาทบทวน
สภาวการณเด็กและเยาวชนและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย มีวัตถุประสงคในการศึกษาคือ
1) เพื่อทบทวนสถานการณปจจุบันในดานตางๆ ของเด็กและเยาวชนไทย  2) เพื่อทบทวนนโยบาย
ของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนและผลกระทบที่มีตอเด็กและเยาวชนไทย และ 3) เพื่อเสนอ
ขอเสนอแนะเชงินโยบายดานเดก็และเยาวชน  ซึง่ผลการศกึษามดีงันี้

สถานการณของเดก็และเยาวชนไทย  มปีระเดน็ตางๆ ทีค่วรพจิารณาดงันี้
1. ความยากจนของครอบครัว ยังเปนปญหาสําคัญที่ทําใหเด็กและเยาวชนจํานวนมาก

ตองตกอยูในภาวะยากลําบาก ประกอบกับความไมเปนธรรมในการกระจายทรัพยากรและบริการ
ทําใหทรัพยากรและบริการตางๆ ยังคงกระจุกตัวอยูในเขตเมืองและบริการจํานวนไมนอยเปน
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บริการที่ตองซื้อ ทําใหเด็กและเยาวชนจากครอบครัวในชนบทและครอบครัวที่ยากจนขาดโอกาส
ในการเขาถงึบรกิาร

2. ความออนตวัลงของสถาบนัครอบครวั  ทัง้โครงสรางครอบครวัทีม่ลีกัษณะเปนครอบครวั
เดี่ยวมากกวาครอบครัวขยาย  การขาดทักษะชีวิต  และความไมพรอมที่จะเปนครอบครัวของคน
รุนใหม  ทรัพยากรที่มีลดนอยลงและสภาพเศรษฐกิจที่ฝดเคือง ฯลฯ  สภาพการณเหลานี้ ทําให
พอแมดูแลเด็กและเยาวชนในปจจุบันมีความยากลําบากมากขึ้น  สงผลใหเด็กและเยาวชนจํานวน
ไมนอยถูกทอดทิ้ง ถูกเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลยหรือควบคุมเขมงวด บางสวนถูกกระทํา
ทารณุกรรมหรอืลวงละเมดิจากครอบครวั  เดก็และเยาวชนจาํนวนมากไมไดรบัการเลีย้งดใูนลกัษณะ
ทีจ่ะสงเสรมิใหสามารถพฒันาตนเตม็ตามศกัยภาพ รวมทัง้มคีวามเปราะบางทางจติใจ  หรอืมปีญหา
สขุภาพจติ

3. สังคมไทยใหคุณคากับผูมีเงิน ทรัพยสินและอํานาจ มากกวาผูที่มีความสุจริต ขยัน
และบากบั่นทํางาน คานิยมเหลานี้ทําใหเด็กและเยาชนขาดแบบอยางที่ดีในการดําเนินชีวิตและ
ทําใหเด็กจํานวนมากเขาไปพัวพันกับอบายมุขตางๆ ซึ่งทําใหเสี่ยงตอการดําเนินชีวิต การกระทํา
ความผดิ การมคีณุภาพชวีติทีด่ ีและมจีาํนวนไมนอยทีต่กเปนเหยือ่ของมจิฉาชพีในรปูแบบตางๆ

4. รัฐลงทุนใหกับเด็กและเยาวชนมากที่สุดในเรื่องการศึกษาในลักษณะตั้งรับที่ให
ความสาํคญักบัสถานศกึษามากโดยขาดการบรูณาการครอบครวั  ชมุชน  รวมทัง้ตวัเดก็และเยาวชน
เอง ใหเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาเด็กและเยาวชนอันสงผลใหผูมีสวนเกี่ยวของเหลานี้
ขาดความรับรู เขาใจและตระหนักถึงปญหาความตองการของเด็กและเยาวชน ซึ่งมีผลตอการ
ขาดการระดมทรพัยากร  ภมูปิญญาทองถิน่  ตลอดจนทนุทางสงัคมในรปูแบบตางๆ เพือ่การพฒันา
เดก็เยาวชนและสงัคมโดยรวม

5. โรงเรียนหรือสถานศึกษา ขาดความยืดหยุนและระบบการจัดการที่เหมาะสมในการจัด
กระบวนการเรยีนรูเพือ่การพฒันาเดก็อยางรอบดาน  สงผลใหประสทิธภิาพทางการเรยีนและทกัษะ
ชวีติของเดก็และเยาวชน ยงัไมอยูในเกณฑทีน่าพอใจและยงัพบการใชอาํนาจและการควบคมุโดยใช
กฎระเบียบ  มากกวาการมุงใหเด็กและเยาวชนไดคนพบและพัฒนาตนเองจากภายใน  ซึ่งรวมทั้ง
การสรางวนิยัภายในตนเอง

6. การประสานงานหรอืการทาํงานรวมกนัระหวางหนวยงานตางๆ ทีเ่กีย่วของ ทัง้ภาครฐัและ
เอกชน ในการดแูลและพฒันาเดก็และเยาวชน ยงัไมเปนระบบทีแ่นนอน   ขาดประสทิธภิาพตลอดจน
ระบบและรูปแบบการทำงานทีเ่ป็นอยู่  ยังไม่สามารถรองรบัและตอบสนองปญัหาและความตอ้งการ-
ไดอยางแทจรงิ
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ในดานการทบทวนนโยบายของหนวยงานภาครัฐและเอกชน และผลกระทบที่มีตอเด็ก
และเยาวชนไทย  มปีระเดน็ทีค่วรพจิารณา ดงันี้

1. นโยบายการพัฒนาเด็กและเยาวชนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติมีความ
ขัดเจนมากขึ้นตามลําดับ  อันเปนผลจากพลวัตการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคม  รวมทั้งแผน
พัฒนาประเทศ ที่ใหความสําคัญกับคนและคุณภาพชีวิตของคนมากขึ้น ทําใหกิจกรรมการพัฒนา
เดก็และเยาวชนซึง่ยงัมแีนวทางกระจดักระจายอยูในหนวยงานตางๆ มทีศิทางทีส่อดคลองกนัมากขึน้
โดยทั่วไปนโยบายและแผนตางๆ มักจะกําหนดแนวทางการพัฒนาเด็กกลุมทั่วไปมากกวากลุมเด็ก
ในภาวะยากลาํบากและกลุมเดก็ปญญาเลศิ  โดยเนนการมสีวนรวมของประชาชน  ชมุชน    และประชา
สังคม  แกไขปญหาความยากจนและการเขาไมถึงบริการของคนจน  อยางไรก็ตามยังพบวา
งบประมาณทีใ่ชในการดาํเนนิโครงการพฒันาเดก็และเยาวชนยงัไมกระจายอยางเหมาะสม

2. นโยบายเยาวชนแหงชาตแิละแผนพฒันาเดก็และเยาวชนระยะยาว (พ.ศ. 2545 - 2554)
เนนการสงเสริมใหเด็กและเยาวชนไดรับความรัก การดูแลเอาใจใสและการคุมครองจากครอบครัว
และสังคม   มีความสามารถในการเขาถึงและใชประโยชนจากบริการอยางสม่ําเสมอ  เต็มตาม
ศักยภาพ  สอดคลองกับความตองการตามวัย การมีทักษะในการดํารงชีวิตและพึ่งตนเองได
ตลอดจนรูจักชวยเหลือผูอื่นและสังคม  โดยเนนบทบาทครอบครัวควบคูไปกับองคกรสังคมอื่นๆ
แตยงัพบวาแผนงานและโครงการตามนโยบายยงัมลีกัษณะแบงสวนตามหนวยงาน    และยงัขาดการ
ประสานแผนใหเปนไปในทศิทางเดยีวกนั

อภิญญา เวชยชัย (2546) ศึกษาเรื่อง การศึกษาทบทวนสภาวการณปญหาปจจุบันของ
ครอบครวัไทยและขอเสนอตอนโยบายการพฒันาสถาบนัครอบครวั

จากการศกึษาพบวา  แนวนโยบายการพฒันาสถาบนัครอบครวัไทยทีผ่านมา  มกีารกาํหนด
นโยบายหลายๆ ดานไวแลวอยางนาสนใจ แตพบวาแนวนโยบายดังกลาวมักจะมุงเนนการกําหนด
นโยบายในภาพรวม  ซึ่งเอื้อและสนองตอบตอครอบครัวในภาวะปกติคอนขางมาก แตในหลาย
ทศวรรษที่ผานมาสถาบันครอบครัวไทยมีความเปลี่ยนแปลงคอนขางมาก เปนการเปลี่ยนแบบ
พลวัตและมีผลตอการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสราง รูปแบบ วิถีการดําเนินชีวิตของครอบครัวไทย
อยางยิ่ง สังคมไทยตองเผชิญกับภัยคุกคามใหมๆ อยูเสมอที่เขามาพรอมกระแสโลกาภิวัตน
สมาชิกไมวาจะเปนผูออนเยาว วัยแรงงานและผูสูงอายุในครอบครัว เผชิญผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงเหลานี้อยางหลีกเลี่ยงไมพน เกิดครอบครัวชายขอบ  ที่เปนครอบครัวที่ยากจน
ดอยโอกาส  ครอบครวัทีเ่ผชญิปญหาลกัษณะพเิศษตางๆ ตามมามากมาย

ทิศทางและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย46



การศึกษานี้ไดทําการทบทวนและประเมินสถานะเชิงนโยบายตางๆ ที่ผานมา  พบวา
นโยบายการพัฒนาความมั่นคงเขมแข็งของครอบครัวโดยรวม นาจะไดรับการมุงเนนในประเด็น
เรื่องการประสานเครือขายองคกร ชุมชน ในการขับเคลื่อนการพัฒนาครอบครัวไดตอไป แตยังคง
มีแนวนโยบายที่จัดไดวามีความออนแอ และตองหนุนเสริมอยางมาก คือ แนวนโยบายสําหรับ
ครอบครัวดอยโอกาสและครอบครัวลักษณะพิเศษตางๆ ซึ่งยังไมไดมีการขยายผลใหน้ําหนักใน
การวิจัย สรางองคความรูเพื่อการพัฒนาและการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตรอยางจริงจัง ทั้งๆ ที่
สถานการณปญหาและผลกระทบทีไ่ดรบักลบัมคีวามรนุแรงยิง่กวา

การศึกษาเกี่ยวกับนโยบายการพัฒนาครอบครัวนั้น ควรจะเปนการศึกษาจากมุมมอง
สหวิชาชีพ เพื่อประสานความรู ความคิด ความเขาใจในการพัฒนาความมั่นคงของสถาบัน
ครอบครัวตอไปและควรมีการผลักดันใหการจัดทํานโยบายครอบครัวเปนนโยบายที่ เปน
“วาระแหงชาต”ิ ของสงัคมไทยตอไป

ระพีพรรณ  คําหอม  (2542) ศึกษาเรื่อง  การประเมินโครงการบริการสวัสดิการสังคม
เพือ่พฒันาคณุภาพชวีติผูสงูอายใุนประเทศไทย

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ   ประเมินวัตถุประสงค   เปาหมายการดําเนินงาน
ประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลของบริการสวัสดิการสังคมที่ดําเนินการโดยรัฐ  4  บริการ  ไดแก
บรกิารสถานสงเคราะห  บรกิารเบีย้ยงัชพี บรกิารสงัคมในชมุชน (เนนศนูยสงเคราะหราษฎรประจาํ
หมูบาน) และบริการฌาปนกิจสงเคราะห  ผลการประเมินพบวา  บริการสวนใหญที่รัฐจัดให
ผูสูงอายุไมเหมาะสมและไมเปนธรรม  เพราะผูสูงอายุกลุมยากจน  ไรญาติ  ไมมีผูดูแลยังไม
สามารถเขาถงึบรกิารของรฐัได  ซึง่เปนผลจากกระบวนการคดัเลอืกผูสงูอายทุีไ่มเปนธรรมอยูภายใต
ระบบอุปถัมภ  ผูสูงอายุกลุมเปาหมายยังไมไดรับบริการ  ไมสามารถพิทักษสิทธิของตนเอง  ไมมี
สวนรวมในกระบวนการบริหารจัดการ  การดําเนินงาน จึงสงผลใหบริการสวนใหญขาดความยั่งยืน
ของบรกิารและกจิกรรม  ไมสามารถสรางความเขมแขง็ใหผูสงูอายแุละชมุชนไดในระยะยาว   การจดั
บริการเนนบริการแบบแยกสวน  เชน  บริการสถานสงเคราะหแยกผูสูงอายุออกจากครอบครัวและ
ชุมชน  ขณะที่อีก 3 บริการดี  แตก็ขาดการพัฒนาเนื้อหาการจัดบริการไปสูการพัฒนาศักยภาพ
ผูสงูอายใุหพึง่ตนเอง  มคีวามมัน่คงในสงัคม  ขาดการพฒันาจติวญิญาณ  ผูสงูอายจุงึดาํรงชวีติอยู
ไดเพยีงการ  "อยูได  อยูรอด"  แทน  "อยูด ี  มสีขุ"  ขอเสนอแนะจากการศกึษาทีส่าํคญัคอื  รฐัควร
พัฒนาระบบสวัสดิการสังคมใหม  โดยใชกลไกของเครือขายผูสูงอายุ  ครอบครัว  ชุมชน  องคกร
ทองถิ่น  องคกรพัฒนาเอกชน  ใหเขามามีสวนรวมตอการดําเนินงานโดยผูสูงอายุเพื่อผูสูงอายุ
ทุกคนควรปรับปรุงกลไกการบริหารจัดการเนนการตรวจสอบกํากับดูแลการจัดบริการจากภาครัฐ
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ภาคประชาชนใหชัดเจน  เพื่อสรางความเปนธรรมในการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม   รูปแบบ
การจดับรกิารสวสัดกิารสงัคมสาํหรบัผูสงูอายคุวรเปน "รปูแบบทีห่ลากหลาย   ยดืหยุน  ทางเลอืก"
มากกวาการใชรูปแบบเดียว (One size Fits for all)  โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  เพศ
ปญหาทีซ่บัซอนและวฒันธรรมทีแ่ตกตางกนั

ระพีพรรณ คําหอม และคณะ (2547) ศึกษาเรื่อง การประเมินผลการจายเงิน
สงเคราะหเพื่อการยังชีพสําหรับผูสูงอายุ วัตถุประสงคการศึกษาเพื่อประเมินกระบวนการ วิธีการ
ขั้นตอนการดําเนินงานของโครงการฯ ความตองการของผูสูงอายุตอการรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
ความพรอมและกลไกการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ตอการดําเนินงาน
โครงการฯ  วธิกีารศกึษาเปนการวจิยัเชงิปรมิาณควบคูกบัเชงิคณุภาพ

ผลการประเมินโครงการการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพผูสูงอายุพบวา  กลุมตัวอยาง
ทราบวัตถุประสงคของเบี้ยยังชีพวา เพื่อสงเคราะหผูสูงอายุที่ยากไร  ชวยเหลือผูสูงอายุที่ยากไร
ใหอยูกับครอบครัวแทนการเขาอยูในสถานสงเคราะห คุณสมบัติของผูสูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพ
กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับอายุ 60  ปขึ้นไปเปนหลัก รองลงมาใหความสําคัญกับความ
ขาดแคลน ยากจน ไมมีรายได ผูสูงอายุที่มีปญหาสุขภาพและชวยเหลือตนเองไมได  เกณฑการ
คัดเลือกเบี้ยยังชีพผูสูงอายุพบวายังไมเหมาะสม คุณสมบัติของผูรับเบี้ยยังชีพไมตรงกับเกณฑ
ทีต่ัง้ไว  ยงัมผีูสงูอายทุีเ่ปนเครอืญาตกิบักาํนนั/ ผูใหญบานไดรบัเบีย้ยงัชพีฯ  ขอนาสนใจคอืผูสงูอายุ
เริ่มตระหนักวาเบี้ยยังชีพเปนสิทธิที่ผูสูงอายุพึงจะไดรับจากรัฐ แตขาดกลไกการตรวจสอบการ
ดําเนินงานเบี้ยยังชีพที่ชัดเจน ผลจากการรับเบี้ยยังชีพพบวา กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมดเห็นวา
เบี้ยยังชีพยังมีความจําเปนมาก  ผลกระทบตอครอบครัวที่สําคัญคือเปนการแบงเบาภาระลูกหลาน
ทําใหผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพมีอยู  มีกิน และมีชีวิตที่ยากลําบากนอยลง บริการเบี้ยยังชีพสงผล
ใหผูสงูอายมุชีวีติทีม่คีณุคา  มเีกยีรตภิมู ิ  มคีวามนาเชือ่ถอืทางสงัคม คงความเปนมนษุย  รวมทัง้
สามารถดาํรงชวีติอยูในครอบครวั  ชมุชน  สงัคมไดอยางมคีวามสขุ และมวีถิชีวีติทีไ่มแปลกแยกจาก
ชุมชน

ผลการประเมินกระบวนการ  วิธีการ  ขั้นตอนการดําเนินงานโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
กระบวนการพิจารณาคัดเลือกเบี้ยยังชีพกลุมตัวอยางทราบวาสามารถใชเกณฑพิจารณา
หลายลกัษณะรวมกนัและควรมกีรรมการมาจากภาครฐั   ภาคเอกชน   ภาคประชาชน  ภาคทองถิน่
รวมพิจารณา วิธีการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุใชวิธีการโอนผานบัญชีผูสูงอายุมากที่สุด
ขั้นตอนการจายเงินเบี้ยยังชีพเปนไปอยางตรงเวลาผูสูงอายุไดรับเงินครบถวน  มีเพียงบางสวนที่ได
รับเงินไมครบ เพราะลูกหลานไปรับเงินแทนแตไมนํามาใหผูสูงอายุ  รวมทั้งผูสูงอายุตองเสีย
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คาบริการใหผูที่ไปรับเงินแทน  ระยะเวลาการจาย 6 เดือนตอครั้งสวนใหญเห็นวาไมเหมาะสม
ควรจายเปนราย 3 เดือน  ปญหาและอุปสรรคของโครงการฯ กลุมตัวอยางเห็นวาจํานวนเงิน
เบี้ยยังชีพ 300 บาทนอยเกินไป  ไมครอบคลุม  ทั่วถึง   และเปนธรรมกับผูสูงอายุที่เดือดรอน
คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไมเหมาะสม รัฐขาดกลไกการตรวจสอบ
การดาํเนนิงานในแตละระดบัทีช่ดัเจน

ขอเสนอแนะจากการศกึษา
1. การดํารงสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไว กับการพัฒนากลไกการจายเงินเบี้ยยังชีพ

ใหเปนสวสัดกิารทีเ่สรมิคณุคาแหงตวัตนและเสรมิความมัน่คงพืน้ฐานทางจติใจของผูสงูอายุ
2. การดาํรงอยูของเบีย้ยงัชพีผูสงูอายคุวรมลีกัษณะดงันี้

2.1 ควรจํากัดหรือควบคุมงบประมาณสวนนี้ ยังไมควรขยายงบประมาณออกไป
มากกวานี้

2.2 กําหนดเกณฑตัวชี้วัดในการพิจารณาคัดเลือกผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพ
อยางมมีาตรฐานและเปนธรรม

2.3 กระบวนการคดัเลอืกผูสงูอายตุองโปรงใส  เปนธรรม  ผานกระบวนการมสีวนรวม
ของตัวแทนผูสูงอายุในหมูบานและประชาคมอื่น  ๆ  ในชุมชนเปนองคประกอบที่สําคัญ
การคัดเลือกตองแจงตอสาธารณะ  ดวยเสียงตามสาย  ดวยการติดประกาศที่อบต. เพื่อใหเกิด
การรบัรู ตรวจสอบไดตลอดเวลา

2.4 ควรมีนักสังคมสงเคราะหในองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เพื่อเขาไปทํา
หนาที่เปนผูจัดการหรือกระตุน  ใหเกิดการตื่นตัวในการจัดการดานสวัสดิการชุมชน และทําหนาที่
ประสานกบัแหลงทรพัยากรตาง ๆ ทัง้ในและนอกชมุชน

3. การจัดสวัสดิการทางเลือกในรูปแบบพหุลักษณที่ครอบคลุม ทั่วถึงและเปนธรรม
ควรเรงพิจารณาจัดสวัสดิการรูปแบบอื่นใหแกผูสูงอายุเปนทางเลือกตอไปเพื่อเปนการทดแทน
สวัสดิการเบี้ยยังชีพที่เปนรูปแบบหลักแบบเดียวของรัฐในชุมชน ควรจัดรูปแบบที่หลากหลาย
มคีวามเปนพหลุกัษณ  ตางลกัษณะ  ตางวธิกีาร  เขาถงึกลุมเปาหมายหลายกลุม เชน

3.1 การจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพในระบบหมุนเวียน  โดยรัฐจัดวงเงินใหจํานวนหนึ่ง
แตเปนวงเงินที่ไมไดใหผูสูงอายุคนใดคนหนึ่งแบบตายตัว  เปนการพิจารณาจากฐานภาวะวิกฤต
ตามสภาวะยากลําบากที่เปนจริงของผูสูงอายุ ที่ไมไดอยูในบัญชีรายชื่อเดิม แตประสบปญหา
เรงดวนบางประการ เชน ประสบอบุตัเิหต ุปวยเรือ้รงั มภีาวะสขุภาพทีไ่มเอือ้อาํนวยใหพึง่ตนเองได
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เชนแตกอน งบประมาณสวนนี้เปนการใหในชวงระยะเวลาหนึ่ง เชน 6 เดือน เปนตน จนผูสูงอายุ
พนวกิฤต กจ็ะถอนไปชวยผูสงูอายรุายอืน่ตอไป

3.2 การจัดสวัสดิการในรูปกองทุนสวัสดิการผูสูงอายุในชุมชน  โดยรัฐจัด
งบประมาณเบื้องตนใหเปนเงินกนถุง และใหมีคณะกรรมการที่เปนกลุมผูสูงอายุดวยกันดูแลเงิน
สวนนี้เอง ตั้งกฏเกณฑการจัดสวัสดิการในรูปตาง ๆ เชน เงินสงเคราะหรายครั้งเงินคาตอบแทน
ในกรณทีีผู่สงูอายมุาชวยงานในชมุชน หรอืมาชวยเปนอาสาสมคัรในชมุชน

3.3 การจดัทาํฐานขอมลูผูสงูอายใุนชมุชน ในระดบัหมูบาน เพือ่เปนพฒันาไปสูการ
เกบ็รวบรวมขอมลูอยางเปนระบบ ทนัสมยั เขาถงึฐานชวีติของบคุคลในชมุชน

3.4 การรื้อปรับโครงสราง ทบทวนภารกิจใหมของศูนยสงเคราะหราษฎรประจํา
หมูบาน เพื่อนําไปสูการพัฒนาระบบสัญญาณเตือนภัย (warning sign) หรือการเฝาระวังปญหา
ทางสงัคม  (social watch dog)  ของชมุชน

3.5 การพัฒนาระบบการดูแลผูสูงอายุในสถาบันอื่น ๆ ใหมีประสิทธิภาพในระบบ
บริการมากขึ้น และเปนการพัฒนาโดยเนนการเรียนรูถึงคุณคา ศักดิ์ศรีและภูมิปญญาของผูอาวุโส
เชน ใหผูสูงอายุรวมชวยเลี้ยงดูเด็กในศูนยเด็กเล็กของชุมชน หรือรวมเปนครูภูมิปญญาของทองถิ่น
เปนตน

4. รัฐควรทบทวนกลไก  มาตรการ  ระเบียบ  แนวทางการดําเนินงานเกี่ยวกับการ
ใหการสงเคราะหเบีย้ยงัชพีผูสงูอายใุนปงบประมาณ 2546

5. ควรสนับสนุนใหองคการบริหารสวนตําบล  (อบต.)  ที่มีความพรอมใหจัดสรร
เงนิรายไดของทองถิน่เพือ่การจดัสวสัดกิารผูสงูอายหุรอืกลุมผูทีย่ากลาํบากในชมุชน

6. ควรสรางกระบวนการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ ในการเปนเจาภาพรวมกัน
ในภารกจิเบีย้ยงัชพีผูสงูอาย ุ รวมทัง้บรกิารสวสัดกิารตางๆทีก่าํหนดไวในพรบ.ผูสงูอายุ

7. ควรสงเสริมการประเมินระบบการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุที่ดําเนินงานโดยองคการ
บริหารสวนตาํบล

วรวิทย เจริญเลิศและ นภาพร อติวานิชยพงศ (2546) ศึกษาเรื่อง การพัฒนา
ระบบสวสัดกิารสาํหรบัคนจนและคนดอยโอกาสกลุมแรงงานในภาคอตุสาหกรรม

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและจําแนกกลุมลูกจางในภาคอุตสาหกรรมตาม
ลักษณะความจนและความดอยโอกาสดวยเกณฑทางเศรษฐกิจสังคม ศึกษาสถานภาพชีวิตของ
ลูกจางในภาคอุตสาหกรรมกลุมตางๆ  รวมทั้งสาเหตุแหงความจนและความดอยโอกาสของลูกจาง
แตละกลุม ศึกษารูปแบบในการแกปญหาดวยการชวยเหลือกันเองของกลุมลูกจางในภาค
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อุตสาหกรรม รวมถึงรูปแบบการชวยเหลือขององคกรพัฒนาเอกชนและองคกรอื่นๆ รวมไปถึง
ศึกษาปญหาในการเขาถึงระบบบริการของรัฐ โอกาส ชองทางและรูปแบบในการใหความชวยเหลือ
ดานสวัสดิการสังคมแกลูกจางในภาคอุตสาหกรรม และเพื่อพัฒนาขอมูลและขยายองคความรู
เกี่ยวกับปญหาความยากจนและดอยโอกาสของลูกจางในภาคอุตสาหกรรมเพื่อใชเปนขอมูล
ในการวางแผนและบริการความชวยเหลือดานสวัสดิการสังคมแกลูกจางในภาคอุตสาหกรรม
จากการศึกษาพบวา  คนงานเหลานี้มีลักษณะรวมคือ เปนแรงงานที่หลุดออกจากภาคการเกษตร
มคีรอบครวัขนาดใหญ   มฐีานะยากจนเพราะขาดปจจยัการผลติ จงึตองอพยพเขามาหางานทาํใน
เขตเมือง กลายเปนแรงงานอพยพถาวร หลังจากการปรับโครงสรางภายหลังวิกฤต นายจางนําเอา
ระบบจางงานแบบยืดหยุนเขามาใช ทําใหลูกจางบางคนตองถูกเลิกจาง สูญเสียสถานภาพของ
การเปนลูกจางประจํา ซึ่งมักประสบกับปญหาการถูกเลือกปฏิบัติในเรื่องของคาจางและสวัสดิการ
หลายคนขาดขอมูลความรูในเรื่องสิทธิและกฎหมายแรงงาน จึงไมสามารถเขาถึงสวัสดิการของรัฐ
สามารถถูกเลิกจางไดงายเพราะขาดการรวมกลุมหรือความชวยเหลือจากสหภาพแรงงาน
ทาํใหขาดอาํนาจตอรองโดยสิน้เชงิ

ขอเสนอแนะจากงานวิจัยในการพัฒนาระบบสวัสดิการสําหรับกลุมลูกจางในภาค
อุตสาหกรรม เนื่องจากในปจจุบันรูปแบบการจางงานมีความหลากหลายขึ้น ทําใหกลุมลูกจางซึ่ง
ประกอบดวยแรงงานหลายกลุมที่ไดรับสวัสดิการทางสังคมไมเทาเทียมกัน จึงควรพัฒนาระบบ
สวัสดิการที่มีอยูแลวใหตอบสนองตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของลูกจางใหดียิ่งขึ้น โดยคํานึงถึง
ประเด็นสําคัญคือ การสรางหลักประกันและความมั่นคงในชีวิตใหแกคนงานในดานตางๆ
เชน หลกัประกนัดานสขุภาพ การประกนัการวางงาน เปนตน

ขตัตยิา  กรรณสตู และ จตรุงค บณุยรตันสนุทร(2546) ศกึษาเรือ่ง การพฒันาระบบ
สวสัดกิารสาํหรบัคนจนและคนดอยโอกาส : กลุมนอกกาํลงัแรงงาน

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพความยากจนและสาเหตุแหงปญหาของกลุมคน
นอกกําลังแรงงาน รูปแบบในการแกปญหา ขอจํากัดในการเขาถึงระบบบริการของรัฐ  เพื่อเสนอ
นโยบายและแนวปฏิบัติในการใหความชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   เพื่อพัฒนา
ระบบขอมูลและขยายองคความรูเกี่ยวกับคนจนและคนดอยโอกาสในกลุมนอกกําลังแรงงาน
ผลการศึกษาและวิจัยพบวา กลุมนอกกําลังแรงงานมีภูมิหลังคลายคลึงกัน กลาวคือเปนกลุมที่มี
อาชีพไมมั่นคงแนนอน มีความสามารถในการเขาถึงปจจัยการผลิตไดคอนขางจํากัด การประกอบ
อาชีพสวนใหญเปนไปตามเงื่อนไขของแตละกลุม กลาวคือ คนยากจนที่อยูในชนบทยังคง
ตองใชทรัพยากรในทองถิ่นเพื่อการประกอบอาชีพ สวนผูที่อยูในกรุงเทพมหานครและเมืองใหญ
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ตองใชเงินเพื่อการลงทุนเปนหลัก สวนใหญจึงประกอบอาชีพที่ใชทุนนอย แตใชแรงงานมาก เชน
รับจางกอสราง คาขายเล็กๆ นอยๆ เปนตน ในดานการเขาถึงระบบสวัสดิการสังคมของรัฐ
กลุมนอกกําลังแรงงานยังเขาถึงไดนอยมาก และไมไดรับความเสมอภาคในสิทธิสวัสดิการ
โดยมีการเลือกปฏิบัติในการใหสวัสดิการรวมไปถึงขอจํากัดตางๆในการขอรับสวัสดิการ และความ
ไมครอบคลมุและไมเพยีงพอของสวสัดกิารทีม่ใีนปจจบุนั

วิทยากร เชียงกูล(2546)  ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสวัสดิการสำหรับคนจน และ
คนดอยโอกาส กลุมผูประกอบอาชพีอสิระรายยอย

ผลการศึกษาพบวา  กลุมผูประกอบอาชีพอิสระรายยอยแตละกลุมอาชีพ ในแตละทองที่
ไดรบัสวสัดกิารทางสงัคมของรฐั เชน การศกึษา สาธารณสขุ โครงการฝกอบรมอาชพี สวสัดกิารเดก็
เงินสงเคราะห คนชรา เงินกู ฯลฯ ในระดับที่แตกตางกันไป คนที่อพยพไปทํางานเฉพาะตัวและให
ครอบครัวยังอยูในชนบท ครอบครัวพอไดรับสวัสดิการดานการศึกษา สาธารณสุข สงเคราะห
คนชรา ฯลฯ เทาที่รัฐพอจัดใหไดอยูบาง แตสวัสดิการเหลานี้ก็มักจะไมทั่วถึง ในสวนคนที่
อพยพโยกยายไปอยูชุมชนแออัด ในที่ๆไมมั่นคงจะมีปญหาไมสามารถไดรับสวัสดิการจากรัฐได
เพราะระเบียบราชการจะใหสวัสดิการตามทะเบียนบาน แมแตสวัสดิการใหมๆที่รัฐพยายามให
บรกิารอยางกวางขวาง เชน รกัษาโรค 30 บาท รฐักจ็ะออกบตัรใหตามทะเบยีนบานเดมิ ซึง่ผูประกอบ
อาชพีอสิระทีย่ายไปทาํงานในเมอืงอืน่ ไมสะดวกทีจ่ะเดนิทางไปเพือ่ใชบรกิาร   จงึจะเหน็ไดวาการให
สวัสดิการของรัฐมักจะไปถึงคนกลุมประกอบอาชีพอิสระรายยอยสวนที่จนที่สุดนอยกวากลุม
ทีจ่นปานกลาง เนือ่งจากปญหาหลายอยาง ทัง้การศกึษาต่าํและความรูสกึ     ต่าํตอย ไมกลา การขาด
การรบัรูขาวสาร ขาดเสนสายคนรูจกั

งานวิจัยชิ้นนี้มีขอเสนอคือ ใหรัฐบาลปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด ใหอยูในสภาพที่ดีขึ้น
โดยใหผูอยูอาศยัเดมิไดอยูอยางมัน่คง  และออกเอกสารสทิธิใ์หกบัผูอยูอาศยั  รฐัควรชวยเหลอืเรือ่ง
คาใชจายประกอบการศึกษา เชน เครื่องแตงกาย หนังสือ สมุด สําหรับบุตรหลาน  ในรูปการชวย
ทั้งหมด หรือเงินกูดอกเบี้ยต่ํา  ในสวนของโครงการบัตรรักษาพยาบาล 30 บาท  ควรใหประชาชน
เลอืกขึน้ทะเบยีนกบัโรงพยาบาลทีอ่ยูใกลเคยีงกบัทีอ่ยูปจจบุนั  ไมวาจะมทีะเบยีนบานอยูทีน่ัน้หรอืไม
ก็ตาม  นอกจากนี้รัฐควรจัดใหมีการจัดระบบประกันสังคมสําหรับผูประกอบอาชีพอิสระรายยอย
ดวย  และรฐัควรใชแนวทางการเขาไปสนบัสนนุและเรยีนรูรวมกนัทีจ่ะชวยทาํใหประชาชน  ครอบครวั
และชมุชน  มคีวามเขมแขง็  ทัง้ทางเศรษฐกจิ  การรวมพลงักนั  การมคีวามรู  จติสาํนกึ  เพือ่ทีจ่ะ
ชวยเหลอืกนัและกนัในลกัษณะรวมหมู  ซึง่จะชวยใหสามารถแกไข หรอืลดปญหาความยากจนไดดี
ยิง่ขึน้
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อภิญญา เวชยชัย และกิติพัฒน นนทปทมะดุลย (2546) ศึกษาเรื่อง การพัฒนา
ระบบสวัสดิการสําหรับคนจนและคนดอยโอกาส: กลุมคนจนผูดอยโอกาสและกลุมเสี่ยงที่
ประสบปญหาทางสงัคม

จากการศึกษาพบวา  กลุมผูดอยโอกาสและผูประสบปญหาทางสังคม ซึ่งเปนกลุมคน
ที่ถูกตีตราจากสังคม ถูกดูถูกเหยียดหยาม รังเกียจ มีพลังในตนเองในการที่จะดิ้นรนเอาชีวิตรอด
ในวิถีทางที่หลากหลาย  ซึ่งเปนดานกลับของความไรพลังอํานาจ  ไมสามารถมีสวนรวม
ในการพฒันาใดๆได   ปจจยัทีน่าํไปสูความจนมหีลายสาเหต ุอนัไดแก ปจจยัพืน้ฐาน  อนัประกอบ
ดวยปจจยัทางเศรษฐกจิ ความลมเหลวของการผลติ ผลกระทบของการพฒันา ฯลฯ   ซึง่ทาํใหเกดิ
ความยากจนขดัสน จนโอกาส ไรอาํนาจ และขาดศกัดิศ์รใีนตวัเองในทีส่ดุ    โดยทีม่คีวามสมัพนัธกบั
ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม  เชน  วัฒนธรรมอํานาจนิยม  ระบบชายเปนใหญ  ซึ่งปจจัยตางๆ
เหลานีม้คีวามซบัซอนหลายมติิ

แนวคิดสําคัญที่กระทําซ้ําตอคนจนไดแก แนวคิดเชิงอํานาจที่มั่นในภาวะชายเปนใหญ
แนวคิดความเชื่อในระบบพรหมจรรย แนวคิดชาติใหญที่ทําใหเกิดอคติและการเลือกปฏิบัติ
ทางชาติพันธุ  แนวคิดระบบทุนนิยม  และที่สําคัญคือแนวคิดการมองวาตนเองต่ําตอย
ไมเหน็คณุคาและศกัดิศ์รขีองตน

ระบบสวสัดกิารสงัคมสาํหรบัคนจนผูดอยโอกาสของรฐัทีม่อียูนัน้  ไมทัว่ถงึ  และยากแกการ
เขาถึง ทั้งนี้ก็เพราะมีขอจํากัดในเชิงงบประมาณ พื้นที่ดําเนินการ บุคลากรและกลไกเชิงกฎหมาย
ลักษณะการใหบริการจะเปนแบบบรรเทาทุกข สงเคราะหเชิงปจเจก โดยใหบริการในระบบสถาบัน
เปนหลัก และการบริการมีความกระจุกตัว รวมถึงกลุมเปาหมายไมมีสวนรวมในการกําหนด
สวัสดิการ  ในขณะที่การจัดสวัสดิการโดยองคกรพัฒนาเอกชน ใหความสําคัญกับประเด็นสิทธิ
เนนการทํางานทางความคิด  การพัฒนาและสงเสริมความเขมแข็งใหแกกลุมคนจน  พัฒนากลไก
ที่จะทําใหชุมชนเรียนรูและสามารถพึ่งตนเองได โดยทิศทางของการทํางานจะเปนการทํางาน
รวมกับชุมชนและองคกรอื่นๆในชุมชน และนําไปสูการจัดระบบสวัสดิการสังคมในชุมชนโดย
ชมุชน ลกัษณะการจดัสวสัดกิารโดยองคกรชมุชน สวนใหญเนนการรวมตวัดานการสงเสรมิอาชพี เพือ่
รายไดเสริมเปนหลัก และในปจจุบันก็เริ่มมีความพยายามคิดคนรูปแบบตางๆ ในการชวยเหลือ
ผูดอยโอกาสในชุมชนมากขึ้น แตก็ยังมีอุปสรรค ก็เพราะสวนใหญยังไมไดเปดโอกาสใหผูดอย
โอกาสในชมุชนเขามามสีวนรวมมากนกั

ในงานวิจัยไดใหขอเสนอตอนโนบายหลักในการจัดสวัสดิการสําหรับคนจนผูดอยโอกาส
และกลุมเสีย่งทีป่ระสบปญหาทางสงัคมดงันี้
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1. จะตองเปลี่ยนแปลงกระบวนทรรศนใหมเกี่ยวกับความยากจนและคนจน ทั้งนี้ก็เพราะ
สถานการณปญหามีความสลับซับซอนจนไมสามารถที่จะใชความรูและขอสรุปชุดเดียวไปตัดสิน
และกําหนดนโยบายเกี่ยวกับความยากจนของคนทุกกลุมไดและจะตองปรับเปลี่ยนแนวคิดจาก
ความยากจนเปนปญหาปจเจกมาเปนปญหาเชงิโครงสราง และเชือ่มโยงไปสูปญหาอืน่ และจะตอง
เขาถงึความเปนมนษุยของคนจน

2. สงเสริมและผลักดันใหกลุมผูดอยโอกาสไดขยายพื้นที่ทางสังคม โดยขยายการ
มสีวนรวมของคนจนในกจิกรรมชมุชนและการตดัสนิใจแกปญหาของกลุม

3. สงเสริมใหชุมชนรวมกันจัดสวัสดิการชุมชนใหแกผูยากลําบากโดยคนหาคุณคา
ศกัยภาพและเปดโอกาสใหเขาถงึแหลงทนุในรปูแบบตางๆ มากขึน้

4. สงเสริมใหชุมชนสามารถคนหาศักยภาพเดิมดวยการฟนฟูขนบธรรมเนียมประเพณี
ภมูปิญญาดัง้เดมิ อนันาํไปสูกระบวนการชวยเหลอืเกือ้กลูกนัเองทีช่มุชนมอียูแลว

5. สงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมในกระบวนการกําหนดกฎเกณฑกลั่นกรองผูประสบปญหา
ที่ควรไดรับผลประโยชนจากชุมชน ควรใหชุมชนรวมกันคิดเกณฑชี้วัดของกลุมบุคคลที่ประสบ
ปญหาและควรไดรับการชวยเหลือเรงดวน เพื่อใหเกิดการดูแลกันและกันที่เปนมาตรฐาน กอนที่
ความชวยเหลอืของรฐัจะมาถงึ

6. สงเสริมใหมีกองทุนสวัสดิการในชุมชน จะไดมีกําลังและปจจัยในการชวยเหลือกัน
และกนั

7. ผลกัดนัใหประชาชนกลุมผูทกุขยากตางๆ ทีม่ศีกัยภาพ ไดมสีวนรวมในการบรหิาร    จดัการ
เงนิทนุสวนนีต้ามความเหมาะสม

ประภาส ปนตบแตง, สภุา ใยเมอืงและบญัชา แกวสอง (2546) ศกึษาเรือ่ง การพฒันา
ระบบสวัสดิการสําหรับคนจนและคนดอยโอกาส: กลุมเกษตรกร การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคคือ เพื่อ
ศึกษาและจําแนกกลุมคนจนและคนดอยโอกาสในภาคเกษตร โดยอาศัยเกณฑทางเศรษฐกิจและ
สังคม และเกณฑที่กําหนดโดยชุมชนเอง  ศึกษาสถานภาพชีวิตของกลุมคนจนและคนดอยโอกาส
ในภาคเกษตร รวมทั้งสาเหตุแหงปญหาชีวิตของคนเหลานั้น รวมไปถึงศึกษารูปแบบในการ
แกปญหาดวยการชวยเหลอืจากองคกรพฒันาเอกชน (NGO) และภาคเอกชนอืน่ๆ และปญหาในการ
เขาถึงระบบสวัสดิการของรัฐ  โอกาส  ชองทางและรูปแบบในการใหความชวยเหลือ ผลการวิจัย
พบวาระบบสวัสดิการและการเขาถึงระบบสวัสดิการของคนจนภาคเกษตรกรรมนั้น พบวา ชุมชน
เกษตรมรีะบบสวสัดกิารสามรปูแบบ  รปูแบบแรกระบบสวสัดกิารภาคชมุชน  ซึง่มกีารจดัสวสัดกิาร
ฐานทรัพยากรที่เนนการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ  รูปแบบที่สองเปนระบบสวัสดิการ
ภาครฐั เชนการสนบัสนนุกองทนุชมุชนตางๆ  รปูแบบทีส่ามเปนระบบสวสัดกิารภาคเอกชน ทีจ่ดัอยู
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ในบางพื้นที่ เชน สวัสดิการขององคกรการกุศลและองคกรทางศาสนา ถึงแมวาระบบสวัสดิการ
ดูเหมือนจะมีหลายอยาง  แตคนจนในภาคเกษตรสวนใหญเขาไมถึงระบบสวัสดิการนั้นๆ  สาเหตุ
สาํคญัมาจากปญหาเชงิโครงสรางทีห่ามการใชทรพัยากรของรฐั  การพฒันาทีท่าํลายฐานทรพัยากร
ระบบการจดัการภาครฐัทีท่าํลายระบบสวสัดกิารฐานชมุชน ฯลฯ

ขอเสนอแนะจากงานวิจัยคือ การพัฒนาระบบสวัสดิการภาคเกษตร ควรยึดหลักการของ
การพัฒนาที่ตองวางอยูบนฐานทรัพยากรและวัฒนธรรมชุมชนเกษตรกรรม ฐานสิทธิมนุษยชนและ
สิทธิชุมชนเกษตรกรรม  ฐานความมั่นคงของมนุษยโดยจัดระบบแบบบูรณาการ และพหุลักษณ
ตามความหลากหลายของสงัคมเกษตรกรรม

สุนันท โพธทอง (2543) ศึกษาเรื่อง วาระแหงนโยบายสวัสดิการสังคมไทยใน
สหสัวรรษใหม :  ทศิทางใหมสาํหรบักระทรวงแรงงานและสวสัดกิารสงัคม

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคการศึกษาเพื่อการกาวยางสูสหัสวรรษใหม  ดวยความมุงมั่นที่จะ
นําความผาสุกกลับคืนมาสูสังคมไทยใหได ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาสังคมเปนทางออก
จากวิกฤติปลายสหัสวรรษที่ 2  การใหความสําคัญกับทุนทางสังคม  สงเสริมความสัมพันธของ
วิถีชีวิตไทย รวมถึงพลังของสถาบันครอบครัว  ชุมชน  และการพัฒนาตาขายนิรภัยทางสังคม
(Social Safety  Nets) ใหแขง็แกรง  และใชรองรบัปญหาไดจรงิ  มคีวามยดืหยุน  ออนตวั ปรบัเปลีย่น
ไดตามสถานการณทางสังคมที่มีความออนไหวสูง แกไขความไมเปนธรรมและลดชองวางของ
สังคมใหแคบลงอยางมีจิตสํานึก และแสดงออกชัดเจน จัดการกับทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งเปน
ทรัพยสินสวนกลางใหเปนปจจัยยังชีพที่ยั่งยืนของชุมชน สวัสดิการสังคมจําเปนตองทบทวนและ
จัดเปนวาระแหงชาติในสหัสวรรษใหม  โดยมีการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับทุกคนในสังคม
เนนเปาหมายใหตรงความตองการแทจริงของตน ออกกฎหมายสวัสดิการสังคมที่มีความชัดเจน
ในเรือ่งการจดัสรรแบงปนทรพัยากร สูประชาชนอยางไรใหเปนธรรมทัว่ถงึ  มโีครงสรางเงนิเดอืนและ
คาจางแรงงานที่สอดคลองกับความเปนจริงของสภาพเศรษฐกิจและสังคม จัดเก็บภาษี  อยางมี
ประสทิธภิาพและเปนธรรม  จดังบประมาณสาํหรบับรกิารทางดานสวสัดกิารสงัคม  ปฏริปูการบรหิาร
งานสวสัดกิารสงัคม กระจายอาํนาจ สรางความสามารถในการพึง่พาตนเองใหกบัสถาบนัครอบครวั
ชุมชนและทองถิ่นทั้งในภาคชนบทและเมือง  รวมทั้งการสรางกระบวนการเรียนรูลงไปถึงระดับ
ครวัเรอืน ในเรือ่งสวสัดกิารสงัคม

ภาพในอนาคตอยางนอย  10 ปของสวัสดิการสังคมไทย  คือ แนวคิดในการจัดสวัสดิการ
สังคมจะมีลักษณะประนีประนอมกันระหวางทุนนิยมกับสังคมนิยม  เปนระบบหลายขั้ว ดุลยภาพ
แหงอํานาจในภูมิภาคจะเปนระบบหลายขั้วไปดวยกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม   จะตอง
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เปนผูประสานกับกระทรวงทางสังคมและกระทรวงที่เกี่ยวของอื่น ๆ ทบทวนปฏิรูปแนวนโยบาย
สวัสดิการสังคมสําหรับประเทศใหม โดยใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
การบริหารจัดการในลักษณะกระจายอํานาจ  มีกฎหมายสวัสดิการสังคม สรางกระบวนการเรียนรู
รวมถงึสงเสรมิพลงัประชาชนและการสรางดลุยภาพระหวางชนชัน้      โดยลดปญหาความยากจนลง
ใหไดไมนอยกวารอยละ  50  ขอเสนอแนะเพื่อการพิจารณาดําเนินการในภาพรวม   สิ่งแรกคือ
เราตองสรางกลไกใหมทางสังคม  ควรมีหลักประกันทางสังคม  รัฐตองออกระเบียบในการดึง
ทรัพยากรที่จําเปนจากภาคธุรกิจมาจัดสรรปนสวนใหกับสังคมขณะเดียวกันตองปลูกฝงให
คนในประเทศไทยมจีติสาธารณะรบัผดิชอบตอสงัคมในภาพรวม  เมือ่กาวสูโลกแหงการเปลีย่นแปลง
ตองรับรูบทบาทหนาที่ของตนเองและเพิ่มขีดความสามารถเพื่อมีอํานาจในการตอรองในการรักษา
สทิธปิระโยชนของตน  การปฏริปูกฎหมาย  ปฏริปูระบบภาษ ี  การจดังาน งบประมาณการบรหิาร
จัดการ รวมถึงการทบทวนโครงสรางเงินเดือนใหม  บนพื้นฐานความเปนจริงและเปนธรรม ดําเนิน
ยุทธศาสตร การพัฒนาสังคมโดยกระบวนการเขามีสวนรวมของประชาชนอยางจริงจัง  การมี
นโยบายสวสัดกิารสงัคม  การพฒันาฟนฟสูถาบนัทางสงัคมทกุสถาบนั  สถาบนัสวสัดกิารสงัคมให
เขมแข็งสามารถวางรากฐานเพื่อสรางความเติบโตที่ยั่งยืนและมีดุลยภาพตองมีการพัฒนาและ
การปฏิบัติโดยใชกระบวนการพัฒนาโดยองครวมตามวิสัยทัศนของการพัฒนาที่มุงใหประชาชน
เปนศนูยกลาง

ขอเสนอแนะสาํหรบัทศิทางใหมของกระทรวงแรงงานและสวสัดกิารสงัคม   กระทรวงแรงงาน
และสวัสดิการสังคมตองไมหลงทางอีกตอไป  ขอมูลทางดานสวัสดิการสังคมตองพัฒนาใหเปน
ทีย่อมรบัอยางกวางขวางทกุวงการ    "สวสัดกิารสงัคม"  ตองเปนเรือ่งของทกุคน   รฐัและประชาชน
จะตองมีความเชื่อมั่นที่แข็งแกรงที่จะสรางระบบสวัสดิการที่เปนธรรมจะตองสนับสนุนใหประชาชน
รวมกนัสรางสิง่ด ีๆ พฒันาศกัยภาพ การพึง่พาตนเองและภมูปิญญาทองถิน่   สรางการมสีวนรวม
แกปญหาของตนเองในระดับลางเสียกอน ทิศทางของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม
ในการดําเนินการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานที่กระจายกันรับบทบาทงานสวัสดิการ
สังคมอยางแยกสวนในปจจุบัน  การแสวงหาความเขาใจและความรวมมือในการปฏิบัติตอกัน
อยางเทาเทยีม  กระทรวงแรงงานและสวสัดกิารสงัคมในสหสัวรรษใหม  ระบบราชการตองไมทจุรติ
จนทาํใหสงัคมมปีญหา

ณรงค เพ็ชรประเสริฐ(2546) สังเคราะหภาพรวมการพัฒนาระบบสวัสดิการสําหรับ
คนจนและคนดอยโอกาสในสงัคมไทย
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จากการศึกษาของงานวิจัยนี้ สรุปวา สาเหตุแหงความยากจนมีหลายปจจัย หลายมิติ
แตเมื่อพิจารณาแลว เห็นวา ควรจัดกลุมปจจัยแหงความยากจนเปน 4 กลุม คือ 1. ทาทีตอชีวิต
เปนทศันะในการมองตน มองโลก ความตัง้ใจและความมุงมัน่ทีจ่ะเอาชนะอปุสรรความมีากนอยแค
ไหน 2. การขาดปจจยัการผลติ 3. ความสมัพนัธทางเศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืงเปนประเดน็ปญหา
เชิงโครงสราง ที่นําไปสูความสัมพันธไมเสมอภาค 4. การขาดสวัสดิการ จะทําใหคนจนดํารงชีพ
ดวยความลาํบาก

ในการแกไขปญหาคนจน งานวิจัยนี้พบวา คนจนจํานวนหนึ่งตกอยูในภาวะเสี่ยงที่จะ
ดํารงชีพอยูไมได เชน คนชรา ผูติดเชื้อเอชไอวี ฯลฯ คนเหลานี้จําเปนตองไดรับการชวยเหลือดาน
สวัสดิการสังคม ในสวนคนจนกลุมอื่นๆ ที่นอกเหนือจากกลุมดังกลาว พบวา สิ่งที่ตองการคือ
อาชีพ แหลงทํามาหากิน การใหบุตรหลานไดมีโอกาสไดรับการศึกษา และระบบการเอื้ออาทรผอน
ภาระใหแกครอบครวัทีต่องดแูลพอแมทีแ่กชรา

ดานนโยบายของรัฐบาลงานวิจัยนี้เห็นวา รัฐบาลไดเดินมาถูกทางแลว โดยเฉพาะดาน
ปจจัยการผลิตและดานสวัสดิการ เห็นวา รัฐบาลไดลงมือจัดการไดมากกวาและดีกวารัฐบาล
กอน ๆ  มาก แตทางดานทาทีตอชีวิต และดานความสัมพันธทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง
ยังทําไดนอย รูปธรรมที่กําลังดําเนินงานคือการดําเนินงานแกไขปรับปรุงขบวนการยุติธรรมที่
เกีย่วกบัคนจน

งานวิจัยชิ้นนี้มีขอเสนอวา การจัดสวัสดิการใหมีประสิทธิผลนั้น จําเปนจะใหความสําคัญ
กับสวัสดิการที่จําเปนใหกับคนยากไรกอน ซึ่งในบางครั้งไมจําเปนตองเปนเรื่องของวัตถุปจจัย
เสมอไป สําหรับคนบางกลุม การจัดสวัสดิการดานสิทธิและการคุมครอง ก็เพียงพอแลว เชน
แรงงานนอกระบบ (informal sector) แรงงานตางดาว กลุมชาติพันธุ ฯลฯ และการจัดสวัสดิการ
ควรจะเปนลักษณะของหุนสวนทางสังคม สวนหนึ่งเปนรัฐบาล อีกสวนหนึ่งเปนสวนที่ไมใชรัฐบาล
มีตั้งแต ธุรกิจ ชุมชนและครอบครัวเรียกวาใหมี และใชทุนทางสังคมเปนเครื่องมือที่สําคัญ ในสวน
ของชมุชนและครอบครวั

สรุสทิธิ ์รุงเรอืงศลิป (2546) ศกึษาเรือ่ง การจดับรกิารสงัคมของเทศบาลในประเทศไทย
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคที่จะศึกษาถึงปจจัยของทองถิ่นที่นําไปสูการบรรลุผล   ในการจัด

บริการสังคมของเทศบาลในประเทศไทย ความตองการของเทศบาลในการจัดบริการสังคมตาม
นโยบายของรัฐบาลในการกระจายอํานาจ กระจายพื้นที่และกระจายบริการสูทองถิ่น  ศักยภาพ
ดานความพรอมของเทศบาลเกี่ยวกับการจัดบริการสังคม กลยุทธการมีสวนรวมของประชาชน
ชุมชน องคกรเอกชนและประชาสังคม ในการจัดบริการสังคมของเทศบาล และขอเสนอเกี่ยวกับ
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การจัดบริการสังคมของเทศบาลในประเทศไทยเชิงนโยบาย โดยมีกลุมตัวอยาง 4 เทศบาล
ดวยกนั    คอื เทศบาลนครพษิณโุลก เทศบาลนครอดุรธาน ี เทศบาลเมอืงราชบรุแีละเทศบาลเมอืง
ภเูกต็

ปจจยัสาํคญัในการจดับรกิารสงัคมของเทศบาลประกอบดวย สภาพทัว่ไป ซึง่จากการศกึษา
พบวาความเขาใจในเรื่องภาระหนาที่ของเทศบาลในการจัดบริการสังคมโดยทั่วไปมีความรู
ความเขาใจดี โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวของกับตนเองและชีวิตประจําวัน เชน การสาธารณสุข
การศึกษาคุณภาพชีวิต ดานสภาพแวดลอมทางสังคมพบวาสวนมากจะมีลักษณะของวัฒนธรรม
ทางการดําเนินชีวิตแบบประชาธิปไตยในระดับคอนขางมาก สําหรับการจัดบริการสังคม
ของเทศบาล โดยทัว่ไปมกัจะจดับรกิารใหแกประชาชนในทองถิน่เปนหลกั ซึง่ถอืวาเรือ่งจะตองปฏบิตัิ
ตามหนาที่ที่ถูกกําหนดโดยนโยบายของรัฐบาลและกฎหมายที่เกี่ยวของ การบริการยังคงมีลักษณะ
รปูตวัแบบราชการ (Bureaucratic Model) โครงสรางการจดัรปูองคกรมลีกัษณะเปนรปูแบบปรามดิ
ทีย่อดสงูฐานแคบ การจดัแบงงานออกเปนกองหรอืสาํนกัตางๆ ภายในเทศบาลยงัไมมคีวามสมัพนัธ
และสอดคลองตอการใหบริการประชาชนมากนักและเปนการทํางานยังเปนการประสานงาน
แบบแนวดิ่งมากกว่าแนวราบ กรอบอัตรากำลังพนักงานท้องถิ่นและลูกจ้างของเทศบาลทำให้การ
จดับรกิารสงัคมไมมคีวามยดืหยุนและสรางภาระแกเทศบาล อกีทัง้นโยบายของรฐับาล  และกฎหมาย
ที่กําหนดหนาที่ของเทศบาลเอาไวอยางกวางขวาง   และไมชัดเจน รายไดของเทศบาลยังมีการ
จัดเก็บรายไดในฐานรายไดที่แคบอยูและตองขอรับการสนับสนุนจากรัฐบาลอยูเสมอ การจัดการ
ดานบริการสังคมไมมีการเอาเทคนิคการบริการและเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชมากนัก กฎหมายที่
เกีย่วของกบัการจดัการดานบรกิารสงัคมของเทศบาลยงัมนีอย และไมไดใหอาํนาจหนาทีแ่กพนกังาน
เทศบาลเพียงพอ  และนอกจากนี้ทัศนคติ   และวัฒนธรรมการทํางานของพนักงานทองถิ่นยังไมมี
การเปลีย่นแปลงจากเดมิและสอดคลองกบัการใหบรกิารสงัคมแกประชาชนมากเทาทีค่วร

สวนผลการศึกษาการจัดบริการสังคมของเทศบาลพบวา กลุมตัวอยางสวนมากมีความ
เห็นวาการจัดบริการสังคมของเทศบาลเปนเรื่องที่ดีและสมควรใหมีในระดับทองถิ่น โดยปจจัยที่นํา
ไปสูการบรรลุผลสําเร็จนั้นก็คือการมีรูปแบบเทศบาลที่มีผูบริหารที่เขมแข็ง และความเขมแข็ง
ของทีมงานบริการสังคม ความตองการจัดบริการสังคมมากที่สุดคือการปองกันและแกไขปญหา
ยาเสพติด และนอยที่สุดคือการใหคําปรึกษาสวนตัว ศักยภาพดานความพรอมของเทศบาลในการ
จัดบริการสังคมที่มากที่สุดคือ การวางแผนโครงการและกิจกรรม และนอยที่สุดคือ เครื่องมือ
อุปกรณสนับสนุนและการระดมทรัพยากร ความสนใจในบริการสังคมของเทศบาลตัวอยางที่ศึกษา
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มีความสนใจในระดับคอนขางมาก กลยุทธการมีสวนรวมของภาคประชาสังคมในการจัดบริการ
สังคมคือ การมีผูบริหารที่เขมแข็ง เปดโอกาสใหภาคประชาสังคมเขาไปมีสวนรวมในทุกระดับ
โดยการจัดบริการสังคมจะตองเปนรูปแบบการทํางานรวมกันของภาครัฐ ประชาชน เอกชน จะตอง
มีการติดตอสื่อสารที่ดีระหวางผูบริหารทองถิ่น ชุมชน และประชาชน สําหรับภาคประชาสังคม
จะตองอาสาเขามามีสวนรวม ไมใชรอโอกาสเทานั้น ซึ่งจะตองเขาไปมีสวนรวมตั้งแตระดับ
นโยบาย จนถึงระดับกิจกรรมบริการสังคมตางๆ และการจัดบริการสังคมของเทศบาลในภาพรวม
จะเนนการพัฒนาสังคมมากกวาพัฒนาเศรษฐกิจ ยกเวนในกรณีที่ตองมีการปฏิบัติตามนโยบาย
ของรฐับาลเปนการเฉพาะ

จากการศึกษาดังกลาวผูศึกษามีขอเสนอแนะ 3 สวนคือ ในสวนของนโยบายของรัฐบาล
ควรมีการปรับปรุง แกไขในเรื่องนโยบาย กฎหมายและวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการจัดบริการสังคม
ของเทศบาล ใหมีความเหมาะสมกับบริบทตางของแตละทองถิ่น สวนของเทศบาล เทศบาลควรมี
บทบาทเปนศูนยกลางในการพัฒนาและถายทอดความรูตางๆ แกประชาชนในเรื่องเกี่ยวกับการจัด
บริการสังคม ควรมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานตามที่กฎหมายกําหนด พนักงานของเทศบาลควร
ทําหนาที่ในการสงเสริมสนับสนุนทางวิชาการเกี่ยวกับบริการสังคมแกประชาชนและเทศบาล
อยางจริงจัง และเปดโอกาสใหภาคประชาสังคมเขามามีสวนรวมในการจัดบริการสังคมใหมาก
ที่สุด และสวนภาคประชาชนควรมีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ มีการสรางเครือขายทั้งในระดับกลุม
และ  ชุมชน มีการพัฒนากลายเปนพลังในการเคลื่อนไหวเพื่อเรียกรองสิทธิและความตองการของ
ประชาชน เพื่อที่จะไดพิทักษและคุมครองผลประโยชนของตนเองและสวนรวม อันจะทําให
เทศบาลสามารถแกไขปญหาและตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางเปนรปูธรรม

สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (2547) สรุปผลการสัมมนาเรื่อง  สวัสดิการชุมชนแกจน
อยางยัง่ยนื   โดยมสีาระสาํคญัทีไ่ดจากการสมัมนา  ดงันี้

ฐานคิดสวัสดิการชุมชน  คือ การสรางหลักประกันเพื่อความมั่นคงของคนในชุมชน
ซึ่งหมายรวมถึงทุกอยางที่จะทําใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น  ทั้งในรูปของสิ่งของ   เงินทุน
น้าํใจ  การชวยเหลอืเกือ้กลู  เปนเรือ่งทีเ่กีย่วกบัวถิชีวีติตัง้แตเกดิ  แก  เจบ็  ตาย

หวัใจของการจดัสวสัดกิารชมุชน  คอื  การพึง่ตนเองและการชวยเหลอืเกือ้กลูกนั "ใหอยาง
มคีณุคา  รบัอยางมศีกัดิศ์ร"ี  การจดัสวสัดกิารตัง้อยูบนฐานของการเคารพและอยูรวมกนักบัธรรมชาติ
อยางเหน็คณุคา  อยูบนพืน้ฐานของศาสนา  ภมูปิญญา  วฒันธรรมทองถิน่  และการมสีวนรวมใน
ทกุระดบั
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ผลของการจดัสวสัดกิารชมุชน  คอื  การเกดิความสมัพนัธทีด่ขีองคนในชมุชน  การชวยเหลอื
เกือ้กลูกนั  ความรูสกึมัน่คง  ภาคภมูใิจ  อยูอยางมศีกัดิศ์ร ี และมคีวามสขุทัง้กายและทางจติใจ

ทศิทางและแนวทางของขบวนการชมุชน  ควรดาํเนนิการภายใตหลกัการ ดงันี้
1. มุงเนนใหเกิด "ชุมชนสวัสดิการ" คือ  หนึ่งชุมชน (หมูบาน, ตําบล)  เปนฐานในการจัด

สวสัดกิารทกุเรือ่งตัง้แตเกดิ  แก  เจบ็  ตาย  จดัสวสัดกิารสาํหรบัทกุกลุมเปาหมายในชมุชน   ใชประเดน็
งานพฒันาทกุเรือ่ง  หลกัธรรมคาํสอน  ผูนาํศาสนา  ทนุทางสงัคม  ทนุทางปญญา   และทนุธรรมชาติ
ในชมุชนเปนเครือ่งมอืการจดัสวสัดกิาร

2. ใชทุนภายในชุมชน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง "องคกรการเงินชุมชน"  เปนตัวเชื่อมโยงการ
จัดสวัสดิการ  ทําใหเกิดกองทุนสวัสดิการอยางหลากหลายบูรณาการกองทุนตาง ๆ ภายในชุมชน
มาจดัสวสัดกิารรวมกนั  รวมทัง้การขยายผล "ออมวนัละบาท" เพือ่สวสัดกิาร

3. การจดัทาํขอมลู  องคความรูสวสัดกิารชมุชน  คนหาและสรางตนแบบ  "ชมุชนสวสัดกิาร"
การศึกษาวิจัยควบคูกับการคิดคนนวัตกรรมสวัสดิการชุมชน  ประชาสัมพันธเผยแพร ขยายการ
เรยีนรู  การจดัสวสัดกิารโดยชมุชน  สูขบวนการชมุชนและสูสาธารณะ

4. การจัดทําแผนพัฒนาสวัสดิการชุมชนทุกระดับ  ใชกระบวนการจัดทํา "แผนชุมชน"
เปนเครื่องมือในการจัดทําแผนสวัสดิการชุมชนสรางกระบวนการเรียนรู  การจัดสวัสดิการชุมชน
ระหวางชมุชนดวยกนัเอง  และเรยีนรูรวมกบัหนวยงานภาค ี เพือ่นาํไปสูการทาํงานรวมกนั

5. ติดตามศึกษากฎหมาย  ระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสวัสดิการสังคมใหมีที่ปรึกษา
กฎหมายมาชวยสรางความเขาใจกฎหมายทีเ่กีย่วของ  มสีวนรวมในการเสนอกฎหมาย   ปรบัปรงุ  แกไข
กฎหมาย  ระเบยีบทีเ่กีย่วของกบัการจดัสวสัดกิารใหเอือ้ตอการจดัสวสัดกิารโดยชมุชน

โดยมขีอเสนอเชงินโยบาย  หนวยงานและกฎหมายทีเ่กีย่วของ คอื
1. ใหรัฐบาลกําหนดเรื่อง  สวัสดิการชุมชนเปนวาระแหงชาติ  สรางระบบโครงขายความ

คุมครองทางสังคม ( Social  Safety Net)  โดยใหชุมชนมีบทบาทสําคัญในการจัดสวัสดิการและ
รฐัใหการสนบัสนนุตามแนวทางการจดัสวสัดกิารโดยชมุชน

2. รัฐสนับสนุนงบประมาณการจัดสวัสดิการชุมชนไปยังองคกรชุมทชนโดยตรง  ใหชุมชน
เปนผูตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการดานตางๆ  เพื่อใหชุมชนสามารถดําเนินการจัดสวัสดิการ
ไดครอบคลมุ  สอดคลองกบัปญหาความตองการของชมุชน  และมคีวามคลองตวั   ในการดาํเนนิการ
เชน  การสนบัสนนุงบประมาณกองทนุผูสงูอายอุาํเภอละ 1 ลานบาท   พรอมจดัสรรทีด่นิสาธารณะ
ใหเครอืขายผูสงูอายทุาํประโยชนอาํเภอละ 1 แปลง การสมทบกองทนุ  สวสัดกิารชมุชนในอตัราสวน
เทากบัในกองทนุสวสัดกิารทีอ่งคกรชมุชนทีม่อียู (1:1)  ฯลฯ
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3.  ใหองคกรชมุชนมสีวนรวมในการบรกิารจดัการกองทนุสวสัดกิาร  ทีม่อียูตามหนวยงานและ
กฎหมายฉบับตาง ๆ เชน พ.ร.บ.ผูสูงอายุ   พ.ร.บ.สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  เบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ  งบประมาณในการสงเสริมสุขภาพของคนในชุมชนตาม พ.ร.บ. หลักประกับสุขภาพ
แหงชาต ิ ฯลฯ

4. ใหองคกรชุมชนมีสวนรวมในการออกกฎหมาย / นโยบายที่เกี่ยวของกับสวัสดิการ
สังคมในทุกเรื่อง  ปรับปรุงกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับตาง ๆ ใหเอื้อตอการจัดสวัสดิการชุมชน
เชน  การยกเวนหรอืลดภาษใีหผูบรจิาคเขากองทนุซากาด  กองทนุผูสงูอาย ุ ฯลฯ

5. องคกรปกครองสวนทองถิน่  สนบัสนนุงบประมาณการจดัสวสัดกิารของชมุชนนาํแผนงาน
สวสัดกิารชมุชนเขาบรรจเุปนแผนงานขององคกรปกครองสวนทองถิน่  และใชแผนแมบทชมุชนเปน
เครือ่งมอืเชือ่มโยงกบัแผนงานของหนวยงานในทกุระดบั  ไดแก องคการบรหิารสวนตาํบล  เทศบาล
องคการบริการสวนจังหวัด  ผูวาราชการจังหวัด  ฯลฯ มีกลไกการทํางานรวมกันระหวางชุมชนกับ
หนวยงานสนบัสนนุ  ตลอดจนการวางเงือ่นไขการจดัสรรงบประมาณใหองคกรปกครองสวนทองถิน่
สนบัสนนุงบประมาณการจดัสวสัดกิารชมุชน

สรปุผลการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ

จากการทบทวนวรรณกรรมอาจสรุปสาระสําคัญของการจัดสวัสดิการสังคมในประเทศ
ไทยได  ดงันี้

ความเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยที่เกิดอยางรวดเร็วในไมกี่ทศวรรษที่ผานมา นําไปสู
ปญหาใหมๆ ที่เกิดขึ้นกับเด็กมากมาย ซึ่งองคกรที่เกี่ยวของกับสวัสดิการสําหรับเด็ก ทั้งภาครัฐ
และเอกชน จะตองมีการปรับตัวทั้งในเชิงนโยบาย และวิธีการทํางาน การจัดสวัสดิการจะตอง
ใหความสาํคญักบัการมสีวนรวมของกลุมตางๆ มากขึน้   สรางความเปนสหวทิยาการ และสหวชิาชพี
โดยที่ทั้งครอบครัว ชุมชน และระดมทุนทางสังคมตางๆ เพื่อพัฒนาสวัสดิการสําหรับเด็ก  รวมถึง
กระบวนการและระบบการทํางานขององคกรที่เกี่ยวของจะตองมีความยืดหยุน  ลดขั้นตอน
กฎระเบยีบตางๆ ทีเ่ปนอปุสรรคในการจดัการกบัปญหา

จากการศึกษาก็จะพบปญหาในการดําเนินงาน ที่ทําใหงานเหลานั้นยังไมบรรลุผล
ที่นาพอใจเทาที่ควร  ซึ่งจะตองมีการสงเสริมใหกลุมเปาหมาย  และชุมชนไดมีสวนรวมกับการจัด
สวัสดิการสังคมดังกลาวใหมากยิ่งขึ้น  การจัดสวัสดิการในรูปแบบตาง ๆ ที่จัดใหกับกลุมเปาหมาย
ตางๆ  พบวา  ยงัมกีลุมเปาหมายบางสวนยงัเขาไมถงึและสวนใหญเปนการจดัสวสัดกิารทีถ่กูกดีกนั
ออกจากระบบสวัสดิการสังคม ซึ่งจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมที่
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สามารถรองรับกลุมเปาหมายโดยใชรูปแบบใหมๆ ที่สามารถครอบคลุมกลุมเปาหมายไดมากที่สุด
โดยเฉพาะกลุมคนจน  คนดอยโอกาส  และกลุมเสี่ยง  ซึ่งรวมถึงกลุมเกษตรกรในชนบทนับเปน
สวนหนึ่งของปญหาเชิงโครงสรางของสังคม ดังนั้นในการแกไขปญหาดังกลาวและการจัดสวัสดิการ
สังคม จะตองมีลักษณะที่เปนบูรณาการ และตองคํานึงถึงปญหาเชิงโครงสราง เชน การจัดการ
ทรัพยากรของรัฐที่ไมเทาเทียม น อกจากนี้การจัดสวัสดิการสังคมจะตองเปดโอกาสใหชุมชนไดมี
สวนรวมในการจัดการ ทั้งยังตองระดมเอาทุนทางสังคม ไมวาจะเปนภูมิปญญาชาวบานหรือ
วฒันธรรมทองถิน่  พลงัชมุชนเหลานีเ้ปนพลงัผลกัดนัในการจดัสวสัดกิารสงัคมดวย

นโยบายของการจัดสวัสดิการสังคมไทยในอนาคต  จึงจําเปนตองใหความสําคัญกับการ
กระจายอํานาจการจัดสวัสดิการใหชุมชน  การสรางโครงขายการคุมครองทางสังคมที่มีความ
ยืดหยุน และสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได  นอกจากนี้ยังรวมถึงการจัดสรรทรัพยากรที่เปนธรรม
การกระจายบริการและสวัสดิการทางสังคมใหมีความครอบคลุมและทั่วถึงคนทุกกลุม  โดยที่จะ
บรรลุเปาหมายนี้จะไมใชเพียงแตรัฐที่จะเปนผูผลักดัน  แตภาคเอกชนหรือประชาสังคมจะตองมี
บทบาทสําคัญดวย  รวมทั้งกลไกของระบบสวัสดิการสังคมจึงเปนการใชกลไกหลายระดับ  ตั้งแต
ระดบันโยบาย  ระดบัการบรหิารองคกร  และระดบับรกิารรวมกนั
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บทที ่3
ผลการศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม:

ประสบการณและอนาคตของสงัคมไทยและตางประเทศ

ในบทนี้เปนการนําเสนอผลการศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม ซึ่งมาจากการวิจัย
เชงิเอกสารเปนหลกั ผลการศกึษาจะไดนาํเสนอเปนประเดน็ดงัตอไปนี้

1. รปูแบบการจดัสวสัดกิารสงัคมของตางประเทศ
1.1  สวสัดกิารสงัคมในประเทศแคนาดา
1.2  สวสัดกิารสงัคมในประเทศออสเตรเลยี
1.3  สวสัดกิารสงัคมในประเทศสาธารณรฐัเกาหลใีต

2. บทวิเคราะหสวัสดิการสังคมของไทย : ผลกระทบจากแนวคิดทฤษฎีสวัสดิการสังคม
ตางประเทศ

1. รปูแบบการจดัสวสัดกิารสงัคมของตางประเทศ

1.1 สวสัดกิารสงัคมในประเทศแคนาดา
ประเทศแคนาดาประกอบดวยรัฐตางๆ 10 รัฐกับอีก 2 เขต (territories) ไดแก ยูคอน

บรติชิโคลมัเบยี อลัเบอรตา ซสัเกตชวีาน มานโิตบา ออนตารโิอ ควเิบก โนวาสโกเชยี นวิสบรันสวกิ
นิวฟนแลนด นอรธเวสตเทอรริทอรี่และนูนาวุต โดยสองชื่อหลังมีฐานะเปนเขต โดยเฉพาะนูนาวุต
เพิง่ไดรบัการยกฐานะเปนเขตใหมเมือ่ประมาณ 3 ปทีผ่านมา นนูาวตุอยูทางตอนเหนอืของประเทศ
ประชากรสวนใหญเปนเอสกโิม คนสวนใหญจะอาศยัอยูทางใตตดิกบัสหรฐัอเมรกิา เพราะยิง่เหนอืขึน้
ไปกย็ิง่ใกลขัว้โลกจะยิง่หนาวมาก แตถาประชาชนสามารถอยูไดในอากาศทีห่นาวจะไดรบัสทิธพิเิศษ
จากรัฐมากและคาจางแรงงานแพงกวา ทั้งนี้ รัฐบาลกลางตองการสงเสริมใหประชาชนกระจาย
ไปอยูในถิน่กนัดาร

แคนาดามคีนพืน้เมอืงมากมายหลายเผาพนัธุรวมทัง้ชาวอนิเดยีน ชาวอนินอูทิ ชาวเอสกโิม
ทางตอนเหนอืใกลขัว้โลก รฐับาลแคนาดาไมเรยีกชาวพืน้เมอืงวา "อะบอรจิิน้" แตมคีาํเรยีกทีเ่ปนทาง
การในเชงิยกยองวา "The First Nation" เสมอืนเปน "เผาพนัธุแหงบรรพชนรุนแรกของประเทศ" ทัง้ยงั
ไดรบัการปฏบิตัจิากสงัคมโดยรวมอยางใหเกยีรตมิากดวย
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ความหลากหลายทางวฒันธรรม (Multiculturalism): จดุเดนทีส่ดุของแคนาดา
ความหลากหลายของแคนาดาจะถือวาผูคนตางวัฒนธรรมก็ เปนเหมือนโมเสก

(Canadian's Mosaic) คือการนํากระเบื้องหินสวยๆหลากหลายสีสรร   นํามาประดับรวมกันเปน
ภาชนะโมเสกที่สวยงาม ทั้งนี้ภายใตคําสโลแกนที่วา "Unity in diversity" หรือ "เอกภาพบนความ
หลากหลาย"

ความเปนมาของสวสัดกิารสงัคมในแคนาดา
กฎหมายที่เปนรากฐานของระบบสวัสดิการสังคมในแคนาดาไดแก The British North

America Act 1867 (พ.ศ. 2410) ในมาตรา 91 กําหนดวารัฐบาลกลาง (Federal Government)
ตองรับผิดชอบตอสวัสดิการสังคมของประชาชนอยางสําคัญ มีอาทิ กิจการเกี่ยวกับชาวอินเดียน
และสิทธิการถือครองที่ดินของชาวอินเดียน คนตางดาว กฎหมายอาญา การจัดตั้งทัณฑสถานและ
การบริหารงานราชทัณฑ สวนในมาตรา 92 ของกฎหมายฉบับเดียวกันนี้ กําหนดใหรัฐบาลระดับ
มลรัฐ (Provincial Government) แตละรัฐมีสิทธิตรากฎหมายขึ้นใชภายในรัฐ ในดานตางๆ
ที่ดําเนินการภายในระดับทองถิ่นหรือระดับมลรัฐของตน อาทิ การจัดตั้งและการบริหารเรือนจํา
ในระดบัรฐั การจดัตัง้และการบรหิารโรงพยาบาล สถานกกักนัและสถาบนัการกศุลตางๆภายในมลรฐั
และเพื่อประชาชนในมลรัฐของตน แตละรัฐจะไดอํานาจในการจัดการเรื่องสวัสดิการสังคมสําหรับ
ประชาชนในรฐัของตนเปนหลกั

อยางไรก็ตาม เนื่องจากวาการบริการดานสังคมและดานสุขภาพควรจะไดครอบคลุม
ประชาชนชาวแคนาเดียนทุกคน รัฐบาลกลางไดใชกลวิธีตางๆที่จะเขาไปแทรกแซง-เปนผูนําของ
ระบบสวัสดิการสังคมอยางกวางขวาง กลวิธีดังกลาวรวมไปถึงการปฏิรูปกฎหมายรัฐธรรมนูญ
เพือ่สรางความรบัผดิชอบและความชอบธรรมทีร่ฐับาลกลางตองเขามาจดัการระบบสวสัดกิารสงัคม
รวมถึงการมีโครงการดานสวัสดิการสังคมที่มีเงินทุนมาจากรัฐบาลสองระดับรวมกันรับผิดชอบ
การจดัตัง้การประกนัการวางงาน

เซอรวิลเลียม เบเวอรริดจ (Sir William Beveridge) ไดตีพิมพรายงานเรื่อง การประกัน
สังคมและบริการที่เกี่ยวของ (Social Insurance and Allied Services) รายงานฉบับนี้มีความ
สําคัญอยางมาก เพราะนําไปสูการวางแผนรัฐสวัสดิการในอังกฤษ นักวิชาการทานหนึ่งในทีมงาน
วิจัยของเบเวอรริดจชื่อ เลนนารด มารช (Leonard Marsh) ไดเดินทางมาที่ออตตาวา ศึกษาการ
วางแผนปฏริปูสงัคมในแคนาดา

ผลการศึกษาของมารชเรื่อง ความมั่นคงทางสังคมสําหรับประเทศแคนาดา (Report
on Social Security for Canada) ในป ค.ศ. 1943 (พ.ศ. 2486) พบวา การกระจายความมัง่คัง่ของ
แคนาดาเปนไปอยางไมเทาเทยีม อปุสรรคสาํคญักค็อืสภาพภมูศิาสตร แคนาดามทีรพัยากรธรรมชาติ
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ที่มีคามากมาย อันนําไปสูรายไดของประเทศ ทรัพยากรธรรมชาติสวนใหญพบในรัฐออนตาริโอ
บริเวณทุงแพรรี่และบริเวณฝงตะวันตก สวนทางควิเบกและรัฐทางฝงแอตแลนติกพื้นที่ปกคลุม
ดวยเทือกน้ําแข็ง (glacier) เปนสวนใหญ โดยเปรียบเทียบแลวทางฝงควิเบกและแอตแลนติกมี
ความยากจนมากกวารัฐทางฝงตอนใต ออนตาริโอและบริเวณแพรรี่ ในรัฐอัลเบอรตานั้นมีน้ํามัน
มากมายมหาศาล ในรัฐบริทิชโคลัมเบีย  มีปาไมมากและทั้งสองรัฐ-อัลเบอรตาและบริทิชโคลัมเบีย
ยงัมปีลามากมายอกีดวย

เลนารด มารชและแฮรี่ แคสซิดี (Harry Cassidy) เปนผูนําของการบุกเบิกงานสวัสดิการ
สังคมในแคนาดา โดยเปนสองทานแรกที่นําองคความรูทางวิชาการเขามาปฏิรูประบบสวัสดิการ
สังคม มารชและแคสซิดีเขารวมเปนสมาชิกของสันนิบาตเพื่อบูรณะสังคม (the League for
Social Reconstruction - LSR)  ซึ่งเปนกลุมที่จัดตั้งมาตั้งแตป ค.ศ. 1932 (พ.ศ. 2475) เปนการ
รวมตัวของปญญาชนที่มุงวิพากษวิจารณระบบเศรษฐกิจทุนนิยมและสนใจที่จะปฏิรูปสังคม
ขั้นมูลฐาน เพื่อพยายามขจัดผลกระทบทางลบจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ําในยุคนี้ (The Great
Depression    1930s)

กลุมสันนิบาตเพื่อบูรณะสังคม หรือ LSR นี้เปนการดําเนินงานตามแนวทางของกลุม
เฟเบียนในอังกฤษ (the British Fabian Society) ซึ่งจัดตั้งขึ้นมาตั้งแตป ค.ศ. 1884 (พ.ศ. 2427)
นั่นคือ การศึกษาวิจัยปญหาสังคมสําคัญๆของประเทศเชน ปญหาการวางงาน และการพยายาม
ผลักดันให้เกิดการปฏรูิปทางสังคม โดยมุ่งให้เกิดสภาพทีดี่ข้ึน (ameliorative) กระทำอยา่งค่อยเป็น-
คอยไป (gradualist) และใชแนวทางสันติ (peaceful) ในการเปลี่ยนแปลง ใน ป ค.ศ. 1935
(พ.ศ. 2478) กลุมสนันบิาตเพือ่บรูณะสงัคม หรอื LSR ไดตพีมิพ การวางแผนสงัคมเพือ่แคนาดา
(Social Planning for Canada) โดยแฮรี่ แคสซิดีเปนผูเขียนเนื้อหาสองบท คือ เรื่องประมวล
กฎหมายเพื่อแรงงาน (A Code for Labour) และเรื่องการบริการสุขภาพและสวัสดิการ
(Health and Welfare Services)

ตามขอตกลงของรัฐบาลกลางในป ค.ศ.1867 (พ.ศ. 2410) รัฐบาลกลางเปนผูเก็บภาษี
และกระจายงบประมาณรายไดออกไปยังรัฐตางๆใหเทาเทียมกัน แตการจะนํางบประมาณจาก
สวนกลางไปใชอยางไรเปนเรื่องของแตละรัฐ มาในยุคหลังสงครามโลก รัฐบาลกลางตองการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายการกระจายงบประมาณ โดยเสนอใหมีเงื่อนไขพิเศษบางประการเพื่อกระตุน
ใหแตละรฐัพฒันาโครงการทางสงัคมทีป่ระชาชนกาํลงัมคีวามตองการ
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ในปลายทศวรรษที่ 1960 รัฐบาลกลางออตตาวาไดกําหนดใหมีโครงการการกระจาย
ทางสังคมที่สําคัญหกโครงการดวยกัน โดยมีวัตถุประสงคที่จะลดความไมเทาเทียมกันระหวาง
รฐัตางๆ ตลอดจนระหวางประชาชนแตละคน โครงการทัง้หกมดีงันี้

1. โครงการกระจายงบประมาณใหเทาเทยีมกนั โดยรฐัทีม่ฐีานะดกีวาจะแบงปนทรพัยากร
ทางการเงนิใหแกรฐัทีม่ฐีานะยากจนกวา โดยผานทางขอตกลงการถายโอนดานภาษี

2. แผนงานพฒันาเศรษฐกจิในภมูภิาคทีม่คีวามดอยโอกาส
3. การจดังบประมาณพเิศษใหกบัรฐัทีต่องการโครงการพเิศษดานสขุภาพอนามยัและ

ดานการอดุมศกึษา
4. การจดัโครงการประกนัสงัคมใหแกบคุคล โดยบคุคลมสีวนรวมในโครงการเพือ่ปองกนั

ความเดอืดรอนจากปญหาการวางงาน การเปนหมาย การเปนกาํพรา ชราภาพและ
ความพกิาร

5. เงนิสงเคราะหครอบครวั สาํหรบัครอบครวัทีม่คีาใชจายในการเลีย้งดเูดก็สงู
6. แผนงานการประชาสงเคราะห (Canada Assistance Plan) สงเสรมิใหทกุรฐัสามารถ

สงเคราะหประชาชนทีม่คีวามเดอืดรอน ไมไดมสีวนรวมในโครงการประกนัสงัคม และ
ประชาชนทีพ่กิารมปีญหาดานทีอ่ยูอาศยั

เมื่อรัฐตางๆพากันเห็นความสําคัญของการจัดงบประมาณตามเงื่อนไขโครงการสังคม
พิเศษ (ในขอ3) รัฐตางๆก็หันมาขอเงินงบประมาณตามโครงการพิเศษจนมีจํานวนตามทันจํานวน
งบประมาณที่แจกจายอยางเทาเทียมกัน (ในขอ1) ในเวลาไมนานนัก นั่นก็คือ รัฐตางๆหันมาสนใจ
การจัดโครงการสวัสดิการสังคมใหแกประชาชนมากขึ้น เพราะรัฐบาลกลางสนับสนุนดวยวิธีจัด
งบประมาณ

ในปงบประมาณ ค.ศ. 1977-1978 (พ.ศ. 2520-2521) การใหงบประมาณตามเงื่อนไข
พิเศษดานโครงการสวัสดิการสังคมมีสัดสวนถึงรอยละ 70 โดยกระจายไปในรัฐตางๆเพื่อใหจัดการ
ดูแลประชาชนดานสุขภาพอนามัย ดานการศึกษาและสวัสดิการทั่วไป ในขณะเดียวกัน
งบประมาณที่จายใหเทาเทียมกันมีสัดสวนเพียงรอยละ 25 และอีกรอยละ 5 เปนงบประมาณเพื่อ
โครงการอืน่ๆ

รัฐบาลกลางแคนาดาใหความสําคัญอยางมากในการสนับสนุนโครงการดานสุขภาพ
อนามัยและการศึกษา เพราะเล็งเห็นวาการสรางพื้นฐานความเปนอยูทางสังคมของประชาชนให
แข็งแกรง เปนการสรางโอกาสในการแขงขันกับตลาดโลกตะวันตกที่พัฒนาแลว ประชาชนจําเปน
ตองมพีืน้ฐานดานสขุภาพอนามยัทีด่ ีจงึจะสามารถแขงขนับนเวทตีลาดโลกได
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สวนการพัฒนาการศึกษานั้น รัฐตางๆจะทําหนาที่ดูแลการศึกษาระดับประถมและมัธยม
สวนระดับอุดมศึกษารัฐบาลกลางเขามาดูแลรับผิดชอบโดยใหงบประมาณสนับสนุน ในป
ค.ศ.1967 (พ.ศ. 2510) มีขอตกลงรวมกันวาจะมีการขยายการศึกษามหาวิทยาลัย และมีการสราง
วทิยาลยัของชมุชนใหมากขึน้ทัง้ในพืน้ทีท่ีห่างไกลและในเขตเมอืง

สําหรับการกระจายในรูปแบบที่สองไดแกการกระจายผานโครงการประกันสังคม การให
เงินสงเคราะหครอบครัว (family allowances) และแผนงานประชาสงเคราะห (Canada
Assistance Plan) โครงการสนับสนุนรายไดของประชาชนอื่นๆ โครงการบํานาญโดยประชาชน
มสีวนรวม

รัฐบาลกลางเขามารวมสมทบเงินงบประมาณคาใชจาย โดยรัฐบาลกลางรับผิดชอบ
งบคาใชจายในสัดสวนรอยละ 50 ที่เกิดขึ้นโดยการที่รัฐตางๆและเทศบาล (municipalities) ตางๆ
จดัใหมบีรกิาร อาท ิ(1) การใหความชวยเหลอืบคุคลทีม่คีวามเดอืดรอนดานสวสัดกิาร (welfare) และ
ดานการชวยเหลือประชาชนทางสังคม (social or public assistance) (2) การใหความชวยเหลือ
บคุคลทีจ่ะอยูในภาวะเดอืดรอนถาไมไดรบัความชวยเหลอื และ (3) การจดัโครงการดานการสงเสรมิ
ฝมอืการงาน   เพือ่เนนปรบัปรงุสมรรถภาพของบคุคล ในการทาํงาน สาํหรบับคุคลทีม่คีวามยากลาํบาก
ในการหางานทาํและบคุคลทีม่กัจะสญูเสยีงาน เปนตน

นโยบายดานความมั่นคงทางสังคมและรัฐสวัสดิการของแคนาดา นโยบายการเคหะ
สงเคราะหของรัฐไดเลือนหายไปและการลงทุนดานการเคหะของเอกชนกลับมาขยายตัวใหญโต
มากขึน้

โครงการทางสงัคมของแคนนาดา
การประชมุนานาชาตขิอง Organization for Economic Cooperation and evelopment

(OECD) ในป ค.ศ. 1981 (พ.ศ. 2524) มขีอเสนอวาภาคขาราชการและนกัการเมอืง ซึง่รบัผดิชอบ
ตอการพัฒนาและการจัดการนโยบายรัฐสวัสดิการควรจะไดเปดเวทีการหารือใหกวางขวาง และ
สรางความสมัพนัธใกลชดิกบัภาคนกัธรุกจิและนกัวจิยัใหมากยิง่ขึน้

แนวความคดิเรือ่งการเปดภาครีวมเพือ่สรางสรรครฐัสวสัดกิาร (Partnerships) กข็ยบัขยาย
รวมไปถึงการมีสวนรวมของชุมชนตางๆมากขึ้นดวย ในทศวรรษที่ 1980 แคนาดาทําตาม
ขอเสนอแนะนี้ มีการหารืออยางเปนทางการกับนักธุรกิจ นักการจัดการและนักวิจัย และใน
ปจจบุนักาํลงักาวไปสูการเปดใหชมุชนเขามามสีวนกาํหนดนโยบายมากยิง่ขึน้
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นายปแอร ทรโูด (Pierre Elliot Trudeau) ไดปรับปรุงเปนกฎหมายสทิธมินษุยชนในป ค.ศ.
1977 (พ.ศ. 2520) และ 1983 (2527) การย้ําเนนความสําคัญเรื่องสิทธิมนุษยชน-นับเปนการ
ขยายแนวความคดิรฐัสวสัดกิารของแคนาดาใหกวางออกไปอกี กฎหมายสทิธมินษุยชนไดมกีารแกไข
เพิ่มเติม ระบุวาประชาชนสี่กลุมตอไปนี้เปนผูดอยโอกาส ไดแก ผูหญิง ชนพื้นเมือง ชนกลุมนอย
(visible minorities) และบคุคลผูพกิาร

ยุคสังคมหลังอุตสาหกรรม (Postindustrial society) การแขงขันดานการพัฒนา
เทคโนโลยีเปนไปอยางรุนแรง      ในฐานะที่แคนาดาเปนประเทศผูนําดานทุนนิยมประเทศหนึ่ง
นักการเมืองของแคนาดาจําเปนตองพยายามกระตุนใหนักธุรกิจนํารายไดที่เพิ่มขึ้นไปสนับสนุน
โครงการทางสงัคม แทนทีจ่ะเนนการลงทนุเพือ่ผลาญทาํลายทรพัยากร

นายกรัฐมนตรีมัลรูนีย (Mulroney) มีการตัดทอนงบประมาณกันอยางขนานใหญ ทั้งตัด
ในรัฐบาลกลางและในแตละรัฐ-ทั้งนี้ทําใหผูที่กําหนดนโยบายตองทบทวนนโยบายดานสังคม
อยางมากและหาทางจัดการใหโครงการดานสังคมเล็กกระชับลง ไดเพิ่มบทบาทของสาธารณะ
ในกระบวนการพจิารณาตดัทอนงบประมาณตางๆ

ความมัน่คงดานการประกนัรายไดในแคนาดา
ความหมายของรัฐสวัสดิการนั้นยังมีความแตกตางกันไป-ยังไมมีการกําหนดนิยามที่เปนที่

ยอมรับกันอยางกวางขวาง อยางไรก็ตาม ภาพที่เราพอจะเขาใจได ไดแก ความพยายามที่จะไม
ปลอยใหระบบตลาดเสรีดําเนินไปตามยถากรรม ทวารัฐเขาไปดูแลจัดการใหบรรลุภาระกิจสําคัญ
อยางนอย 3 ประการ คอื

1. การประกันรายไดขั้นต่ําของบุคคลและครอบครัว โดยไมคํานึงถึงมูลคาเชิงการ
ตลาดของงานและการถือครองทรัพยสินของบุคคลนั้น-ไมวาบุคคลและครอบครัว
จะอยูในสถานะเศรษฐกจิสงัคมใดพงึไดรบัการประกนัรายไดขัน้ต่าํ

2. การคุมครองประชาชนใหปลอดพนจากความเสีย่งทีส่ามารถเกดิขึน้ได อาท ิการเจบ็
ปวย การเปนผูสูงอายุและการวางงาน ซึ่งหากไมมีการคุมครองในประการนี้ บุคคล
และครอบครวักจ็ะตองเผชญิกบัวกิฤตในการดาํเนนิชวีติอยางแนนอน และ

3. โอกาสในการเขาถึงบริการที่สําคัญอยางเทาเทียมกัน ไดแก การศึกษา การรักษา
สขุภาพและโอกาสอืน่ๆ

มีมาตรการทางสังคมอื่นๆที่เกี่ยวของ เชน นโยบายการสรางการจางงานเต็มที่ (Full-
employment policies) มาตรฐานรายไดขั้นต่ํา (minimum wage standard) การยกเวนภาษี
การจัดใหประชาชนไดรับสินคาและบริการโดยตรงโดยไมตองใชเงินซื้อ อยางไรก็ตาม ยังจําเปน
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ตองมีแผนงานที่เกี่ยวกับรายไดที่เปนตัวเงิน (Cash Income Programs) ซึ่งจําแนกไดเปนสองแผน
งานใหญ คือ แผนงานดานการถายโอนตัวเงิน (Transfer payments) และแผนงานการประกัน
(Insurance Schemes)

แผนงานดานการถายโอนเปนตัวเงิน (Transfer payments) แบบถายโอนโดยเลือกให
(Selective transfer payment) และแบบถายโอนโดยใหอยางครอบคลุม (Universal transfer
payment)

การถายโอนตวัเงนิโดยเลอืกให (Selective transfer payment)
การถายโอนตัวเงินโดยเลือกใหเปนแผนงานการประกันรายไดที่เกาแกที่สุดและรูจักกันดี

ทีส่ดุ บางทกีเ็รยีกแผนงานนีว้าการสงเคราะหประชาชนทางสงัคม (Social Assistance or Social
allowance)  การทดสอบคุณสมบัติของผูเดือดรอนวาเปนผูสมควรไดรับเงินสงเคราะหสวนนี้จริง
(Means tests) กระบวนการทดสอบคุณสมบัติวาจนจริง-ลําบากจริงนี้เปนกระบวนการที่ประชาชน
ผูเดือดรอนจะตองไดพบกับผูทํางานดานสวัสดิการสังคม (welfare workers) ในระยะเวลาหนึ่ง
เพือ่ทดสอบวาสมควรไดรบัเงนิสงเคราะหนี-้จรงิ

จุดแข็งของการถายโอนตัวเงินแบบเลือกใหหรือการสงเคราะหประชาชนทางสังคม คือการ
ที่เงินรายไดไดตกไปถึงมือผูที่ตองการเงินสวนนี้จริง ดังนั้น โดยทฤษฎี วิธีการนี้เหมาะสมกับการนํา
ทรพัยากรทีเ่ปนเงนิของสาธารณะไปใชประโยชนในการชวยเหลอืคนเดอืดรอนไดอยางมปีระสทิธภิาพ
และมีประสิทธิผล

ในดานลบ ประชาชนเหลานี้มักจะถูกดูถูกวาเปนคนยังชีพดวยเงินสงเคราะห (the Dole)
การทดสอบคุณสมบัติอยางจริงจังจะมีตนทุนการดําเนินงานสูง เพราะตองจางพนักงานสวัสดิการ
สังคมจํานวนมากในการไปเยี่ยมบานและสัมภาษณ ผูที่ไปทดสอบและสัมภาษณประชาชน
ผูเดอืดรอนเสมอืนมอีาํนาจตอประชาชนอยางมาก

การถายโอนตวัเงนิโดยใหอยางครอบคลมุ (Universal transfer payment)
การถายโอนตัวเงินโดยใหอยางครอบคลุม (Universal transfer payment) เปนการ

ประกันรายไดที่ใหประโยชนทดแทนแบบอัตราคงที่ รัฐบาลจําเปนตองมีเงินรายไดกองใหญ
เตรียมไวรองรับ แมวา เราอาจจะกําหนดใหประชาชนผูไดเงินสงเคราะหสวนหนึ่งจายเงินภาษี
เงินไดจากเงินกอนนี้กลับคืนมา ก็ยังไมเปนการเพียงพอถาเศรษฐกิจของประเทศไมดีจริงๆ การให
Demogrant จึงมักพบอุปสรรคในเรื่องสภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของประเทศ เพื่อที่จะทําให
ประหยัดคาใชจาย รัฐบาลจะพยายามลดจํานวนเงินประโยชนทดแทนใหนอยลง ซึ่งผลกระทบที่
ตามมาคือ เงินประโยชนทดแทนที่ลดลงทําใหไมเปนการเพียงพอสําหรับประชาชนที่เดือดรอนทาง
เศรษฐกิจมากๆ และในดานการเมือง รัฐบาลแคนาดาก็มักจะพบวาเมื่อรัฐเคยใหเงิน Demogrant
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ในอตัราสงูไประยะหนึง่แลวมาตดัสนิใจใหนอยลงกวาเดมิ จะมผีลดานความ (ไม) นยิมทางการเมอืง
ของประชาชนอยางหลกีเลีย่งไมได

การถายโอนเงนิผานแผนงานประกนัสงัคม (Insurance Payment)
จุดมุงหมายของแผนงานประกันสังคมคือการคุมครองประชาชนใหพนจากความเสี่ยง เชน

การเจ็บปวย การเปนผูสูงอายุ และการวางงาน ในขณะที่ประชาชนมีรายไดประจํา บุคคลและ
นายจางของเขา/ของเธอไดมีสวนรวมในแผนงานประกันสังคม (หมายถึงรวมจายเงินสมทบ)
การประกันสังคมทําใหบุคคลผูเอาประกันไดรับความมั่นคงทางสังคม รัฐบาลเปนเพียงผูบริหาร
กองทนุประกนัสงัคม

แผนการประกนัการวางงานและแผนการดแูลสขุภาพของประชาชนนัน้ควรจะไดดาํเนนิงาน
อยางเปนอิสระ-ไมควรที่จะใชเงินรายไดทั่วไปของรัฐบาลมาชดเชย และการใหเงินประโยชน
ทดแทนทีค่าํนวณจากการมสีวนรวมของผูเอาประกนัและนายจางควรจะยตุลิง

สหภาพแรงงาน
ขบวนการทางสังคมและโครงสรางอํานาจในสังคมแคนาดาที่มีอิทธิพลอยางสําคัญตอการ

พัฒนานโยบายสวัสดิการสังคมของประเทศ  สหภาพแรงงานใหการสนับสนุนอยางเขมแข็งตอ
แผนงานโครงการดานสวสัดกิารสงัคม อาท ิการประกนัการวางงาน การดแูลดานสขุภาพ การจาย
เงนิชดเชยใหแกคนงาน และแผนการสงเคราะหประชาชนทางสงัคม

1.2 สวสัดกิารสงัคมในประเทศออสเตรเลยี
            ประเทศออสเตรเลยีเปนประเทศใหมทีถ่กูคนพบโดยกปัตนัเรอืชาวองักฤษในป ค.ศ.  1786
ระยะแรกถูกใชเปนที่กักขังนักโทษ ดินแดนแถบนี้เคยเปนที่อยูดั้งเดิมของชนพื้นเมืองที่เรียกวา
ชาวอะบอรจินิ (Aborigine)  มกีระบวนการรกุราน การเขายดึครองและการลาอาณานคิม การทาํลาย
วัฒนธรรมและทําลายที่ดินของชนเผาดั้งเดิม อิทธิพลของเครือจักรภพอังกฤษไดสงผลตอการสราง
รากฐานรฐัสวสัดกิารในประเทศออสเตรเลยีเปนอยางมาก หลงัสงครามโลกครัง้ที ่ 2 ขอบเขตการจดั
สวสัดกิารสงัคมไดขยายกวางขวางขึน้ในลกัษณะของโครงขายความปลอดภยั (Safety Net) อนัเปน
การชวยเหลอืประชาชนทีก่าํลงัถกูผลกัดนัใหหลดุออกจากตลาดแรงงาน นโยบายสงัคมทีส่าํคญัของ
รัฐ คือ การสรางงานเพื่อใหงานเปนหลักประกันรายไดใหกับประชาชน ในป ค.ศ. 1973 - 1983
รัฐไดจัดใหมีการปฏิรูปรัฐสวัสดิการ ภาพลักษณของนโยบายสวัสดิการสังคมเปลี่ยนแปลงจากแบบ
บรรเทาทุกขและเลือกใหเฉพาะคนที่สามารถพัฒนาได (Residualist Selective Approach) และ
สงผลใหสวสัดกิารสงัคมเปนสถาบนัหนึง่ทีจ่าํเปนและสาํคญัทีจ่ะขาดเสยีไมไดในสงัคมอตุสาหกรรม
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การจดับรกิารสวสัดกิารสงัคมโดยรฐั
ในภาพรวมระดับประเทศ ออสเตรเลียใหความสําคัญกับการรักษากฎหมายและความ

ปลอดภยัของสาธารณชนมากกวาการใหสวสัดกิารสงัคม
รัฐตางๆใหความสนใจเรื่องสวัสดิการเด็กและครอบครัวคอนขางมาก ขณะที่รัฐบาล

เครือจักรภพแตะเรื่องนี้นอยที่สุด รัฐธรรมนูญออสเตรเลียก็ระบุไววารัฐตองดูแลรับผิดชอบ
สวัสดิการเด็กและครอบครัวของประชาชนในรัฐ ในทุกๆรัฐจะมีกรมสวัสดิการเด็ก กรมสวัสดิการ
ครอบครวั กรมบรกิารชมุชน หรอืกรมอืน่ๆทีเ่รยีกชือ่ใกลเคยีงกนั ในชวงเปลีย่นศตวรรษ กรมเหลานี้
เริ่มใหความสนใจกับปญหาการทารุณกรรมและการปลอยปละละเลยเด็ก ตลอดจนปญหาเด็ก
กระทาํผดิ กรมเหลานีเ้นนการทาํงานกบัครอบครวัทีย่ากจนและครอบครวัผูใชแรงงาน กฎหมายดาน
สวัสดิการเด็กของแตละรัฐมีเนื้อหาแตกตางกันบาง แตก็มีอํานาจที่จะเขาแทรกแซงชีวิตครอบครัว
ของประชาชน กรมเหลานี้มีอํานาจที่จะนําเด็กออกจากครอบครัวธรรมชาติ โดยหลักการทาง
ทฤษฎี ที่วา เด็กควรจะไดรับการตอบสนองความตองการที่ดีที่สุดดวยการจัดบริการที่มีการขัดเกลา
ทางสงัคมทีเ่หมาะสมกวา จะเหน็วาอาํนาจของกรมกองเหลานีม้มีาก ตวัอยางเชน ในรฐัควนีสแลนด
มีกฎหมาย Children's Act 1966  (2509) ใหอํานาจกับกรมสวัสดิการเด็กของรัฐในการเปน
ผูปกครองเดก็ทนัททีีม่ารดาของเดก็ยืน่เรือ่งขอการสงเคราะหชวยเหลอืดานการเงนิ

มีหลักฐานจากผลการศึกษาพบวา ชุมชนหลายชุมชนที่มีทัศนคติอันเกิดจากการที่
บรรพบุรุษของพวกเขาไดผูกติดกับระบบสวัสดิการของรัฐมาเปนเวลายาวนาน เชน มีบรรพบุรุษที่
ในวัยเด็กถูกกักกันในสถานสงเคราะหตอเนื่องกันมาหลายรุนคน หรือบรรพบุรุษชาวอะบอริจินที่
ในวัยเด็กถูกแยกออกจากครอบครัวมาหลายรุนคน เปนตน (Human Rights and Equal
Opportunity Commission,  1997; O'Connor, 1993)

กรมสวัสดิการเด็กและครอบครัวในหลายรัฐพยายามจะลบลางภาพลักษณตรงนี้ใหหมด
ไป การดําเนินการโดยระบบเก็บกวาดประชาชนเขาไปไวในสถานสงเคราะหสถานกักกันทั้งหลาย
เริ่มเปลี่ยนแปลงไป รัฐหันมาสนับสนุนใหเด็กไดอยูกับครอบครัวธรรมชาติใหมากที่สุด ใหชุมชน
ตามธรรมชาติมีบทบาทในดานสวัสดิการสังคมมากขึ้น รัฐใหการสนับสนุนเครือขายของครอบครัว
ตามธรรมชาติและเครือขายของชุมชนธรรมชาติ มากกวาระบบบรรเทาทุกขชั่วคราวและระบบ
สถานสงเคราะห

กรมกองดานสวัสดิการเด็กและครอบครัวของรัฐตางๆพยายามที่จะเนนการปองกันปญหา
มากกวาการนําเด็กออกจากครอบครัวธรรมชาติ ทําใหปจจุบันมีสถานสงเคราะหเด็กเหลืออยู
นอยมาก และเทาทีม่อียูกถ็กูลดขนาดใหเลก็ลงอยางมากดวย การทาํงานเดก็เริม่เปลีย่นแปลง
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ไปเปนเรื่องของการใชแนวคิดทางเลือกเพื่อเด็กและครอบครัว (Alternatives) มาแทนที่ระบบ
สถานสงเคราะห ทาํใหจาํนวนเดก็ทีอ่ยูในการพทิกัษของรฐัลดลงอยางมากระหวางทศวรรษที ่ 1970
และตนทศวรรษที ่1980

มีการเปลี่ยนแปลงดานกฎหมายที่สําคัญในทศวรรษ 1970 และ 1980 โดยเนนบทบาท
ของครอบครัวมากกวาบทบาทของระบบสวัสดิการเด็ก นอกจากนี้ ศาลไดรับอํานาจมากขึ้นในการ
ดูแลตรวจสอบการทํางานดานสวัสดิการเด็กของกรมกองในรัฐตางๆ ยิ่งไปกวานั้น ยังมีการรวบรวม
กรมกองตางๆเขาไวดวยกันอยางกวางขวางและสรางระบบการประสานงานการใหบริการตางๆ
ใหเปนเอกภาพ มกีารรวบรวมงานดานการบรกิารสวสัดกิารครอบครวั สวสัดกิารเดก็ งานดานเยาวชน
ผูพิการและผูสูงอายุ เขาไวดวยกัน ในทศวรรษ 1990 ในรัฐตางๆไดมีการรวมงานดานสวัสดิการ
ตางๆเขาไวในกรมขนาดใหญที่เรียกวา Supra-department of Health and Community
Services กฎหมายทีท่าํใหเกดิการเปลีย่นแปลงนีม้วีตัถปุระสงคสาํคญั 3 ประการ คอื

(1) เพื่อเปลี่ยนแปลงภาพลักษณในหมูสาธารณชนจากการเปนหนวยงานบริการสังคม
ของรฐั ใหก้ลายเปน็หนว่ยงานการบรกิารสวสัดกิารของชมุชน

(2) เพื่อขยายขอบเขตการบริการชุมชนใหครอบคลุมงานสวัสดิการเด็ก สวัสดิการผูสูงอายุ
การสนบัสนนุครอบครวั และการดแูลผูพกิาร

(3) เพื่อเปนการปรับปรุงประสิทธิผลของการบริการ โดยผานกระบวนการจัดระเบียบ
บริหารใหม การทาํใหเปนวชิาชพีมากขึน้ และการเปดใหองคกรเอกชนเขามามสีวนรวมอยางเตม็ที่

วเิคราะหนโยบายแรงงานและสวสัดกิารสงัคมของออสเตรเลยี

นโยบายแรงงานและสวัสดิการสังคมของออสเตรเลียเปนนโยบายแบบรัฐสวัสดิการ ที่มี
รูปแบบของการจัดบริการดานแรงงานและสวัสดิการสังคมในเชิงสถาบัน (Institutional model of
social welfare) เชนเดียวกับนโยบายของประเทศในแถบสแกนดิเนเวียน ทวารูปแบบของนโยบาย
รัฐสวัสดิการในแบบสถาบันของออสเตรเลียมีเอกลักษณที่แตกตางไปจากประเทศในกลุม
สแกนดเินเวยีน ดงัตอไปนี้

ประการแรก ประวัติศาสตรของนโยบายแรงงานและสวัสดิการสังคมของออสเตรเลียเปน
ประวัติที่รัฐเขามามีบทบาทอยางสูง เปนเวลาที่ตอเนื่องมาอยางยาวนาน รากเหงาของนโยบายมี
ลกัษณะเปนรฐัสวสัดกิารมาอยางชดัเจน สม่าํเสมอ ลกึซึง้และยาวนาน

เมื่อเวลาเราพิจารณาพัฒนาการของรัฐสวัสดิการในประเทศทางตะวันตก เรามักจะนึกถึง
แผนงานการประกันรายไดของบิสมารค (Bismarck's income maintenance programmes)
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ในประเทศเยอรมนีซึ่งหลายๆประเทศไดยึดเอาเปนแบบอยาง ทวาไมใชแบบอยางของประเทศ
ออสเตรเลียโดยเด็ดขาด ดังตัวอยางเชน ในระบบการประกันรายไดของประชาชน (Income
maintenance system) ของออสเตรเลียถือไดวาเปนระบบที่ชัดเจน มั่นคงและสม่ําเสมอที่สุด
ในโลก (Castles, 1997, p. 27) โดยเปนระบบที่สรางขึ้นจากแผนงานที่มีหลักเกณฑชัดเจนและ
ครอบคลมุความตองการพืน้ฐานทางสงัคมอยางมากทีส่ดุ

แผนงานสนับสนุนรายไดของประชาชนโดยรัฐบาลเครือจักรภพของออสเตรเลีย กําเนิดขึ้น
เปนครัง้แรกเมือ่ ป ค.ศ. 1909 (พ.ศ. 2452) โดยมกีารออกกฎหมายบาํนาญผูสงูอาย ุ(the Age Pension)
และบํานาญสําหรับผูที่ทุพพลภาพไมสามารถทําการงานได (the Invalid Pension) ซึ่งมีลักษณะ
ทีส่าํคญั 5 ประการ คอื

(1) การทดสอบความตองการในประโยชนทดแทนดานรายได โดยดูจากระดับรายไดของ
ประชาชน หากประชาชนมีระดับรายไดสูงกวาเกณฑที่กําหนดก็จะไมไดรับประโยชน
ทดแทนตามกฎหมาย 2 ฉบบันี้

(2) ประโยชนทดแทนของประชาชนในเรื่องการไดรับเงินสนับสนุนรายไดจะยุติลง
เมื่อความตองการของประชาชนในเรื่องนี้หมดลง นั่นคือ หากประชาชนสามารถ
หางานทาํไดและมรีายไดสงูขึน้พนจากเกณฑทีก่าํหนดไว รฐักจ็ะยตุกิารสนบัสนนุนี้

(3) ประโยชนทดแทนดานรายไดจากกฎหมายทัง้สองฉบบันีม้ลีกัษณะเปนการใหแบบ
เหมาจาย (Flat-rate)

(4) งบประมาณที่นํามาใชประกันรายไดใหประชาชนตามกฎหมายทั้งสองฉบับเปน
งบประมาณทีม่าจากรายไดทัว่ไปของประเทศ และ

(5) การจายเงินชดเชยตามประโยชนทดแทนดานรายไดที่ประชาชนจะไดรับนั้น เปนการ
จายใหในอัตราสวนที่ต่ําที่สุด (Minimum standard) ของอัตราคาจางขั้นต่ําโดยเฉลี่ย
ของประเทศ

ปจจุบัน เวลาผานมาเกือบ 9 ทศวรรษแลว แตลักษณะทั้ง 5 ประการก็ยังคงเปนพื้นฐานที่
สําคัญอยางไมเปลี่ยนแปลงของประโยชนทดแทนดานตางๆที่เกี่ยวของกับความมั่นคงในรายได
ของประชาชน อนัไดแก

(1) บาํนาญผูสงูอาย ุ(Age Pensions)
(2) ประโยชนทดแทนผูทพุพลภาพ (Invalidity benefits)
(3) ประโยชนทดแทนการวางงานและการเจ็บปวย   (Unemployment and sickness

benefits)
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(4) ประโยชนทดแทนการทาํหนาทีพ่อหรอืแมโดยลาํพงั (Sole parent benefit) และ
(5) การสงเคราะหบตุรในดานตางๆ (Child allowances of various kinds)
การใหประโยชนทดแทนทั้ง 5 ประการเปนสิ่งที่ประชาชนออสเตรเลียนไดรับในปจจุบัน

ซึง่ยงัคงมลีกัษณะสาํคญั 5 ประการ คอื
1. ทั้งหมดยังคงมีลักษณะเปนการใหแบบเหมาจาย (Flat-rate) แมวาจะมีการใชการ

ตรวจสอบคุณสมบัติของผูมีสิทธิไดรับประโยชนทดแทน (Means-test) ซึ่งมีผลใหผูรับประโยชน
บางกลุมไดรับเงินชวยเหลือลดลงบาง แตสวนใหญก็มีลักษณะครอบคลุมเปน Flat-rate (Castles,
1997, p. 28)

2. ทั้งหมดยังมีการตรวจสอบความตองการของประชาชนโดยดูจากระดับรายไดและ
ทรัพยสินประชาชนที่ถือครอง ทวา ไมใชการมุงใหความชวยเหลือแกผูที่ยากจนอยางมากเทานั้น
นโยบายดานความมั่นคงทางสังคมของออสเตรเลียในระยะไมนานมานี้ ยังพยายามครอบคลุม
"สวัสดิการเพื่อชนชั้นกลาง" (Middle class welfare) ดวย แทนที่จะสนใจดูแลเพียงผูที่สมควร
จนแตกลุมเดยีว (Castles, 1997, p. 28)

3. ประโยชนทดแทนทั้งหมด 5 ประการนั้นเปนการใหอยางไมมีกําหนดเวลาที่แนนอน
(without time limits) เมื่อประชาชนมีรายไดและทรัพยสินสูงขึ้น ประโยชนทดแทนเหลานี้จะยุติลง
ตรงจุดนี้ทําใหประโยชนทดแทนของชาวออสเตรเลียนเปนประโยชนทดแทนที่ตั้งอยูบน
ระบบการประกนัสงัคม (Insurance-based entitlements) ไมใช ระบบการสงเคราะหประชาชน
ทางสังคม  (Social assistance support) ซึ่งจะตางจากประเทศสวนใหญในทวีปยุโรปที่มี
การจัดบริการสงเคราะหประชาชนทางสังคมสําหรับประชาชนที่อยูในภาวะยากลําบากและอยูนอก
การประกนัสงัคม (Castles, 1997, p. 28)

4. การบริหารดานงบประมาณประโยชนทดแทนทั้งหมดมาจากเงินภาษีอากรของ
ประชาชนโดยทั่วไป อันที่จริง ในความเปนมาตั้งแตอดีตมานั้น เงินสวนนี้มาจากการเก็บภาษี
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ภาษีที่ดิน ดังนั้น ทําใหเขาใจไดวา นี่คือระบบการเก็บภาษีแบบกาวหนา
(Progressive emphasis) กลาวคือ รัฐบาลออสเตรเลียจัดเก็บภาษีจากคนร่ํารวยกวาเพื่อมา
เลี้ยงดูคนที่ยากจนกวา อยางไรก็ตาม ในปจจุบันนี้ สัดสวนของผูมีรายไดที่อยูในขายที่ตองเสีย
ภาษีมาก ไดขยายตัวกวางขึ้นกวาเดิมอยางมาก ประกอบกับการใชการตรวจสอบผูมีสิทธิไดรับ
ประโยชนทดแทนมีลักษณะยืดหยุนมากขึ้น การเก็บภาษีของออสเตรเลียจึงมีลักษณะเปนเสรีนิยม
มากขึ้น และมีลักษณะกาวหนาลดลงไปบาง ซึ่งอันที่จริง หากจะเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆ
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ในกลุมประเทศความรวมมือเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ (OECD) แลว ประเทศสวนใหญใน OECD
ยงัเหน็วาการเกบ็ภาษอีตัรากาวหนาวามปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ (Castles, 1997, p. 28)

5. การจายเงินประโยชนทดแทนทั้ง 5 ดาน เปนการจายชดเชยการขาดรายไดเทานั้น
(earnings replacement rate) ซึ่งจะเห็นไดวา ในภาพเบื้องตน อัตรานี้ถือวาเปนการจายที่ต่ํากวา
ทีม่กีารจายกนัในประเทศกลุมสแกนดเินเวยีนและประเทศยโุรปตะวนัตก (Castles, 1997, p. 28)

เราจะเห็นไดวา ประวัติศาสตรของการพัฒนานโยบายดานแรงงานและสวัสดิการสังคม
ของประเทศออสเตรเลีย เปนประวัติศาสตรของารวางรากฐานของรัฐสวัสดิการอยางตอเนื่องและ
ยาวนาน เนื้อหาสาระสําคัญสวนใหญคงความชัดเจน แนนอนและสม่ําเสมอ มาโดยตลอด มีการ
เปลี่ยนแปลงบางในลักษณะของดีกรี ความเขมขนระหวางการเปนแนวกาวหนา และการปรับ
ทศิทางมาทางเสรนียิมบาง แตยงัคงความสม่าํเสมอไวเปนสวนใหญ

ประการที่สอง ลักษณะเดนของนโยบายดานแรงงานและสวัสดิการสังคมของออสเตรเลีย
อีกประการ ไดแก การที่นโยบายเปนระบบสถาบัน ที่มีการออกแบบใหระบบยอยตางๆที่
เกี่ยวของมีการดําเนินงานอยางสอดคลอง และสงเสริมซึ่งกันและกันไดอยางดี ดังพิจารณา
ไดจากหลกัฐานตอไปนี้

1. ระบบการจัดเก็บภาษีอากร ไมใชระบบผูมีสวนรวม (Contributory system) เปนการ
สงเสรมิใหเกดิทศันคตวิา ผูมสีวนไดประโยชน (Beneficiaries) ทกุคนสามารถจะไดรบัเงนิประโยชน
ทดแทนในอัตราเหมาจายเทากัน (same flat-rate benefits) ไมใชไดตามสัดสวนความมากนอย
ทีไ่ดเขารวมจายเงนิเขากองทนุ

2. ระบบการจายแบบเหมารวม นั้นไมสอดคลองกับการจายเงินทดแทนในอัตราที่สูง
เพราะการจายเงินอัตราสูงจะไปทําใหประชาชนที่มีระดับรายไดในอัตราคาจางขั้นต่ําขาดแรงจูงใจ
ในการทํางานไป ดังนั้น ระบบการจายประโยชนทดแทนแบบเหมารวมของออสเตรเลียจึงเปน
การจายในอตัราสวนทีต่่าํทีส่ดุ (Minimum standard) ของอตัราคาจางขัน้ต่าํโดยเฉลีย่ของประเทศ

3. ระบบการพิจารณาความตองการของประชาชนเปนหลัก (Need-based system)
ทําใหไมสามารถกําหนดระยะเวลาในการใหสิทธิอยางแนนอนได ขณะเดียวกันก็ยังมีเกณฑการ
พิจารณา กลาวอีกอยางหนึ่ง คือ เปนการใหประโยชนแกประชาชนจากความตองการ ไมใชใหเปน
เวลาที่แนนอนตายตัว (Duration) คือ เมื่อประชาชนมีงานทําที่มีรายไดพนจากเกณฑที่กําหนด
กถ็อืวา ไมมคีวามตองการทีจ่ะไดรบัประโยชนทดแทนแลว

4. การทดสอบคุณสมบัติของผูไดรับประโยชนทดแทน (Means tests) และอัตราการ
ชดเชยรายไดที่สูง ไมสามารถไปดวยกันได เนื่องเพราะผูที่ไดประโยชน (หมายถึง ผูที่ไมไดทํางาน)
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จะมีสภาพความเปนอยูที่ดีกวาผูที่ไมไดเปนผูรับประโยชน (คือ ผูมีงานทํา) ซึ่งจะทําใหประชาชน
ขาดแรงจงูใจในการทาํงาน

5. การใชการทดสอบคุณสมบัติของผูไดรับประโยชน (Means testing) นับเปนการไมรับ
หลักเกณฑการมีสวนรวมในการจัดกองทุน นั่นคือ ไมรับหลักการที่วา ผูที่มีสวนเฉลี่ยในกองทุน
มากกจ็ะไดสทิธปิระโยชนมากกวาคนทีม่สีวนรวมในกองทนุนอย

6. การดําเนินงานโดยการเก็บภาษีนั้นมีผลทําใหไปลดความเมตตากรุณาอยางสูงของผูคน
เนื่องจาก ผูเสียภาษีอาจจะไมพอใจที่ตองเสียภาษีไป  โดยที่เขาอาจจะไมไดรับประโยชนทดแทน
ใดๆเลย  เพราะการทดสอบคุณสมบัติ (Means tests) อาจใหผลวา เขาไมเปนผูสมควรไดรับ
ประโยชนทดแทนก็ได การเสียภาษีจึงสรางความไมพอใจและขมขื่น ทําใหไมใครรูสึกวาจะตอง
เผือ่แผหรอืเฉลีย่ทกุขเฉลีย่สขุใหกบัคนสวนรวม แตประการใด

ประการที่สาม นโยบายแรงงานและสวัสดิการสังคมของออสเตรเลียมีลักษณะ
ยดืหยุนและสามารถปรบัตวัในสภาวะการทางสงัคมเศรษฐกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไปไดดกีวา

รูปแบบการพิจารณาความตองการเปนฐาน (Need-based) ของออสเตรเลียนั้นคลายคลึง
กับรูปแบบของประเทศในกลุมสแกนดิเนเวียนตรงที่ หนวยของการไดรับสิทธิประโยชนเปน
ปจเจกบุคคลแตละคน ไมใชการที่บุคคลเขามามีสวนรวมอยางแตกตางกัน เนื่องจากวา
แบบแผนของความตองการและแบบแผนของความไมเสมอภาคมักเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไปตาม
เงื่อนไขของสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม ในทามกลางการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจ
ดงักลาว การใชระบบทีเ่นนปจเจกบคุคลดจูะเปนระบบทีป่รบัตวัไดงายกวาระบบอืน่ๆ

นอกจากความยืดหยุนและการปรับตัวไดดีในดานการรวมศูนยไปที่ความตองการของ
ปจเจกบุคคลแลว ความยืดหยุนที่สําคัญอีกประการหนึ่งของรูปแบบสวัสดิการของออสเตรเลีย
ไดแก ความยดืหยุนในมาตรการเสรมิตางๆ ทีอ่อกแบบมาไดอยางสอดคลองกบัสภาวะของครอบครวั
(เชน จํานวนบุตรมากนอยแตกตางกัน) และความตองการดานที่อยูอาศัยของประชาชน (เชน
สถานะความเปนผูเชาบาน-ผูเชาที่อยูอาศัยตางๆ) ถึงแมวา มาตรการเสริมเหลานี้เปนไปอยาง
สอดคลองกับหลักเกณฑการพิจารณาตัวชี้วัดเรื่องความตองการของประชาชน ทวาเปนมาตรการ
ที่พยายามออกแบบใหชดเชยกับผลกระทบที่จะเกิดจากการจายประโยชนทดแทนแบบเหมาจาย
และการจายประโยชนทดแทนใหในอตัราทีต่่าํทีส่ดุของคาจางแรงงาน

หากเราพิจารณาลึกไปที่ระดับครอบครัว ประเทศทางยุโรปจะจายเงินประโยชนทดแทน
ในอัตราที่สูงกวาออสเตรเลียมาก ทวาจํานวนเงินนี้นับรวมถึงสมาชิกครอบครัวที่เปนภาระพึ่งพิง
ดวย สวนออสเตรเลียจายเงินประโยชนทดแทนในอัตราต่ํามาก แตก็มีมาตรการเสริมที่เปนการ
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จายเงินชดเชยเพิ่มเติม ที่มีการจายอยางยืดหยุนปรับเปลี่ยนไปตามจํานวนของสมาชิกครอบครัว
และสภาวะของครอบครวั

ประการที่สี่ นโยบายดานแรงงานและสวัสดิการสังคมของออสเตรเลียเปนรูปแบบ
เชิงสถาบัน (Institutional model) ที่ยังมีลักษณะของการจัดสวัสดิการสังคมแบบบรรเทาทุกข
(Residual model) ปรากฏอยู หรอื เปนรฐัสวสัดกิารแบบลาหลงั (Welfare Laggard)

การวิ เคราะหนโยบายดานแรงงานและสวัสดิการสังคมจําเปนตองตั้งคําถามถึง
วัตถุประสงคของนโยบาย  ตลอดจนแนวทางการกระจายความเปนธรรม (Redistributive)
ที่นโยบายนั้นใหความสําคัญ ตัวอยางเชน นโยบายดานการประกันสังคมตามรูปแบบของบิสมารค
(the Bismarkian model of social insurance) ทีน่ยิมกนัในยโุรปและประเทศในกลุมสแกนดเินเวยีน
นั้น มีวัตถุประสงคอยูที่การพยายามขจัดความไมพึงพอใจของชนชั้นผูใชแรงงานที่มีฝมือแรงงาน
(Skilled working class) และความพยายามที่จะขยายสิทธิประโยชนในสวัสดิการออกไป
อยางกวางขวางมากที่สุด ในอีกดานหนึ่ง การที่ตองอาศัยแรงสนับสนุนนโยบายจากชนชั้นหลาย
ชนชั้นในสังคม ทําใหประเทศในกลุมสแกนดิเนเวียนตองเผชิญกับสถานการณที่รบเราสองดาน คือ
การตอบสนองอุปสงคจากชนชั้นที่ประสบความสําเร็จในสังคม พรอมๆกับตองพยายามใหบริการ
รฐัสวสัดกิารเปนเครือ่งมอืนาํไปสูการยกระดบัความเทาเทยีมกนัทางสงัคม

ขณะเดียวกัน นโยบายรัฐสวัสดิการของออสเตรเลียไมไดมีวัตถุประสงคในการสรางแรง
สนับสนุนจากชนชั้นหลายๆชนชั้นในสังคม ทวาเปนการขจัดความยากจนและวิถีทางที่จะขจัด
ความยากจน ออสเตรเลียไดใชการใหบริการสวัสดิการสังคมแบบเลือกสรร (Selective
approach) โดยผานการตรวจสอบคุณสมบัติ (Means tests) การใหบริการรัฐสวัสดิการ
ของออสเตรเลียตามแนวทางนี้สมควรจะเรียกไดวาเปนแบบบรรเทาทุกข (Residual model)
เนื่องจากเปนความพยายามที่จะหลีกเลี่ยงไมใหสังคมเกิดภาวะไรระเบียบ และเปนการใหการ
สงเคราะหชวยเหลือที่ต่ําที่สุด หรือไมเกินอัตราคาจางขั้นต่ํา แมวาจะพยายามไมใหประชาชน
ไดรบัความยากลาํบากกต็าม

อยางไรก็ตาม ในเชิงทฤษฎี หลักการที่ใหอยางเลือกสรรของออสเตรเลียยังถือวาเปนการ
กระจายความเปนธรรมแบบแนวดิ่ง (Vertical redistribution) ซึ่งยังมีความสอดคลองคลายคลึง
กับนโยบายสังคมแนวกาวหนา (Radical social policy) อีกดวย (Castles, 1997, p. 30) ยิ่งไป
กวานัน้ เมือ่เราพจิารณาวา ในการจดัการเชงินโยบายสงัคมหลายๆดานของรฐับาลออสเตรเลยี อาทิ
การที่รัฐมีพันธะที่จะใชทรัพยากรสาธารณะจํานวนมากมาย ใหเปนไปเพื่อบรรลุเปาหมายในดาน
รัฐสวัสดิการตลอดจนการใชกลไกทางนโยบายอยางหลากหลาย เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ
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นโยบายสงัคมเหลานี ้ ทาํใหการตตีราวา  นโยบายรฐัสวสัดกิารสงัคมของออสเตรเลยีเปนแบบบรรเทา
ทกุข ทาํไดไมสนทิใจนกั

โดยสรุป  ออสเตรเลียมีการพัฒนานโยบายดานแรงงานและสวัสดิการสังคม  ที่เปน
เอกลักษณแตกตางไปจากประเทศในกลุมสแกนดิเนเวียน  โครงสรางรัฐสวัสดิการของออสเตรเลีย
เปนเสมือนปลายยอดเล็กๆของภูเขาน้ําแข็งกอนมหึมา  ที่สอดคลองกับการบรรลุวัตถุประสงค
ของนโยบายสงัคม  หากจะใชมาตรฐานของความเปนรฐัสวสัดกิารแบบสากลมาชีว้ดักนัแลว  เราอาจ
จะเรยีกไดวา ออสเตรเลยีเปนรฐัสวสัดกิารแบบลาหลงั (Welfare Laggard).

1.3 สวสัดกิารสงัคมในประเทศสาธารณรฐัเกาหลี

สาธารณรัฐเกาหลีหรือเกาหลีใต มีจํานวนประชากรประมาณ 46.6 ลานคน ซึ่งเปนตัวเลข
ในป ค.ศ. 1999 (พ.ศ. 2542) ประชากรของประเทศจะเพิม่ขึน้เฉลีย่ปละประมาณ 1.1 ในชวงระยะ
เวลา ตั้งแต ป ค.ศ. 1975 (พ.ศ. 2518) จนถึง ค.ศ. 1999 อัตราการตายของทารกลดลงอยาง
ตอเนือ่ง อายขุยัเพิม่สงูขึน้ การเตบิโตของจาํนวนประชากรจะเปนไปอยางชาๆ เพราะวา อตัราการเกดิ
คอนขางต่าํมาก สภาพเชนนีท้าํใหโครงสรางอายขุองประชากรในเกาหลใีตมแีนวโนมดงันี ้คอื

(1) ประชากรในกลุมอายุต่ํากวา 15 ป มีจํานวนลดนอยลงเหลือรอยละ 17.2 ของจํานวน
ประชากรทัง้หมดในป ค.ศ. 2015 (พ.ศ. 2558) โดยลดลงจากประชากรในป ค.ศ. 1999
(พ.ศ. 2542) รอยละ 21.2

(2) ประชากรในกลุมอาย ุ65 ปขึน้ไป จะมแีนวโนมเพิม่ขึน้ เปนรอยละ 11.6 ในป ค.ศ. 2015
ซึง่เปนการเพิม่ขึน้ รอยละ 6.8 ของจาํนวนประชากรทัง้หมดในป ค.ศ. 1999

(3) ผลที่เกิดขึ้น คือ อัตราพึ่งพิง โดยรวมอัตราผูที่อายุต่ํากวา 15 ปกับอัตราผูสูงอายุ
เปรยีบเทยีบกบัอตัราสวนของผูทีอ่ยูในวยัทาํงาน อายรุะหวาง 15 - 64 ป จะพบอตัราการ
พึ่งพิงที่พุงพรวด จากรอยละ 39.3 ในป ค.ศ. 2000 (พ.ศ. 2543) ไปเปนรอยละ 53.3
ในป ค.ศ. 2030 (พ.ศ. 2573)

(4) โดยเฉพาะอยางยิ่ง การพึ่งพิงในกลุมผูสูงอายุจะเพิ่มถึงรอยละ 27.7 ในป ค.ศ. 2030
ซึง่ถอืไดวา เปนการทาทายตอแผนงานการบาํนาญผูสงูอายอุยางมาก

เกาหลีใตเปนประเทศที่เติบโตอยางรวดเร็วนับตั้งแตตนทศวรรษที่ 1960 เปนตนมา ในป
ค.ศ. 2000 (พ.ศ. 2543) รายไดประชาชาติตอหัว (Gross National Income per capita) เทากับ
8,910 เหรียญสหรัฐ ถูกจัดใหเปนหนึ่งในประเทศที่ประชาชนมีระดับรายไดปานกลางในกลุมสูง
(upper middle) มาตรฐานการครองชีพของประชาชนสูงขึ้นอยางมาก ทั้งนี้ พิจารณาไดจากอัตรา
การรูหนังสือที่เพิ่มสูงขึ้น อัตราการเขาเรียนมากขึ้น อัตราการตายของทารกลดลง อายุขัยเฉลี่ยของ
ประชาชนสูงขึ้น และตัวชี้วัดดานการพัฒนามนุษยอื่นๆ ดีขึ้น ในดานสภาวะทางการเมืองมีการ
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พฒันาดขีึน้ ประชาชนเกาหลพีงึพอใจกบัสิทธขิองตนตามระบอบประชาธปิไตย
ระบบเศรษฐกิจของเกาหลีใตเติบโตรวดเร็วมาก โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ย รอยละ 9.4

ตอป ในชวงระหวางป ค.ศ. 1980-1990 (พ.ศ. 2523-2533) แมกระทั่งในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ
ป ค.ศ. 1997 (พ.ศ. 2540) เกาหลีใตยังคงรักษาอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจไวไดอยางนาทึ่ง
โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยรอยละ 5.7 ตอป ในชวงคริสตทศวรรษที่ 1990 ในป ค.ศ. 1996
(พ.ศ. 2539) เกาหลีใตไดรับเชิญใหเปนสมาชิกของกลุมประเทศ OECD ดวยความตระหนัก
จากประชาคมวาบรรลคุวามสาํเรจ็ในการพฒันาเศรษฐกจิอยางสงู

ระบบรฐัสวสัดกิารในเกาหลใีต

นักวิชาการหลายทานไดใชคําวา "รัฐสวัสดิการ" กับการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศ
เกาหลีใต โดยมองวารัฐสวัสดิการในเกาหลีใตเกิดจากพื้นฐานสําคัญสองประการ คือ (1) แผนงาน
ความมัน่คงทางสงัคม  และ (2) แผนงานดานการสงเคราะหชวยเหลอืประชาชน

1.  แผนงานความมัน่คงทางสงัคม (Social Security Schemes)
แผนงานความมั่นคงทางสังคมที่เนนการจายเงินสมทบจากประชาชนประกอบดวย

แผนงานยอย 4 แผนงาน ไดแก
1.1.แผนงานการประกันเงินชดเชยอุบัติเหตุในการอุตสาหกรรม (Industrial Accident

Compensation Insurance Scheme - IACI)
1.2.  แผนงานการประกนัสขุภาพแหงชาต ิ(National Health Insurance Scheme - NHI)
1.3. แผนงานการประกนัเงนิบาํนาญแหงชาต ิ(National Pension Insurance Scheme - NPI)

และ
1.4. แผนงานการประกนัการทาํงานแหงชาต ิ(National Employment Insurance Scheme -

NEI)
การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญเหลานี้ทําใหรัฐบาลไดมีบทบาทมากขึ้นในการจัดบริการดาน

ความมั่นคงทางสังคมใหกับประชาชน ทั้งนี้ดูไดจากการที่รัฐบาลใชงบประมาณจํานวนมากในการ
จดับรกิารดานความมัน่คงทางสงัคม
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1.1. แผนงานการประกันเงินชดเชยอุบัติเหตุในการอุตสาหกรรม (Industrial
Accident Compensation Insurance Scheme - IACI) เปนแผนงานการประกันสังคมที่บังคับ
(Compulsory) เปนแผนงานแรกของประเทศเกาหลีใต กฎหมาย IACI ไดผานการประกาศใชเปน
ครั้งแรกในป ค.ศ. 1963 (พ.ศ. 2506) และการดําเนินงานประกันสังคมเริ่มดําเนินงานในปตอมา
ค.ศ. 1964 (พ.ศ. 2507) แผนงานประกันสังคมนี้ใหหลักประกัน ในนายจางรายที่เดิมไมมีการ
ชดเชยการประสบอุบัติเหตุในอุตสาหกรรมที่แนนอนใหกับลูกจางของตน โดยแผนงานนี้เปนภาระ
ทางการเงนิของนายจางโดยลาํพงัแตฝายเดยีว

ในป ค.ศ. 1970 (พ.ศ. 2513) รัฐบาลไดแกไขกฎหมายการประกันสุขภาพเพื่อตองการ
เปลี่ยนแปลงจากความสมัครใจเขารวมมาเปนการบังคับใหประชาชนเขารวม อยางไรก็ตาม
กฎหมายนีไ้มผานการลงนามของประธานาธบิด ีในทายทีส่ดุ ป ค.ศ. 1976 (พ.ศ. 2519) กฎหมาย
ใหมที่บังคับการประกันสุขภาพไดรับการประกาศใช นับตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม ค.ศ. 1977 (พ.ศ.
2520) การประกันสุขภาพกลายเปนกิจการที่บังคับใชกับลูกจางและผูที่ลูกจางตองเลี้ยงดู
(dependents) ในสถานประกอบการที่มีคนงานตั้งแต 500 คนขึ้นไป จะตองเขารวมอยูใน
กฎหมายนี้ สวนสถานประกอบการที่มีคนงานนอยกวา 500 คนนั้น ไดกําหนดเปนทางเลือกวา
จะเขารวมหรือไมใหเปนไปตามความสมัครใจ นอกจากนั้น รัฐบาลยังไดประกาศใชกฎหมายความ
คุมครองทางการแพทย (Medical Protection Law) ขึ้นในป ค.ศ. 1976 (พ.ศ. 2519) ทําใหเกิด
แผนงาน Medicaid ทีใ่หประโยชนทดแทนในดานการบรกิาร (in kind) โดยมุงใหบรกิารดานการแพทย
นี้ไปที่กลุมประชาชนที่มีรายไดนอย แผนงานการสงเคราะหประชาชนก็ไดเริ่มตนในป ค.ศ. 1977
(พ.ศ. 2520) นี ้เชนกนั

1.2. แผนงานการประกันสุขภาพแผนงานที่สอง เกิดขึ้นโดยกฎหมายครูโรงเรียน
เอกชนและขาราชการ (Civil Servants and Private School Teachers Law) ในป ค.ศ. 1977
(พ.ศ. 2520) และในป ค.ศ. 1980-1981 (พ.ศ. 2523-2524) แผนงานการประกันสุขภาพไดขยาย
ออกไปจนครอบคลุมบุคคลในภาระเลี้ยงดูของขาราชการทหารและผูที่ไดรับบํานาญ ตามลําดับ
เราจะเห็นวาพัฒนาการของแผนงานการประกันสุขภาพมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงมาเปนลําดับ
แผนงานการประกันสุขภาพเริ่มขยายการบังคับใชกับสถานประกอบการที่มีลูกจางคนงาน 300 คน
100 คน 16 คน และ 5 คนขึน้ไป ในป ค.ศ. 1979 (พ.ศ. 2512) ป 1981 (2524) ป 1983 (2526)
และป 1988 (2531) ตามลาํดบั
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ในป ค.ศ. 1998 (พ.ศ. 2541) รัฐบาลไดเปลี่ยนแปลงระบบการประกันสุขภาพแหงชาติ
โดยไดผนวกรวมแผนงานสําหรับคนงานลูกจางในภาคสาธารณะและครูโรงเรียนเอกชนเขากับ
เกษตรกร คนงานนอกระบบและผูประกอบอาชีพอิสระ เมื่อมีการปรับรื้อโครงสรางของระบบการ
ประกันสุขภาพดังกลาว ประชาชนผูมีรายไดนอยจายสมทบในอัตราที่นอยลงกวาเดิม กอนการ
เปลีย่นแปลงโครงสรางการประกนัสขุภาพ

1.3. แผนงานประกนับาํนาญแหงชาต ิ (National Pension Insurance scheme) ทีร่าง
ขึ้นเพื่อจะใหความคุมครองกับกลุมประชาชนที่ทํางาน แตไมอยูในความครอบคลุมของแผนงาน
บํานาญผูประกอบอาชีพ รางแผนงานนี้กําหนดจะตองออกเปนกฎหมายในป ค.ศ. 1973 (พ.ศ.
2516) ในระยะแรก กฎหมายนี้ครอบคลุมแตเฉพาะลูกจางคนงานที่มีเงินเดือนประจํา ที่อยูกับ
สถานประกอบการที่มีคนงานตั้งแต 5 คนขึ้นไป เทานั้น ตอมา ไดมีการขยายและทบทวนกฎหมาย
บํานาญแหงชาติ ปค.ศ. 1989 (พ.ศ. 2532) เพื่อใหครอบคลุมคนทํางานในสถานประกอบการที่มี
ลกูจางตัง้แต 10 คนขึน้ไป สวนเกษตรกร ชาวประมง ผูประกอบอาชพีอสิระ และลกูจางนอกระบบ
สามารถเลอืกเขารวมไดตามความสมคัรใจ

ในป ค.ศ. 1995 (พ.ศ. 2538) รัฐบาลจัดตั้งแผนงานการประกันการทํางานแหงชาติขึ้น
รัฐบาลเกาหลีใตยังมีความกังวลกับแผนงานการประกันการวางงาน วาจะทําใหประชาชนวัย
ทํางานจะพากันลดแรงจูงใจในการทํางานกันหมด หากไปใชชื่อแผนงานนี้ดังนานาสากลประเทศ
วา  "แผนงานการประกันการวางงาน" (unemployment insurance) จึงตั้งใจที่จะใชชื่อ "แผนงาน
การประกนัการทาํงาน" (employment insurance) แทน

1.4. แผนงานการประกันการทํางานแหงชาติ หรือ NEI นั้นใหประโยชนทดแทนการ
วางงาน สําหรับคนงานที่ตกงาน ใหเงินทุนสําหรับการฝกอบรม สําหรับคนตกงานที่เขารับการฝก
อบรมทั้งในสถาบันของรัฐและเอกชน ตลอดจนใหเงินอุดหนุนแกนายจาง ที่สามารถรักษาการจาง
งานพนักงานเอาไวไดโดยไมไดปลดคนงานออก (lay off) คาเบี้ยประกันสําหรับประโยชนทดแทน
การวางงานตางๆ เก็บมาจากเงินของทั้งนายจางและพนักงานลูกจาง อยางไรก็ตาม ในการใหเงิน
อุดหนุนนายจางและการจายเงินเพื่อการฝกอบรมของคนตกงาน จะเก็บเงินจากนายจาง แตเพียง
ฝายเดยีว

2. แผนงานการสงเคราะหประชาชนทางสงัคม (Public Assistance Program - PAP)
แผนงานการสงเคราะหชวยเหลือประชาชนทางสังคมเปนแผนงานที่ประชาชนไมตองจาย

เงนิสมทบ ประกอบดวยแผนงานยอย ๆ อกี 3 แผนงาน ไดแก
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2.1. แผนงานใหการสงเคราะหดานการดาํรงชพีของประชาชน (Livelihood assistance)
2.2. แผนงานการสงเคราะหผูประสบภยั (Disaster relief assistance)
2.3. แผนงานการสงเคราะหดานการแพทย (Medical assistance)
2.1. แผนงานการสงเคราะหชวยเหลือดานการดํารงชีพของประชาชน ( Livelihood

assistance )  เริ่มขึ้นตั้งแตป ค.ศ. 1965 (พ.ศ. 2508) เปนแผนงานที่ใชการทดสอบคุณสมบัติ
(Means test) เปนเครื่องมือ โดยเนนการตอบสนองความตองการจําเปนพิเศษดานตางๆ อาทิ
การศกึษา การทีอ่ยูอาศยั การสงเคราะหมารดา และการฌาปนกจิสงเคราะห แผนงานการสงเคราะห
ชวยเหลือประชาชนในการดํารงชีวิตเปนแผนงานที่รางขึ้นมาเพื่อชวยเหลือประชาชนที่ไมสามารถ
จะทํางานหารายไดเลี้ยงตนเอง ทั้งเนื่องมาจากความชราภาพและความพิการทุพลภาพ ชวยเหลือ
คนทาํงานไดแตมรีายไดนอย และชวยเหลอืคนทีด่อยโอกาส คนสงูอาย ุคนพกิาร เดก็ไรบาน และผูหญงิ
ทีเ่ผชญิกบัภาวะยากไร

2.2.  แผนงานการสงเคราะหผูประสบภัย (Disaster relief assistance) ในป ค.ศ.
1962 (พ.ศ. 2505) รฐับาลเกาหลใีตไดจดัตัง้แผนงานใหม คอื แผนงานการสงเคราะหผูประสบภยัขึน้
ตรวจสอบคุณสมบัติในแผนงาน Medicaid โดยสองแผนงานแรก คือ แผนงานสงเคราะหดานการ
ดํารงชีวิตและแผนงานสงเคราะหผูประสบภัย ใหประโยชนทดแทนทั้งที่เปนตัวเงิน (In cash) และ
ไมเปนตวัเงนิ คอืใหเปนบรกิาร (In kind)

2.3. แผนงานการสงเคราะหดานการแพทย หรือ (Medical assistance)
ใหประโยชนทดแทนเปนบรกิารแตเพยีงประการเดยีว ไมไดใหเงนิสงเคราะห

กลาวไดวา ประมาณ รอยละ 7.7 ของประชาชนเกาหลีใตทั้งหมดไดรับประโยชนทดแทน
จากแผนงาน PAP นี ้  กฎหมายยอยๆ อกี 3 ฉบบัทีเ่กีย่วของกบัการสงเคราะหประชาชนทางสงัคม
ภายใต PAP ไดแก กฎหมายคุมครองการดํารงชีวิตของประชาชน (Public Protection Law )
กฎหมายสงเคราะหผูประสบภัย (Disaster Relief Law) และกฎหมายการคุมครองทางการแพทย
(Medical Protection Law)

สรุประบบสวัสดิการในเกาหลีใต  มีการจัดสวัสดิการสังคมโดยรัฐ ไดแก แผนงานดาน
สวัสดิการสังคมสําคัญ 3 แผนงาน คือ (1) แผนงานประกันบํานาญแหงชาติ (National Pension
Insurance Scheme 1988) (2) การขยายแผนงานประกันสุขภาพแหงชาติ (National Health
Insurance Scheme 1988) และ (3) แผนงานการประกนัการทาํงานแหงชาต ิ(National Employment
Scheme 1995) แผนงานทั้งสามเปนแผนงานที่นําไปสูการขยายตัวของรัฐสวัสดิการในเกาหลีใต
อยางขนานใหญ และลวนมาจากการที่นักการเมืองคนสําคัญของพรรคการเมืองทั้งฝายคานและ
ฝายรฐับาล ไดใหสญัญาไวในชวงการหาเสยีงเลอืกตัง้เปนสาํคญั
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องคกรเอกชนในเกาหลใีตกบัการเคลือ่นไหวนโยบายสาธารณะ
กระแสการเมอืงทีเ่ปนประชาธปิไตยมากขึน้ในป ค.ศ. 1987 (พ.ศ. 2530) เปนตนมา ทาํให

องคกรเอกชน (NGOs) ของเกาหลีกําเนิดขึ้นอยางมโหฬาร รวมไปถึงสหภาพแรงงาน ซึ่งเปนอิสระ
จากการควบคมุของรฐับาลแลวในยคุนี ้ในป ค.ศ. 2000 (พ.ศ. 2543) ม ีสหภาพแรงงาน 5,698 แหง
ที่ดําเนินงานและมีสถานภาพเปน NGOs ขณะเดียวกัน มีองคกรเอกชน (NGOs) ที่ไมไดดําเนิน
กิจการแบบสหภาพแรงงานอีก 6,000 แหง ที่เคลื่อนไหวอยางเขมแข็งในเชิงประชาสังคม สหภาพ
แรงงานมีสมาชิกอยูประมาณ 1,526,000 คน และองคกรเอกชนมีสมาชิกประมาณ 200,000 คน
มีองคกรเอกชนบางองคกรที่ตองพึ่งพิงเงินทุนงบประมาณและการสนับสนุนอื่นๆ จากรัฐบาล
อยางมาก ทวา องคกรเอกชนสวนใหญของเกาหล ีโดยเฉพาะทีต่ัง้ขึน้หลงัป ค.ศ. 1987 นัน้เปนองคกร
ทีเ่ปนอสิระจากรฐับาล

องคกรเอกชนในเกาหลี สามารถจําแนกไดเปนสองประเภทใหญ คือ (1) องคกรที่เนนการ
เคลื่อนไหวเพื่อประโยชนสาธารณะในวงกวาง และ (2) องคกรที่ดําเนินการเพื่อผลประโยชนเฉพาะ
กลุมของตน องคกรเอกชนประเภทแรกจะทาํงานทีเ่ปนไปเพือ่ประโยชนสวนรวม อาท ิเรือ่งสิง่แวดลอม
ที่สะอาด การขจัดมลภาวะ การพัฒนาการเมืองที่สะอาดและประชาธิปไตยที่เนนการมีสวนรวม
และสิทธิสตรี เปนตน สวนองคกรเอกชนประเภทหลัง มี อาทิ สหภาพแรงงาน สมาคมนายจาง
สมาคมแพทย สมาคมเภสชักร และอืน่ๆ ทีม่กัเนนผลประโยชนตามวชิาชพีหรอืกลุมพวกของตน

องคกรเอกชนมีบทบาทอยางมากในการสรางกระแสความคิดเห็นของสาธารณชน ทําใหมี
พลังกดดันรัฐบาลและ/หรือพรรคการเมือง ในอันที่จะใหยอมรับหรือไมใหยอมรับนโยบายใด
นโยบายหนึ่ง ตัวอยางเชน องคกรประชาพันธมิตรเพื่อความเปนธรรมทางเศรษฐกิจ (Citizens'
Alliance for Economic Justice - CAEJ) เสนอใหรฐับาลออกกฎหมายบงัคบัใหประชาชนใชชือ่จรงิ
ในการเปดบัญชีธนาคาร (Real Name Account Act 1993) ซึ่ง CAEJ ไดรณรงคอยางตอเนื่อง
มาเปนเวลานานจนประสบความสําเร็จ อีกตัวอยางหนึ่ง ไดแก องคกรพลังเอกภาพเพื่อ
ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม (Solidarity for Participative Democracy - SPD) ไดสรางกระแส
รณรงคเพือ่สทิธขิองผูทีถ่อืหุนสวนนอย มาตัง้แต ป ค.ศ. 1998  (พ.ศ. 2541)

อยางไรกต็าม หากเปรยีบเทยีบกบับรรดาสมาคมนายจางตางๆ โดยเฉพาะสมาคมนายจาง
ชาวตางชาต ิอาท ิหอการคาอเมรกินัประจาํเกาหลใีต (American Chamber of Commerce in Korea)
แลว องคกรนายจางจะมีอิทธิพลตอนโยบายของรัฐบาลมากกวาองคกรเอกชนทั่วไปและสหภาพ
แรงงาน

ทิศทางและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย 83



โดยปกติ ประเด็นเชิงนโยบายสังคม อาทิ ความมั่นคงในการทํางาน การปรับรื้อโครงสราง
ของอุตสาหกรรม และการใหความคุมครองทางสังคมจะเปนสิ่งที่พูดคุยกันในคณะกรรมาธิการ
ไตรภาคี (Tripartite Commission) ประกอบดวยผูแทนที่มาจากสหภาพแรงงาน สมาคมนายจาง
และกรรมาธิการที่รัฐบาลแตงตั้งเขามา อยางไรก็ตาม จากการที่มักมีผลประโยชนขัดกันตลอด
เวลา จึงเปนการยากที่จะบรรลุความเห็นพองตองกันในประเด็นตางๆ และทําใหรัฐบาลตองเขามา
ทําหนาที่แทรกแซงบอยครั้ง อยางไรก็ตาม รัฐบาลมักจะยอมจํานนตอการเรียกรองของบรรดา
สมาคมนกัวชิาชพีดานการแพทยและสขุภาพ อาท ิสมาคมแพทย และ/หรอืสมาคมเภสชักร

การรวมมือรวมใจระหวางองคกรเอกชนที่แตกตางกัน เชน ระหวางสหภาพแรงงาน
สมาคมนายจาง และองคกรเอกชนเพือ่ประโยชนสาธารณะ เกดิขึน้นอยมาก ถงึแมวา บางครัง้องคกร
เหลานี้อาจจะรวมมือกับรัฐบาล องคกรเอกชนที่เนนประโยชนสาธารณะมักจะลังเลที่จะทํางาน
รวมกับรัฐบาล เพราะกังวลกับการตองพึ่งพิงภาครัฐมากเกินไป จนสูญเสียความเปนอิสระในการ
ดาํเนนิงาน

  การวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดสวัสดิการสังคมประเทศ
สาธารณรฐัเกาหลี

การวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศ
เกาหลใีต จะไดพจิารณาจาก (1) ความครอบคลมุ (Coverage) (2) ความเปนไปไดจรงิ (Feasibility)
(3) ความยั่งยืนดานการเงิน (Financial Sustainability) (4) ความเสมอภาคเชิงเพศสภาพ (5)
ตนทุนการบริหาร (Costs of Administration) (6) การกําหนดประชากรเปาหมาย (Targeting)
และ  (7) ความโปรงใสและความสามารถตรวจสอบความรับผิดชอบได (Accountability and
Transparency)

ความครอบคลมุ (Coverage)
เมื่อเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ ป ค.ศ. 1997 (พ.ศ. 2540) เกาหลีใตมีการปฏิรูประบบสวัสดิการ

สังคมและความมั่นคงทางสังคมกันอยางขนานใหญ การปฏิรูปดังกลาวไมไดจบลงเพียงแคการ
สรางโครงขายความปลอดภยัทางสงัคม (Social safety nets) เทานัน้ ทวา ไดมกีารพฒันากาวไกล
ไปจนถึงการสรางระบบสวัสดิการที่สมบูรณแบบ (Comprehensive welfare system) รัฐบาลของ
ประธานาธิบดีคิม แด-จุง ไมเพียงแตพยายามออกแบบระบบสวัสดิการขึ้นมาใหม ทวายังได
พยายามขยายความครอบคลุมออกไปใหถึงประชาชนกลุมตางๆใหมากที่สุด ดวยมาตรการตางๆ

ทิศทางและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย84



อาทิ (ก) การขยายแผนงานการประกันการวางงานใหครอบคลุมสถานประกอบการทุกแหงใน
เดือนตุลาคม ป ค.ศ. 1998 (ข) การขยายแผนงานบํานาญแหงชาติใหครอบคลุมผุประกอบ
อาชีพอิสระในเขตเมืองในเดือน เมษายน ป ค.ศ. 1999 (ค) บูรณาการแผนงานดานการประกัน
ทางการแพทยทีก่ระจดักระจายเขาไปรวมไวในระบบสขุภาพแหงชาต ิและ (ง) การขยายแผนงานการ
ประกันชดเชยอุบัติเหตุจากอุตสาหกรรมใหครอบคลุมทุกสถานประกอบการในเดือนมิถุนายน
ป   ค.ศ. 2000

สรุปไดวา คนงานปกติในเกาหลีทุกคนจะไดรับการดูแลสวัสดิการในแผนงานดานการ
ประกันสังคม  ยกเวนคนงานรายวันและคนงานชั่วคราว ซึ่งถือวาเปนกลุมเสี่ยงตอความเปน
ผูดอยโอกาสมากทีส่ดุ ยงัไมไดอยูในความครอบคลมุของ EIS

นอกจากนัน้ คนเกาหลทีกุคนยงัอยูภายใตการคุมครองของแผนงานประกนัสขุภาพแหงชาติ
(NHI) ยกเวนแตคนเกาหลีที่ยากจนมากจะไดรับการดูแลจากแผนงานการสงเคราะหทางดานการ
แพทย (Medical Assistance) ดังนั้น เราจะเห็นวา ในความเปนจริง มีประเด็นที่แตกตางออกไป
จากกฎหมาย ที่ทําใหเมื่อตีความแลว ประชาชนจํานวนไมนอยไมไดอยูในขอบขายการดูแลของ
แผนงานอยางที่ควรจะเปน สาธารณรัฐเกาหลียังตองผลักดันใหเกิดการขยายความครอบคลุมของ
แผนงานดานการประกนัสงัคมไปใหครอบคลมุประชาชนทกุคนในประเทศใหไดเปนจรงิตอไป

ความเปนไปไดจรงิ (Feasibility)
หลังจากวิกฤตเศรษฐกิจระบบความมั่นคงทางสังคมและระบบสวัสดิการสังคมของเกาหลี

ไดกลายเปนระบบที่กาวเขาสูความสมบูรณแบบ (Comprehensive system) อยางไรก็ตาม จาก
การที่ขาดการเตรียมการอยางเหมาะสมและพอเพียงสําหรับการขยายตัวของแผนงานความมั่นคง
ทางสังคมอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดปญหาบางประการในระดับการปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อมี
การบูรณาการระบบการประกันทางการแพทย 3 ระบบเขามาเปนระบบสุขภาพแหงชาติระบบ
เดียวนั้น ทําใหเกิดปญหาความขัดแยงทางสังคมขึ้นมาใหม โดยเปนความขัดแยงระหวางคนที่เปน
ลูกจางคนงานกับคนที่เปนผูประกอบอาชีพอิสระ-เปนนายจางของตนเอง ในเรื่องของจํานวนเงินที่
จะตองจายสมทบวาควรจะเปนจํานวนเทาใด-ควรจะเทากันหรือไม หรือควรจะแตกตางกัน-อยางไร
แผนงานบํานาญแหงชาติเมื่อครอบคลุมทั้งลูกจางคนงานและผูประกอบอาชีพอิสระก็ทําใหเกิด
ปญหาคลายๆ กัน ความขัดแยงเชนนี้เกิดขึ้นเพราะขอเท็จจริงที่วา ผูประกอบอาชีพอิสระในเกาหลี
ไมไดมรีายไดมากเพยีงพอ ถงึขัน้ตองนาํมาเสยีภาษใีหกบัรัฐบาล
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เมือ่พจิารณาในกระบวนการกาํหนดนโยบาย การสรางความมัน่คงทางสงัคมและสวสัดกิาร
สังคมของเกาหลีแทบจะไมมีคาอะไรเลย เพราะวา เมื่อเทียบกับการเรียกรองตองการจากคนงาน
ลูกจางที่กําลังเผชิญกับภาวะวิกฤตในตอนนั้น ถือวาความตองการบริการสวัสดิการสังคมพุงขึ้นสูง
อยางมาก อนัทีจ่รงิ รฐับาลคมิ แด-จงุ เสนอวา เพือ่ใหบรรลผุลในขอตกลงรวมกนั สมควรทีจ่ะใหฝาย
ลูกจางคนงานและฝายจัดการเขามามีสวนรวมในกระบวนการไตรภาคี ระหวาง (1)   คนงาน
(2) ฝายจดัการ และ (3) ตวัแทนจากรฐับาลทีเ่ขารวมเปนคณะกรรมการ

อันที่จริง อาจจะกลาวไดวา การปฏิรูปรัฐสวัสดิการและความมั่นคงทางสังคมหลังวิกฤต
เศรษฐกิจในเกาหลีนั้นเปนผลมาจากการทํางานอยางหนักผานคณะกรรมการไตรภาคี คณะ
กรรมการไดบรรลุขอตกลงในการบูรณาการแผนงานการประกันสังคม 4 แผนงานเขาไวดวยกันเปน
ระบบความมั่นคงที่เป็นเอกภาพระบบเดียว อย่างไรก็ตาม การบูรณาการระบบการจัดการด้านการ
เงินของการประกันทางการแพทยยังไมมีความแนนอน ไมเหมือนกับการรวมแผนงานดานการ
ประกันสังคม 4 แผนงาน ยิ่งไปกวานั้น ความขัดแยงระหวางลูกจางคนงานและผูประกอบอาชีพ
อิสระที่เพิ่มมากขึ้น ทําใหเปนอุปสรรคในการปฏิรูประบบสวัสดิการสังคมและความมั่นคงทางสังคม
ในเกาหลี

ความยัง่ยนืดานการเงนิ (Financial Sustainability)
ยังเปนที่นาสงสัยมากวา แผนงานประกันสังคมบางแผนงานนั้นจะมีความยั่งยืนในดาน

การเงินไดอยางไร กอนอื่น ขอเท็จจริงที่สําคัญก็คือ การประกันสุขภาพแหงชาติ (NHI) นั้นเคย
ประสบกบัความยากลาํบากในครัง้ทีก่ารเงนิลมครนืตัง้แต ป ค.ศ. 1997 (พ.ศ. 2540) ทัง้นี ้ไมเพยีง
แตการรวมตวัของระบบประกนัสขุภาพ 3 ระบบใหเปนหนึง่เดยีว เทานัน้ ทีถ่กูกลาวโทษวา เปนตนเหตุ
ของการลมละลายในครั้งนั้น ทวา การจําแนกบริการทางดานการแพทยและสุขภาพระหวางแพทย
กับเภสัชกรออกจากกัน ในป ค.ศ. 2000 (พ.ศ. 2543) ก็ถูกมองวาเปนสาเหตุอีกประการหนึ่งของ
การลมละลายในครั้งนั้น-เชนกัน ดังนั้น ปญหาที่เรงดวนที่สุดของ NHI ในตอนนี้ก็คือการเรง
แสวงหาหนทางปดรูรั่วไหลใหได รัฐบาลไดประกาศมาตรการหลายประการ รวมทั้งการจัดตั้งระบบ
เก็บภาษีจากบุหรี่-ยาสูบใหมากขึ้น การเพิ่มเงินอุดหนุนของรัฐบาล และการเพิ่มอัตราการจายเงิน
สมทบ ซึง่มาตรการสองประการหลงันัน้ นาํไปปฏบิตัจิรงิไดยากมาก

ประเด็นที่นาเปนหวงอีกประการดานความยั่งยืนทางการเงิน เปนประเด็นของ NPP ซึ่งมี
ความเปนไปไดที่จะเกิดวิกฤตดานการเงินในแผนงานบํานาญ เนื่องจากการออกแบบแผนงานยัง
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ทําไดไมรัดกุมพอ การใหเงินประโยชนทดแทนดานบํานาญมีลักษณะใจดีเกินไป เมื่อเปรียบเทียบ
กับจํานวนเงินสมทบที่เก็บไดคอนขางนอย ประกอบกับอัตราการเพิ่มขึ้นของผูสูงอายุที่มีมากขึ้น
เรือ่ยๆ ในป ค.ศ. 1998 (พ.ศ. 2541) ระดบัรายไดทีท่ดแทนผูรบับาํนาญคนหนึง่ทีจ่ายเงนิสมทบมา
เปนเวลานานถงึ 40 ป ลดลงจากรอยละ 70 เปนรอยละ 60 ทัง้นี ้เกณฑอายเุกษยีณจะเพิม่จาก 60 ป
ใน ป ค.ศ. 2013 (พ.ศ. 2556) ไปปละ 1 ป จนถึง 5 ป อายุของผูเกษียณอายุก็จะเพิ่มเปน 65 ป
อัตราสวนการจายเงินสมทบของนายจางและลูกจางคนงาน จะเพิ่มสูงรอยละ 4.5 ของคาจาง
เงนิเดอืน สวนในกรณขีองผูประกอบอาชพีอสิระ อตัราการจายสมทบรายปจะเพิม่ขึน้ รอยละ 1 จากป
ค.ศ. 2000 (พ.ศ. 2543) ไปจนถงึป ค.ศ. 2005 (พ.ศ. 2548) นัน่คอื เพิม่จากรอยละ 3 ไปเปนรอยละ 9

ยิ่งไปกวานั้น เนื่องจากแผนงานบํานาญอาชีพ 3 แผนงาน คือ (1) บํานาญของขาราชการ
พลเรือน (2) บํานาญของขาราชการครู และ (3) บํานาญของทหาร เหลานี้มีความอยูตัวหรือมี
วฒุภิาวะมากกวา เมือ่เปรยีบเทยีบกบั NPP แผนงานเหลานีก้าํลงัเขาใกลภาวะทีไ่รสมดลุทางการเงนิ
อยางรวดเร็ว และอาจจะตองดําเนินงานดวยงบประมาณขาดดุล-ในบางระยะในทศวรรษขางหนา
แมวา แผนงานเหลานีจ้ะมกีารจายเงนิสมทบกนัอยางมากกต็าม

ความเสมอภาคทางเพศสภาพ (Gender Equity)
เปนที่ทราบกันดีวา รัฐสวัสดิการในประเทศตะวันตกนั้นเกิดขึ้นจากฐานคิดที่มองวา ผูชาย

เทานั้นที่เปนผูหาเลี้ยงครอบครัว ดังนั้น ผูหญิงจึงถูกคาดหวังใหอยูกับบาน ทํางานบาน ในขณะที่
ผูชายไดรบัการคาดหวงัใหเปนผูออกจากบาน-ทาํงานหารายไดเขาบาน

สังคมของเกาหลีเปนสังคมที่มีความเชื่อดั้งเดิมในลัทธิขงจื๊อ (Confucianism) ความคิดที่
มองวาผูชายเปนผูหาเลี้ยงครอบครัวสงผลกระทบตอตลาดแรงงานพอๆ กับระบบสวัสดิการสังคม
และความมั่นคงทางสังคม ขอเท็จจริงก็คือ แรงงานหญิงจะไดรับการปฏิบัติอยางไมเทาเทียมใน
ตลาดแรงงานเมื่อเปรียบเทียบกับแรงงานชาย ในรายของคนงานที่เพิ่งเขาสูตลาดแรงงานใหมๆ
เยาวชนหญงิแสวงหางานทาํไดยากกวาแรงงานทีเ่ปนเยาวชนชาย ยิง่ไปกวานัน้ แรงงานหญงิมแีนวโนม
ที่จะถูกจางใหทํางานในตลาดแรงงานนอกระบบ และแรงงานหญิงที่ทํางานในระบบคาจางแรงงาน
ทีไ่ดรบักม็กัจะต่าํกวาแรงงานชาย

อยางไรก็ตาม กฎหมายความมั่นคงทางสังคมในเกาหลี ไมไดสงเสริมใหมีการปฏิบัติอยาง
ไมเทาเทียม นอกจากนั้น ยังมีกฎหมายการจางงานอยางเทาเทียมทางเพศสภาพ (Employment
Law for Gender Equality) ในป ค.ศ. 1987 (พ.ศ. 2530) ไดใหหลักประกันวามารดาสามารถ
ลางานเพื่อไปเลี้ยงดูลูกไดในสถานประกอบการที่มีคนงานมากกวา 5 คน ดังนั้น นายจาง
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จะตองอนุญาตใหลูกจางที่มีลูกอายุนอยกวา 1 ป ไดลาหยุดไปเลี้ยงลูกตามประสงค จํานวนวันลา
ที่ใชไปเพื่อการเลี้ยงลูกจะตองรวมกันไมเกิน 1 ป ดังที่กําหนดไวในกฎหมายมาตรฐานการทํางาน
มาตรา 72 ซึง่เวลาดงักลาวนบัรวมตัง้แตการลาคลอดไปจนถงึการลาไปเลีย้งลกู

ตนทนุของการบรหิาร (Costs of Administration)
รัฐบาลไดตั้งองคการกึ่งรัฐบาล (Quasi-governmental organizations) ในการดําเนินงาน

ตามแผนงานประกนัสงัคม ไดแก National Health Insurance Corporation สาํหรบับรหิารจดัการ
การประกันสุขภาพแหงชาติ National Pension Corporation สําหรับดูแลการบํานาญแหงชาติ
Korea Labor Welfare Corporation สําหรับบริหารงานดานการประกันการทํางาน และการ
ประกันชดเชยคาอุบัติเหตุในอุตสาหกรรม องคการสองแหงแรกอยูในสังกัดกระทรวงสุขภาพและ
สวัสดิการ และองคการหลังสังกัดอยูกับกระทรวงแรงงาน ผูบริหารชั้นสูงของแตละองคการมาจาก
การแตงตัง้ของรฐั

รัฐบาลเกาหลีสวนใหญจะจายเงินอุดหนุนเพื่อเปนตนทุนการบริหารงานใหแกแผนงาน
เหลานี้ รวมทั้งยังไดใหเงินอุดหนุนการบริหารกับกองทุนประกันสุขภาพสําหรับผูประกอบอาชีพ
อิสระในภูมิภาค และจายเงินอุดหนุนใหกับเงินสมทบคาประกันบํานาญจากเกษตรกรและ
ชาวประมง อยางไรก็ตาม ระยะหลัง รัฐบาลพยายามจะตัดงบประมาณดานการบริหารนี้  เชน
งบประมาณคาบรหิารแผนงานการประกนัดานการแพทย รอยละ 8.5 ในป ค.ศ. 1997 (พ.ศ. 2540)
ลดลงเหลอื รอยละ 6.5 ในป ค.ศ. 2000 (พ.ศ. 2543) เปนตน

การกาํหนดประชากรเปาหมาย (Targeting)
ในประเด็นของการกําหนดประชากรเปาหมาย เราพิจารณาไปที่แผนงานการสงเคราะห

ชวยเหลือประชาชนทางสังคมเปนสําคัญ ทั้งนี้ เดิมที แผนงานการสงเคราะหประชาชนทางสังคม
นั้นถูกมองวา เปนแผนงานที่เปนโครงขายความปลอดภัยทางสังคมที่เปนทางการ ที่พุงเปาไปที่คน
ยากจนเปนหลัก ทั้งนี้ เพื่อที่จะยกระดับมาตรฐานการดํารงชีวิตของคนจนใหอยางนอยที่สุดอยูใน
ระดับที่พอยอมรับได ภายใตแผนงานที่เรียกวา แผนงานการคุมครองการดํารงชีวิตพื้นฐาน (Basic
Living Protection Scheme) รัฐบาลจะใหเงินสงเคราะห (allowances) สําหรับประชาชนทุกคน
ที่มีระดับรายไดแตละเดือนต่ํากวาเกณฑต่ําสุดที่รัฐบาลจะเปนผูกําหนด ในเดือนสิงหาคม ป
ค.ศ. 2001 (พ.ศ. 2544) แผนงานการคุมครองการดําเนินชีวิตพื้นฐานไดใหความชวยเหลือคน
ยากจนไป 151,000 คน หรอื คดิเปนรอยละ 3.2 ของจาํนวนประชากรทัง้หมด อยางไรกต็าม มผีูตัง้
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ขอสังเกตวา การเครงครัดในการตรวจสอบเงื่อนไขคุณสมบัติที่เกี่ยวของ จะทําใหครัวเรือนที่แมจะ
ยากจนขนแคน แตจะหลดุรอดออกจากความคุมครองนีเ้ปนจาํนวนไมนอย

ความโปรงใสและความสามารถตรวจสอบความรบัผดิชอบได (Accountability and
Transparency)

รัฐบาลเกาหลีจําเปนตองรับผิดชอบตอการบริหารจัดการแผนงานทางสังคมทั้ง 4 แผนงาน
ทั้งนี้ หมายความวา รัฐบาลไมเพียงแตตองควบคุมดูแลแผนงาน ทวายังตองพยายามทําใหแตละ
แผนงานมเีสถยีรภาพทางการเงนิ ดงันัน้ รฐับาลตองเขาไปกาํกบัดแูลและนเิทศงานการบรหิารจดัการ
กองทุนประกันสังคมอยางสม่ําเสมอ และดําเนินการใหกระบวนการจัดสรรเงินงบประมาณและการ
จายเงนิประโยชนทดแทนเปนไปอยางเปดเผยและโปรงใสตอสาธารณชน

ตัวอยางเชน เพื่อที่จะใหการจัดการระบบการประกันการทํางานเปนไปอยางสมเหตุสมผล
เงินสมทบทั้งหมดที่จายเขามาจะตองผานเขาไปในระบบเงินฝากพิเศษในบัญชีของธนาคาร
แหงชาติเกาหลี EIS จะมีบัญชีของแตละแผนงานโครงการแยกออกจากกัน และจะตองจัดใหมี
เงินทุนสํารองที่พอเพียงในการจายประโยชนทดแทนใหกับผูที่ตกงาน และจะตองดําเนินแผนงาน
โครงการตลาดแรงงานในเชงิตืน่ตวัเคลือ่นไหวในสถานการณทีเ่ศรษฐกจิของประเทศอยูในชวงขาลง
และมอีตัราการวางงานเปนจาํนวนมาก

สําหรับกองทุนบํานาญ การบริหารจัดการกองทุนสํารองที่ผิดพลาด โดยเฉพาะในกรณีที่
รัฐบาลขอยืมเงินกองทุนออกมา นั้นกําลังถูกวิพากษวิจารณมากยิ่งขึ้น ตั้งแต ป ค.ศ. 1988 (พ.ศ.
2531) อนัเปนปที ่NPP ถอืกาํเนดิขึน้มา จนถงึป ค.ศ. 1996 (พ.ศ. 2539) รฐับาลไดยมืเงนิกองทนุ
สาํรองไปมากกวารอยละ 50 ของเงนิทีม่อียู และตวัเลขนีใ้นปลายป ค.ศ. 1998 (พ.ศ. 2541) ไดพุง
สงูขึน้ถงึรอยละ 75 ทัง้นี ้อตัราดอกเบีย้ทีร่ฐับาลยมืเงนิออกไปจากกองทนุสาํรองนี ้เปนอตัราดอกเบีย้
ทีต่่าํกวาสถาบนัทางการเงนิทัว่ไปอยางมาก ดงันัน้ การปฏริปูระบบสวสัดกิารสงัคมและความมัน่คง
ทางสังคมของรัฐบาลใหมในป ค.ศ. 1998 เปนความพยายามที่จะออกแบบแผนงานบํานาญ
เสียใหม โดยยังคงเนนที่การเพิ่มพูนความโปรงใส และประสิทธิภาพของการบริหารจัดการกองทุน
บํานาญ รายละเอียดของการดําเนินงานตางๆ ของการบริหารจัดการกองทุนจะตองมีการประกาศ
ตอสาธารณชน และรฐับาลจะตองใหดอกเบีย้ในอตัราทีส่งูกวาสถาบนัทางการเงนิอืน่ๆ
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2. บทวเิคราะหของการจดัสวสัดกิารสงัคมตางประเทศตอประเทศไทย

ผลการศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมของตางประเทศไดแก ประเทศแคนาดา ประเทศ
ออสเตรเลยี  และประเทศเกาหลใีตทีม่อีทิธพิลตองานสวสัดกิารสงัคมไทย  มปีระเดน็ดงัตอไปนี้

1.) รฐัยงัถอืเปนกลไกหลกัทีท่าํหนาทีก่ารจดัสวสัดกิารแบบครอบคลมุ  ทัว่ถงึใหกบั
ประชาชน

ผลการศกึษาการจดัสวสัดกิารสงัคมทัง้  3  ประเทศสะทอนใหเหน็วา  แมจะเปนประเทศที่
มีการปกครองที่แตกตางกันระหวางแคนาดา ออสเตรเลียกับเกาหลีใต แตการดําเนินการจัด
สวัสดิการสังคมก็ยังคงถือเปนบทบาทหลักของรัฐที่ตองจัดผานกลไกนโยบายรัฐเปนสําคัญ  โดยรัฐ
พยายามกระจายบริการใหเขาถึงกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง เชน แผนงานประกันสุขภาพแหงชาติ
แผนงานประกันสังคมของแคนาดากับออสเตรเลีย  แผนงานความมั่นคงทางสังคมและแผนงาน
การสงเคราะหประชาชนทางสงัคมของเกาหลใีต

บทบาทของรัฐจึงยังคงมีบทบาทหลักในการจัดสวัสดิการพื้นฐานดานการศึกษา สุขภาพ
อาชีพใหกับประชาชนอยู และมักจะมีการลอกเลียนรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมไปเปนบทเรียน
ของประเทศอืน่ ๆ ซึง่เปนไปตามกระแสโลกาภวิตัน

2.) นโยบายสังคมที่มีอิทธิพลตอการจัดสวัสดิการสังคมของทั่วโลกคือ  การสราง
ระบบความมัน่คงทางสงัคม  การประกนัสงัคมทีเ่นนกบัสงัคมทีเ่ปนอตุสาหกรรมเปนหลกั

บทเรียนของการจัดสวัสดิการสังคมของ 3 ประเทศทําใหทราบวา  ประเทศออสเตรเลีย
มีการจายเงินประโยชนทดแทนในอัตราที่ต่ํามาก  แตมีมาตรการเสริมที่เปนการจายเงินชดเชย
เพิ่มเติมที่มีการจายลักษณะยืดหยุน  ปรับเปลี่ยนไปตามจํานวนของสมาชิกครอบครัวและสภาวะ
ของครอบครวั  ในขณะทีผู่ประกนัตนในระบบประกนัสงัคมมกัจะถอืวา  "ผูประกนัตนมสีทิธทีจ่ะไดรบั
สิทธิประโยชน  เนื่องมีการจายเงินสมทบเขาไปในกองทุนฯ แลว"  ซึ่งสงผลใหนโยบาย / แผนงาน
ประกนัสงัคมมกัจะถกูโจมตไีดงายวาเปนการจดัใหกบักลุมคนทาํงานในโรงงานอตุสาหกรรมเปนหลกั
แตไมสามารถครอบคลุมกับกลุมอาชีพอิสระทั่วไป  ซึ่งถือเปนกลุมเสี่ยงกลุมใหญที่กระจายตัว
อยูในสงัคมทัว่ไป

3.) แผนงานการประกนัสขุภาพแหงชาตถิอืเปนแผนงานสากลทีม่กีารจดัสวสัดกิาร
ทีม่ลีกัษณะครอบคลมุทัว่ถงึ  (Universal  Coverage)  ทีต่างประเทศไดจดัมากอน

แผนงานการประกนัสขุภาพแหงชาตถิอืเปนแผนงานทีม่กีารจดัใน 3 ประเทศกอนสงัคมไทย
และถือเปนนโยบายสําคัญของรัฐตอการสรางหลักประกันสุขภาพใหกับประชาชชน  แตสังคมไทย
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เพิ่งจะมีการประกาศใชนโยบายการประกันสุขภาพแหงชาติใน ป พ.ศ. 2543 เปนตนมา ซึ่งเปน
การจดัในลกัษณะครอบคลมุ  ทัว่ถงึกบัประชาชนทีม่หีลกัฐานสทิธติามบตัรประชาชนและทะเบยีนบาน
เปนตน

4.) แผนงานประกันสังคมจําเปนตองขยายการคุมครองไปยังกลุมเสี่ยงทางสังคม
ใหม ๆ เชน กลุมผูตกงาน กลุมผูสูงอายุ กลุมลูกจางบางประเภท กลุมผูประกอบการ
อาชพีอสิระ

ผลของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโลกไดสงผลใหแผนงานประกันสังคมจําเปนตอง
ขยายการคุมครองไปยงักลุมใหม ๆ ทางสงัคม  โดยเฉพาะกลุมเสีย่งทางสงัคม  เชน  กลุมผูตกงาน
กลุมผูสูงอายุ  กลุมลูกจางบางประเภท  กลุมผูประกอบการอาชีพอิสระ  ซึ่งเปนกลุมที่สรางรายได
ใหกับประเทศเปนจํานวนมาก  กลุมเปาหมายเดิมของแผนงานประกันสังคมจึงไมสามารถ
ตอบสนองเฉพาะกลุมเดมิไดอกีตอไป

5.) การลดทอนบทบาทของรัฐสวัสดิกรลงมา  แตเพิ่มบทบาทของภาคสวนตาง ๆ
ใหเขามามบีทบาทรวมในการจดัสวสัดกิารสงัคมมากขึน้

ผลการศึกษาทั้ง 3 ประเทศพบวา เกิดการเปลี่ยนแปลงของระบบการจัดสวัสดิการสังคม
ทีส่าํคญัคอื  ขณะทีป่ระเทศออสเตรเลยี  รฐับาลพยายามใหอาํนายของแตละมลรฐัมสีวนรบัผดิชอบ
ในการจัดสวัสดิการมากขึ้นควบคูกับการที่รัฐบาลกลางลดบทบาทของการจัดสวัสดิการสังคมลง
เพิ่มบทบาทใหภาคธุรกิจเอกชนเขามามีสวนรวมจัดบริการเชิงแขงขันกับองคกรที่ไมแสวงหากําไร
มากขึ้น  สวนประเทศแคนาดาพบวา  บทบาทของสหภาพแรงงานไดเขามามีสวนสนับสนุนใหเกิด
โครงการ / แผนงานการจัดสวัสดิการสังคมมากขึ้น  ขณะที่ประเทศเกาหลีใตนั้น  บทบาทของ
องคกรเอกชนถือเปฌ็นกลไลสําคัญที่ทําใหเกิดการเคลื่อนไหวงานสวัสดิการสังคมไปสูนโยบาย
สาธารณะของประเทศมากขึน้

บทเรียนของทั้ง 3 ประเทศไดสะทอนใหเห็นวา  การจัดสวัสดิการสังคมของแตละประเทศ
ขึ้นอยูกับประวัติศาสตร  ระบบการเมือง  ระบบเศรษฐกิจ  ระบบสังคมและวัฒนธรรมของแตละ
ประเทศ  แตโดยรวมก็ถือเปนมิติใหมของการสงเสริมและสนับสนุนใหงานสวัสดิการสังคมเติบโต
และกาวไปสูมติใิหมบนความหลากหลาย  แตกตางของสงัคมมากขึน้

6.) การกระจายอํานาจจากรัฐบาลกลางมายังมลรัฐในการจัดสวัสดิการ  หรือการ
จัดสวัสดิการแบบสมทบระหวางรัฐบาลกลางกับมลรัฐยอมสงผลใหระบบสวัสดิการมีการ
พฒันาไปสูคณุภาพและมกีารใชมาตรฐานกาํกบั  ตรวจสอบบรกิารไดมากขึน้
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การกระจายอํานาจจากรัฐบาลกลางมายังมลรัฐในการจัดสวัสดิการถือเปนบทเรียนที่ไทย
ไดนํามาใช  โดยรัฐบาลสวนกลางไดถายโอนงานสวัสดิการสังคมใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ซึ่งในทางปฎิบัติ  การจัดสวัสดิการสังคมของตางประเทศไดพัฒนาไปสูการใหบริการเชิงคุณภาพที่
เนนการมีมาตรฐานงานกํากับ ตรวจสอบ ซึ่งกอใหเกิดผลดีกับผูใชบริการที่สามารถตรวจสอบ
บริการสวัสดิการสังคมไดมากขึ้น  และสงผลใหองคกรตองพัฒนาองคความรูทางวิชาการมาใชใน
การปฎบิตังิาน  กลุมผูใชบรกิารสามารถเขาถงึบรกิารของรฐัไดงาย  สะดวก  รวดเรว็ขึน้

7.) แนวโนมและทิศทางการจัดสวัสดิการสังคมของกระแสหลัก กระแสโลก และ
สงัคมไทยมแีนวโนมเปลีย่นแปลงไปในทศิทางเดยีวกนั

รัฐสวัสดิการในไทย  ไมเคยเกิด - ไมเคยมี  เพราะเราไมเคยเก็บภาษีทางตรง  เราไมเก็บ
ภาษอีตัรากาวหนา  ไมเกบ็ภาษอีสงัหารมิทรพัยในอตัราสงู  และไมเกบ็ภาษมีรดกสงู ๆ เพือ่เอามา
เฉลีย่ใหกบัคนยากจนอยางในประเทศยโุรปเหนอื  ยโุรปตะวนัตก  องักฤษ  สหรฐัอเมรกิา แคนาดา
ออสเตรเลยีทีม่รีฐัสวสัดกิาร  แตเรามสีวสัดกิารทีด่าํเนนิการโดยรฐั  ทีท่าํแบบเกบ็ตก แบบบรรเทาทกุข
ชั่วครั้งชั่วคราว (Residualism)  หนวยงานที่ใหการสงเคราะหชวยเหลือประชาชนดําเนินการได
เทาที่งบประมาณนอยนิดเจียดให  สวนใหญประชาชนพึ่งตนเองมานานแลว  แมมีอุบัติภัยตาง ๆ
คนไทยทัว่ไปกร็ะดมน้าํใจชวยเหลอืกนัเองเปนครัง้คราว  แตเราไมมรีะบบสวสัดกิารทีม่กีารเฉลีย่ทกุข
เฉลี่ยสุขกันอยางกวางขวาง  ที่ดําเนินการอยางเปนระบบดังในประเทศยุโรปเหนือ ยุโรปตะวันตก
องักฤษ  สหรฐัอเมรกิา  ออสเตรเลยี  เปนตน

กลาวอีกอยางหนึ่ง  เรากาวขามกระแสหลักที่บรรดาประเทศตะวันตกเคยมีรัฐสวัสดิการ
เขมแข็งมากอน  มาสูการเรียกรอง "สวัสดิการพหุลักษณ"  อยางที่แทบทุกประเทศในโลกเห็นพอง
ที่จะดําเนินการ  สําหรับสาธารณรัฐเกาหลี  สวัสดิการสังคมของเกาหลีเขมแข็งไปตามการพัฒนา
ระบอบประชาธปิไตย  ทีม่ฐีานจากกรรมกร  นกัศกึษา  และองคกรเอกชน  ตลอดจนสหภาพแรงงาน
กระนั้นก็ตาม  นักวิชาการหลายทานยังเห็นวา  ระบบสวัสดิการของเกาหลียังเปนแบบเก็บตก
อยูคอนขางมาก  แมวาจะมีกฎหมายดานความมั่นคงทางสังคมที่พยายามปฎิรูปใหครอบคลุม
ประชาชนทัว่ทัง้ประเทศใหได  ความเปนพหลุกัษณของสาธารณรฐัเกาหลยีงัไมชดัเจน  แตมแีนวโนม
ที่จะจัดความสัมพันธระหวางความตองการของปจเจกและการตอบสนองจากรัฐโดยตรง  มากกวา
จะลดและโยนภาระไปให  "พหลุกัษณ"  เปนคาํตอบของสวสัดกิารในอนาคต

โดยสรุปแนวคิดสวัสดิการกระแสหลัก และกระแสโลก ตลอดจนกระแสของสวัสดิการ
สังคมไทยมีแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน คือ การละความสําคัญของรัฐ
สวัสดิการแนวคลาสสิกที่เคยรุงเรืองในยุคสงครามเย็น  มาเปนสวัสดิการพหุลักษณ  อันมีแนว
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ความคดิแบบ "ทางสายทีส่าม" ของแอนโทน ี กดิเดนส  ทีป่รกึษาของนายโทน ี แบรล  นายกรฐัมนตรี
พรรคแรงงานของอังกฤษ  ซึ่งเป็นแนวคิดที่กำลังนิยมในยุโรปและสหรัฐอเมริกาใช้เป็นฐานทาง
ความคิดที่สําคัญในการกําหนดนโยบายดานสวัสดิการสังคม  ทั้งนี้  สวัสดิการพหุลักษณเปนสาระ
สําคัญสวนหนึ่งของแนวคิดทางสายที่สาม  สวนการนํา "สวัสดิการพหุลักษณ" ไปตีตวามและ
ประยกุตใชในบรบิทของประเทศจะมคีวามแตกตางกนัอยางแนนอน
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บทที ่4
ผลการศึกษา

ผลการศกึษา เรือ่ง "ทศิทางและรปูแบบการจดัสวสัดกิารสงัคมของประเทศไทย" คณะผูวจิยั
ขอนาํเสนอผลการศกึษาเปน 5 สวน ไดแก

1. ความหมายและแนวคดิของสวสัดกิารสงัคม
2. รปูแบบการจดัสวสัดกิารสงัคมของประเทศไทย
3. กลไกของนโยบาย  กลไกการบรหิารจดัการ  กลไกการดาํเนนิงานการจดัสวสัดกิาร

สงัคมของประเทศไทย
4. จุดแข็ง  จุดออน / ปญหาอุปสรรค ทางเลือกของการจัดสวัสดิการสังคมของ

ประเทศไทย
5. ทศิทางและรปูแบบของการจดัสวสัดกิารสงัคมของประเทศไทยในอนาคต
ผลการศึกษาครั้งนี้ไดมาจากการทบทวนเอกสาร แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การประชมุระดมสมองรายภาค  การสมัภาษณผูบรหิารระดบัสงู  ผูเชีย่วชาญโดยมรีายละเอยีดดงันี้

1. ความหมายและแนวคดิของสวสัดกิารสงัคม

สวัสดิการสังคม มีความหมายที่แตกตาง หลากหลาย และสามารถพิจารณาไดหลาย
ระดับ ขึ้นอยูกับผูนําไปใชจะนิยามความหมาย "สวัสดิการสังคม" กวางขวางหรือครอบคลุมไปสู
ระดบัทีล่กึซึง้ขึน้เพยีงไร อยางไร เชน

1.1 สวัสดิการในทางเศรษฐศาสตร ยึดเอาความเชื่อและความพอใจของผูบริโภคเปน
ตัวกําหนด ผูบริโภคที่มีความพอใจในสินคาที่ตนบริโภค เปนผูที่เขาถึงและไดรับ
สวสัดกิารทีอ่ยูบนฐานความพอใจของตนเอง

1.2 สวัสดิการสังคม ในมุมมองของนักวิชาการสายสังคมศาสตร คือ การดํารงชีวิตที่
"อยูดี กินดี" (well-being) มีโอกาสเขาถึงบริการของรัฐ ที่ใหหลักประกันพื้นฐาน
ที่จําเปน (basic needs) ในการดํารงชีวิต และไดรับการตอบสนองจนถึงระดับที่
บคุคล กลุมชนและชมุชนนัน้ม ี"คณุภาพชวีติ" (quality of life)  อยางเหมาะสม

1.3 สวัสดิการสังคมเปนระบบบริการทางสังคมที่ครอบคลุมการใหความชวยเหลือดูแล
แกไขปญหาเฉพาะหนา รวมทั้งใหการปกปองคุมครองและพัฒนามนุษยอยาง
รอบดาน ตั้งแตรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม สติปญญา รวมถึงจิตวิญญาณ
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และศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยของบุคคล สวัสดิการสังคม จัดเปนสิทธิพื้นฐาน
ทางสังคม(social basic right) ที่พลเมืองทุกคนพึงไดรับอยางทั่วถึง เสมอภาค
และเปนธรรม

1.4 สวสัดกิารสงัคม ในความหมายทีเ่ปนพลวตั มคีวามหมายครอบคลมุถงึสิง่แวดลอม
ในชุมชนดานทรัพยากรธรรมชาติ โดยถือวาฐานทรัพยากรเปนเรื่องที่เกี่ยวพันกับ
ชีวิตความเปนอยูโดยตรง เพราะหากตนไม น้ํา ดิน พืชรอบบานอุดมสมบูรณ ก็สง
ผลใหมอีาหารการกนิอดุมสมบรูณ สขุภาพรางกายแขง็แรง มงีานอาชพีทาํ มรีายได้
อยูในชุมชนไดอยางมีความสุข แตหากสภาพแวดลอมหรือฐานทรัพยากรในชุมชน
ไมอดุมสมบรูณกส็งผลใหขาดคณุภาพชวีติทีด่ใีนชมุชน

1.5 ระบบสวสัดกิารสงัคม มคีวามหมายทีก่วางขวางหลายระดบั เชน
- สวัสดิการสังคมสําหรับคนทั้งมวล (welfare for all) หมายความถึงการ

ใหบริการที่เปนหลักประกันพื้นฐานแกสังคม เชน โครงการหลักประกันสุขภาพ
ถวนหนา (30 บาทรักษาทุกโรค) การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน(12 ป) การจัดการ
ศึกษาภาคบงัคบั (9 ป) เปนตน

-สวัสดิการสังคมสําหรับกลุมเปาหมายบางกลุม เพื่อสรางความมั่นคงทาง
สังคม(social security schemes) หมายความถึงการใหความคุมครองแก    กลุม
เปาหมายบางกลุมในรูปแบบการออกเงินสมทบเขากองทุนกลางและการไดรับ
ประโยชนทดแทนในกรณีที่ประสบปญหาจากการทํางาน เชน การประกันสังคม
(social insurance) หรอืกองทนุเงนิทดแทน ใหแกลกูจาง คนงาน ในกรณทีีป่ระสบ
ปญหาในชวีติและการทาํงาน เปนตน

-สวัสดิการสังคมสําหรับกลุมผูดอยโอกาสและผูประสบปญหาทางสังคม
(welfare for the underpriviledged group) หมายถึงการจัดบริการทางสังคม
เพื่อใหการสงเคราะห ชวยเหลือ ใหการบําบัดฟนฟู ปองกันและพัฒนากลุม
ประชาชนผูดอยโอกาส กลุมผูประสบปญหาทางสังคมในดานตาง ๆ  ซึ่งเปน
กลุมเปาหมายหลักในอดีตของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (กรมประชา -
สงเคราะหเดิม) ลักษณะบริการไดแก การใหการสงเคราะหในสถานสงเคราะห
สถานคุมครองและพัฒนาอาชีพ ฯลฯ   เปนตน นอกจากนี้ยังมีกลุมผูดอย โอกาส
กลุมอื่นที่เปนกลุมเปาหมายหลักในหนวยงานอื่น ๆ  เชน ผูตองขังในกรมราชทัณฑ
เดก็และเยาวชนทีก่ระทาํความผดิในสถานพนิจิและคุมครองเด็กและเยาวชน
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ในพืน้ทีต่าง ๆ  กลุมผูตดิเชือ้เอดส ทีก่ระทรวงสาธารณสขุรบัผดิชอบดแูลในขณะนี้
เปนตน

-สวสัดกิารสงัคมภาคชมุชน (community welfare) หมายถงึสวสัดกิารสงัคม
ทีจ่ดัใหแกกลุมประชาชนในชมุชน ทีถ่กูทอดทิง้ ละเลย ประสบปญหาทางครอบครวั
สงัคม โดยไรทีพ่ึง่ เปนสวสัดกิารสงัคมทีก่ลุมผูนาํหรอืคนในชมุชนรวมกนักาํหนดขึน้
จากกองทุน หรือกลุมออมทรัพยในชุมชน และนําดอกผลที่ไดจากเงินสะสมมาชวย
เหลือกลุมที่ยากลําบากที่สุดในชุมชน เชน เงินเบี้ยยังชีพแกผูสูงอายุ หญิงหมาย
เด็กกําพรา คนพิการหรือเด็กพิการในชุมชน เปนตน เงินชวยเหลือในลักษณะนี้
ยังไมมีรูปแบบที่ตายตัว เนื่องจากขึ้นอยูกับจํานวนเงินออม การสะสมเงินทุนของ
ชมุชน หมูบานดวย

อยางไรก็ตาม สวัสดิการสังคมภาคชุมชนปจจุบันมีการดําเนินการอยาง
หลากหลาย ทั้งจาก องคกรปกครองทองถิ่น กลุมการเงินขององคกรชาวบานทั้งที่
สนับสนุนโดยรัฐและโดยกลุมชุมชนเองโดยตรง เปนตน และยังมีรูปแบบอิสระ
ที่ไมมีการกําหนดกรอบ กฎเกณฑตายตัว จึงทําใหสวัสดิการสังคมภาคชุมชนมี
รปูแบบทีห่ลากหลายแตสอดคลองกบัภาวะทีเ่ปนจรงิของแตละชมุชน
สรปุความเขาใจตอคาํวา "สวสัดกิารสงัคม"  มคีวามเขาใจทีห่ลากหลาย  โดยมมุมอง

ของภาครัฐและภาคองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะใหความสําคัญกับระบบการจัดบริการทาง
สังคมขั้นพื้นฐานที่จําเปนตอประชาชนเพื่อใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี   ขณะที่มุมมองของภาค
องคกรพัฒนาเอกชนและภาคประชาชนใหความหมายสวัสดิการสังคมในเชิงกวางวา  หมายถึง
บริการรูปแบบใดก็ตามที่ทําใหคนในสังคมอยูดี  มีสุข  มีความมั่นคง  ความปลอดภัย
กนิอิม่  นอนอุน  เปนการมองแบบองครวมในการดาํรงชวีติอยูของคน สิง่มชีวีติอืน่ๆ และ
สิง่แวดลอมทีต่องพึง่พาอาศยักนั

อยางไรก็ดี ปจจุบันผูปฎิบัติงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนตางเห็นพอง
กันวา การจัดสวัสดิการสังคมหรือบริการทางสังคมมิใชเปนภารกิจของรัฐเทานั้นที่ตองทําหนาที่จัด
ใหกับประชาชน มุมมองใหมคือ “สวัสดิการสังคมเปนเรื่องของทุกคน ทุกภาคสวนในสังคม
ทุกคนมีสวนเปนภาคีรวมกันในการจัดสวัสดิการสังคม สวัสดิการสังคมมิใชเรื่องการ
สงเคราะหหรอืการให”  ทีร่ฐัพงึมอบใหแกประชาชนฝายเดยีว  แตสวสัดกิารสงัคม เปนสทิธพิืน้ฐาน
ที่ประชาชน  พึงไดรับบริการ และเขาถึงบริการอยางเปนธรรมและเสมอภาค  สวัสดิการสังคมใน
มติใิหมจงึตองคาํนงึถงึ  การใหบรกิารทีอ่ยูบนฐานความสมัพนัธทีเ่สมอภาค เกดิจากการมสีวนรวม
ในการคิด ตัดสินใจรวมกัน การทํางานสวัสดิการสังคมคือการรวมกันหาทางออกในการแกปญหา
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และสรางเงือ่นไขในการเปลีย่นแปลงไปสูสิง่ทีด่กีวา เปนการคาํนงึถงึศกัดิศ์รแีละคณุคาความเปนมนษุย
ของผูรบับรกิารมากขึน้

2. รปูแบบการจดัสวสัดกิารสงัคมของประเทศไทย

2.1 รปูแบบของการจดัสวสัดกิารสงัคมทีเ่ปนอยูของประเทศไทย
ผลการศกึษารปูแบบของการจดัสวสัดกิารสงัคมของประเทศไทยทีส่าํคญั ไดแก

2.1.1 รูปแบบสวัสดิการสังคมเชิงสถาบัน (Institution Model) ในความ
รบัผดิชอบของรฐั ยงัเปนรปูแบบหลกั/กระแสหลกัของของการจดัสวสัดกิารสงัคมในประเทศ

รูปแบบนี้ถือเปนกลไกหลักหรือกระแสหลัก ของการจัดสวัสดิการสังคมในปจจุบัน
ภายใตแนวคิดเสรีนิยมใหม ที่ใหความสําคัญกับกลไกตลาดในฐานะเปนกลไกหลักของสังคมที่
รัฐไมควรแทรกแซงหรือแทรกแซงใหนอยที่สุด  รัฐจะเขาไปแทรกแซงหรือทําหนาที่ดูแลเฉพาะกลุม
ผูประสบปญหาหรอืดอยโอกาสทางสงัคมทีไ่มอาจทาํหนาทีไ่ดตามปกต ิ(dysfunction)  บรกิารของรฐั
จงึเนนการชวยเหลอืเฉพาะหนา (Public Assistance) บรรเทาทกุขชัว่คราว หรอืนกัวชิาการบางทาน
เรียกวาเปนการดูแลในลักษณะของการเก็บตก (Residual)  บริการที่รัฐจัดจึงไมมุงเนนแกไขปญหา
เชิงระบบหรือเชิงโครงสรางแตมุงแกปญหาเฉพาะหนาของปจเจกบุคคล ไมมุงใหประชาชนหรือ
กลุมเปาหมายสามารถพึ่งพาตนเองไดในระยะยาวหรือมีความยั่งยืนได ลักษณะบริการที่รัฐจัด
เปนหลกั เชน การใหเงนิสงเคราะหประเภทตางๆ  การแจกสิง่ของ  เครือ่งอปุโภคบรโิภค และการจดั
บรกิารสงัคมตางๆ ในสถาบนัตางๆ เชน โรงเรยีน โรงพยาบาล เปนตน

ผลการศกึษาพบวา  บรกิารสวสัดกิารสงัคมทีม่อียูในปจจบุนั  โดยเฉพาะบรกิารทีเ่ปน
ความจาํเปนพืน้ฐานของชวีติมนษุย เชน บริการดานสขุภาพ การศกึษา การมงีานทาํ มทีีอ่าศยัฯลฯ
บริการสาธารณูปโภค และการคมนาคม บริการดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ฯลฯ
บริการดานการประกันสังคม ที่จัดใหแกกลุมแรงงานในสถาบัน หรือบริการเชิงสงเคราะห ที่จัดให
แกผูดอยโอกาส ฯลฯ ลวนเปนบริการที่จัดใหแกประชาชนทั่วไปโดยรัฐเปนศูนยกลาง ในรูปแบบ
สถาบันของรัฐที่บุคลากรของรัฐเปนเจาภาพหลัก  เนื่องจากภาครัฐมีความพรอมดานทรัพยากรสูง
ทัง้บคุลากร  งบประมาณ  ทรพัยากร  พืน้ทีด่าํเนนิงานและตนทนุความรูเดมิในการบรหิารจดัการ

อยางไรก็ดี  แมการจัดการโดยภาครัฐจะมีหลายดาน  แตก็มักจะใชแนวทางการ
ดําเนินงานและการวางแผนที่มาจากสวนกลางเปนหลัก  การกําหนดระเบียบและคําสั่งที่ขาดการ
ระดมมสีวนรวมของประชาชนในระดบัตางๆ  ไดกอผลตอสถานการณการจดัสวสัดกิารสงัคมปจจบุนั
เชน มกีารละเมดิสทิธขิัน้พืน้ฐานตาง ๆ การจดัสวสัดกิารสงัคมไมทัว่ถงึ ใหความสาํคญักบับางสวน
ละเลยบางสวน  และแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมไมสอดคลองกับความตองการที่หลากหลาย
ของประชาชน
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ขอควรพิจารณาของการใหบริการในรูปแบบสถาบันที่สําคัญ คือ บริการที่รัฐจัดให
สวนใหญยังคงเปนการจัดบริการในรูปแบบการใหการสงเคราะหรายบุคคล  โดยผานการตรวจสอบ
คณุสมบตั ิ(Means Test) บคุคลวา  มคีณุสมบตัคิวรไดรบัการชวยเหลอืหรอืไมเพยีงไร  การกาํหนด
หลักเกณฑวิธีการดังกลาว  เปนการเนนบริการเชิงสงเคราะห  ซึ่งไมทันการ  ไมทันตอปญหาและ
ความรุนแรงที่เกิดขึ้นอยางเปนพลวัต  ประกอบกับความจํากัดดานทรัพยากรทําใหความชวยเหลือ
ยอมไมเพียงพอตอความตองการของกลุมเปาหมายได  ไมสามารถจะชวยใหเขาพึ่งตนเองใน
ระยะยาวได  ตรงขามอาจสงผลใหเกิดความคิดพึ่งพิงรัฐมากเกินไป จนออนแอตอการสูกับปญหา
ดวยตนเอง บรกิารรปูแบบนีจ้งึมขีอจาํกดัและมผีลกระทบตามมาทีอ่าจคาดไมถงึ ในระยะยาว

2.1.2 รปูแบบสวสัดกิารสงัคมทีจ่ดัโดยภาคเอกชนและองคการสาธารณกศุล
รปูแบบสวสัดกิารสงัคมทีจ่ดัโดยองคการพฒันาภาคเอกชน ซึง่รวมถงึองคการสาธารณ

กศุลตาง ๆ กลาวไดวามรีปูแบบการใหบรกิารหลายระดบั ไดแก
- บริการระดับที่เนนการชวยเหลือแบบสงเคราะห  ในรูปของเงินทุนการศึกษา

การสงเคราะหวตัถ ุ  การสงเคราะหทนุอาหารกลางวนั  เสือ้ผา  อปุกรณการเรยีน  เปนตน สวนใหญ
เปนองคการทีม่กีลุมเปาหมายเฉพาะเปนรปูธรรมทีเ่หน็ไดชดัเจน เชน กลุมเดก็เยาวชน กลุมสตร ี   กลุม
ผูสงูอาย ุเปนตน

- บริการระดับที่มีเปาหมายในการรวมกลุม จัดตั้งกลุม สรางเสริมความเขมแข็งแก
องคกรชาวบาน  องคกรชุมชนกลุมตาง ๆ  การดําเนินงานเชิงการแลกเปลี่ยนเรียนรูในระดับลึก
ดังกลาว  จะใหความสําคัญกับการเรียนรูแบบรวมกลุม  มีการศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนปญหา
ทางออกซึ่งกันและกัน  มีการสงเสริมใหจัดตั้งเครือขายความรวมมือในกลุมปญหาตาง ๆ รูปแบบ
สวัสดิการสังคมเชนนี้  จะชวยใหองคกรพัฒนาเอกชนเขาถึงปญหาของกลุมเปาหมายไดลึกซึ้งกวา
เพราะวิธีการทํางานจะมีลักษณะเกาะติดปญหาอยางเอาจริงเอาจัง เปนการทํางานที่มีเปาหมาย
ทั้งยกระดับ ความตระหนักรูของชุมชน  รวมไปกับการรณรงคและการเคลื่อนไหวทางสังคม
การใหบรกิารในรปูแบบดงักลาวจะเนนการใหขอมลูทางเลอืกเพือ่สรางความเขาใจแกสงัคม  แตดวย
ความจํากัดดานทรัพยากรและกําลังคนจึงทําใหไมสามารถขยายผลของงานไดอยางกวางขวางนัก
ประกอบกับในระยะหลังกระบวนการทํางานเนนหนักไปในทิศทางที่สงเสริม   ผลักดันใหชุมชนที่
เปนเจาของปญหา  เขามารวมรับรู  คิด  ตัดสินใจและดําเนินการแกปญหาดวยตัวพวกเขาเอง
โดยองคกรพัฒนาเอกชนเปนพี่เลี้ยงให  จึงทําใหบทบาทการทํางานขององคการพัฒนาเอกชน
ปรับเปลีย่นไปในทศิทางของการทาํงานทีมุ่งเนนแกปญหาเชงิโครงสราง  มหภาค  แตกลบัมาทาํงาน
เคลื่อนไหวในพื้นที่เล็ก ๆ เฉพาะพื้นถิ่นในภูมิภาค เพื่อเปนการสรางความรวมมือในกลุมประชาคม
ประชาสังคมตาง ๆ  ใหรวมศึกษาและทดลองดําเนินการแกปญหาไปพรอมกัน  เชน  โครงการ
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ทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่งแวดลอม ในภูมิภาคตาง ๆ หรือการจัดทําโครงการการจัดการเรียนรู
ทางสังคม ผานการฝกอบรม   การพัฒนาการเรียนรูผานวิธีการแบบใหม ๆ  เชน  การจัดโครงการ
ทองเทีย่วเชงินเิวศน  การจดัทาํกจิกรรมบาํบดัฟนฟกูลุมเปาหมายในรปูแบบตาง ๆ  ทีห่ลากหลาย เชน
ละครบําบัด ดนตรีบําบัด การเลนเชิงบําบัด เปนตน หรือการจัดทําโครงการพัฒนาเฉพาะในพื้นที่
เชน  การพฒันาสิง่แวดลอมและทรพัยากรธรรมชาต ิการรกัษาปาตนน้าํ ปาชายเลน ฯลฯ เปนตน

2.1.3 รูปแบบสวัสดิการสังคมที่จัดโดยภาคธุรกิจเอกชน แมจะถูกกําหนด
โดยกฏหมาย แตขาดการควบคมุอยางเปนระบบ

ที่เห็นไดชัดเจนที่สุด  ไดแก  การจัดบริการสวัสดิการสังคมใหแกแรงงานในโรงงาน
บรษิทั  หางรานในรปูแบบสวสัดกิารพนกังาน  การหกัเงนิสมทบกองทนุพนกังาน  ทีม่รีปูแบบคลาย
เงินบําเหน็จของรัฐ  การจัดสวัสดิการเงินกูยืม  สวัสดิการวันลา  วันหยุด  การอนุญาตใหลาเรียน
การจดัการอบรมเพิม่พนูทกัษะฝมอืแรงงานเปนตน

บริการในรูปแบบดังกลาว  เปนบริการที่ขึ้นอยูกับความพรอมและความพอใจของ
นายจางเฉพาะราย  เพราะหากนายจางไมจัดสวัสดิการให  ลูกจาง  พนักงาน  ก็ไมสามารถจะ
ตอรองไดเพราะเกรงวาจะถกูใหออกจากงาน  จงึตกอยูในสภาพจาํทน  ลกูจางหลายรายจงึถกูรดิรอน
สทิธขิัน้พืน้ฐานในดานสวสัดกิาร  สทิธวินัลา  วนัหยดุ  การรกัษาพยาบาล ฯลฯ ซึง่แมจะมกีฎหมาย
กาํหนด แตรฐัยงัไมสามารถขยายการคุมครองไดอยางทัว่ถงึ และเปนระบบเพยีงพอ

2.1.4 รูปแบบสวัสดิการสังคมแบบพหุลักษณ (Pluralism Model) เริ่มไดรับ
การใหความสาํคญัมากขึน้แตยงัเปนการจดัสวสัดกิารสงัคมกระแสรอง/กระแสทางเลอืก

ผลการศึกษาพบวา สถานการณทางสังคมที่ไดรับอิทธิพลจากกระแสประชาธิปไตย
และสิทธิมนุษยชน ทําใหสังคมยอมรับความแตกตางทางความคิดความเชื่อ และความหลากหลาย
ของผูคนไดมากขึ้น ประกอบกับกระแสของการยายถิ่นของพลเมืองโลกเปนไปอยางมีอิสระมากขึ้น
จงึทาํใหเกดิกระบวนการเคลือ่นไหวของคนตางชาต ิภาษา ศาสนา วฒันธรรม แลกเปลีย่นกนัอยาง
มากมาย กระบวนการดังกลาวทําใหคนที่มีโอกาสสามารถสรางพื้นที่หรือปริมณฑลทางวัฒนธรรม
ความคิดของตนและกลุมไวได จึงมีพื้นที่ทางสังคมสําหรับประชาชนที่มีความแตกตางมากขึ้นดวย
ดังนั้นการจัดสวัสดิการสังคมจึงตองคํานึงถึงความหลากหลายของความตองการของมนุษย
ความหลากหลายของวธิกีารทาํงานทีม่คีวามผสมผสานหลาย ๆ  วธิ ีความหลากหลายของสหวชิาชพี
และหนวยงาน องคกร ภาคีทุกภาคสวนที่เขามารวมกันคิด แกไขปญหา บนฐานความสัมพันธที่
เสมอภาคแบบ หุนสวน (partnership) และมีสวนรวมในฐานะ "เจาภาพรวม" มากกวาการให
บรกิารแบบหนวยใดหนวยเดยีวเปนหลกัดงัทีเ่คยเปนมา

รูปแบบสวัสดิการพหุลักษณ (Pluralism Model) เปนรูปแบบที่ปรากฏใหเห็นชัดเจน
มากขึ้นในยุคปจจุบัน  เชน กลุมสัจจะออมทรัพย  สวัสดิการชุมชน สวัสดิการทองถิ่น สวัสดิการ
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เฉพาะกลุม  สวสัดกิารประชาชน  เปนตน  ซึง่แตกตางไปจากรปูแบบสถาบนัทีร่ฐัดาํเนนิการเปนหลกั
เพราะเปนรูปแบบที่มีลักษณะหลากหลาย ทั้งแบบทางการและไมเปนทางการ   มีความยืดหยุนสูง
สามารถตอบสนอง กบัปญหาและความตองการของประชาชนเฉพาะกลุมไดมากกวา

หลกัการสาํคญัของรปูแบบสวสัดกิารพหลุกัษณทีส่าํคญั คอื
1.) การมสีวนรวมของทกุภาคสวนทีเ่กีย่วของกบัการจดัสวสัดกิารสงัคม
หลักการการมีสวนรวมถือเปนหลักการพื้นฐานที่สําคัญของสวัสดิการพหุลักษณ

การจัดสวัสดิการลักษณะนี้เปนการเกิดขึ้นแบบคอยเปนคอยไป  ผานกระบวนการคิด วิเคราะห
ปัญหา เพื่อวิเคราะห์หารูปแบบทางเลือกใหม่ๆ ที่จะทำให้การจัดสวัสดิการมีประสิทธิภาพมากขึ้น
การจัดทําสวัสดิการรูปแบบใหมๆ โดยการลองทํากอนและพยายามปรับปรุง แกไขรูปแบบดังกลาว
ใหสามารถตอบสนองกบัความตองการของกลุมเปาหมายใหมากทีส่ดุ มติกิารทาํงานจงึเปนแนวราบ
มากกวาแนวดิ่ง  การเปดโอกาสใหคนทุกคนที่เกี่ยวของกับสวัสดิการเขามารวมแสดงความคิดเห็น
รวมโตแยง  รวมรับรู  รวมวิพากษวิจารณซึ่งกันและกัน  การหาประชามติรวมกันจากทุกภาคสวน
ในการจัดสวัสดิการ หากสวัสดิการที่จัดไมเหมาะสมก็จะใชประชามติรวมกันปรับปรุง แกไข
กฎ ระเบียบเพื่อใหเกิดสิทธิประโยชนรวมกัน และมีการพัฒนาการจัดสวัสดิการไปสูการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของกลุมเปาหมายมากขึ้น  ตัวอยางเชน  สวัสดิการชุมชน  สวัสดิการออมทรัพย
สวสัดกิารเฉพาะกลุมผูตดิเชือ้เอดส  เปนตน

2.) ความเปนธรรมทางสงัคม ( Social  Justice)
หลักการความเปนธรรมทางสังคมเปนการแสดงความตระหนักถึงความรับผิดชอบทาง

สังคมของการจัดสวัสดิการสังคมที่มุงแกไขปญหาการจัดสรรทรัพยากรทางสังคมที่ไมครอบคลุม
ไมทั่วถึงกลุมที่ยากลําบากที่สุดใหไดรับโอกาสที่จะเขาถึงทรัพยากรอยางเทาเทียม สวัสดิการ
พหุลักษณจึงใหความสําคัญกับกลไกการบริหารจัดการตั้งแตการกําหนดคุณสมบัติ เกณฑ
พิจารณาใหความชวยเหลืออยางรอบดานโดยผานประชาคมของชุมชน สังคม หลักการขอนี้จึงให
ความสําคัญกับกระจายบริการไปสูกลุมเปาหมายที่เขาไมถึงบริการใหมากที่สุด  เชน การคํานึงถึง
คนจน ยากไร ไมมีผูดูแล  มีความยากลําบากในการดํารงชีวิต  คนที่ไมมีหลักฐานแสดงสิทธิหรือ
ความเปนตัวตนของตน  (ขาดหลักฐานแสดงสิทธิที่รัฐจัดให) กลุมคนตางวัฒนธรรม (ขอบังคับของ
กฎหมายยังไมเอื้อประโยชนให) การจัดสรรทรัพยากรอยางเปนธรรมของสวัสดิการพหุลักษณ
จึงเปนเสมือนสัญญาประชาคมที่มีการตกลง รับรูรวมกันในเงื่อนไขของการจัดสวัสดิการคํานึงถึง
การใหคุณคาของความเปนมนุษยในรายละเอียดของชีวิตที่แตกตางกัน เชน การนําดอกเบี้ยจาก
กองทุนสวัสดิการชุมชนมาจัดเปนบริการเบี้ยยังชีพใหกับกลุมเปาหมายที่ยากลําบากในชุมชนที่รัฐ
ยงัเขาไมถงึกลุมนี ้ ซึง่เปนการเสรมิหนนุรปูแบบสวสัดกิารสถาบนัอกีทางเลอืกหนึง่
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หลกัการความเปนธรรม จงึเปนฐานคดิหลกัของการจดัสวสัดกิารแบบพหลุกัษณทีพ่ยายาม
ตอบสนองกลุมเปาหมายสวัสดิการสังคม  ในลักษณะของการจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม
เพยีงพอ  โดยใชฐานขอมลูทีช่ดัเจนของพืน้ที ่ เพือ่ใหเขาถงึกลุมเปาหมายทีแ่ทจรงิ

3.) ความเสมอภาค (Equality)
ผลการศึกษาจากเวทีการระดมสมอง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับ

สิทธิตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 โดยเฉพาะความเสมอภาคของ
โอกาสทางสังคมที่ประชาชนทุกคนพึงไดรับไมแตกตางกัน (สัมภาษณนางศศิวรรณ  อนันตกูล
,1 ต.ค. 47) : เชน "การจัดบริการของประกันสังคม พบวา กลุมเปาหมายที่ไดรับบริการประกัน
สงัคมยงัจาํกดัอยูในจาํนวนคนงานทีอ่ยูในสถานประกอบการ ซึง่จาํนวนผูใชแรงงานทัง้หมด 30 กวา
ลานคน  ปจจุบันสํานักงานประกันสังคมมีผูประกันตนอยูในระบบประกันสังคมถึง 7.8 ลานคน
และมสีถานประกอบการจาํนวน 332,922 แหง  ปจจบุนับรกิารดงักลาวจงึยงัไมครอบคลมุถงึคนงาน
ทุกคน  สํานักงานประกันสังคมจึงมีนโยบายการขยายบริการสูกลุมแรงงานนอกระบบหลากหลาย
อาชีพ  ซึ่งมีจํานวนมากกวา 22 ลานคนใหสามารถเขาสูระบบประกันสังคมไดโดยเทาเทียมกัน
ทุกคน ซึ่งมี ทั้งหมด 7 กลุม" ไดแก ลูกจางเกษตรกร ลูกจางขับรถรับจาง กลุมรับงานไปทําที่บาน
คนทาํงานบาน กลุมบรกิารทางเพศ กลุมอาชพีอสิระ กลุมสหกรณยเูนีย่น

4.) ความยัง่ยนื (Sustainable)
การจัดสวัสดิการสังคมไมวาจะเปนรูปแบบใดก็ตาม ผลการศึกษาพบวา ประเด็นความ

ยั่งยืนยังเปนตัวชี้วัดที่สําคัญ  การจัดสวัสดิการสังคมจะตองไปใหถึงการพัฒนาแบบยั่งยืน  แตการ
จดัสวสัดกิารสงัคมทีผ่านมายงัใหความสาํคญักบัเรือ่งนีน้อยมาก  เนือ่งจากไมสามารถวดัผลออกมา
เปนตัวเลขไดวาเมื่อไดรับการดูแลไปแลว คุณภาพชีวิตของประชาชนเปลี่ยนแปลงดีขึ้นมากนอย
เพยีงใด

5) ความสามารถในการเขาถงึความตองการของกลุมเปาหมาย (Accessibility)
การตอบสนองความพึงพอใจที่ดีที่สุดของผูใชบริการ คือ การไดรับบริการที่หลากหลาย

เหมาะสมกับความตองการ และสามารถเขาถึงและตอบสนองความพอใจในขั้นพื้นฐานไดอยาง
เหมาะสม การเกิดขึ้นของรูปแบบสวัสดิการสังคมพหุลักษณจึงมีเปาหมายที่จะจัดบริการตางมิติ
ตางรูปแบบใหมนุษยที่ไมเหมือนกันไดรับความพอใจในระดับหนึ่ง การที่มนุษยมีความพอใจตอ
บริการที่ไดรับ จะชวยใหเขามีความสุขและมีความพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองไดมากขึ้น อันเปน
ปจจยัชีข้าดในการเปลีย่นแปลงตนเองในระยะยาว
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2.1.5 กรณตีวัอยางของรปูแบบสวสัดกิารพหลุกัษณ (Pluralism Model)
ก. รปูแบบสวสัดกิารชมุชน

ผลการศกึษาทัง้ 4 ภาค พบวา รปูแบบสวสัดกิารพหลุกัษณทีม่กีารกลาวถงึมากทีส่ดุ คอื รปู
แบบสวัสดิการชุมชน  เปนการสรางหลักประกันความมั่นคงของคนในชุมชน ซึ่งหมายรวมถึง
ตนทนุทางสงัคมของคนในชมุชน วฒันธรรม  วถิชีวีติตัง้แตเกดิ แก เจบ็ ตาย รปูแบบของสวสัดกิาร
ชมุชน ไดแก สิง่ของ เงนิทนุ น้าํใจ การชวยเหลอืเกือ้กลู การดแูลกนัภายในชมุชน การจดัสวสัดกิาร
ชุมชนจึงอยูบนพื้นฐานของศาสนา ภูมิปญญา วัฒนธรรมทองถิ่น และการมีสวนรวมของทุกคน
ทกุระดบัในชมุชน  สวสัดกิารชมุชนจงึมฐีานคดิจากเรือ่งราวตางๆของชมุชน ไดแก

• การใชองคกรการเงินเปนฐานในการจัดสวัสดิการ นําผลกําไรมาจัดตั้งเปนกองทุน
สวสัดกิาร  หวัใจสาํคญั คอื การออม เชน กลุมสจัจะออมทรพัย  การออมวนัละบาท

• การจัดสวัสดิการฐานทรัพยากรธรรมชาติ ชุมชนเปนผูจัดการดิน น้ํา ปา ทะเล
การเกษตร   การดแูลรกัษาปา  จดัการทีด่นิชายฝง สรางความมัน่คงทางดานอาหาร

• การจัดสวัสดิการผูสุงอายุในชุมชน โดยผูสูงอายุอาศัยกองทุนสวัสดิการผูสูงอายุเปน
เครื่องมือในการจัดสวัสดิการดวยรูปแบบบที่หลากหลาย ไดแก  การซื้อสวนยาง สวนปาลม
นาํผลกาํไรทีไ่ดไปจดัสวสัดกิาร  จดักองทนุหมนุเวยีน ฯลฯ

ตอไปนี้จะเปนกรณีตัวอยางที่พบจากการศึกษาครั้งนี้ของรูปแบบสวัสดิการพหุลักษณ
ซึง่ในทีน่ีจ้ะขอกลาวเฉพาะรปูแบบทีไ่ดจากการศกึษาครัง้นี้

ข. รปูแบบกลุมสจัจะออมทรพัยของภาคเหนอื

กลุมองคกรพฒันาเอกชน : สวสัดกิารชมุชนเปนรปูแบบทีท่าํใหชมุชนเขมแขง็ เกดิการดแูล
ตนเองในชุมชน การทําชุมชนตนแบบเฉพาะดานตามความตองการของคนในชุมชน  ทําใหคนมี
คุณธรรม  รักและมีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนาชุมชน  การสรางใหคนมีจิตสํานึกชวยเหลือซึ่งกัน
และกัน เชน กลุมสัจจะออมทรัพยของภาคเหนือบางพื้นที่ ไดทําเรื่องการออมทรัพยใหคนในชุมชน
ยึดเปนสัจจะวาจาและสรางความผูกพันในการสะสมทรัพย คือ การนําเอาดอกผลสวนหนึ่งมา
เปนสวัสดิการใหกับสมาชิกของกลุม  และใชเวทีการจัดสรรสวัสดิการเปนสื่อที่จะนําประชาชนเขา
สูธรรมะ  การปฏิบัติธรรมศึกษาเรียนรูกันเอง  เชน กลุมที่ใหสวัสดิการในเรื่องการเจ็บปวย  ถาไป
นอนโรงพยาบาลคนืละ  100  บาท    แตถากลุมใดมคีนตายจะไดศพละ  500  บาท  เปนเบือ้งตน
ปตอไปอาจจะเพิ่มขึ้น  เปนการจัดสรรสวัสดิการพื้นฐานใหตามความจําเปนของชีวิต  บางกลุม
ตัง้ใจวา ในอนาคตจะมเีงนิเดอืนใหกบัผูนาํชมุชน  เปนตน  กลาวไดวากลุมสจัจะออมทรพัยอาจจะมี
รูปแบบที่ปรากฏในการสรางหลักประกันเพื่อการออมเปนหลัก ผูออมจะไดเงินปนผลหรือรวมจาย
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ดอกเบี้ยจากการกูเงินไปใช แตหากพิจารณาใหลึกซึ้งขึ้น การออม คือการสรางวัฒนธรรมในการ
สะสมเงินดวยตนเอง เปนหลักพื้นฐานในการพึ่งตนเองดวยการรวมทุนของคนในชุมชนไว การออม
ทรัพยจึงเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาสวัสดิการพื้นฐานของคนในชุมชนไว โดยอาศัยการนํา
ดอกเบี้ยมาใชในกิจการสวนรวมบาง เชน การชวยเหลือคารักษาพยาบาล การเปนทุนการศึกษา
สาํหรบัเดก็ยากจน การจดัเบีย้ยงัชพีใหแกผูยากไรทีส่ดุในชมุชน เปนตน

ค. รปูแบบสวสัดกิารภาคประชาชน

ปจจุบัน พัฒนาการของงานสวัสดิการภาคชุมชนเปลี่ยนรูปแบบไปมากขึ้น จากการออม
ทรัพยแบบสัจจะสะสม เพื่อรวมทุนไวกูและนําสวนกําไรบางสวนมาสงเคราะหคนยากไรในชุมชน
กลับกลายมาเปนการออมเพื่อการสะสมไวเปนสวัสดิการในระยะยาว เชน การไดรับผลประโยชน
เมื่อผูออมเจ็บปวย เสียชีวิต ผลจากการออมจะตกแกบุตรหลานในอนาคต เปนการออมเพื่อสราง
เบี้ยบําเหน็จ บํานาญแบบชาวบาน ไดเงินตอบแทนในระยะยาวที่ผูออมคิดการณไกล มอบใหแก
บุตรหลาน มากกวาจะเปนการออมเพื่อประโยชนเฉพาะหนาหรือประโยชนปจจุบัน กรณีของ
นายสามารถ พทุธา ผูนาํชมุชนเครอืขายออมทรพัยจ.ลาํปาง หรอืพอชบ ยอดแกว ประธานสถาบนั
พัฒนาองคกรการเงินและสวัสดิการชุมชนแหงชาติ (พอ.สช.) ไดจัดการออมทรัพยวันละบาทขึ้น
เพื่อใหโอกาสคนที่ยากจน มีรายไดนอยสามารถเขามาเปนสวนหนึ่งของการจัดสวัสดิการในระยะ
ยาวแหงอนาคตได

กรณีของสวัสดิการจากการออมวันละบาท ของนายชบ ยอดแกว อ.จะนะ จ.สงขลาเชื่อวา
แนวคิดสัจจะวันละ 1 บาท เปนเครื่องมือในการทําสวัสดิการภาคประชาชน โดยคิดผลตอบแทนให
แกผูออม ตามวาระสําคัญของชีวิตที่ยึดหลักศาสนาพุทธ ตั้งแตเกิด แก เจ็บ ตายเปนฐาน เปนการ
คิดรวมกันของคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการภาคประชาชน โดยมีหลักเกณฑของสมาชิกใน
ชมุชน 9 ขอไดแก

1. ผูสมคัรตองสมคัรใจทีจ่ะทาํสจัจะวนัละ 1 บาท เพือ่ทาํกองทนุสวสัดกิารภาคประชาชน
2. ผูสมคัรตองเปนคนทีม่ภีมูลิาํเนาอยูทีต่าํบลน้าํขาว หรอืเปนลกูเปนหลาน หรอืแตงงาน
กบัคนตาํบลน้าํขาว

3. ตองเปนผูไมมปีระวตัเิสยีทางการเงนิ และตองเสยีคาสมคัรเปนสมาชกิ  คนละ 20 บาท
คาสมคัรจะไมคนืใหไมวากรณใีดๆ

4. วธิสีจัจะใหสจัจะไวทีบ่าน วนัละ 1 บาท และทกุวนัที ่1 ของเดอืน เวลาบาย 2 โมง
ใหนาํเงนิสจัจะมารวมกนั ณ ทีท่าํการทีค่ณะกรรมการกาํหนดไว

5. การบรหิารจดัการในรปูคณะกรรมการทีม่าจากการเลอืกตัง้ของสมาชกิ จะใหอยูใน
วาระหรอืไม แลวแตทีป่ระชมุใหญของสมาชกิ
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6. การบรหิารการเงนิ
20 % ตัง้เปนกองทนุกลาง
30 % ตั้งเปนกองทุนกูยืม ทําวิสาหกิจ ทําธุรกิจ  ที่ไมเอาเปรียบสังคม  หรือทําอาชีพที่
ไมทําลายสิ่งแวดลอม ไมทําลายคุณภาพชีวิต ผลผลิตที่เกิดจากการกูเงินนี้ไปลงทุน
คาขายใหสมาชิก ตองมีสวนลดต่ํากวาทองตลาด 1 บาท กูยืมเพื่อการศึกษา ใหตาม
หลกัฐานการจาย  การกูยมืกองทนุสวสัดกิารนีไ้มมดีอกเบีย้

7. สมาชกิจะไดรบัสวสัดกิารทกุเรือ่งทีก่องทนุจดัขึน้
8. สมาชกิขาดสจัจะเมือ่ใด หมดสภาพเปนสมาชกิ แตไดรบัเงนิสจัจะคนืเฉพาะคนทีไ่มเคย
ไดรบัสวสัดกิารเลย

9. หากมปีญหาอืน่ๆ คณะกรรมการสามารถออกกตกิาเพิม่ได แตตองไมขดักบักตกิาเดมิ
สวัสดิการภาคประชาชนจะครอบคลุมใน 9 เรื่องใหกับสมาชิกโดยเริ่มจากการออมเงินราย

วนัละ 1 บาทมาตัง้เปนกองทนุสจัจะวนัละ 1 บาท เมือ่ไดกองทนุกจ็ะนาํมาบรหิารจดัการเปน 3 สวน
ไดแก

1. 30% นาํไปลงทนุวสิาหกจิ  ธรุกจิชมุชน การศกึษา
2. 50% นาํมาจายเปนสวสัดกิาร 9 เรือ่งใหกบัสมาชกิ
3. 20%  นาํมาจดัเปนกองทนุ

รปูที ่4.1
การจดัสวสัดกิารภาคประชาชนของกองทนุวนัละบาท อ.จะนะ จ.สงขลา

การจดัสวสัดกิารภาคประชาชนครอบคลมุ 6 ดาน 9 เรือ่ง ดานสขุภาพอนามยั (การคลอด
บุตร  การเจ็บปวย) ดานการศึกษา ดานอาชีพและรายได (สวัสดิการคนทํางาน สวัสดิการเงินกู
สวสัดกิารเงนิฝาก)  ดานบรกิารสงัคม (กองทนุจายเงนิฝากสจัจะใหกบัคนดอยโอกาส) ดานชราภาพ
ดานการตาย โดยมรีายละเอยีดสวสัดกิาร 9 เรือ่ง ไดแก

1. เกดิ ใหลกู 500 บาท แมนอนโรงพยาบาล ไดคนืละ 100 บาท ไมเกนิ 5 คนื
ปละไมเกนิ 2,000 บาท

30% ลงทนุวสิาหกจิ
ธรุกจิชมุชน การศกึษา

50% จายสวสัดกิาร 9 เรือ่ง

สจัจะวนัละ 1 บาท
ทาํสวสัดกิาร 100%

20% เปนกองทนุ
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2. แก สจัจะครบ 15 ป อาย ุ60 ป ไดบาํนาญเดอืนละ 300 บาท
สจัจะครบ 20 ป อาย ุ60 ป ไดบาํนาญเดอืนละ 400 บาท
สจัจะครบ 25 ป อาย ุ60 ป ไดบาํนาญเดอืนละ 500 บาท
สจัจะครบ 30 ป อาย ุ60 ป ไดบาํนาญเดอืนละ 600 บาท
สจัจะครบ 35 ป อาย ุ60 ป ไดบาํนาญเดอืนละ 700 บาท
สจัจะครบ 40 ป อาย ุ60 ป ไดบาํนาญเดอืนละ 800 บาท
สจัจะครบ 45 ป อาย ุ60 ป ไดบาํนาญเดอืนละ 900 บาท
สจัจะครบ 50 ป อาย ุ60 ป ไดบาํนาญเดอืนละ 1,000 บาท
สจัจะครบ 55 ป อาย ุ60 ป ไดบาํนาญเดอืนละ 1,100 บาท
สจัจะครบ 60 ป อาย ุ60 ป ไดบาํนาญเดอืนละ 1,200 บาท

3. เจบ็ นอนโรงพยาบาล ไดคนืละ 100 บาท ปละไมเกนิ 10 คนื
4. ตาย สจัจะ 180 วนั ตาย ไดคาทาํศพ 2,500 บาท

สจัจะ 365 วนั ตาย ไดคาทาํศพ 5,000 บาท
สจัจะ 730 วนั ตาย ไดคาทาํศพ 10,000 บาท
สจัจะ 1,460 วนั ตาย ไดคาทาํศพ 15,000 บาท
สจัจะ 2,920 วนั ตาย ไดคาทาํศพ 20,000 บาท
สจัจะ 5,840 วนั ตาย ไดคาทาํศพ 30,000 บาท

5. ทนุการศกึษา  ยมืกองทนุ 30%
6. คนดอยโอกาส กองทนุจายให  นาํไปฝากสจัจะ
7. สวสัดกิารคนทาํงาน  จายใหคนละ 130 บาทตอวนั ฝากออม 100 บาท 30 บาท ฝากสจัจะ
8. สวสัดกิารเงนิกู  ตายกองทนุจายในวงเงนิไมเกนิ 30,000 บาท และกูมาแลวไมนอยกวา

365 วนั
10. สวสัดกิารเงนิฝาก ตายจายให 50% แตไมเกนิวงเงนิ 15,000 บาท

ง. สวสัดกิารทองถิน่

ผลการบงัคบัใชพระราชบญัญตักิารกระจายอาํนาจสูทองถิน่ พ.ศ. 2542 ไดสงผลบงัคบัให
เกิดการกระจายอํานาจ การจัดการสวัสดิการและการดูแลดานสาธารณประโยชน ของชุมชนผาน
องคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือเทศบาล  องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) องคการบริหารสวน
ตําบล (อบต.) เปนสวัสดิการที่จัดโดยภาคทองถิ่น ที่มีขอกําหนดรูปแบบที่เปนทางการ ชัดเจนตาม
กฎหมาย ทั้งนี้ภาครัฐมีภารกิจตองเรงสรางกระบวนการเรียนรูใหกับภาคทองถิ่นที่จะเขามามี

ทิศทางและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย106



สวนรวมจัดบริการสวัสดิการใหถูกตอง โดยเฉพาะการใหความรู ความเขาใจตอเรื่องสวัสดิการ
สงัคม ผลการศกึษาในภาคอสีานไดนาํเสนอเกีย่วกบัการจดัสวสัดกิารทองถิน่ทีน่าสนใจวา

"สวัสดิการทองถิ่นจะเกิดขึ้นได ตองทําใหอํานาจรัฐ/ราชการลดลง ใหอํานาจของ
ระบบลดลง ไมใหเกิดการรวมศูนยของการจัดสวัสดิการมากเกินไป สวัสดิการทองถิ่นจะ
เกิดขึ้นไดเมื่อมีการเชื่อมโยงกับการบริหารจัดการแบบกระจายอํานาจ การเพิ่มบทบาทให
ทองถิ่น ทําหนาที่จัดสวัสดิการเอง เมื่อกระจายอํานาจลงมาสูภาคทองถิ่นแลว ประชาชน
ตองมีหนาที่ในการมีสวนรวมตัดสินใจ ดูแลอํานาจการตัดสินใจในเชิงโครงสรางของระบบ
ไมวาจะเปนหนวยราชการทองถิน่ หนวยธรุกจิตาง ๆ รวมถงึประชาชนตองเขามามสีวนรวม
ควบคมุ กาํกบัดแูลใหเกดิการทาํหนาทีโ่ปรงใส"
ขอสังเกตของคณะผูศึกษาพบวา บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นยังมีฐานคิดที่

เกี่ยวกับสวัสดิการที่แตกตางกันมาก ตั้งแต เขาใจวาสวัสดิการเปนการสงเคราะหใหเปลา โดยขาด
การใหคุณคาเรื่องสิทธิ กระบวนการมีสวนรวม ความเปนธรรมทางสังคม ความเสมอภาคและ
เทาเทียมกัน ขอบเขตการจัดสวัสดิการทองถิ่นขึ้นกับขนาดขององคกรปกครองสวนทองถิ่นวาเปน
ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก โดยทั่วไป อบต. ขนาดใหญจะมีรายไดมากและมีศักยภาพ
การจัดสวัสดิการไดมาก แตผูบริหาร อบต. ยังขาดความรู ความเขาใจตองานสวัสดิการสังคม
สวนใหญจึงยังคงใชระเบียบ แนวปฏิบัติของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเปนหลัก ซึ่งสวนมาก
ไมสอดคลองกับสภาพความจริง มี อบต. สวนนอยที่สามารถจัดสวัสดิการไดตามแนวทางของ
ชมุชนตนเอง ซึง่ขึน้กบัวสิยัทศันของผูนาํและคณะกรรมการของ อบต. เปนหลกั

หากวิเคราะหถึงรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมจากอดีต-ปจจุบัน พบวาในอดีต การจัด
สวัสดิการสังคมจะอยู่ในอำนาจหน้าที่ของรัฐเป็นหลัก ภาคธุรกิจเอกชนจะเข้ามามีส่วนร่วมบ้างใน
เชิงสงเคราะห บริจาค แกกลุมเปาหมายที่ชวยตนเองไมได เชน ผูสูงอายุ เด็ก  ขณะที่ภาคองคกร
พัฒนาเอกชนสามารถจัดบริการเฉพาะกลุมเปาหมายที่มีปญหาไดดี แตก็มีขอจํากัดดาน
งบประมาณและบริการ โดยทั่วไปภาคทองถิ่นและภาคประชาชนจะเคยชินกับการเปนเพียงผูรอรับ
ผลประโยชนจากนโยบายสวัสดิการของรัฐ ตามการจัดสรรในปงบประมาณ ขณะที่การจัดบริการ
สวสัดกิารในปจจบุนัและอนาคตมลีกัษณะทีต่รงกนัขาม คอื ภาครฐัจะคอย ๆ ลดบทบาทในการจดั
สวสัดกิารของตนเองลง ดวยขอจาํกดัของงบประมาณ และทรพัยากร ขณะทีภ่าคธรุกจิเอกชน และ
องคกรสวนทองถิ่นจะตองขยายบทบาทของตนออกไปมากขึ้น ตามโครงสรางการกระจายอํานาจ
ใหมและการจัดสรรทรัพยากรใหม สุดทายภาคประชาชนจะเปนผูที่ตองดูแลสวัสดิการพื้นฐานของ
ตนเอง คุมครองรักษาประโยชนของตน และทําหนาที่ตรวจสอบการจัดบริการและจัดสรรทรัพยากร
ของรฐัและองคกรภาคธรุกจิ ภาคทองถิน่ไปพรอมกนัดวย ดงัรปูที ่4.2
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รปูที ่4.2
ลกัษณะการจดับรกิารสวสัดกิารสงัคมจากอดตี-ปจจบุนั-อนาคต

2.1.6 ฐานคดิของสวสัดกิารสงัคมเปนการมองสวสัดกิารแบบองครวม  มไิดเปนการ
แยกสวนแบบฐานคดิของตะวนัตก

ขอสังเกตของผูศึกษาพบวา ฐานคิดสวัสดิการชุมชนจะใหความสําคัญกับการคิดแบบ
องครวม  สวัสดิการแบบองครวมเปนสําคัญ คนในชุมชนจึงมิไดมองสวัสดิการเปนเรื่องที่แยกออก
มาจากวถิกีารดาํรงชวีติ  ทรพัยากรธรรมชาต ิพชื น้าํ  ปา  แหลงอาหารสมบรูณกท็าํใหเกดิสวสัดกิาร
ดูแลชวยเหลือ พึ่งพากันในชุมชน สวัสดิการนัยนี้จึงมิไดใหความสําคัญกับตัวเงิน แตใหความ
สําคัญกับทุนทางสังคม ทุนชีวิตของคนทุกคนในชุมชนที่เกื้อกูล เอื้ออาทรตอกัน สวัสดิการชุมชน
จึงเปนเรื่องของคนในชุมชนที่จะตองคิดคน จัดทําระบบขึ้นมา  มิใชถูกคิดและกําหนดจากคนนอก
ชมุชน สวสัดกิารชมุชนจงึมใิชเฉพาะเรือ่งการอยู การกนิ การมอีาชพีมรีายได แตหมายถงึทกุเรือ่งที่
ทําใหคนในชุมชนอยูในชุมชนไดอยางมีคุณภาพชีวิตที่ดี ปจจุบันมีการพัฒนาเปนกองทุนสวัสดิการ
ผูนําขบวนการองคกรชุมชน (สนช.) ที่จัดขึ้นเพื่อชวยเหลือผูนําในชุมชนที่เสียสละทํางานใหกับคน
ในชมุชนและคงมรีปูแบบอืน่ๆทีพ่ฒันาเพิม่ขึน้

3. กลไกของนโยบาย  กลไกการบรหิารจดัการ  กลไกการดาํเนนิงานการจดัสวสัดกิารสงัคม
ของประเทศไทย

3.1  กลไกของนโยบาย
3.1.1  ปญหาของนโยบายสวสัดกิารสงัคมและการพฒันากลไก : หลกัประกนั

คณุภาพงานสวสัดกิารสงัคม

รฐั

เอกชน
ทองถิน่

ประชาชนอนาคต

ปจจบุนั

อดตี
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การกําหนดนโยบายสวัสดิการสังคม ที่เกิดจากกระบวนการคิดรวม ตัดสินใจรวม จะเปน
หลกัประกนัพืน้ฐานของการจดัสวสัดกิารสงัคมทีส่อดคลองกบัความตองการทีเ่ปนจรงิของประชาชน
แตหากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย มีนโยบายที่ดีแตขาดกลไกในการ
จดัการ ขาดกลไกทีเ่หมาะสมในการขบัเคลือ่นนโยบายเหลานัน้ไปสูการปฏบิตั ิความลมเหลวในระดบั
นโยบายก็เกิดขึ้นไดมาก การใหความสําคัญกับคุณคาของกลไกในระดับตาง ๆ จึงเปนความ
จาํเปน และเปนหลกัประกนัขัน้พืน้ฐานของคณุภาพของระบบสวสัดกิารสงัคมไทยทีต่องตระหนกั

ปญหาของนโยบายสวสัดกิารสงัคม
จากการศึกษาสถานการณปญหาเชิงนโยบาย พบปญหาสําคัญโดยสรุป ดังนี้ (อภิญญา

เวชยชยั และ กติพิฒัน นนทปทมะดลุย, 2546)
1)นโยบายสวัสดิการสังคมไทย ยังไมสามารถถูกจัดวางตําแหนงที่ทางของตนเอง

อยางชัดเจนจนทําใหสังคมไมเห็นภาพรวมหรือไมเห็นคุณคาของงานสวัสดิการสังคม
อยางเหมาะสม แจมชัด เพราะที่ผานมานโยบายสวัสดิการสังคมจะถูกจัดรวมไวกับนโยบายสังคม
ทั่วไป จนถูกลดทอนสาระสําคัญในการใหความคุมครองและพัฒนาสวัสดิการสังคมแกกลุม
เปาหมายโดยเฉพาะ

ในอดีตที่ผานมา กลาวไดวายังไมไดรับความสนใจจากรัฐบาลหรือผูบริหารประเทศเทาที่
ควร เพราะมักจะเปนการกําหนดนโยบายรวมไวในโยบายดานสังคมเปนหลัก เชน นโยบายดาน
สาธารณสขุ ดานการศกึษา ดานแรงงานและการมงีานทาํ เปนตน สวนนโยบายในการใหบรกิารแก
ประชาชนที่เปนกลุมคนที่ทุกขยากและมีปญหาลักษณะพิเศษ จะถูกบรรจุไวในตอนทายๆของ
นโยบายหลักดานตาง ๆ และไมมีการกําหนดนโยบายเฉพาะเจาะจง ซึ่งมีผลทําใหทิศทางการแก
ปญหาและงบประมาณถกูลดทอนนยัยะสาํคญั และถกูมองขามไป

การกําหนดสาระสําคัญเฉพาะเริ่มมีภาพปรากฎชัดในนโยบายระดับมหภาค ดวยการ
กําหนดลักษณะการใชนโยบายรายสาขาแกปญหาความยากจน  โดยมีการกําหนดยุทธศาสตรที่
ชัดเจนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 4 ในนโยบายรายสาขาที่สําคัญ 3 ดาน
ไดแก  นโยบายการเกษตร  นโยบายอตุสาหกรรม  และนโยบายภาคบรกิารรวมถงึระบบโครงสราง
พื้นฐาน ซึ่งยังคงเนนที่การแกปญหาทางเศรษฐกิจ มากกวาการเจาะจงที่ตัว "คนจน" นโยบายที่ให
ความสาํคญักบัคนจน เริม่มภีาพทีป่รากฎชดัขึน้ในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิฉบบัที ่8
ที่มุงการพัฒนาคนเปนศูนยกลาง กอนหนานั้นนโยบายสวัสดิการสังคม จะถูกเขาใจโดยรวมวา
เปนสวนเดียวกับนโยบายสังคมทั่ว ๆ ไป และไมมีการกําหนดสาระสําคัญดานสวัสดิการสังคม
โดยเฉพาะ  จึงยอมไมสามารถกําหนดทิศทางหรือแนวปฏิบัติไดอยางชัดเจน  แมจะมีการกําหนด
ทิศทางการจัดบริการสวัสดิการสังคมไวในแผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห
แหงชาต ิ   ตัง้แตฉบบัที ่ 1(พ.ศ.2530-2534) จนถงึฉบบัที4่ (พ.ศ.2545-2549) กอ็าจกลาวไดวาแผน
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พฒันางานสวสัดกิารสงัคมฯ  ดงักลาว  เปนแผนการดาํเนนิการทีม่ลีกัษณะเฉพาะและจดัทาํขึน้เพือ่
รองรับการดําเนินงานในหนวยงานและหนวยงานใกลชิดเปนหลัก เชน องคการภาครัฐและองคการ
ภาคเอกชนที่ไดรับความสนับสนุนจากรัฐ แตยังไมสามารถกระจายหรือขยายผลไปสูองคการ
บรกิารสงัคมอืน่ ๆ ในภมูภิาค หรอืชมุชนในขอบเขตทีก่วางขวางนกั

2)นโยบายสวัสดิการสังคมยังไมมีทิศทางที่ชัดเจนแนนอน แตเปลี่ยนตามรัฐบาลที่
ไมไดบรหิารประเทศอยางตอเนือ่ง มคีวามแยกยอยกระจดักระจาย ไมเปนองครวม และยงัไมไดทาํให
เกิดพลังที่จะเปลี่ยนแปลงโครงสรางของสังคมได รวมทั้งยังไมไดแกไขความเหลื่อมล้ําในสังคม
และสรางความยตุธิรรมทางสงัคมแตอยางใด เมือ่พจิารณาประกอบกบันโยบายขององคการสวสัดกิาร
สังคมแลวพบวานโยบายขององคการสวัสดิการสังคมสวนใหญในประเทศ ยังหยุดอยูในระดับของ
การชวยเหลือดานปจจัยพื้นฐานและบริการที่จําเปนตอการดํารงชีพ การแกไขปญหาชีวิตประจําวัน
และปญหาในครอบครวัของประชาชนเทานัน้ (จริาลกัษณ, จงสถติมัน่, 2543,12)

3)นโยบายสวัสดิการสังคมที่กําหนดขึ้นสําหรับกลุมเปาหมายหลายกลุมยังขาด
ฐานขอมูลที่เขาถึงปญหาที่แทจริง  การเก็บขอมูลดานคนจนและผูดอยโอกาสขาดความ
ชัดเจนและไมทันสมัย สงผลตอการเขาถึงกลุมเปาหมายที่พึงไดรับความคุมครองชวยเหลืออยาง
ถูกตองและทันการ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,  อัดสําเนา,
10) การขาดฐานขอมูลที่ชัดเจนทําใหการกําหนดนโยบาย  การวางแผน  การดําเนินงานยังขาด
ประสิทธิภาพ  ไมสามารถเขาถึงขอเท็จจริงของปญหา สงผลใหการดําเนินการเพื่อแกไขปญหาอยู
ในสภาวะรีบเรง  ไมสมบูรณ  ขาดการวิเคราะหขอมูลที่เปนสาเหตุแทจริงหรือสาเหตุในระดับลึก
ทาํใหนโยบายสวนใหญเนนการทาํงานกบัปรากฏการณของปญหามากกวาการทาํงานกบัโครงสราง
ระบบคานยิมหรอืวฒันธรรมทีเ่ปนปญหา  การกาํหนดนโยบายสวสัดกิารสงัคมสาํหรบักลุมเปาหมาย
หลายกลุม จึงขาดขอมูลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพเพื่อการตัดสินใจที่เหมาะสม สอดคลอง
และทนัสมยักบัสภาวการณปญหาทีเ่ปลีย่นแปลงไปทกุขณะ

4) การกําหนดนโยบายหลาย ๆ ดานขาดฐานคิดที่มาจากการศึกษาวิจัย ทําให
นโยบายและทิศทางการแกปญหาขาดการประเมินความตองการของผูรับบริการหรือผูที่ประสบ
ปญหาที่แตกตางกัน  นโยบายบางดานไมมีการศึกษาความเปนไปไดและความพรอมขององคการ
บุคลากรและทรัพยากรบริหารอื่น ๆ บางโครงการจัดทําขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการจาก
สวนกลางและไมไดเปนความตองการของทองถิ่นที่แทจริง ทําใหไมเกิดประโยชนตามที่คาดไว
การวางแผนและสัง่การเปนลกัษณะจากบนลงลาง  ทาํใหการบรหิารโครงการเปนไปภายใตโครงสราง
ทีส่ลบัซบัซอน มหีนวยงานทีเ่กีย่วของหลายหนวยงาน จงึมกีารดาํเนนิการลาชามากและไมสามารถ
ใหความชวยเหลือกลุมเปาหมายไดทันการ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สงัคมแหงชาตเิพิง่อาง,10)
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5)นโยบายสวสัดกิารสงัคมขาดการใหความสาํคญักบัการคดิเชงิบรูณาการ จงึทาํให
หลายหนวยงานตางแกปญหาแบบเฉพาะตัว เฉพาะหนวย แนวทางในการแกปญหาขาด
การกําหนดนโยบายและการวางแผนรวมกับสหวิชาชีพอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ จึงทําใหแนวทาง
แกปญหาไมครอบคลุมรอบดาน และขาดการระดมความเห็นอยางมีสวนรวมในการแกปญหา
สงผลใหการใชทรัพยากรเพื่อการแกปญหามีความซ้ําซอนและขาดการบริหารจัดการอยางเปน
องครวม อีกทั้งยังสงผลถึงการติดตามและประเมินผลในหนวยงานที่เกี่ยวของแบบแยกสวน
ขาดการประสานงานอยางจรงิจงัเพือ่นาํไปสูการเรยีนรูบทเรยีนจากการแกปญหารวมกนั

6)การกําหนดนโยบายสวัสดิการสังคม มีลักษณะที่รัฐสวนกลางเปนเจาของ
เนนการทํางานแบบรวมศูนย จนสงผลใหขาดการมีสวนรวมอยางเสมอภาคและสมานฉันทจาก
ประชาคมสวนอื่น ๆ ของสังคม ทั้ง ๆ ที่ความเปนจริงการแกปญหาคนจนและปญหาความยากจน
ในมิติตาง ๆ จําเปนตองอาศัยพลังจากภาคีทุกสวนของสังคมไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐทั้งสวน
กลางและทองถิน่ ภาคธรุกจิเอกชน องคกรพฒันาเอกชน องคกรชมุชนและภาคประชาชน และแมแต
กระทัง่การเปดโอกาสใหกลุมเปาหมายทีย่ากลาํบากเขามามสีวนรวมในการแกปญหาของพวกเขาเอง
ในรปูแบบตาง ๆ ทีเ่หมาะสม

7)นโยบายสวัสดิการสังคมในระยะหลังวิกฤตเศรษฐกิจ ใหความสําคัญกับการให
บริการในลักษณะโครงขายความคุมครองทางสังคมสําหรับผูดอยโอกาสและคนยากจน
(Social Safety Net)  อนัเปนมาตรการการจดัสวสัดกิารขัน้ต่าํแกกลุมคนยากจนและกลุมเสีย่งทีไ่ด
รับผลกระทบจากภาวะวิกฤต  เปนความชวยเหลือเรงดวนแกคนที่อยูในภาวะยากลําบากใน
สถานการณพิเศษ (ณรงค เพ็ชรประเสริฐ และกรอบความรวมมือของเอเปค อางถึงในสํานักงาน
คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต,ิ อางแลว, 3)

การมุงเนนใหความสําคัญกับโครงการที่มุงแกปญหาผลกระทบที่เกิดขึ้นระยะสั้น
จากการเกิดวิกฤต อาจทําใหละเลยการแกปญหาระยะยาวที่ตนเหตุ ขาดการพิจารณา
ปญหาในเชิงโครงสราง และกอใหเกิดความทับซอนกันของมาตรการตาง ๆ ซึ่งไมไดเปน
การแกปญหาอยางยั่งยืนในระยะยาว หรืออาจทําใหกลุมเปาหมายจํานวนมากรอเปน "ผูรับ"
มากกวาการพึง่ตนเองในการแกปญหา

3.1.2  การพฒันากลไกระดบันโยบาย
1) การพัฒนานโยบายสวัสดิการสังคมใหเปนนโยบายสาธารณะโดยผานงาน

วจิยัเปนฐาน
นโยบายสวัสดิการสังคมเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับความเปนอยูที่ดีและคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนทุกคนในสังคม การสรางและกําหนดนโยบายสวัสดิการสังคมจึงตองใชกระบวนการ
นโยบายสาธารณะ คอื การสรางนโยบายจากการมสีวนรวมของภาค ีภาคสวนและผูเกีย่วของตาง ๆ
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อยางกวางขวางทีส่ดุ  และสรางกระบวนการรวมคดิ  รวมกาํหนดประเดน็  รวมตดัสนิใจ  วางแผน
รวมกนัทกุขัน้ตอน  โดยผานกลไกขบัเคลือ่นทีส่าํคญั  ดงันี้

1.1) การสรางฐานนโยบาย (policy platform) จากงานวิจัย โดยการกอรูป
คณะทํางานกําหนดประเด็นศึกษารวมกัน เปนการวางรากฐานของฐานคิดหลัก ๆ ในการ
กําหนดสรางนโยบายสวัสดิการสังคม โดยการเชิญชวนกลุมคณะทํางาน ผูมีสวนเกี่ยวของ
กัลยาณมิตรในงานสวัสดิการสังคม กลุม ภาคีและระดับตาง ๆ มาแลกเปลี่ยนประสบการณ
ตั้งโจทยวิจัยและกําหนดฐานนโยบายรวมกัน  ผลของการมีสวนรวมอยางกวางขวางจะเกิดผลดี
ตอการจัดกลไกการทํางานรวมกัน  เพราะทุกคนจะเห็นเปาหมายและผลประโยชนรวมกัน และมี
จติอาสาทีจ่ะทาํงานรวมกนัในระยะยาวอยางมคีวามรูสกึเปนเจาของนโยบายรวมกนั

คณะทํางานที่เปนกลไกที่เหมาะสมในการสรางกําหนดโจทยและประเด็นวิจัยเชิง
นโยบายรวมกัน ไดแก  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เปนเจาภาพหลัก
องคกรภาครัฐ ภาคธุรกิจ สถาบันการศึกษา องคกรพัฒนาเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น
องคกรชุมชน รวมถึงองคกรกลุมเปาหมายที่มีการรวมตัวกันอยูแลว เชน กลุมผูติดเชื้อเอดส เครือ
ขายพอแม เปนตน ซึ่งการใชกลไกคณะทํางานวิจัยเปนการสรางความเขาใจรวมกันในกรอบแนว
คิดของงานและภารกิจของการเก็บรวบรวมขอมูลหลาย ๆ มิติรวมกัน ตามความถนัด เหมาะสม
และความชาํนาญพเิศษของแตละภาคทีีม่ตีนทนุและประสบการณแตกตางกนั

1.2) กระบวนการสรางนโยบายสวัสดิการสังคมใหเปนนโยบายสาธารณะ
เนื่องจากสวัสดิการเปนเรื่องของคนทุกคนในสังคม จึงจําเปนตองผลักดันใหคนในสังคมมี
สวนรวม มองเห็นปญหา ขับเคลื่อนใหสังคมเห็นปญหาที่เปน "ปญหามหาชน" เพื่อใหรัฐ
เขามาแกไข ผูที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนานโยบายสาธารณะควรเปนฝายการเมือง รวมกับ
ฝายวิชาการและฝายผูปฏิบัติงานประจํา โดยภาคสังคมหรือภาคประชาชนที่เปนกลุมผูมีสวนได
สวนเสยีเขามารวมในกระบวนการคดิ การตดัสนิใจในทกุระดบั

นโยบายสาธารณะ หมายถึง นโยบายหรือทิศทางของการกระทําที่มีผลกระทบตอ
สังคม กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ไมสงผลกระทบทางลบตอสังคม แตเกิดประโยชนสุขเชิงบวกตอ
สาธารณชน ปจจัยสําคัญของกระบวนการพัฒนานโยบายสาธารณะคือ วัฒนธรรมการสรางการมี
สวนรวมของประชาชน ที่จะสรางกระบวนการทางสังคมในการผลักดันนโยบายใหเปนที่ยอมรับ
ของสังคม ทั้งนี้ตองมีระบบการเมืองที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนด
นโยบายของรัฐ ระบบราชการที่ไมผูกขาดอํานาจในการกําหนดและตัดสินนโยบาย แตยอมรับ
ความตองการที่มีความหลากหลายและแตกตาง การวิเคราะหนโยบายตองศึกษาใหลึกและรูจริง
มากกวาเพียงการรับรูขอมูลพื้นฐานโดยปกติ และตองกําหนดนโยบายที่เนนความเปนธรรม
เสมอภาคเทาเทยีมกนั
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การสรางนโยบายสวัสดิการสังคมใหเปนนโยบายสาธารณะ เพื่อใหเกิดการมี
สวนรวมและการยอมรบัของประชาชน  จงึมปีระเดน็สาํคญัทีต่องคาํนงึถงึ คอื

1.2.1) การสรางนโยบายจากงานวิจัยเปนฐานคิดเบื้องตนที่สําคัญ ที่ตองอาศัย
การคิดสังเคราะหจากขอมูลเชิงประจักษ ความรูเชิงสหวิทยาการ การวิเคราะหปญหาจากสภาพ
การเปลี่ยนแปลงที่เปนพลวัต การศึกษาผลกระทบของปญหาสังคมที่เกิดขึ้นอยางเปนจริง
เปนกลาง สามารถอธิบายเหตุผลไดตามหลักวิชาการ ดังนั้นหนวยงานที่รับผิดชอบงานวิจัยจึงควร
กาํหนดขอบเขตงานวจิยัในหลายลกัษณะ คอื

- การวิจัยเพื่อสรางฐานความรูใหม ๆ เกี่ยวกับสถานการณปญหาดานสวัสดิการ
สังคมที่เปนพลวัต เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เปนการวิจัยเชิงวิเคราะหสถานการณ (situation
analysis) ทีค่วรมกีารจดัทาํตามรอบระยะเวลา เพือ่ใหตดิตามสถานการณปญหาไดอยางรูเทาทนั

- การวิจัยเพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการ
ของกลุมเปาหมาย เปนงานวิจัยที่มีสวนรวมระหวางกลุมเปาหมาย หนวยงานผูใหบริการที่
เกีย่วของ ทัง้รฐั เอกชน สถาบนัการศกึษา และชมุชน เพือ่ใหกระบวนการปรบัปรงุระบบบรกิารเปน
งานวิจัยที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมอยางกวางขวาง และนําไปสูประเด็นการสรางนโยบาย
สาธารณะทีเ่ปนจรงิ

1.2.2) นโยบายสวัสดิการสังคมตองมีการกําหนดวัตถุประสงคเฉพาะเรื่อง เฉพาะ
กลุมที่ชัดเจน ไมคลุมเครือ มีการวางแผนการดําเนินการที่ชัดเจนและประสานใหเกิดกระบวนการ
ขบัเคลือ่นทางความคดิอยางมสีวนรวมจากคนทกุสวนทีเ่กีย่วของ

1.2.3) นโยบายสวัสดิการสังคมควรเกิดจากการคิดรวมกันในหลายมิติ ทั้งมิติเชิง
สงัคม วฒันธรรม ศาสนา เศรษฐกจิชมุชน สิง่แวดลอม ภมูปิญญาทองถิน่ ความเปนมนษุยมากกวา
การคดิในมติเิศรษฐกจิ หรอื การเมอืงในแบบเดมิ

1.3) การสรางฐานขอมลูหรอืระบบขอมลูชดุตางๆ ทีใ่หขอเทจ็จรงิทีถ่กูตอง
เปนความจริงและนําไปใชในการตัดสินใจไดอยางเปนประโยชน  ขอมูลปจจุบันตอประเด็น
ปญหา  ตอสถานการณกลุมเปาหมาย  พบวามหีลายมติ ิ เพราะฐานคดิในการมองปญหาของบคุคล
หนวยงานมีความแตกตางกัน ดังนั้นคณะทํางานควรใหความสําคัญกับกลไกงานวิจัย การประมวล
ขอมลูในมติติาง ๆ  อยางครอบคลมุ  รอบดานเพือ่สามารถนาํไปคดิ  ตดัสนิใจเลอืกแนวทางแกปญหา
อย่างเป็นเป็นระบบเชื่อมโยงกัน  ข้อมูลที่สำคัญอันเป็นกลไกพื้นฐานที่จะช่วยในการตัดสินใจควร
มาจากหลายฐานทีบ่รูณาการรวมกนั ไดแก

- ขอมูลที่มาจากฐานเชิงพื้นที่ (Area Based) คือ ขอมูลของพื้นที่เปนฐานในการ
ตัดสินใจ เชน ในพื้นที่นั้น ๆ มีประเด็นปญหาใด มีประชากรกลุมใด มีหนวยงานใหบริการใดที่เปน
ประโยชน เปนทุนทางสังคม หรือเปนพื้นที่ที่มีปจจัยลบของสังคม การพิจารณาขอมูลจากพื้นที่จะ

ทิศทางและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย 113



ทําใหไดขอมูลในบริบทของพื้นที่ที่แตกตางกันออกไป ซึ่งสามารถนําขอมูลดังกลาวไปกําหนดแผน
ดาํเนนิการในลกัษณะเฉพาะได

- ขอมูลที่มาจากฐานเชิงประเด็น (Issue Based) หรือขอมูลเชิงปญหา (Problem
Based) คือ ขอมูลที่ยึดเอาประเด็น สาระ หรือปญหาที่คนพบเปนฐานในการตัดสินใจ เชน
ประเด็นปญหาลักษณะตาง ๆ  ที่ตองการแกไข เชน เด็กดอยโอกาสในความดูแลเปนเด็กกลุมใด
ลักษณะปญหาของแตละกลุมเปนอยางไร  การคาเด็กและผูหญิงมีความรุนแรง  มีขนาดปญหา
เทาใด ปญหาการบรหิารจดัการ หรอืปญหาของระบบงาน เปนอยางไร เปนตน

- ขอมูลที่มาจากฐานเชิงบริการ (Service Based) ไดแก ขอมูลดานบริการของ
หนวยงานตาง ๆ ที่จัดใหแกประชาชน หรือเปนขอมูลที่จัดเก็บโดยหนวยงานราชการเพื่อนํามาใชให
บริการแกประชาชนเฉพาะงานทีห่นวยนัน้รบัผดิชอบ

- ขอมูลที่มาจากฐานเชิงสถานการณ (Situation Based) ไดแกขอมูลที่แสดงถึง
สถานการณในลกัษณะตาง ๆ  อนัอาจจะเปนขอมลูเชงิปรากฏการณ หรอืขอเทจ็จรงิทีเ่กดิขึน้ในแตละ
ชวงเวลา

- ขอมูลที่มาจากฐานกลุมเปาหมาย (Target Based) ไดแกขอมูลที่แสดงราย
ละเอยีดของกลุมเปาหมายแตละกลุมในลกัษณะทีเ่จาะลกึ เปนการเฉพาะ เพือ่ประโยชนในการจดัทาํ
แผนการชวยเหลอืเฉพาะกลุมทีอ่ยูบนฐานของความแตกตาง หลากหลายตามความจรงิ

ขอมูลจากฐานตาง ๆ เหลานี้จะชวยใหคณะทํางานสามารถนําขอมูลจากหลาย
ฐานมาประเมินสถานการณและนํามาแกปญหาไดอยางรอบดานมากขึ้น ปจจุบันมีความจําเปน
อยางยิ่งในการพัฒนาระบบขอมูลที่มีลักษณะเฉพาะ เพราะจะสามารถติดตามสถานการณ
ประเมินปจจัยเสี่ยงไดอยางตอเนื่อง และสามารถประเมินภัยคุกคามหรือสรางสัญญาณเตือนภัย
อนัเปนการปองกนัเชงิรกุไดอยางมปีระสทิธผิลมากขึน้

2) การรวมกลุม เครือขาย ภาคีที่มีสวนรวมอยางสม่ําเสมอ ตอเนื่องผานกลไก
การประชมุ เวทสีงัเคราะหตาง ๆ

การจัดเวทียอยเชิงประเด็น เวทียอยเชิงสถานการณ หรือเวทียอยในเชิงพื้นที่ เชน เวที
ทองถิน่ เวทจีงัหวดั เวทภีาค หรอืขยายใหเปนเวทสีญัจรในพืน้ทีช่มุชนระดบัตาง ๆ เพือ่สงเสรมิใหมี
การแลกเปลี่ยนขอมูลกันอยางลึกซึ้งขึ้น  การเสริมสรางกลไกการมีสวนรวมของเครือขาย  ภาคี
ประชาคม  ใหกวางขวางจะสงเสรมิใหเกดินโยบายทีป่ระชาชนทกุฝายมสีวนรวมและเขารวมในระดบั
ปฏบิตักิารอยางจรงิจงั   ผลทีต่ามมาไมเพยีงแตไดนโยบายสวสัดกิารสงัคมทีม่คีณุภาพเทานัน้  ยงัเปน
การเตรยีมกลไกบคุลากรในระดบัปฏบิตักิารทีม่คีณุภาพตามมาดวย

3) การสรางกจิกรรมการเรยีนรูรวมกนัในรปูแบบตาง ๆ เพือ่พฒันาเครือ่งมอื
ระบบขอมลูเพือ่ประเมนิและตรวจสอบการตดัสนิใจ
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การขบัเคลือ่นกจิกรรมการเรยีนรู การสือ่สารสูสงัคมเปนกลไกสงเสรมิใหเกดิการตืน่ตวัใน
การทาํงานรวมกนั และเปนกลไกตรวจสอบกระบวนการกาํหนดนโยบายอยางมสีวนรวม และโปรงใส
ทั้งนี้ผลที่จะตามมาคือการที่ภาคชุมชนและองคกรประชาชน จะไดเรียนรูกระบวนการสรางนโยบาย
รวมกัน และนําไปสูการสรางนโยบายสวัสดิการในภาคชุมชน โดยคนในชุมชนเอง อันจะนําไปสูผล
ทีย่ัง่ยนืกวาการทีร่ฐัจะรบัดาํเนนิการแตฝายเดยีว

3.1.3   การพฒันากลไกการบรหิารจดัการ
1) การจัดต้ังคณะกรรมการชุดตาง ๆ ระดับตาง ๆ เปนกลไกการบริหารจัดการที่

ขับเคลื่อนและผลักดันการทํางานใหบรรลุเปาหมาย มีการกําหนดภารกิจที่ชัดเจนของคณะ
กรรมการชุดตาง ๆ เพื่อใหเห็นขอบเขตการทํางานที่ชัดเจนไมทับซอนกัน รวมทั้งการพัฒนา
ความรับรูรวมกันของคณะกรรมการใหสามารถผลักดันการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมาย
อยางมเีอกภาพ  กลไกการบรหิารจดัการทีส่าํคญั คอื การทบทวนภารกจิปจจบุนัและจดัแบงภารกจิ
ใหมใหมลีกัษณะเชือ่มโยงกนั  ไมเกดิสภาวะตางฝายตางทาํแบบแยกสวน

2) การดาํเนนิการยกรางกฎหมาย มาตรการ ระเบยีบตาง ๆ ทีเ่กีย่วของ มผีลตอ
การกาํหนดแนวทาง วธิกีารทาํงานใหแกบคุลากรในระดบัตาง ๆ รวมถงึการตรวจสอบความเปน  ไป
ไดในการบังคับใชกฎหมาย  มาตรการตาง ๆ  ผานหนวยงานรับผิดชอบ กลไกทางสังคมและ
ประชาคมทีเ่กีย่วของ

3) การดําเนินการ จัด ประสาน หนวยงาน องคกร  ที่มีสวนเกี่ยวของในรูปแบบ
ตาง ๆ  ทั้งในฐานะเปนองคกรหลักทําหนาที่เปนเจาภาพในการขับเคลื่อนงาน องคกรรอง องคกร
สมาชิก ที่มีสวนรวมทําหนาที่เปนหนวยงานสนับสนุน หรือองคกรที่เปนการทํางานเสริมฐานความรู
เชน ดานฝกอบรม ทัง้ภาคความรูและภาคทกัษะในการทาํงาน

4) การสํารวจและพัฒนาผังชุมชน(Mapping)และเครือขาย เพื่อจะไดทราบถึง
เครอืขาย ศกัยภาพและฐานทรพัยากรทีม่อียูแลวในชมุชนวาเปนอยางไรบาง มตีนทนุอยูแลวในเรือ่ง
อะไร  เพื่อจะไดขยายเปนแหลงเรียนรูแลกเปลี่ยนระหวางกันและกันของพื้นที่นั้นและพื้นที่ภายนอก
ปจจุบันหลายหนวยงานเคลื่อนไหวในการทําแผนที่ทรัพยากรและเครือขายของตนและพันธมิตร
เพื่อใหเกิดการสรางและพัฒนาความเขมแข็งของเครือขายประสานงานไดมีคุณภาพมากขึ้น
การจัดทําผังชุมชนและเครือขาย คือการวางแผนดานศักยภาพชุมชน ที่จะหลอมรวมคนในชุมชน
ใหกลบัมาตระหนกัถงึคณุคาของชมุชนตนเอง และนาํไปสูการวางแผนดาํเนนิการอยางเปนระบบ

5) การจดัทาํแผนแมบทสวสัดกิารชมุชน เปนกลไกสาํคญัทีเ่สรมิใหชมุชนแตละ
พืน้ทีไ่ดศกึษาสถานการณปญหาในชมุชน เรยีนรูศกัยภาพเดมิของชมุชน (ทัง้ดานกาํลงัคน
กําลังทรัพยากร คุณคาของวัฒนธรรม พลังปญญา พลังความเกื้อกูลที่มีอยูในชุมชน)
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วางแผนแกไขปรับปรุง สรางการพัฒนาระบบสวัสดิการชุมชน ที่เอื้อใหแกประชาชนในทุก
ภาคสวน แผนแมบทสวัสดิการชุมชน ควรเปนกระบวนการที่เกิดจากการดําเนินงานรวมกันอยางมี
สวนรวมและเสมอภาคในทุกระดับ โดยรัฐและสถาบันการศึกษาควรใหการสนับสนุนงบประมาณ
และการเปนพีเ่ลีย้ง ในกระบวนการจดัทาํแผนแมบทสวสัดกิารชมุชน

6) การสรางกลไกการเงินการคลัง และการจัดตั้งกองทุนที่พัฒนาใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน  กลไกการเงินการคลังเชิงงบประมาณเปนไดทั้ง
โอกาสและอุปสรรคในการขับเคลื่อนงาน ดังนั้นการใหความสําคัญกับการทบทวนตรวจสอบกลไก
เชิงงบประมาณใหรอบดาน จะทําใหลดทอนกฎระเบียบบางดานที่เปนอุปสรรคตอการทํางานได
อยางสะดวกมากขึน้   แนวทางการจดัสวสัดกิารสงัคมทีใ่ชชมุชนเปนฐานเริม่มกีารกาํหนดงบประมาณ
โดยใหอํานาจชุมชนในการจัดการอยางเต็มรูปแบบมากขึ้น ทั้งนี้กระบวนการมอบอํานาจใหชุมชน
มีอํานาจและมีอิสระในการจัดการงบประมาณ จัดตั้งกองทุนหรือองคกรการเงินในพื้นที่ของตน
โดยผานการมีสวนรวมอยางโปรงใส เปนธรรม จะเปนเครื่องมือในการพัฒนาและเสริมสรางความ
เขมแขง็ของชมุชนในดานสาํนกึและจติวญิญาณโดยธรรมชาติ

อนึง่  กฎหมายหลายฉบบัของงานสวสัดกิารสงัคม  มเีปาหมายมุงจะกระจายอาํนาจใน
ดานการเงินการคลังใหหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือคณะกรรมการฯ  ที่รับผิดชอบ โดยมีระเบียบการ
จดัตัง้กองทนุในลกัษณะตาง ๆ  เพือ่ใชในการดาํเนนิงาน การกาํหนดรายละเอยีดในการจดัตัง้กองทนุฯ
อยางครอบคลุม ทั่วถึง เปนธรรม จะเปนภารกิจที่สรางการมีสวนรวมอยางกวางขวาง ทั้งนี้ควรจัด
ใหมีกลไกประเมินผล สรางและพัฒนาระบบประเมินผล ระบบตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก
อยางโปรงใส  และควรมีการสื่อสารประชาสัมพันธการใชเงินกองทุนฯ  อยางเที่ยงธรรม ไมเลือก
ปฏบิตัิ

7) การกระจายอํานาจใหองคกรปกครองทองถิ่นในการจัดการงานสวัสดิการ
สังคมอยางทั่วถึงและเหมาะสม โดยเปนการพัฒนากระบวนการทํางานระหวางกระทรวง
การพัฒนาสังคมฯ  ไปพรอมกับทองถิ่นและชุมชนอยางมีสวนรวมและเปนการเรียนรูสถานการณ
ปญหาอยางเขาใจความเปนพลวตั  การพฒันากลไกการกระจายอาํนาจจงึควรมกีารสรางเครือ่งมอื
ในการประเมินความพรอมขององคกรปกครองทองถิ่นในมิติตาง ๆ เชน การสรางเกณฑ
การประเมินผลที่เกิดจากการมีสวนรวมคิด ตัดสินใจรวมกัน การสรางโครงการจัดอบรม
ความรูและทักษะแกบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถิ่น การสรางแผนปฏิบัติการ
ดานสวัสดิการทองถิ่นรวมกัน  และควรเรงเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพประชาคมใน
ทองถิ่น เพื่อแสวงหาแนวทางการทํางานสวัสดิการเพื่อชุมชนทองถิ่นอยางรอบดาน และมีคุณภาพ
สอดคลองกบัสถานการณจรงิทีเ่ปลีย่นแปลงไป
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8) กลไกการบริหารจัดการระบบงาน ผานการประเมินผลในระบบเปด โดยคณะ
บุคคลที่มีความหลากหลาย เปนธรรม มีฐานคิดเชิงกัลยาณมิตรที่ตองการแสวงหาแนวทางแก
ปญหารวมกันอยางสรางสรรค ทั้งนี้กลไกที่จะมีสวนรวมในการประเมินผลในงานสวัสดิการสังคม
ไดแก

8.1)กลุมผูมสีวนรวมทางตรงและทางออม เชน
- ประชาชนผูรบับรกิาร(Client)
- ผูรบับรกิาร ลกูคา ผูบรโิภค ประชาชนทัว่ไปทีไ่ดรบัผลกระทบจากระบบสวสัดกิาร

สงัคมทัง้ทางตรงและทางออม (Stakeholders)
- องคกรกลางที่เขามารวมประเมิน(Neutral Evaluation Unit) หมายถึงหนวยงาน

ทีไ่มมสีวนไดเสยี เปนกลาง มคีวามรูและเชีย่วชาญในการประเมนิผล ไดรบัการยอมรบัจากทกุฝาย
8.2)การกาํหนดเกณฑมาตรฐานและตวัชีว้ดัทางสงัคม

การกําหนดเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัด(Criteria/Indicators) นับเปนกลไกสําคัญ
ในการประกันคุณภาพของการประเมินในรายละเอียดมากยิ่งขึ้น การประเมินผลของงานสวัสดิการ
สังคมไมเพียงแตจะพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทานั้น หากยัง
ตองพจิารณาถงึตวัชีว้ดัถงึคณุภาพทางสงัคมในดานอืน่ ๆ ประกอบไปดวย เชน

- ระดบัการมสีวนรวมของประชาชน ความชดัเจนและโปรงใสของการบรหิารจดัการ
การมีฐานขอมูลและระบบการจัดเก็บขอมูลที่ถูกตอง  การยอมรับการตรวจสอบสาธารณะดวย
ความถกูตองและความเปนกลาง  โดยปราศจากอคตแิละการเลอืกปฏบิตัิ

- การจัดสรรทรัพยากร และการกระจายผลประโยชน โดยอยูบนฐานของความ
เสมอภาค ความเปนธรรม และการใหโอกาสคนทกุกลุมเขาถงึบรกิารของรฐัไดอยางทัว่ถงึ เทาเทยีม

- ความสามารถและคณุภาพในการใหบรกิาร พจิารณาจากตวัชีว้ดัหลายดาน  ไดแก
สมรรถนะของหนวยงาน (organization capacity) ความทั่วถึงและเพียงพอ coverage and
adequacy) ความถีใ่นการใหบรกิาร (service frequency) ประสทิธภิาพในการใหบรกิาร (efficiency)
เปนตน

- ความรับผิดชอบของหนวยงาน พิจารณาจากตัวชี้วัดดานพันธกิจตอสังคม
(social commitment) ความรบัผดิชอบตอสาธารณะ (public accountability) การใหหลกัประกนั
ความเสี่ยง (Risks Guarantee) การยอมรับขอผิดพลาด (Acceptance of Failure) ขององคกร
หากเกดิขึน้

- การตอบสนองความตองการของประชาชน พิจารณาจากตัวชี้วัดดานการกําหนด
ประเด็นปญหา (problem Identification)  การกําหนดวาระรับฟงความคิดเห็น (public hearing)
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ตอเนื่อง และการกําหนดมาตรการเชิงกลยุทธในการแกไขปญหา (strategic measure) รวมถึง
ความรวดเรว็ในการแกปญหาและการตดัสนิใจบนฐานการกระจายอาํนาจ

- ความพึงพอใจของลูกคา พิจารณาจากตัวชี้วัดระดับความพึงพอใจ (degree of
satisfaction) การยอมรับหรือคัดคาน (acceptance or rejection) กรณีที่ผูใชบริการทักทวง
ความถีท่ีเ่กดิปญหา

- การประเมินผลเสียหายที่กระทบตอสังคม พิจารณาจากผลกระทบภายนอก
(externalities) ที่มีตอสถานะองคกรและผลประโยชนประชาชน  ตนทุนทางสังคม (social costs)
ทีอ่าจถกูกระทบจากปจจยัเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง ทีก่ระทาํใหออนแอลง หรอืมกีารเปลี่ยนแปลง
ใหเกดิผลทีต่ามมา  (outcome)  อยางคาดไมถงึ

-การประเมินความยั่งยืน (Sustainable) ที่คงทนอยูกับกลุมเปาหมาย การลด
บทบาทของภาครัฐในการจัดสวัสดิการสังคมลง แตเพิ่มบทบาทใหภาคสวนตางๆ ที่เขมแข็ง
มีบทบาทในการจัดสวัสดิการสังคมมากขึ้น แตรัฐจะยังคงบทบาทการสนับสนุน สงเสริม
กาํกบับรกิารใหมมีาตรฐานและคณุภาพ

3.1.4 การพัฒนากลไกการดําเนินงาน
1) การเสริมสรางและขยายระบบอาสาสมัครเพื่อสังคม การปฏิบัติงานใน

ระบบสวัสดิการสังคม จําเปนตองสรางกลไกเชิงปฏิบัติไวใหมากมาย กวางขวาง เพราะงานดาน
คุณภาพชีวิตหมายรวมถึงคุณภาพของชีวิตทุกดานของมนุษย และเปนมนุษยทุกคนของสังคม
ไมเพียงแตผูประสบปญหาบางกลุมเทานั้น ดังนั้น จึงควรสงเสริมกลไกการดําเนินงานที่เกิด
จากฐานภาคีที่หลากหลาย เชน อาสาสมัครหมูบาน อาสาสมัครชุมชน อาสาสมัครเพื่อ
การคุมครองเดก็ ฯลฯ และควรมรีะบบเสรมิความรู  พฒันาทกัษะในการเขาถงึปญหา คอย
เปนผูเฝาระวังทางสังคม (Social Watchdog) และมีความรูและทักษะพื้นฐานในการทํางาน
ประสาน แสวงหาทรพัยากรในชมุชน เปนเบือ้งตน

2) การจัดต้ังศูนยประสานงานทางสังคมในชุมชน เพื่อทําหนาที่เปน  ผูรวบรวม
ขอมูลปญหาทางสังคมในชุมชน ในดานตาง ๆ และสงตอเพื่อจัดระบบชวยเหลือและ
แกไขปญหาอยางเหมาะสม ทนัการณ

การจัดตั้งศูนยประสานงานตาง ๆ นั้น ควรใหหมูบาน ชุมชน เปนผูดําเนินการโดย
การคัดเลือกคนที่เหมาะสมในชุมชนเอง หากรัฐเขาไปมีบทบาทในการกําหนดรายละเอียด
การดําเนินงาน  และตัวบุคคล  รัฐอาจจะมีสวนในการลดความรูสึกรวมของคนในชุมชนลง รัฐควร
จาํกดับทบาทในการนาํ หรอื "ทาํให" หรอื "ทาํแทน" เปนบทบาทในการ "หนนุ" หรอื "เอือ้อาํนวย" หรอื
หนุนชวยดานคําแนะนําในเชิงความรู กฎหมาย และทรัพยากรในบางระดับ รวมทั้งกําหนดกลไก
ประเมนิผลโดยชมุชนรวมรูและรวมสรางตวัชีว้ดัดวย

ทิศทางและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย118



ปจจุบันบทเรียนของกลุมองคกรตาง ๆ ในชุมชนมีมากมายมหาศาล สะทอนความ
สามารถของผูนํา ปราชญชาวบานในมิติตาง ๆ มากมายซึ่งควรที่รัฐ จะรวมถอดบทเรียน
ความสําเร็จในการจัดสวัสดิการสังคมมิติตาง ๆ เผยแพรตอสังคม และสรางกลไกสื่อสาร
สาธารณะตอสังคมใหเผยแพรอยางกวางขวาง เพื่อสรางจิตสํานึกสวัสดิการสังคมรวมกัน
ทั้งสังคม อันจะเปนการลดภาระของรัฐลง และเสริมความเขมแข็งของพลังปญญาและพลัง
ประสบการณของชมุชนใหเตบิใหญขึน้

3) การจัดเวทีถอดบทเรียนเพื่อสรางชุดความรูในการขับเคลื่อนงานสวัสดิการ
สังคมรวมกับสถาบันการศึกษา กระทรวงฯ  ที่เกี่ยวของ องคกรพัฒนาเอกชน องคกรธุรกิจ องคกร
ชุมชน ทองถิ่น และเสริมศักยภาพขององคกร  กลุมเปาหมายที่มีความพรอมอยูแลวใหแข็งแรงขึ้น
เชน กลุมเยาวชน กลุมผูตดิเชือ้เอดส กลุมคนพกิาร กลุมเครอืขายพอแม ฯลฯ เปนตน

4) การเสรมิสรางสมรรถนะขององคกรบรกิารแบบครบวงจรเบด็เสรจ็  (One  Stop
Crisis Center - OSCC) เพื่อพัฒนาและยกระดับมาตรฐานของกลไกการดําเนินงานใหสามารถ
รองรบัปญหา  ความตองการของกลุมเปาหมายในภาวะวกิฤตไดอยางเหมาะสม

การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจร ในลักษณะที่เปนองครวม ไดแก การให
บริการดานสังคม จิตใจ ควบคูไปกับบริการดานการแพทย การสังคมสงเคราะห การพิทักษสิทธิ
และการปลุกจิตสํานึก เพื่อใหผูใชบริการ ครอบครัวและชุมชน สามารถเขาใจและมีทางเลือกใน
การแกปญหาอยางเหมาะสม   กลไกการใหบริการมุงใหเกดิการตอบสนองผูใชบริการในมติหิลาย ๆ
ดาน  ในลักษณะองครวม  ที่สอดคลองกับความพอใจของผูใชบริการ เนนการทํางานเปนทีม
สหวิชาชีพ  เพื่อความละเอียดออนในการมองปญหาที่แตกตางกัน  และสามารถชวยเหลือไดครบ
วงจรมากขึน้

การสรางกลไกของหนวยบริการลักษณะนี้ ตองเสริมการบริหารจัดการในรูปแบบ
ใหม ๆ ที่มิไดมุงเปาหมายเพียงการไดรับบริการหลาย ๆ ดานพรอมกันไป หากหมายถึงคุณภาพ
ของระบบบริการตองลดความซ้ําซอน ลดความเยิ่นเยอ การกระทําซ้ําเชิงขอมูลที่ทํารายผูใชบริการ
ที่เปน "เหยื่อ" ของปญหาอยูแลว ดังนั้นหนวยงานตองมีการจัดสรางกลไกที่พิเศษและสามารถ
รองรบัปญหาทีล่ะเอยีดออนของมนษุยได เชน

- มโีครงสรางองคกรทีช่ดัเจน
- มกีารจดัแบงภารกจิการทาํงานในทมีสหวชิาชพีทีช่ดัเจน
- จดัหวัหนาทมีในการทาํหนาทีแ่ตละดานอยางเบด็เสรจ็
- ใหความสาํคญักบัการจดักลไก กระบวนการดาํเนนิงานใหม ทีเ่ชือ่มโยง
ประสานระบบบคุคล ระบบบรกิาร ระบบสงตออยางเหมาะสม

- มกีารสรางแบบฟอรม ฐานขอมลูเพือ่เกบ็ขอมลูสาํคญัทัง้ในระดบับคุคล
และนโยบาย
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5) การเสริมประสิทธิภาพการจัดทีมงานบุคลากร โดยการจัดอบรมผูปฏิบัติงาน
ดานความรู ทักษะ ความเชี่ยวชาญ การพัฒนาทัศนคติในการทํางานกับกรณีที่มีความซับซอน
ยุงยากในกระบวนการบริการ  มุงสรางระบบการสื่อสารในหนวย ระหวางและนอกหนวย  สรางจิต
สาํนกึใหบคุลากรคาํนงึถงึระบบและกระบวนการทีเ่กบ็รกัษาความลบั

6) การเสรมิกลไกการประสานงานรปูแบบตาง ๆ  และการสรางและพฒันาระบบ
ประสานงานที่หลากหลายมิติ ทั้งในดานภาระงาน ขอมูล การสื่อสาร การประชุม การสงตอ
เพือ่รบับรกิาร

7) การสรางเสริมศักยภาพการใหบริการแบบสหวิชาชีพ  การใหบริการเชิง
สหวิชาชีพกลาวไดวามี 2 ลักษณะ คือ (1) การประสานแบบตางฝายตางทํางานในหนาที่หลัก
ของตนเอง(Interdisciplinary) และ (2) การประสานแบบที่ทุกฝายตางคิดรวมกัน วางแผนและ
กําหนดแนวทางการปฏิบัติรวมกัน (Multi-disciplinary)  ดังนั้น จึงตองใหความสําคัญกับการ
จัดระบบประสานงานที่มีคุณภาพ บนฐานของความสํานึกตระหนักรวมกัน โดยเสริมกลไกตาง ๆ
เชน

- การประสานและสรางเครือขายภายนอก ทั้งเครือขายบุคคล หนวยงาน
อาชพีความเชีย่วชาญพเิศษ

- การสรางและพัฒนาเครือขายในชุมชน กลุมสังคม เพื่อจะไดเปนผูรวม
ดาํเนนิการในระยะยาว

- การสรางเครอืขายทางสงัคม เพือ่แสวงหาและสงเสรมิฐานทรพัยากรทีจ่าํเปน
เชน บคุคล สถานที ่บานพกั วตัถสุิง่ของและทนุเงนิ

- การพัฒนาพันธมิตร ภาคหุนสวนของระบบสวัสดิการสังคมใหมีความ
หลากหลายเหมาะสมกับสถานการณปญหาสังคมใหมๆเพื่อใหเกิดระบบบริการ
คุมครองทางสงัคม

- การเสรมิสรางการมสีวนรวมอยางเขมขน ในการกาํหนดพนัธกจิ  เปาหมาย วัตถุประสงค
ของหนวยงานและเครือขาย การสรางและ กําหนดนโยบายจากฐานของหนวยงาน
และความตองการของประชาคม ชุมชน ผูใชบริการ รวมถึงการจัดทําแผนพัฒนาบริการ
การประสานงาน การเลือกสรรเทคโนโลยีที่จําเปน การจัดหาแหลงทรัพยากรทางสังคม
การจัดตั้งกองทุนและ การแสวงหาทุน ทั้งทุนเงิน ความรู   ปญญา พืน้ที ่ความชาํนาญ
และความเอือ้อาทร

โดยสรุปการใหความสําคัญกับการสรางและพัฒนากลไกในระดับตาง ๆ ตั้งแตกลไกระดับ
นโยบาย การบริหารจัดการ การดําเนินงาน ลวนแตเปนการสรางหลักประกันคุณภาพพื้นฐานเพื่อ
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การพัฒนางานสวัสดิการสังคมทั้งสิ้น ขณะเดียวกันยังเปนการพัฒนาเงื่อนไขใหเกิดการเคลื่อนไหว
กิจกรรมหลายมิติ  หลายระดับ  หรือในบริบทพื้นที่ที่ตางกัน อันจะนําไปสูการสรางฉันทามติรวม
ในการเคลือ่นไหวทางสงัคมเชงิสรางสรรค เพือ่งานสวสัดกิารสงัคมรวมกนัในอนาคต

4. จดุแขง็ จดุออน ปญหาอปุสรรคของการจดัสวสัดกิารสงัคมของประเทศไทย
ผลการศกึษาจดุแขง็ จดุออน ปญหาอปุสรรคของการจดัสวสัดกิารสงัคมของประเทศไทย

ในปจจบุนัมดีงันี้
4.1 กฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ถือเปนจุดเปลี่ยน

สาํคญัทีท่าํใหเกดิการเขาถงึบรกิารสวสัดกิารสงัคมตามสทิธไิดมากขึน้
กฎหมายรัฐธรรมนูญฉบับนี้ไดมีการกําหนดใหรัฐมีหนาที่ในการดูแลและจัดสวัสดิการ

สังคมใหกับประชาชนในรัฐไวใน มาตรา 43,52,53,54,55,80,86 และในปจจุบันประชาชน
กลุมผูดอยโอกาสทางสงัคมสามารถเขาถงึบรกิารสวสัดกิารสงัคมไดมากขึน้ เนือ่งจากนโยบายของรฐั
มีโครงการบริการสวัสดิการสังคมที่ชัดเจน เชน นโยบายหลักประกันสุขภาพ (บัตรทอง 30 บาท)
นโยบายการศึกษาภาคบังคับ (12 ป) และนโยบายสวัสดิการสําหรับทุกคน (Welfare For All)
นโยบายการขึ้นทะเบียนคนจน นโยบายการประกันสังคม นโยบายการจัดบานเอื้ออาทรและ
บานมัน่คง เปนตน

4.2 บรกิารสวสัดกิารสงัคมทีร่ฐัใหความสาํคญั คอื ดานสขุภาพและดานการศกึษา
บริการสวัสดิการสังคมที่รัฐจัดแบบครอบคลุม  ทั่วถึงมากที่สุดคือ  บริการดานสุขภาพ

อนามยั ไดแก บตัรทอง 30 บาท รองลงมาคอื บรกิารดานการศกึษาไดแก การจดับรกิารการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน 12 ป  และบรกิารดานการมงีานและมรีายได  ไดแก  โครงการประกนัสงัคม ปจจบุนัได
ขยายสทิธปิระโยชนครอบคลมุถงึการประกนัชราภาพ  และการประกนัการวางงาน   ซึง่บรกิารแตละ
ประเภทกม็จีดุแขง็  ปญหา /จดุออน  และการจดัสวสัดกิารสงัคมในอนาคต    ดงัตารางที ่4.1
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4.3 จดุแขง็ มกีารปรบักลยทุธการทาํงานดานสวสัดกิารสงัคมใหม ใชแผนยทุธศาสตร
ของหนวยงาน ภารกจิเชงิประเดน็ปญหา ถอืเปนมติทิีท่าํใหงานสวสัดกิารสงัคมมคีวามเปน
รปูธรรมชดัเจนขึน้

การปฏิรูประบบราชการที่ผานมาไดทําใหเกิดหนวยงานใหมที่สําคัญ เชน กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  กระทรวงยุติธรรม  เนนการทํางานอยางบูรณการและมี
เอกภาพภายใตหลักธรรมาภิบาล  มีระบบงานและวิธีการทํางานที่สอดคลองกับสภาพปจจุบันและ
อนาคต  ตวัอยางเชน

กระทรวงศึกษาธิการ
: ยทุธศาสตรการทาํงานของกระทรวงศกึษาการ ม ี4 เรือ่ง ไดแก
1. ความเสมอภาคทางการศึกษา การใหเด็กและเยาวชนไดมีโอกาสทางการศึกษา

ขัน้พืน้ฐานและการศกึาาตลอดชวีติ
2. คุณภาพการเรียนรู การสงเสริม สนับสนุนใหโรงเรียน ครู นักเรียนมีคุณภาพการ

ศกึษาและไดมาตรฐาน  โดยมกีารกาํหนดตวับงชีท้างการศกึษาตามระบบประกนัสขุภาพ
3. การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  มีการกระจายอํานาจ  เสริมความเขมแข็งของ

ภาคสวนตางๆ ใหเขามามีสวนรวมจัดการศึกษารวมกัน เชน สงเสริมใหโรงเรียนขนาดเล็กที่จะปด
โรงเรียนมาจัดการศึกษาใหกับเด็กพิการ การสงเสริมใหเด็กยากจนในชนบทมีโอกาสทางการศึกษา
โดยรัฐบาล โครงการ 1 อําเภอ 1 ทุน เปนการใหทุนการศึกษาแกนักเรียนทั้งในเมืองและชนบทได
ศึกษาตอระดับปริญญาตรีทั้งในประเทศและตางประเทศ  โครงการทุนการศึกษาสานฝนเด็กไทย
ในรปูของโครงการทนุการศกึษาเรยีงความ  โครงการโรงเรยีนในฝน เปนตน

4. การเพิม่ขดีความสามารถการแขงขนัในระดบัโลก "ปจจบุนัขดีความสามารถการแขงขนั
ในระดับอุดมศึกษาดีขึ้น แตในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา กระทรวงฯ ยังคงตองพัฒนาอีก"
(สมัภาษณ คณุหญงิกษมา วรวรรณ ณ อยธุยา, 5 ต.ค. 47)

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย
"ยุทธศาสตรของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยที่สําคัญ คือ

ตองเชื่อมโยงกับการทํางานของกระทรวงดานสังคม ไมวาจะเปนกระทรวงสาธารณสุข แรงงาน
ศกึษาธกิารหรอือืน่ๆ ...

...ยุทธศาสตรของกระทรวงตองมีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของจังหวัด กับพื้นที่
ดวย กระทรวงฯ  ตองทํางานกับคนทุกกลุมวัย ทั้งเด็ก สตรี คนพิการ ผูสูงอายุ วันนี้กระทรวงฯ
จะไมทํางานในการปองกันและแกไขปญหาเฉพาะเรื่อง เชน สมัยกอนพอเราดูเรื่องเด็ก เราก็จะดู
แตเรื่องเด็กโดยไมไดดูเลยไปถึงเรื่องครอบครัว ชุมชน  วันนี้ความเชื่อมโยงระหวางกลุมเปาหมาย
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จาํเปนตองทาํ การทาํงานตองทาํกบัคนทัง้ชวีติ กบัคนทัง้หมด กระทรวงฯไมไดทาํงานเพยีงลาํพงั
อีกตอไป เราตองทําหนาที่ของการประสานความเชื่อมโยงในการทํางาน  เราจะตองเปนคนชี้
สถานการณ  วเิคราะหสถานการณทางสงัคม" (สมัภาษณ นายวลัลภ พลอยทบัทมิ, 8 ต. ค. 47)

4.4 จุดแข็งขององคกรมีการบูรณาการความคิด บูรณาการแผน บูรณาการการ
ดาํเนนิงาน โดยมกีารกาํหนดตวับงชีเ้พือ่วดัประสทิธภิาพของงานใหมปีระสทิธภิาพ

ผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญสวนใหญเห็นวา ทุกหนวยงานจะตองมีการบูรณาการ
การทาํงาน  เนือ่งจากนโยบายการทาํงานของรฐัปจจบุนัใหความสาํคญักบัรายงานผลการดาํเนนิงาน
ใหหนวยงานทุกสวนไดรับรูผลการดําเนินงาน  ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น และมีการปรับการทํางาน
ใหเอือ้ประโยชนกบัประชาชนใหมากทีส่ดุ  ตวัอยางเชน

กรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร
"กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีหนาที่บูรณาการเครือขาย โดยในป 2548 เราจะ

สรางเครือขายงานระดับตําบล จะทําแผนงานจนครบทั่วทั้งประเทศ ในป 2550  องคกรปกครอง
สวนทองถิ่นจะถือเปนภารกิจหลักในการจัดสวัสดิการสังคมใหกับคนในทองถิ่น ปจจุบันงานของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจะกวางขึ้น ขยายไปถึงการสรางความมั่นคงของมนุษย เชน กรณี
การแกปญหาสังคมและความยากจน สวนของคนเรรอน คนไมมีที่อยูอาศัยก็เปนภารกิจที่กระทรวง
รับมา ตรงนั้นนโยบายของทานรัฐมนตรีก็ชัดเจน จะตองทําออกมาใหเปนรูปธรรม แตละจังหวัดมี
จํานวนเทาไรจะตองแกไขในจังหวัด ชวงจดทะเบียนคนจน กระทรวงจะมีคําสั่งใหตั้งคณะกรรมการ
เปนชดุ ตัง้อยูในระดบัจงัหวดัเพือ่จะประสานขอมลูกบัสาํนกังานจงัหวดั อาํเภอ

ขณะนี้เรากําลังอยูในยุทธศาสตรปรับวิธีคิด ปรับวัฒนธรรมการทํางานใหเปนการ
บริหารความรูองคการ พัฒนาทรัพยากรเปนรายบุคคล พัฒนากฎระเบียบ ขณะเดียวกันสํานักงาน
พัฒนาขาราชการพลเรือน (กพร.) ก็กําหนดใหสวนราชการทุกหนวยเซ็นสัญญาตกลงกันวาจะเขา
กลุมบังคับ กลุมทาทายเมื่อไร เมื่อนโยบายนี้ออกมาสงผลใหหนวยงานทุกหนวยงานตองเคลื่อน
ไมอยางนั้นจะอยูไมได ตอนนี้เห็นความชัดเจนในประสิทธิภาพของการใชบริการ เชน การลดระยะ
เวลาการใหบริการ การลดขั้นตอนการทํางานลง บางเรื่องใชเวลาทํางาน 40 วันลดเหลือ 10 กวา
วัน ขั้นตอนที่มีอยู 15 ขั้นตอนลดลงมาเหลือไมกี่ขั้นตอน ก็เปนการพัฒนารูปแบบการใหบริการ
สงผลใหประชาชนพึงพอใจกับบริการของหนวยงานมากขึ้น หรือปญหาการคามนุษย ซึ่งจะมี
กฎหมายปองกันการคามนุษย ถามีกฎหมายบังคับก็จะทําใหการทํางานออกมาไดงายขึ้นไมติดอยู
กบักฎระเบยีบเดมิ"

การบูรณาการทางสังคมเพื่อพัฒนาเด็กและเยาวชน การสรางผูนําเยาวชนใน 4 จังหวัด
ชายแดนภาคใต กรมพัฒนาสังคมฯ ไมใชไปสรางใหม เราจะไปดูงานของหนวยงานไหนทีมีผูนํา
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เยาวชนอยูแลว เราไปเอาเขามาตอยอด  ใหเขาเปนผูนําเยาวชน  ใหเขากลับไปคุยกับเพื่อเขา
แลวคิดอะไรใหมๆออกมา ขณะนี้เราบูรณาการทุกสํานัก ทุกกรม ทุกหนวยงานที่จะเอาทรัพยากร
กลับไปใหเยาวชนเขาทําตามในสิ่งที่เขาฝนอยากทํา หากนอกเหนือภารกิจของกระทรวงการพัฒนา
สงัคมฯ เรากจ็ะประสานและสงตอขอมลูใหหนวยงานอืน่ๆทาํตอไป" (สมัภาษณ นายอนนัต     ดสิระ
,6  ต.ค. 47 )

4.5  องคกรชมุชน องคกรภาคประชาชน องคกรปกครองสวนทองถิน่สวนหนึง่
มีความเขมแข็ง มีศักยภาพที่สามารถจัดสวัสดิการสังคมที่เขาถึงกลุมยากลําบากไดดีกวา
องคกรภาครฐั

ผลการศึกษาจากเวทีการระดมสมองและการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิมีความสอดคลอง
กันวา ปจจุบันองคกรชุมชน องคกรภาคประชาชน องคกรปกครองสวนทองถิ่นสวนหนึ่งมีความ
เขมแข็ง มีศักยภาพที่สามารถจัดสวัสดิการสังคมที่เขาถึงกลุมยากลําบากในชุมชนไดดี โดยทั่วไป
ประชาชนจะตองชวยตนเองกอน  หากเกนิกาํลงักาํลงัของชมุชนจงึจะประสานงานขอความชวยเหลอื
มายังหนวยงานภาครัฐ เชน องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เทศบาล พัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.) ฉะนั้นการชวยเหลือของภาครัฐจึงเปนทางเลือกสุดทาย
ที่คนในชุมชนจะทําเพราะ ชุมชน ผูนําชุมชนตางตระหนักดีวา รัฐมีขอจํากัดดานงบประมาณ
การจัดสวัสดิการสังคมมีนอยแตผูมีปญหามีจํานวนมาก มีขั้นตอนการดําเนินงาน แตเมื่อรัฐมีการ
กระจายอํานาจลงมาใหอบต.ทําหนาที่จัดสวัสดิการสังคมดวย  ก็สงผลใหประชาชนสามารถ
เขาถงึบรกิารสวสัดกิารสงัคมไดงายขึน้กวากอน

อยางไรก็ตามผลการศึกษาครั้งนี้พบวา การกระจายอํานาจลงมาสูทองถิ่นถือเปน
นโยบายและทิศทางของการจัดสวัสดิการสังคมที่ถูกตองในอนาคต  ถือเปนทั้งจุดแข็งและจุดออน
ในขณะเดียวกันกันเพราะ มี อบต. สวนนอยที่สามารถจัดสวัสดิการใหกับผูสูงอายุ คนพิการ
ผูติดเชื้อเอดสและครอบครัวได  แต อบต. สวนใหญก็ยังขาดความพรอม ขาดความรูความเขาใจ
ตองานสวัสดิการสังคม  ยังมี อบต. จํานวนมากที่มีแผน อบต. อยูที่การทําโครงสรางพื้นฐานเชน
ถนน ประปา น้าํ กอสรางอาคารสถานที ่ฯลฯ เปนหลกั  ยงัทาํเรือ่งการจดัสวสัดกิารสงัคมนอยมาก
แตในอนาคตนาจะมี อบต. ทําเรื่องนี้มากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญของ
กรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิารทานหนึง่วา

"ชมุชนสามารถจดัสวสัดกิารสงัคมกนัเอง ตองยอมรบัเดีย๋วนีเ้รานัง่อยูสวนกลางหรอืนัง่ที่
พมจ. ถามวาลกึๆในชมุชนเรารูหรอืเปลาวาใครเปนอะไร  เหมอืนกนัหลายๆภาคสวน หลายๆเครอืขาย
เขาแข็ง เขาจัดสวัสดิการของเขาเอง เขาระดมทรัพยากรได เขาดูแลคนดอยกวาในชุมชน เรารู
ใครเปนอะไรเขาอยูกันกันทกวัน อยางที่เคยไปดูที่คลองเปรี๊ยะ อ. จะนะ จ. สงขลา เดี่ยวนี้เขาจัด
สวัสดิการยิ่งกวารัฐอีก ดูแลตั้งแตเด็กจนถึงเสียชีวิต เหมือนกับจําลองแบบของกรมเลย แตเขาไป
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ทําเอง ลุงอัมพร ดวงปานบอกวาอยาคิดแทนผม ผมคิดเอง ถาจะชวยอะไรชวยมา ผมรับได
ทัง้นัน้แตอยาคดิแทนผม" (สมัภาษณ นายอานนัต  ดสิระ, 6 ต.ค. 47)

"การสนับสนุนของรัฐควรเปลี่ยนรูปแบบเปนรัฐใหการสนับสนุนใหชุมชนเขมแข็งหรือ
ชุมชนชวยตนเอง โดยทําบานเล็กๆในชุมชน ใหชาวบานมาผลัดเปลี่ยนกันดูแลคนในชุมชนที่ยาก
ลําบากไมสามารถชวยตนเองไดโดยไมตองใชรูปแบบของสถานสงเคราะหเต็มที่ ทําในลักษณะให
ผูที่ยากลําบากไดอยูในชุมชนของเขาเอง ชุมชนชวยแกปญหา สถานสงเคราะหที่รัฐทําอยู ก็ควรทํา
เปนศูนยสาธิตการเรียนรู ใหคนในชุมชนมาเรียนรูวาจะดูแลกลุมเปาหมายในชุมชนไดอยางไร
สถานสงเคราะหของรัฐก็ยังตองทําอยู ไมใชหมดไป แตรัฐบาลจะทําหนาที่เปนผูสนับสนุนทั้งดาน
นโยบาย ดานเงินทุนใหเปนประเดิมกับชุมชน อาจจะเรียกวาสถานดูแลกลางวันและกลางคืน
(Day Care and Night Care) (สมัภาษณนางขนษิฐา เทวนิทรภกัต,ิ 26 ก.ย. 47)

4.6 จดุออนสาํคญัของภาครฐั คอื การใชอาํนาจนยิมและนาํไปสูการจดัสวสัดกิาร
สังคมระบบอุปถัมภเฉพาะกลุมคณะกรรมการฯเปนหลัก และนําไปสูความขัดแยงภายใน
ชมุชน

 ผลการศึกษาจุดออนของการจัดสวัสดิการสังคมของภาครัฐ พบวา การใชนโยบาย
การสัง่การลงมาจากบนลงลาง (Top-down) ไดสงผลใหกระบวนการทาํงานเชงิพฒันากลุมเปาหมาย
ไมเคยเกิดขึ้นเลย  แตจะเปนการใหความสําคัญกับการทํางานเชิงปริมาณและมุงตอบสนองผลการ
ดําเนินงาน (Output) การทํางานของภาครัฐจึงเปนการใชอํานาจหนาที่ของรัฐเปนหลักและสงผล
ใหเกิดระบบอุปถัมภเฉพาะกลุมของคณะกรรมการฯเปนหลัก เชน บริการเบี้ยยังชีพ บริการกองทุน
หมูบาน  บริการของรัฐจึงสงผลกระทบใหเกิดความขัดแยงของคนภายในชุมชน ขาดความไววางใจ
ขาดความสามคัค ีลดความเอือ้อาทร เกือ้กลูทีเ่คยมตีอกนั เหลอืเพยีงผูไดประโยชน ผูเสยีประโยชน
จากบรกิารของรฐั  ผลการศกึษาพบประเดน็ของจดุออนการจดัสวสัดกิารสงัคมของภาครฐั

- เปดโอกาสใหเกดิทจุรติ  คอรปัชัน่ของบคุคลบางกลุมบางพวก
- ไมครอบคลมุ  เกดิชองวาง  แบงพรรคแบงพวก  บางทีไ่ดเฉพาะพรรคพวกของตน
- เปนเครือ่งมอืทางการเมอืง  โดยการจะสรางฐานเสยีงใชสวสัดกิารดานตาง ๆ มาเสนอ
- ผูที่ตกขอบเขาไมถึง  ขาดความรูดานขอมูลขาวสารไมทั่วถึงเพราะชาวบานมัวแตทํามา
หากนิ  เมือ่มสีวสัดกิารอะไรมา  มกีารสงเคราะหอะไรบาง  สวนมากจะไมรู  จะรูเมือ่บริการ
ทีจ่ดัใหเสรจ็สิน้แลว

- ดานการศึกษามีภาครัฐจัดให  บุคลากร  วัสดุอุปกรณทางการศึกษามีไมเพียงพอ
ไมสอดคลองกบัความตองการ  เชน  บางโรงเรยีนไดรบัคอมพวิเตอร  แตโรงเรยีนยงั ไมมี
ไฟฟาใช
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- ระบบสวัสดิการสังคมบางดาน  มีคาบริการ  ทําใหผูดอยโอกาสไมสามารถเขาถึง
สวสัดกิารสงัคม

- ทศันคตทิางสงัคมบางดานกดีกนัผูดอยโอกาสในการเขาถงึสวสัดกิารสงัคม  เชน      ผูปวย
จติเวช  ผูตดิเชือ้  ฯลฯ

- สวัสดิการสังคมบางประเภท  เชน  ศิลปะ / ดนตรี  มีคาลงทุนสูง  จึงทําใหขาดการจัด
สวสัดกิารสงัคมใหกบัประชาชนในการเขาถงึสวสัดกิารสงัคม

- ขาดการสื่อสารตาง ๆ  ในการใหความรูแกชุมชน ใหสามารถเขาถึงสวัสดิการสังคมที่รัฐ
จดัให
4.7 จุดออนของการจัดสวัสดิการสังคมปจจุบัน คือ แตละภาคสวนก็มีขอจํากัด

ของการจดัสวสัดกิารสงัคม
หากวิเคราะหถึงจุดออนของการจัดสวัสดิการสังคมของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคทองถิ่น

ภาคองคกรพัฒนาเอกชน ภาคทองถิ่น และภาคประชาชน คณะผูศึกษาขอนําเสนอในรายละเอียด
ดงัตารางที ่4.2
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4.8  ปญหาอปุสรรคของการเขาถงึสวสัดกิารสงัคมลดลง แตยงัตองมกีารพฒันา
กลุมเปาหมายใหไปสูการพฒันาตนเองและครอบครวัอยางยัง่ยนื

การใชแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) ไดสงผลให
หนวยงานมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจขององคกรใหชัดเจน ประกอบกับมีการวัด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานมากขึ้น ประกอบกับการทํางานเชิงยุทธศาสตร
ของรัฐบาลในการแกไขปญหาสังคมเชิงประเด็น (Issues) ที่เปนปญหาสังคมเรงดวน เชน
การใชนโยบายหลักประกันสุขภาพ (บัตรทอง 30 บาท) นโยบายการจัดที่อยูอาศัยคนจน
(บานเอื้ออาทร)  นโยบายการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน (12 ป) ที่มีการปรับเปลี่ยนใหกลุมตกขอบ
ทางสังคมที่ไมมีหลักฐานสิทธิ เชน บัตรประชาชน ทะเบียนบาน ใบสูติบัตรใหสามารถเขาถึง
การศกึษาภาคบงัคบัได เปนตน

ขอสังเกตของคณะผูศึกษา พบวา แมประชาชนสวนใหญสามารถเขาถึงบริการ
สวสัดกิารสงัคมพืน้ฐาน เชน การศกึษา สขุภาพไดงายขึน้ แตรฐัจาํเปนทีจ่ะตองพฒันากลุมเปาหมาย
ใหสามารถพึ่งตนเอง ลดการพึ่งพาบริการของรัฐและนําไปสูการพัฒนาแบบยั่งยืน สามารถ
อยูในครอบครวั ชมุชนอยางมคีวามสขุ

4.9  ปญหาอปุสรรคของบรกิารสวสัดกิารสงัคม คอื ปญหาเชงิโครงสรางทีไ่มเปน
ธรรม สงผลใหบริการที่มีอยูนอย ไมเพียงพอ ไมครอบคลุม ไมทั่วถึง ไมสรางความ
เสมอภาค เปนธรรมใหแกประชาชน

ผลการศึกษา พบวา สวนหนึ่งของประชาชนที่ยังเขาไมถึงบริการ เนื่องจากประชาชน
ยังขาดความรู ความเขาใจ ไมสนใจใฝหาความรูเกี่ยวกับสิทธิและหนาที่ ประกอบกับกลไกของ
โครงสรางองคกรที่ใชอํานาจรัฐเปนตัวขับเคลื่อนกระบวนการทํางานบวกกับการใชอํานาจหนาที่
ขององคกรเปนเครื่องมือการทํางาน จึงทําใหกลไกการบริหารจัดการขาดความตระหนักถึงการ
มสีวนรวมของประชาชนและภาคสวนตางๆ นอกจากนีย้งัขาดการตดิตาม ตรวจสอบการดาํเนนิงาน
จากภายนอกเพื่อใหเกิดความโปรงใสและเปนธรรม ซึ่งเปดโอกาสใหเกิดการทุจริต คอรัปชั่น
ของบคุคลบางกลุมบางพวก

4.10 ทางเลือกของการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยในปจจุบันและ
อนาคต ยังยืนอยูบนกระแสโลก คือ การจัดสวัสดิการแบบพหุลักษณ (Pluralism) ที่มุง
ตอบสนองกับความตองการของประชาชนหลายกลุม หลายเชื้อชาติ หลายศาสนาและ
หลายวฒันธรรมและใชชมุชน ทองถิน่เปนฐานดาํเนนิการโดยมสีทิธอิาํนาจและการจดัสรร
ทรพัยากรทีถ่กูตองตามกฎหมาย

ผลการศึกษา พบวา ทางเลือกของการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยในปจจุบัน
อยู ในชวงของการเปลีย่นผานจากรปูแบบเดยีว (Institutional-based) เปนหลกั รฐัยงัคงเปนภาคหลกั
หรือตัวเอกของงานสวัสดิการสังคมไทยมาเปนการจัดรูปแบบสวัสดิการสังคมใหมที่ใหความ
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สําคัญกับการมีสวนรวมของภาคสวนตางๆที่ตองกาวเขามาเปนพันธมิตร ภาคหุนสวนของงาน
สวัสดิการสังคม ทางเลือกของการจัดสวัสดิการสังคมจึงจําเปนตองใชฐานคิด ฐานชีวิตมนุษย
ฐานนโยบาย  ฐานขอมูลที่มีความหลากหลาย ฐานการวิจัยเพื่อการพัฒนาระบบและกลไกใหม ๆ
ในการจดัสวสัดกิารสงัคมใหม ๆ ใหเกดิขึน้

ทางเลือกของการจัดสวัสดิการสังคมในปจจุบันสูอนาคตจึงเปนชวงเปลี่ยนผานจากการ
จัดสวัสดิการสังคมของภาครัฐไปสูภาคสวนตางๆ อยางไรก็ตามสวัสดิการสังคมภาครัฐก็ยังคง
บทบาทนําของการจัดสวัสดิการขั้นพื้นฐาน เนนบริการที่ใหความเสมอภาคตามสิทธิ ความเทา
เทียม ครอบคลุม ทั่วถึงกับคนทุกคนในสังคมควบคูกับการจัดสวัสดิการสังคมภาคบังคับ
ซึ่งเปนสวัสดิการสังคมที่เกิดขึ้นตามนโยบายและกฎหมายฉบับตางๆ เชน พรบ. ประกันสังคม
ที่ตองขยายขอบเขตไปยังกลุมเปาหมายที่เปนแรงงานนอกระบบกลุมใหมๆ มากขึ้น ทางเลือกของ
การจัดสวัสดิการสังคมใหมๆที่เริ่มกอตัวอยางเขมแข็งและมีพลังการเคลื่อนไหวทางสังคม คือ การ
จัดสวัสดิการสังคมกระแสรอง/กระแสทางเลือก เชน สวัสดิการชุมชน สวัสดิการพื้นถิ่น ซึ่งเปน
สวัสดิการสังคมที่เกิดขึ้นเฉพาะกิจ เฉพาะกลุมเปาหมาย สวัสดิการชาวบานที่เกิดจากฐานรากของ
ความเอือ้อาทร วฒันธรรมเกือ้กลู เปนตน

5. ทศิทางและรปูแบบการจดัสวสัดกิารสงัคมของประเทศไทยในอนาคต

5.1 ทศิทางสวสัดกิารสงัคมไทยระยะสัน้

5.1.1. การปฏิรูปองคการ  หนวยงานใหสามารถตรวจสอบความรับผิดชอบ
ความโปรงใสและมีการประกันคุณภาพ (Accountability Transparency and Quality
Assurance)

หนวยงานสวัสดิการสังคมจํานวนมาก ทําหนาที่ดูแลกลุมเปาหมาย จึงจําเปนตองมีการ
วางระบบการบรหิารจดัการองคการ หนวยงาน ใหมคีวามพรอม เชน สถานแรกรบั สถานสงเคราะห
สถานคุมครองสวสัดภิาพ สถานฝกอบรม บานพกัเดก็และครอบครวั บานพกัฉกุเฉนิ ฯลฯ หนวยงาน
เหลานีค้วรตองมแีผนการบรหิารจดัการทีเ่ปดเผย โปรงใส และสามารถตรวจสอบความรบัผดิชอบได
ตลอดจนมกีารประกนัคณุภาพการดาํเนนิงานใหบรกิารแกประชาชน กลุมเปาหมายอยางแทจรงิ

• หนวยงานที่ใหบริการเชิงสถาบันควรมีระบบฐานขอมูลกลุมเปาหมายใน
พื้นที่บริการเพื่อการตัดสินใจใหบริการที่สอดคลองเหมาะสม  เชน สถานแรกรับ   สถาน
สงเคราะห  สถานคุมครองสวัสดิภาพ สถานฝกอบรม บานพักเด็กและครอบครัว บานพักฉุกเฉิน
ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อการสรางระบบขอมูลที่ทันสมัย สอดคลองกับสถานการณปญหาที่เปลี่ยนแปลงไป
การสรางฐานขอมูลที่มีคุณภาพจะเปนการตรวจสอบสถานการณ เห็นสัญญาณเตือนภัยและ
สามารถสรางระบบเฝาระวงัไดทนัการณ
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• หนวยงานควรสรางและขยายระบบการมีสวนรวมในการบริหาร ดําเนินงาน
อยางกวางขวาง ทั้งในกลุมผูใหบริการ กลุมผูใชบริการ กลุมชุมชนภายนอกและองคกร
ปกครองทองถิ่น เพื่อรวมคิด ตัดสินใจและสรางทางเลือกในการใหบริการใหเหมาะสม
กระบวนการทํางานอยางมีสวนรวมจะสรางภูมิคุมกันทางสังคม หนุนสรางความมั่นคง และพัฒนา
สงัคม ใหแกชมุชน และประชาคม ในระยะยาว

••••• การพัฒนากระบวนการในการพัฒนากลุมเปาหมาย โดยเนนการพัฒนา
ระบบการศึกษาทั้งการอานออกเขียนได การฝกทักษะอาชีพใหทันสมัย มีการประสานกับ
หนวยงานภายนอกเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการเรียนรู การฝกงานในสถานการณที่เปนจริง
ซึง่มคีวามทนัสมยั สอดคลองกวาระบบฝกอาชพีเดมิทีเ่ปนอยู

การสรางและพฒันาการศกึษาแกกลุมเปาหมาย  และพฒันาการมสีวนรวมในระบบ
บริการใหมากขึ้น จะกอใหเกิดประโยชนอยางนอย 3 ประการ คือ (1) เปนประโยชนในดานการ
ปรับปรุงการบริหารงานสวัสดิการสังคมใหสอดคลองกับความตองการที่แทจริงของกลุมเปาหมาย
และพัฒนาความสามารถใหพึ่งตนเองไดในระยะยาว (2) เปนประโยชนในดานการเตรียมการ
กระจายอํานาจของรัฐบาล และการถายโอนอํานาจความรับผิดชอบตอสวัสดิการสังคมของรัฐไปสู
องคกรของชุมชนตอไป  และ (3)  เปนประโยชนในดานการเปลี่ยนแปลงหนวยงานของรัฐบาลจาก
การเปนสถาบันที่ใหบริการโดยตรงแกประชาชนกลุมเปาหมาย ไปเปนสถาบันฝกฝนอบรมองค
ความรู ทักษะ ความชํานาญการ เพื่อสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการใหบริการอยางมี
คณุภาพโดยตรง ตอไป

5.1.2. การพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีศักยภาพในการบริหารจัดการ
งานสวัสดิการสังคมอยางเปนธรรม ทั่วถึง (Capacity Building for Local Social Welfare
Administrators)

• องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรไดรับการสงเสริมใหจัดทําแผนพัฒนางาน
สวัสดิการสังคมทองถิ่นในพื้นที่ของตน  กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ  มีภารกิจเรงดวนในการ
สงเสริมความรูดานสวัสดิการทองถิ่นแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกระดับ และผลักดันใหเกิด
การจัดทําแผนพัฒนาสวัสดิการสังคมทองถิ่นในพื้นที่ของตน  โดยผานกระบวนการมีสวนรวม
ของภาคทีกุภาคสวน การเปดกวางให องคกรปกครองสวนทองถิน่ทีเ่กีย่วของ อาท ิอบต. อบจ. เทศบาล
องคกรชุมชน องคกรสวัสดิการสังคมภาคเอกชน ผูทรงคุณวุฒิ และองคกรภาคประชาชน เขามามี
สวนรวมในการบริหารจัดการอยางใกลชิด ในรูปของการเขารวมทั้งในระดับคณะกรรมการบริหาร
และระดับคณะกรรมการดําเนินงาน จะชวยใหองคกรตางๆไดรวมทบทวนสถานการณปญหาสังคม
ในพืน้ทีต่น  และรวมแลกเปลีย่นเรยีนรูวธิกีารบรหิารจดัการดานสวสัดกิารสงัคม  ทีเ่หมาะสมสาํหรบั
ประชาชนในทองถิน่ของตน
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• การสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมศึกษาคุณคาของศาสนา
ภูมิปญญา วัฒนธรรมในพื้นที่ของตน เพื่อผลักดันใหเกิดการเรียนรู "คุณคา" ของ
ภูมิปญญาทองถิ่นอยางจริงจัง และนําไปสูการฟนคืนคุณคาของประเพณี วัฒนธรรมตาง ๆ ที่
เคยดํารงอยูใหกลับคืนสูชุมชน และสรางระบบเกื้อกูลทางสังคมของชุมชนใหกลับมาอีก ทิศทาง
ดังกลาวจะเปนการเสริมสราง ระบบสวัสดิการพหุลักษณ ที่มีพื้นฐานมาจากสังคมชุมชนในแตละ
พืน้ทีเ่สรมิใหเกดิความหลากหลายทีส่อดคลองกบัแตละชมุชน

• การพัฒนากลไกของหนวยงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยให
เปนแกนกลางของการประสานระบบสหวิชาชีพจากกระทรวงตาง ๆ เขามามีสวนรวมใน
การบรหิารจดัการระบบสวสัดกิารในชมุชนอยางใกลชดิ

5.1.3 การมีบันทึกขอตกลงในการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมรวมกันกับองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นและองคกรชุมชน (Memorandum of Understanding or Agreement
between GOs and Local Administration and Community Organizations)

การจัดทําบันทึกขอตกลงในการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมรวมกันพึงดําเนินการบน
พื้นฐานความเปน "หุนสวน" ที่เสมอภาค การใหเกียรติซึ่งกันและกัน ใหความเคารพนับถือใน
ศักดิ์ศรีของบุคคลและหนวยงาน/องคกรอยางเทาเทียมกัน และถือเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน
มากกวาการมอบงานใหทํา หรือโยนภาระงานใหทําอยางไมรับผิดชอบ บันทึกขอตกลงจะเปน
เสมือนการสรางความตระหนักตอพันธะสัญญาที่มีตอกันและกัน  ในภารกิจการพัฒนาระบบ
สวสัดกิารสงัคม  เพือ่ผลประโยชนของประชาชนทกุคนในประเทศ

5.1.4. การเสริมสรางความเขมแข็งของเครือขายและกลไกการประสานงาน
ดานการใหบรกิารและการพฒันาระบบสวสัดกิารสงัคม (Strengthening Networks for Social
Welfare Services and Development)

ทีผ่านมาเครอืขายของการบรกิารสวสัดกิารสงัคมทีม่อียูแลวในสงัคมไทย  มกัจะเปนเครอืขาย
ของหนวยงานภาครัฐเปนหลัก จึงควรสรางและพัฒนาความเขมแข็งของกลไกสวนอื่น เชน
หนวยงานของเอกชน (รวมภาคธุรกิจ) องคกรปกครองสวนทองถิ่น ตลอดจนองคกรชุมชนควรจะได
รวมกันเสริมสรางความเขมแข็งในดานการใหบริการ ความเขมแข็งของเครือขายและกลไกการ
ประสานงานดานการใหบริการ  เปนการแสดงใหเห็นถึงการสนับสนุนซึ่งกันและกันอยางจริงจัง
และกวางขวาง  เพือ่ใหบรกิารตอประชาชนผูใชบรกิารบรรลเุปาหมาย

ความเขมแข็งของเครือขายและกลไกการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมเปนการสะทอน
ความรวมมือรวมใจกันรวมรับผิดชอบตอการปองกันปญหาในวงกวาง รวมกันรับผิดชอบการ
พัฒนาระบบการทํางาน  ระบบบําบัดรักษา  ระบบการแทรกแซงทางสังคม  ระบบการฟนฟูสังคม
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ระบบการสรางภูมิคุมกันทางสังคม ระบบการเฝาระวังทางสังคม ตลอดจนรวมกันรับผิดชอบใน
การยกระดบัการพฒันาสงัคมโดยรวม

5.1.5. การขยายและเสรมิสรางความเขมแขง็ของระบบอาสาสมคัรในงานสวสัดกิาร
สงัคม

(1) หนวยงานของรัฐบาลที่ เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตและความมั่นคงของมนุษย
โดยเฉพาะอยางยิง่ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย ควรพฒันาระบบเครอืขาย
อาสาสมัคร โครงสรางมาตรการจูงใจ เชน การจัดสรรคาตอบแทนการทํางานใหอาสาสมัครเพื่อ
ใหสามารถดํารงชีวิตอยูได โดยคาตอบแทนที่จัดสรรใหตองเหมาะสมและสอดคลองกับคา
ครองชีพดวย  และจัดทําแผนปฏิบัติงานที่ใหความสําคัญอยางสูง  โดยมีการจําแนกประเภท
อาสาสมัครทั้งที่เปนนักวิชาชีพ  และเปนผูชวยนักวิชาชีพที่มีคาตอบแทน  อาสาสมัครที่เปนคนใน
ชุมชนที่จําเปน  ตองใหความรูความเขาใจในระดับที่เพียงพอจะทําหนาที่เฝาระวังปญหาตางๆ
ในชมุชน เชน ปญหาการคามนษุย ปญหาการคาหญงิและเดก็ ปญหาการตกเขยีว ปญหาการลอลวง
ปญหาการทารณุกรรมและปลอยปละละเลยเดก็  ปญหาความรนุแรงในครอบครวั ปญหายาเสพยตดิ
ปญหาการมัว่สมุทางเพศของวยัรุน และปญหาอืน่ๆ

(2) ควรสรางเสริมความเขมแข็งของระบบอาสาสมัครในทุกระดับและทุกดาน รวมทั้ง
ขยายจํานวนอาสาสมัครใหมากขึ้นทุกป และจัดใหมีการฝกอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการ และเวที
การแลกเปลี่ยนเรียนรู ทั้งในระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค และระดับประเทศอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ
ตลอดป

(3) ควรจัดตั้งใหมีการระดมพลังและการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครอยู เสมอ
โดยเฉพาะอาสาสมัครที่มีความรูความสามารถเฉพาะดาน มีความรูทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย
หรือมีภูมิปญญาทองถิ่นที่มีคุณคาตอสังคม รวมทั้งจัดใหมีเครือขายอาสาสมัครที่เขมแข็ง ที่จะชวย
ดําเนินงานสวัสดิการสังคมเชิงรุกในการปองกันปญหา การสรางภูมิคุมกันทางสังคม การชวย
บําบัดรักษา การเฝาระวังทางสังคม ตลอดจนการมีสวนรวมอยางเขมแข็งในการพัฒนาสังคมและ
หนนุสรางความมัน่คงของมนษุยในพืน้ทีข่องตน

5.1.6 องคกรเอกชนภาคธุรกิจพาณิชยกรรม บริษัทตางๆ ควรมีสวนรวมในการ
จัดตั้งกองทุนเพื่อกลุมเปาหมายตาง ๆ อยางยั่งยืนและไดรับการลดหยอนภาษีในการ
คุมครองสงัคม

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  ควรสงเสริมใหภาคธุรกิจเปนฝาย
สนับสนุนเงินทุน (Financial Support หรือ Financial Sponsorship) เพื่อการดําเนินงานดาน
สวัสดิการสังคมขององคกรชุมชน องคกรสวัสดิการสังคมภาคเอกชน และองคกรของรัฐ โดยเสนอ
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ใหมีการระดมเงินตั้งกองทุนสงเสริมความมั่นคงทางสังคมใหแกกลุมเปาหมายตาง ๆ เชน กองทุน
เพื่อคุมครองเด็ก เยาวชน กองทุนคุมครองเยาวสตรี ผูสูงอายุ กองทุนเพื่อการใหโอกาสผูกระทําผิด
กลับคืนสูสังคม เปนตน และออกกฎหมายใหองคกรไดรับการลดหยอนภาษีในการรวมคุมครอง
ทางสังคมในอัตรามากนอย ตามแตจํานวนปริมาณที่ใหการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาสังคม
และการหนนุสรางความมัน่คงของมนษุย

5.1.7. องคกรของผูใชบรกิาร สหภาพแรงงาน สมาคม ชมรม
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  ตองรวมกับกระทรวงแรงงาน

สนับสนุนและสงเสริมใหมีการรวมตัวในรูปของสหภาพแรงงาน องคกรผูใชบริการ สมาคม หรือ
ชมรม เพื่อใหประชาชนที่เปนกลุมเปาหมายไดจัดตั้งเปนสหภาพแรงงาน สมาคม ชมรม หรือกลุม
อิสระของตน ทําหนาที่คุมครองสวัสดิภาพพื้นฐานและพิทักษสิทธิใหแกกลุมผูใชแรงงานอยาง
เหมาะสม

ในประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา มีสมาคมผูปวยจิตเภท ซึ่งมีกิจกรรมเคลื่อนไหว
เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติของสาธารณชน ที่มักจะหวาดกลัวหรือมีอคติตอผูปวยจิตเภท เปนตน
การรวมตัวเปนองคกรระดับตางๆ จะชวยปกปองสิทธิและประโยชนของกลุมผูใชบริการของตน
และชวยกันดูแสสวัสดิภาพระหวางผูใชบริการซึ่งกันและกัน ทําใหกระบวนการพัฒนาสังคมและ
การหนุนสรางความมั่นคงของมนุษยดําเนินการไดตรงกับปญหาและความตองการมากขึ้น ทั้งยัง
เปนการปองกันปญหาในระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ หากการปองกันในระดับปฐมภูมิยังไมสามารถ
หยุดยั้งความรุนแรงของปญหาได การรวมตัวของผูใชบริการในระยะยาวจะชวยเสริมสรางความ
หลากหลายของระบบสวสัดกิารสงัคมในอนาคตใหมากและสมบรูณยิง่ขึน้

5.2 ทศิทางการจดัสวสัดกิารสงัคมของไทยระยะยาว
5.2.1  การทําหนาที่สะทอนผลกระทบเชิงนโยบายของการพัฒนาประเทศให

ผูบริหารระดับนโยบายทราบ เพื่อสรางนโยบายใหมอยางมีสวนรวมและสอดคลองกับ
หลกัสทิธมินษุยชนของกระแสโลก

บุคลากรทุกระดับของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยตองมีความ
แมนยําในการสะทอนแนวคิดและจุดยืน ใหผูบริหารระดับนโยบายไดทราบถึงผลกระทบของ
นโยบายที่สงผลทางลบตอสังคม หรือเสนอทางเลือกในการแกปญหาที่สอดคลอง เหมาะสมใน
สถานการณปญหาที่เปลี่ยนแปลงไป อาทิ ผลกระทบของการเปดประตูทางการคากับอินโดจีน
ในพืน้ทีภ่าคเหนอื อาจจะสงผลใหเกดิการแพรระบาดของยาเสพตดิ เอดส และอาชญากรรมหรอืไม
อยางไร ขอเสนอเชิงทางเลือกตอนโยบายดังกลาว หรือนโยบายเปดสถานคาสิโน-บอนการพนันที่
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อาจมีผลที่ตามมาตอคุณภาพชีวิตของมนุษยในดานตาง ๆ ตลอดจนปญหาอื่น ๆ ที่เปนปญหา
สืบเนื่อง เชน ปญหายาเสพติด ปญหาการคามนุษย ปญหาการคาหญิงและเด็ก และปญหาความ
รนุแรงในครอบครวั ทีอ่าจจะตามมา เปนตน

5.2.2 การเปลีย่นแปลงภารกจิของหนวยงานภาครฐัไปเปนหนวยประสานงาน
สงเสริมทางวิชาการ การกําหนดนโยบายจากฐานงานวิจัย และการติดตามประเมินผล
ภายใตมาตรฐานคณุภาพทีก่าํหนดขึน้

ในระยะยาว หนวยงานของรัฐมีแนวโนมจะตองเปลี่ยนแปลงขอบเขตภาระงาน จากการให
บริการโดยตรงไปสูภารกิจการเปนผูสนับสนุน การเปนพี่เลี้ยงในการกระจายอํานาจและการถาย
โอนบริการเหลานี้ไปใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรบริหารสวนตําบล องคกรบริหารสวน
จังหวัด เทศบาล เปนตน หนวยงานของรัฐบาลตองไปทําหนาที่เปนหนวยงานทางวิชาการสงเสริม
ความรูใหมๆ ในการปฏิบัติงานโดยตรง ดังเชน ที่สหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักร ขณะนี้ มีการ
ปฏิบัติงานโดยใชขอมูล หลักฐานความรูจากการวิจัยเปนฐานการตัดสินใจในเชิงนโยบาย
(Evidence-Based Practice) เรียกยอวา EBP  ดังนั้นหนวยงานวิจัยในกระทรวงฯมีความจําเปน
ตองเรงสรางโจทยวิจัยใหม ๆ หรือการติดตามศึกษา เฝาระวังสถานการณทางสังคมใหม ๆ
เพือ่เสนอแนวนโยบายทีส่อดคลองบนฐานการมสีวนรวมอยางแทจรงิ

การสรางตัวชี้วัดเพื่อกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สําคัญ ควรเปนนโยบายที่ทั้ง
เรงดวนและระยะยาว เพื่อสรางฐานขอมูลในการตัดสินใจ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยสาระของ
งานวจิยัควรมคีวามครอบคลมุในหลายระดบั คอื

-การวจิยัเพือ่สรางองคความรูทางสวสัดกิารสงัคม
-การวจิยัเพือ่ตดิตามและประเมนิสถานการณทีเ่ปลีย่นแปลง
-การวจิยัเพือ่พฒันาระบบการใหบริการทัง้ในรปูแบบสถาบนั นอกสถาบนั ระบบ
สวสัดกิารชมุชน
-การวจิยัเพือ่สรางมาตรฐานและตวัชีว้ดัคณุภาพในการปฏบิตังิาน
-การวจิยัเพือ่การจดัการความรูเชงิสวสัดกิารสงัคมทีส่อดคลองกบักลุมเปาหมาย
แตละกลุม พืน้ทีแ่ตละพืน้ที่
-การวจิยัเพือ่พฒันากระบวนการนโยบายสาธารณะเพือ่ปองกนัความเสีย่งทีเ่กดิ
จากการจดัการของรฐัโดยลาํพงั เปนตน
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5.3 การสรางและพฒันายทุธศาสตรสวสัดกิารสงัคมในอนาคต
5.3.1 การเสริมความรูดานสวัสดิการสังคมแกสังคมและการทบทวนความหมาย

ของสวสัดกิารสงัคมใหม
สวัสดิการสังคม หมายถึงสภาวะการดํารงชีวิตที่ทําใหคนมีภาวะความเปนอยูที่ดี

มีสิทธิและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สามารถเขาถึงการจัดบริการและทรัพยากรของรัฐ
อยางเหมาะสม สวัสดิการสังคมไมไดมีความหมายอยูที่การให การจัดบริการทางสังคม
เพือ่บรรเทาทกุขชัว่ครัง้คราว หากแต  สวสัดกิารสงัคมเปนอนัหนึง่อนัเดยีวกบัชวีติ อยูบน
ฐานความสัมพันธทางสังคมที่มีความเชื่อมโยงระหวางปจเจกบุคคล ครอบครัว เครือญาติ
และชมุชน  ไปสูชมุชนใหญทัง้สงัคม  ดงันัน้หากเสรมิสรางความรูใหสงัคมมองเหน็ความหมาย
ของสวัสดิการสังคม ที่กวางขวางมากไปกวาการให  การบรรเทาทุกข ก็จะทําใหสามารถ
เขาใจงานสวัสดิการสังคมวามีความเกี่ยวของกับมิติที่หลากหลายของชีวิตคน และเปน
การจดัการทางสงัคมทีบ่รูณาการครอบคลมุคณุภาพชวีติของคนทัง้สงัคม ทัง้เรือ่งเศรษฐกจิ
สขุภาพ สงัคม ทีอ่ยูอาศยั ความมัน่คงปลอดภยัทางสงัคม สทิธแิละศกัดิศ์รคีวามเปนมนษุย

เมือ่เขาถงึความหมายในขอบเขตเชนนี ้ทาํใหสงัคมเขาใจไดวา สวสัดกิารสงัคมไมใชเรือ่งราว
และความรับผิดชอบของภาคใดภาคหนึ่ง แตเปนเรื่องราวความรับผิดชอบของทุกภาคสวน
ทั้งรัฐ ครอบครัว ชุมชน องคกรพัฒนาเอกชน องคกรสวนปกครองทองถิ่น องคกรภาคประชาชน
และแมแตสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวของ เพียงแตรัฐอาจดํารงบทบาทเปนเจาภาพใหญในการจัดการ
ระยะตน หรือกระตุนใหขยายไปสูการทํางานกับระบบ โครงสราง การจัดการ การใชทรัพยากร
เปนเครื่องมือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสูการพึ่งตนเองของชุมชน หรือการสรางความเขมแข็งของ
กลไกตาง ๆ ทางสงัคม

5.3.2  การจดัรปูแบบงานสวสัดกิารสงัคมทีห่ลากหลาย สอดคลองกบัความตองการ
และความพงึพอใจของกลุมผูใชบรกิาร

ปจจุบันเมื่อปญหาสังคมเปลี่ยนแปลงไป ยุงยากและมีเหตุปจจัยซับซอนมากขึ้น ประกอบ
กับทรัพยากรของภาครัฐเองมีจํากัด  การเนนรูปแบบการจัดสวัสดิการโดยรัฐที่เนนการสงเคราะห
การปรับพฤติกรรมเชิงปจเจกจึงไมเพียงพอ ไมเทาทันตอการแกปญหา การจัดสวัสดิการสังคมเพื่อ
ดูแลคนที่ยากลําบากเหลานี้จึงจําเปนตองมีการทบทวนรูปแบบ แนวทางการใหบริการที่กวางไกล
และลึกซึ้งกวาการสงเคราะหดานเดียว ระบบสวัสดิการสังคมไทยจึงควรมีการออกแบบที่
หลากหลาย แตสอดคลองกับสถานการณปญหา และเขาถึงความยากลําบากและซับซอนของ
คนที่ประสบปญหาตางกลุม ตางความตองการมากขึ้น และควรเปดบทบาทของภาคีตาง ๆ ใหมี
พืน้ทีแ่ละแสดงบทบาทไดอยางทัว่ถงึ สอดคลองกบัความตองการทีห่ลากหลาย
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5.3.3 ปรชัญาพืน้ฐานการดาํเนนิงานดานสวสัดกิารสงัคมไทย ตองใหความสาํคญั
กับสิทธิ ความเสมอภาค ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ความเปนธรรม และความโปรงใส
ในการจดัการมากขึน้

ทิศทางการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมไทยที่เติบโตภายใตกรอบกติกาสากลของ
ระบบทุนนิยม ไมเพียงแตเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขทางการคา ทางเศรษฐกิจเทานั้น หากแตไดกอให
เกิดการเปลี่ยนแปลงที่รัฐไทยตองยอมรับในคานิยมทางสากลตาง ๆ ตองเปนฝายบุกเบิกในการ
สือ่สารทาํความเขาใจกบัสาธารณะและปองกนัมใิหเกดิการละเมดิสทิธผิูทีม่าใชบรกิารจากหนวยงาน
ตาง ๆ ทั้งของรัฐและของเอกชน การตระหนักถึงสิทธิในระดับตาง ๆ อยางจริงจัง ยั่งยืนจําเปนตอง
เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงฐานแนวคิดในการยอมรับ เขาใจ "ความเปนคน" และมองเห็น "พลัง
ชีวิต"ของผูประสบปญหาทางสังคมกอน การคนหาคุณคาหรือศักดิ์ศรีของคนที่ประสบปญหาจึง
เปนภาระกิจประการสําคัญของคนทํางานในระบบสวัสดิการสังคมที่ตองเปลี่ยนแปลงความคิด
ความเชื่อของตน และจะสงผลใหเกิดการลดบทบาทของ "ผูใหที่เหนือกวา" มาเปน "ผูกระตุนให
เกิดความตระหนักรูและตองการการเปลี่ยนแปลง" อันเปนการปรับบทบาทมาสูการเปนผูประสาน
ผูนาํการเปลีย่นแปลงในการเสรมิพลงั เสรมิความเขมแขง็ขององคกร หากสามารถปรบัแนวคดิใหมที่
มีตอมนุษยไดแลว การเขาถึง สิทธิ ความเปนธรรม เสมอภาคและการตระหนักถึงศักดิ์ศรีความ
เปนมนุษยจะเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ และจะเปลี่ยนความสัมพันธในลักษณะอุปถัมภมาสูความ
สมัพนัธทีเ่สมอภาคเทาเทยีมระหวางกนัมากขึน้

5.3.4 การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมไทยควรเริ่มตนจากพื้นฐานของความเขาใจ
สงัคมไทย เหน็คณุคาของทนุทางสงัคม ทนุทางวฒันธรรมและภมูปิญญาทองถิน่ของไทย

ปจจบุนัประชาคมตาง ๆ ในสงัคมมกีารทบทวนเรือ่ง คณุคาของทนุทางสงัคมเดมิทีม่อียูแลว
ในสังคมไทยมากขึ้น โดยเฉพาะคุณคาเชิงความสัมพันธและปฏิสัมพันธของคนทุกภาคสวนใน
สงัคมทีม่ภีมูคิวามรู ประสบการณ มวีฒันธรรมทีเ่กือ้กลูดาํรงอยู สิง่ตาง ๆเหลานีค้อืตนทนุทีม่คีณุคา
อยูแลวในสังคม การสรางสรรคระบบสวัสดิการสังคมจึงตองพิจารณาถึงตนทุนที่มีคุณคาเหลานี้
ใหสอดคลองกับความเปนจริงในบริบทสังคมไทย และพัฒนาระบบสวัสดิการที่เกิดจากฐานของ
ครอบครวั ชมุชน ทีม่ศีาสนาเปนแกนอยางเหมาะสม สอดคลอง

ยุทธศาสตรสวัสดิการสังคมเปนยุทธศาสตรของภาคสังคมที่รัฐและประชาสังคม
โดยรวม เปนเจาของและตองรวมดําเนินการเอง มิใชรอใหใครหรือผูใดมาคอยหยิบยื่น
ใหดงัในอดตี
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5.3.5 ทศิทางงานสวสัดกิารสงัคมไทยจะมลีกัษณะทีเ่ปนแบบพหลุกัษณมากขึน้
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ผนวกกับ

แนวคิดที่มาพรอมกับกระแสโลกาภิวัตน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของฐานประชากร การเคลื่อน
ยายทางภูมิศาสตร ทําใหตองคํานึงถึงความหลากหลายของกลุมเปาหมายที่มีความตองการ
แตกตางกัน ประกอบกับการปฏิรูปองคกรระบบราชการ ระบบธุรกิจจํานวนมากที่กระทบตอการจัด
ระบบบริการที่เปลี่ยนแปลงไป เรากําลังอยูรวมกับความเปลี่ยนแปลงหลายมิติ หลายระดับ
การจัดสวัสดิการสังคมจึงตองคํานึงถึงการมีสวนรวมอยางเต็มรูปแบบของบุคคลและกลุมคนที่มี
สวนเกี่ยวของ การจัดสวัสดิการสังคมจึงไมควรมีรูปแบบใดรูปแบบเดียว แตควรจะมีการดําเนินงาน
โดยภาคภาคีหลายสวน ทั้งรัฐ องคกรพัฒนาเอกชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น
แตละภาคภาคีจะมีแนวโนมที่สัมพันธกันบนฐานความสัมพันธใหมที่เทาเทียม เปนหุนสวนในการ
จัดการทางสังคมรวมกันและรวมมือกันในการทํางานไดมากยิ่งขึ้น การจัดสวัสดิการสังคมที่มี
ความเปนพหุลักษณ ควรเปนรูปแบบที่หลากหลาย เนนความรวมมือจากหลายภาคสวน
เนนวิธีการทํางานที่ผสมผสานหลายวิธีการ มุงใหการทํางานบรรลุเปาหมายในหลายมิติที่
เปนความเชื่อมโยงวิถีชีวิตที่เปนองครวมของมนุษย บุคลากรที่เกี่ยวของตองเรียนรูที่จะ
ทํางานกับคนที่มีความแตกตางทางความคิด ความเชื่อ ทาที และทัศนคติที่หลากหลาย
การเรียนรูที่จะอยูรวมกับความขัดแยงแบบแตกตางแตไมแตกแยกเปนทิศทางที่หลีกเลี่ยง
ไมไดในอนาคต

5.3.6 สถาบนัการศกึษาทีจ่ดัการเรยีนการสอนดานสวสัดกิารสงัคมตองทบทวน ปรบั
ฐานความรูใหม ที่เกิดจากการสรุปบทเรียนจากปรากฏการณในพื้นที่ชุมชนตาง ๆ ในกลุม
เปาหมายตาง ๆ เพื่อใหไดองคความรูที่เกิดจากรากของสังคมไทย ทั้งนี้การเรียนรูบทเรียน
จากประเทศตะวันตก ควรเป็นการเรียนรู้ที่ต้องใช้ปัญญาไตร่ตรอง เลือกรับปรับใช้มากกว่าการ
ลอกเลยีนแบบ

5.3.7 การพัฒนาศักยภาพองคกรดานสวัสดิการสังคมเปนภารกิจที่ทุกฝายตอง
ตระหนกั การสรางระบบ กลไกและมาตรฐานตวัชีว้ดัเพือ่การใหบรกิารอยางมคีณุภาพเปน
ภารกจิจาํเปน แตไมควรทาํใหเปนมาตรฐานเดยีวจนขาดความยดืหยุน เพราะการทาํงานกบัมนษุย
มคีวามหลากหลายสงูทีต่องคาํนงึถงึ

ความรวมมอืของหนวยงานทีร่บัผดิชอบตรงกบัสถาบนัการศกึษา ควรจะพฒันาความรวมมอื
ระหวางกันในการคิดสราง พัฒนาเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดในการกําหนดทิศทางการประเมิน
งานและการสรางระบบกลไกทีม่คีณุภาพ ไมควรใหงานปฎบิตัหิลดุจากฐานวชิาการและงานวชิาการ
ลอยออกจากฐานปฎบิตัทิีเ่ปนจรงิ
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5.3.8 งานสวัสดิการสังคมที่เนนการใหบริการโดยสถาบันรัฐจําเปนตองเปลี่ยน
บทบาทจากการเปนเจาของงานไปสูการขยายพนัธมติร ภาคหีุนสวน สรางการมสีวนรวม ดวย
การอาํนวยความสะดวก และเปดโอกาสใหหนวยงานภายนอกทีม่ศีกัยภาพเขามาดาํเนนิภารกจิรวมกนั
ขณะเดียวกันควรมุงเนนใหเกิดการกระจายอํานาจใหทองถิ่นขยายบทบาทในการจัดสวัสดิการ
สงัคมทองถิน่ใหแกชมุชนอยางเตม็ทีม่ากขึน้

5.3.9 ควรผลักดันใหองคกรชุมชนเขามารับบทบาทจัดสวัสดิการชุมชนใหแก
ประชาชนในทองถิน่ของตนเปนทศิทางสาํคญัในอนาคต

องคกรชมุชนจาํนวนมากในหลายพืน้ทีม่ศีกัยภาพ มกีารขยายตวั รวมกลุมกจิกรรมในหลาย
รูปแบบ การกระตุนผลักดันใหองคกรชุมชนเขามารับบทบาทจัดสวัสดิการชุมชนใหแก
ประชาชนในทองถิ่นของตนเปนทิศทางสําคัญในอนาคต และควรเสริมพลังทั้งองคความรู
ทักษะการปฏิบัติงานและเรงสราง "จิตสํานึกสาธารณะ" (welfare minded) ใหชุมชนตระหนักรู
อยางจรงิจงั

แตประเด็นที่ตองใหความสําคัญ คือ การเพิ่มน้ําหนัก การเปดโอกาสใหชุมชนเขาถึงแหลง
ทุนในรูปแบบตางๆเพื่อนําไปสูการจัดองคกรการเรียนรูดวยความรวมมือของชุมชนเอง ดวยความ
สมานฉนัท โปรงใส และคาํนงึถงึคนทกุขยากของชมุชน โดยชมุชนเอง

5.3.10 ทิศทางการจัดสวัสดิการสังคมในอนาคต ควรจะเปนเรื่องของการจัดปรับ
ในเชงิโครงสรางมากกวาการจดัการแกปญหารายคน

นโยบายการจดทะเบียนคนจนเปนการปูพื้นฐานของรัฐ ที่สงสัญญาณใหรูวารัฐกําลังมุงให
ความสนใจกับการเขาถึงปญหาในเชิงระบบและเปนระบบใหญที่เนนการปรับโครงสรางและ
มูลเหตุปจจัยที่เปนสาเหตุของความยากจน รัฐกําลังพยายามจะทํางานกับปญหาความยากจน
ดวยการสรางระบบฐานขอมูลที่หลากหลาย สถาบันการศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของก็ไม
สามารถจะทาํงานดวยการคาดเดาอยางเลือ่นลอยไดอกีตอไป การสรางฐานขอมลูและการกาํหนด
โจทยวิจัยใหมๆ บนฐานของสังคมไทยเปนความจําเปนที่ตองเรงดําเนินงานไปขางหนา
เพือ่เขาถงึขอมลูทีเ่ปนจรงิ เปนการสงสญัญาณเตอืนภยัและบอกเหตใุนการเฝาระวงัปญหา
อยางถูกทิศทางการทํางานในอนาคตตองมีขอมูลบนฐานความจริงของสังคมไทยเปนตัวตั้ง
มิใชจากความคิดที่กระจัดกระจาย ไรทิศทาง ตางฝายตางทําจนไรพลังขับเคลื่อนแยกสวนดังที่
เปนอยู

5.3.11 ทิศทางการจัดสวัสดิการสังคมในอนาคตจําเปนตองเตรียมความพรอม
สําหรับรองรับกลุมปญหาสังคมใหมที่คาดวาจะมีมากขึ้น เชน กลุมผูรักเพศเดียวกัน
กลุมครอบครัวที่มีบิดาหรือมารดาคนเดียว กลุมคนโสด กลุมชนชั้นกลาง สังคมไซเบอร-ลิงค
กลุมผูสงูอาย ุเปนตน
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การจัดบริการสวัสดิการสังคมในอนาคต  จําเปนตองคํานึงถึงกลุมเปาหมายใหมๆที่คาด
วาจะมีแนวโนมของปญหาเพิ่มมากขึ้น  บริการที่จัดจะตองเตรียมการในมาตรการรองรับ ไดแก
บริการที่จะจัดใหกับกลุมเปาหมายดังกลาว บริการคุมครองทางสังคม ไดแก บริการที่ขยายจาก
สิทธิประโยชนเดิมมาสูสิทธิสวัสดิการทางสังคมที่เพิ่มขึ้น  บริการเฝาระวังทางสังคมกับกลุมเสี่ยง
ทางสังคม ไดแก บริการสําหรับกลุมชนชั้นกลางที่มีระดับการศึกษาสูง  แตบริการที่มีอยูในปจจุบัน
ยังเนนบริการขั้นต่ําที่ไมสามารถตอบสนองความตองการของกลุมชนชั้นกลางในอนาคตได  ฉะนั้น
รัฐจําเปนตองขยายและยกระดับนโยบายสวัสดิการสังคมใหเปนนโยบายสาธารณะที่ใชมาตรการ
การเงนิ  การคลงั  มาจดัระบบสวสัดกิารสงัคมในอนาคตดวยเชนกนั
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บทที ่5
บทสรปุและขอเสนอแนะ

ผลการศึกษาเรื่อง  "ทิศทางและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย"
มีวัตถุประสงคการศึกษาที่สําคัญ  คือ  เพื่อศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย
กลไกของนโยบาย  กลไกการบริหารจัดการ  และกลไกการดําเนินงานการจัดสวัสดิการสังคมของ
ประเทศไทย  การวเิคราะหจดุแขง็  จดุออน  ปญหาและอปุสรรค  ทางเลอืกของรปูแบบการจดัสวสัดกิาร
สังคมของประเทศไทยในปจจุบันและอนาคต  และทิศทางการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย
ในอนาคต  วิธีวิทยาของการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ  วิธีการศึกษาไดแก
การประชมุการระดมสมองผูเกีย่วของ 4 ภาคควบคูกบัการสมัภาษณผูบรหิารระดบัสงู ผูทรงคณุวฒุิ
และผูเชีย่วชาญจาํนวน 10 ทาน ผลการศกึษาปรากฏ ดงันี้

5.1. รปูแบบการจดัสวสัดกิารสงัคมไทย
ขอคนพบของการศกึษาครัง้นีค้อื
5.1.1 แนวคิดของการเกิดรูปแบบสวัสดิการสังคมปจจุบันเกิดจากแนวคิดสังคม

ประชาธิปไตย แนวคิดดานศาสนา แนวคิดเชิงสิทธิของกระแสสากล และพัฒนาการจาก
รูปแบบสถาบันที่รัฐเปนผูรับผิดชอบหลัก มาสูรูปแบบหลากหลายที่ภาคีตาง ๆ เขามามี
สวนรวมมากขึ้น

การกําหนดรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมไทย เกิดขึ้นจากการรับอิทธิพลแนวคิดสังคม
ประชาธปิไตย ทีเ่ชือ่วา รฐัเปนสถาบนัทางสงัคมทีม่อีาํนาจ มคีวามนาเชือ่ถอืและไดรบัความไววางใจ
จากประชาชน รัฐจึงเปนสถาบันที่มีความเปนอิสระ มีอํานาจโดยชอบธรรมและมีประสิทธิภาพที่
จะจัดการปญหาของประเทศได โดยการจัดสรรทรัพยากรใหกับคนยากจนในสังคม ในรูปแบบของ
การการกระจายรายได การถายโอน โยกยายรายไดจากคนรวยมาใหแกคนจน  จึงสงผลใหรัฐ
ถือเปนความรับผิดชอบหลักในการจัดสวัสดิการสังคมใหแกผูที่ประสบปญหาและความเดือดรอน
ในสงัคม และทาํใหรปูแบบการจดับรกิารโดยสถาบนั(รฐั)เปนรปูแบบหลกัจนถงึทกุวนันี้

5.1.2 รปูแบบการจดัสวสัดกิารสงัคมไทย
ขอคนพบของการศึกษาครั้งนี้คือ มีรากฐานจากการพัฒนาการเศรษฐกิจ การเมืองการ

ปกครอง สังคม ศาสนา วัฒนธรรม รวมทั้งอิทธิพลจากแนวคิดตะวันตก กระแสโลกาภิวัตน
รปูแบบสวสัดกิารสงัคมเปนการบรูณาการผสมผสานความหลากหลายเขาดวยกนัทัง้แนวคดิ วธิกีาร
หลกัการ รปูแบบในการจดัสวสัดกิารสงัคมทีค่นพบม ี3 รปูแบบ  ไดแก
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1) สวสัดกิารสงัคมกระแสหลกั ไดแก รปูแบบสวสัดกิารสงัคมเชงิสถาบนั   ซึง่รฐัเปน
ศูนยกลางในการจัดบริการใหประชาชน โดยความรวมมือของภาคเอกชน องคการสาธารณะกุศล
ภาคธรุกจิเอกชน และองคกรปกครองสวนทองถิน่ เปนสวสัดกิารทีจ่ดัใหตามสทิธทิีป่ระชาชนพงึไดรบั
เปนสวัสดิการขั้นพื้นฐาน  ครอบคลุมการสรางหลักประกัน  การบริหารทางสังคม  การสงเคราะห
ประกอบดวยบรกิารทางสงัคม 7 ดาน คอื การศกึษา สาธารณสขุ ทีอ่ยูอาศยั การมงีานทาํและการมี
รายได  นนัทนาการ และบรกิารสงัคม โดยมวีตัถปุระสงค เพือ่ปองกนั บาํบดั แกไขฟนฟแูละพฒันาการ
โดยสวสัดกิารสงัคมดงักลาวเปนบทบาทหนาทีข่องภาครฐั ภาคเอกชน  ภาคทองถิน่  เปนผูจดัให

2) สวัสดิการสังคมกระแสรองหรือกระแสทางเลือก ในที่นี้อาจหมายถึง  รูปแบบ
สวสัดกิารแบบพหลุกัษณ (Pluralism Model )  ซึง่ไดอทิธพิลมาจาก กระแสประชาธปิไตย   และ
สิทธิมนุษยชน  ทําใหสังคมยอมรับความแตกตางทางความคิด ความเชื่อศาสนา วัฒนธรรม  ทั้งนี้
การจัดสวัสดิการสังคมในรูปแบบดังกลาวตองคํานึงถึงความหลากหลาย  ความตองการของมนุษย
หลากหลาย แนวคิด วิธีการที่ตองผสมผสานกันจากหลายวิชาชีพ หลายหนวยงาน องคกร ภาคี
ทกุภาคสวน รวมกนัคดิแกไขปญหาบนฐานความสาํคญัทีเ่สมอภาคแบบหุนสวน และการมสีวนรวม
ในฐานะ  "เจาภาพรวม" ภายใตหลักการสําคัญ 4 ประการ คือการมีสวนรวมของทุกภาคสวน
ความเปนธรรมทางสังคม ความเสมอภาค ความยั่งยืน และความสามารถในการเขาถึงความ
ตองการของกลุมเปาหมาย  ดังกรณีการจัดสวัสดิการในรูปแบบพหุลักษณที่พบ  เชน  รูปแบบ
สวัสดิการชุมชนที่พบใน 4 ภาค  กลุมสัจจะออมทรัพยในภาคเหนือ  สวัสดิการภาคประชาชน
(ออมวันละบาท) ของครูชบ ยอดแกว เปนตน สวัสดิการสังคมในลักษณะนี้ถือเปนการให การรับ
อยางมคีณุคา และเคารพในศกัดิศ์รขีองความเปนมนษุย

3) สวัสดิการสังคมทองถิ่น เปนการผสมผสานระหวางสวัสดิการสังคมกระแสหลัก
และกระแสรอง เปนผลจากการบังคับใชพระราชบัญญัติกระจายอํานาจสูทองถิ่น พ.ศ. 2542
และพระราชบัญญัติการถายโอนอํานาจระหวางกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย กระทรวงศึกษาธิการและองคกรปกครองสวนทองถิ่น ทั้งนี้เพื่อใหทองถิ่นทําหนาที่ดูแล
ประชาชนในเขตการปกครองทีอ่ยูในความรบัผดิชอบของตนใหมคีวามเปนอยูทีด่ขีึน้  โดยประชาชน
หรือชุมชนมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคมกอใหเกิดการเขาถึงบริการ  ความเปนธรรมทาง
สงัคม  ความเสมอภาคและความเทาเทยีม

146 ทิศทางและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย



5.2. กลไกนโยบาย การบริหารจัดการ และกลไกการดําเนินงานการจัดสวัสดิการ
สงัคมของประเทศไทย

5.2.1 กลไกของนโยบาย
ปญหาของนโยบายสวัสดิการสังคมพบวานโยบายสวัสดิการสังคมของประเทศไทย

ยังไมสามารถถูกจัดวางตําแหนงที่ทางของตนเองอยางชัดเจน จึงทําใหสังคมไมเห็นภาพรวม
หรือไมเห็นคุณคาของงานสวัสดิการสังคม  นโยบายสวัสดิการสังคมกําหนดสําหรับกลุมเปาหมาย
หลายกลุมยังขาดฐานขอมูลที่เขาถึงปญหาที่แทจริง  การเก็บขอมูลดวยคนจนและผูดอยโอกาส
ขาดความชัดเจนและไมทันสมัย การกําหนดนโยบายหลายๆ ดาน  ขาดฐานคิดที่มาจากการศึกษา
วิจัย  นโยบายสวัสดิการสังคมขาดการใหความสําคัญกับการคิดเชิงบูรณาการ จึงทําใหหลาย
หนวยงานตางแกปญหาแบบเฉพาะตัวเฉพาะหนวย การกําหนดนโยบายสวัสดิการสังคมมีลักษณะ
ที่รัฐสวนกลางเปนเจาของ  เนนการทํางานแบบรวมศูนย ขาดการมีสวนรวมอยางเสมอภาคและ
สมานฉันทจากประชาคมสวนอื่นๆของสังคม นโยบายสวัสดิการสังคมในระยะหลังวิกฤตเศรษฐกิจ
ใหความสําคัญกับการใหบริการในลักษณะโครงขายความคุมครองทางสังคมสําหรับผูดอยโอกาส
และคนยากจน  ซึ่งเปนมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมขั้นต่ําแกกลุมคนยากจนและกลุมเสียงที่
ไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤติเปนการชวยเหลือที่มุงเนนการแกปญหาผลกระทบที่เกิดขึ้นระยะ
สั้นทําใหละเลยการแกไขปญหาระยะยาวที่เปนตนเหตุ  ขาดการพิจารณาปญหาเชิงโครงสราง
และกอใหเกิดความซับซอนของมาตรการตางๆ  การดําเนินนโยบายสวัสดิการสังคมขาดความ
ตอเนือ่ง  จงึไมไดรบัการพฒันาใหสามารถดาํเนนิการแกไขปญหาใหเหน็อยางเปนรปูธรรม

ขอเสนอแนะตอการการพัฒนากลไกระดับนโยบายคือ ควรพัฒนานโยบาย
สวสัดกิารสงัคมใหมคีวามเปนสาธารณะมากขึน้  โดยเปดโอกาสใหประชาชนและภาคสวน
ตางๆ  เขามามสีวนรวมในทกุขัน้ตอนของการจดัทาํนโยบายในประเดน็ตางๆหรอืใชงานวจิยั
เปนฐาน  มีการรวมกลุมเครือ/ภาคีใหมีสวนรวมอยางสม่ําเสมอตอเนื่องในการผลักดันกลไก
นโยบาย รวมทั้งการจัดประชุมเวทีสังเคราะหงานสวัสดิการสังคมสําหรับกลุมเปาหมายตางๆ
เพือ่ทาํใหเกดิ   การสรางระบบสวสัดกิารสงัคมทัง้กระแสหลกัและกระแสรองควบคูกนัไปกบั
การพฒันากลไกกฎหมายใหทนักบัปญหาสงัคมใหม ๆ

5.2.2 กลไกการบรหิารจดัการและการดาํเนนิงาน
ผลการศกึษาปญหาทีเ่กีย่วของกบักลไกการบรหิารจดัการและการดาํเนนิงาน    ซึง่ประกอบ

ดวยภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคธุรกิจ ภาคทองถิ่น และภาคประชาชน กลไกเหลานี้มีขอจํากัดและ
ยังไมสามารถจัดรูปแบบสวัสดิการสังคมอยางเหมาะสม  มีประสิทธิภาพ อาทิ  ขาดเอกภาพ
ความคลมุเครอืของสวนราชการทีก่ฎระเบยีบไมเอือ้ตอการดาํเนนิงาน ขัน้ตอนยุงยาก  งบประมาณ
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ไมเพียงพอ ปริมาณและคุณภาพของบุคลากรไมเหมาะสม ความไมโปรงใสและไมเปนธรรม
ขาดระบบการตดิตามตรวจสอบ ประชาชนมสีวนรวมนอย และอทิธพิลของการเมอืงทองถิน่

ขอเสนอแนะตอการพฒันากลไกการบรหิารจดัการและการดาํเนนิงาน คอื
1) กลไกการบริหารจัดการหมายความถึงหนวยงานทุกภาคสวนที่

เกี่ยวของในการดําเนินงานดานสวัสดิการสังคม โดยเริ่มจากการจัดตั้งคณะกรรมการชุด
ตาง ๆ   ระดบัตาง ๆ  เปนกลไกการบรหิารจดัการทีข่บัเคลือ่นและผลกัดนัการทาํงานใหบรรลุ
เปาหมาย รวมถงึการดาํเนนิการยกรางกฎหมาย มาตรการ ระเบยีบตาง  ๆ  ทีม่ผีลตอการผลกัดนั บงัคบั
ใหมกีารดาํเนนิการ  การจดั ประสาน หนวยงาน องคกรทีม่สีวนเกีย่วของ ทัง้ในฐานะเปนองคกรหลกั
ทําหนาที่เปนเจาภาพในการขับเคลื่อนงาน องคกรรอง องคกรสมาชิก เพื่อเปนการทํางานเสริมฐาน
ความรู เชน ดานฝกอบรม ทัง้ภาคความรูและภาคทกัษะในการทาํงาน

2) ควรสรางกลไกการบริหารจัดการระบบงาน ผานการประเมินผลใน
ระบบเปด กลไกที่จะมีสวนรวมในการประเมินผลในงานสวัสดิการสังคม ไดแก กลุมผูมีสวนรวม
ทางตรงและทางออม องคกรกลางที่เขามารวมประเมิน(Neutral Evaluation Unit)  การกําหนด
เกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดทางสังคม (เชน การมีสวนรวมของประชาชน การจัดสรรทรัพยากร
อยางทั่วถึง เสมอภาค เปนธรรม ความสามารถและคุณภาพในการใหบริการ ความรับผิดชอบของ
หนวยงาน  ความรบัผดิชอบตอสาธารณะ การตอบสนองความตองการของประชาชน ความพงึพอใจ
ของผูใชบรกิาร เปนตน

3) ควรสงเสริมการจัดตั้งกองทุนในชุมชนโดยสรางกลไกการเงินการคลัง
และการจัดตั้งกองทุนที่พัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน กระบวน
การมอบอํานาจใหชุมชนมีอํานาจและมีอิสระในการจัดการงบประมาณ จัดตั้งกองทุนหรือองคกร
การเงนิในพืน้ทีข่องตน โดยผานการมสีวนรวมอยางโปรงใส เปนธรรม จะเปนเครือ่งมอืในการพฒันา
และเสรมิสรางความเขมแขง็ของชมุชนในดานสาํนกึและจติวญิญาณโดยธรรมชาติ

4) ควรกระจายอํานาจใหองคกรปกครองทองถิ่นในการจัดการงาน
สวสัดกิารอยางทัว่ถงึและเหมาะสม  การพฒันากลไกการกระจายอาํนาจ ควรมกีารสรางเครือ่งมอื
ประเมนิ   และพฒันาความพรอมขององคกรปกครองทองถิน่ในมติติาง ๆ และควรเรงเสรมิสรางและ
พัฒนาศักยภาพประชาคมในทองถิ่น เพื่อแสวงหาแนวทางการทํางานสวัสดิการเพื่อชุมชนทองถิ่น
อยางรอบดาน และมคีณุภาพ สอดคลองกบัสถานการณจรงิทีเ่ปลีย่นแปลงไป

ขอเสนอแนะตอการพฒันากลไกการดาํเนนิงาน
1) ควรเสริมสรางสมรรถนะขององคกรบริการแบบครบวงจรเบ็ดเสร็จ

(One Stop Crisis Center - OSCC) เพื่อพัฒนาและยกระดับมาตรฐานของกลไกการดําเนินงาน
ใหสามารถรองรับปญหา ความตองการของกลุมเปาหมายในภาวะวิกฤตไดอยางเหมาะสม
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โดยใหความสําคัญกับสาระสําคัญตอไปนี้ เชน มีโครงสรางองคกร  จัดแบงภารกิจการทํางานใน
ทีมสหวิชาชีพที่ชัดเจน  ใหความสําคัญกับการจัดกลไก กระบวนการดําเนินงานใหม ที่เชื่อมโยง
ระบบบุคคล ระบบบริการ ระบบสงตออยางเหมาะสม สรางแบบฟอรม ฐานขอมูลที่สําคัญทั้งใน
ระดบับคุคล และนโยบาย

2) ควรเสรมิสรางและขยายระบบอาสาสมคัรเพือ่สงัคม  โดยการสรางมาตรการ
จูงใจใหประชาชนเขามามาสวนรวมเปนอาสาสมัครหมูบาน อาสาสมัครชุมชน อาสาสมัครเพื่อ
การคุมครองเด็ก ซึ่งจะตองมีการสรางระบบบูรณาการอาสาสมัครในชุมชนรวมกันโดยใชแผนชุมชน
และควรมรีะบบเสรมิความรู พฒันาทกัษะในการเขาถงึปญหา คอยเปนผูเฝาระวงัทางสงัคม  (Social
Watch dog)  และมีความรูและทักษะพื้นฐานในการทํางาน ประสาน แสวงหาทรัพยากรในชุมชน
เปนเบือ้งตน

3) ควรเสริมกลไกการประสานงานรูปแบบตาง ๆ และการสรางและ
พัฒนาระบบประสานงานที่หลากหลายมิติ   ทั้งงานในดานภาระงาน ขอมูล การสื่อสาร การ
ประชมุ การสงตอเพือ่รบับรกิาร โดยใหความสําคัญกับการสรางและพัฒนากลไกในระดับตาง ๆ
ตั้งแตกลไกระดับนโยบาย การบริหารจัดการ การดําเนินงาน ลวนแตเปนการสรางหลักประกัน
คุณภาพพื้นฐานเพื่อการพัฒนางานสวัสดิการสังคมทั้งสิ้น  รวมทั้งการสรางใหเกิดองคกรกลางที่ทํา
หนาทีป่ระสานงานสวสัดกิารสงัคมของแตละกระทรวงเพือ่ใหเกดิการดาํเนนิงานไปในทศิทางเดยีวกนั

4) ควรจัดตั้งศูนยประสานงานทางสังคมในชุมชน เพื่อทําหนาที่เปนผูรวบรวม
ขอมูลปญหาทางสังคมในชุมชน ในดานตาง ๆ และสงตอเพื่อจัดระบบชวยเหลือและแกไขปญหา
อยางเหมาะสม ทนัการณ

5.3 จุดแข็ง จุดอ่อน / ปัญหาและอุปสรรคของรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม
ของประเทศไทยในปจจบุนั

1)  จดุแขง็
ชุมชนทั่วไปมีฐานวัฒนธรรมชุมชนและภูมิปญญาทองถิ่น ที่มีความเขมแข็งในระดับหนึ่ง

และสงผลใหเกิดการสรางฐานสวัสดิการสังคมกระแสรอง/กระแสทางเลือก (สวัสดิการพื้นถิ่นและ
สวัสดิการชุมชน) หรือสวัสดิการสังคมทองถิ่นขึ้นมาเปนทางเลือกที่มีพลังในสังคมไทย การเกิดขึ้น
ของสวัสดิการทางเลือกไดพัฒนาไปสูการสรางโครงการนํารองในดานตาง ๆ เชน องคกรการเงิน
กลุมงานอาชีพ กลุมออมทรัพย กลุมสวัสดิการแกผูยากไร กลุมการศึกษาทางเลือก ที่กอกระแส
การเรียนรูและพัฒนาตอยอดในระดับที่ลึกซึ้งขึ้น การฟนคืนฐานภูมิปญญาทองถิ่น รวมกับการ
สรางพลังศรัทธาในการเคลื่อนไหวเพื่อรักษาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอมไดเกิดกระบวนการ
เคลื่อนไหว ใหคนในสังคมมีทางเลือกมากขึ้น ประกอบกับการเคลื่อนไหวในกระแสสากลเปน
โอกาสใหสงัคมไทยเขาสูกระแสประชาธปิไตย ไดรบัการพทิกัษและคุมครองสทิธใินระดบักวางมากขึน้
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2)  จดุออน/ปญหาอปุสรรค
จดุออนของกลไกนโยบายทีส่าํคญั คอื กลไกระดบันโยบาย กระทรวงตาง ๆ ทีเ่กีย่วของ

กับคุณภาพชีวิตของมนุษยยังขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมในความหมายที่
กวางขวางและเชื่อมโยงเปนองครวม สงผลใหเกิดการกําหนดนโยบายและวางแผนอยางแยกสวน
ขาดกลไกหลักที่ประสานเชื่อมโยงงานสวัสดิการสังคมอยางมีประสิทธิภาพ มีความไมตอเนื่องของ
นโยบายสวัสดิการสังคม   จุดออนของกลไกการบริหารจัดการ พบวา  กฎหมาย มาตรการ
และระเบียบการดําเนินงานยังขาดความยืดหยุนและเปนอุปสรรคในการดําเนินงานที่คลองตัวใน
การใหบริการแกมนุษยที่ยากลําบาก   บุคลากรมีไมเพียงพอและบุคลากรที่มีอยูจําเปนตองไดรับ
การพัฒนาคุณภาพในดานความรูที่ทันสมัยและทักษะการปฏิบัติงานในสถานการณที่มีความ
ซับซอนขึ้น ขณะที่ประชาชนยังขาดความรู ความเขาใจในสิทธิ หนาที่และการเขาถึงสิทธิของตน
ระบบงบประมาณมีจํากัดและการบริหารงบประมาณยังไมมีประสิทธิภาพ    ขาดระบบขอมูลที่มี
ประสิทธิภาพอันจะเปนประโยชนตอการกําหนดนโยบาย วางแผนและดําเนินงานดานสวัสดิการ
สงัคม    จดุออนของกลไกการดาํเนนิงาน พบวา การประชาสมัพนัธเผยแพรความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมมีไมเพียงพอ มีขั้นตอนการใหบริการที่ยุงยาก   ประชาชนที่ขาด
หลักฐานสิทธิไมสามารถเขาถึงบริการไดอยางเปนธรรมและทั่วถึง บริการที่มีอยูมีจํากัดไมเพียงพอ
ไมครอบคลมุกบัความตองการของกลุมเปาหมาย

5.4 ทางเลอืกและทศิทางของการจดัสวสัดกิารสงัคมของประเทศไทย
1) ทิศทางของการจัดสวัสดิการสังคมในอนาคตจะเขาสูรูปแบบพหุลักษณมากขึ้น

การจัดสวัสดิการที่มีความเปนพหุลักษณ หมายถึง รูปแบบการจัดสวัสดิการที่หลากหลาย
เนนความรวมมือจากหลายภาคสวน เนนวิธีการทํางานที่ผสมผสานหลายวิธีการตาม
ความเหมาะสมและความพรอมของแตละพื้นที่/หนวยงานมุงใหการทํางานบรรลุเปาหมาย
ในหลายมติทิีเ่ปนความเชือ่มโยงวถิชีวีติทีเ่ปนองครวมของมนษุย

2) ทศิทางทางเลอืกของการจดัสวสัดกิารสงัคมรปูแบบใหมๆ ทีเ่ริม่กอตวัอยาง
เขมแข็งและมีพลังการเคลื่อนไหวทางสังคม คือ การจัดสวัสดิการสังคมกระแสรอง เชน
สวัสดิการชุมชน ที่เกิดจากการมีสวนรวมของคนในชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมกําหนดรูปแบบการ
ชวยเหลือในชุมชนกันเอง หรือสวัสดิการพื้นถิ่น ซึ่งเปนสวัสดิการที่เกิดขึ้นจากฐานภูมิปญญา
ทองถิ่น อิงคุณคาทางวัฒนธรรม ประเพณี ที่มีลักษณะเฉพาะในพื้นถิ่นตน สวนมากจะเกิดจาก
ฐานรากของความเอื้ออาทร วัฒนธรรมเกื้อกูล ที่มีเปนทุนเดิมแลวในชุมชนหมูบานและสวัสดิการ
ทองถิ่นจะมีบทบาทมากขึ้น  โดยรูปแบบสวัสดิการที่หลากหลายนี้ จะเชื่อมโยง ปรากฏอยู
ในหลายรปูแบบของสวสัดกิารทัง้ในกระแสหลกัและกระแสรอง
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3) บทบาทของการจัดสวัสดิการสังคมของรัฐจะถูกปรับเปลี่ยนไปสูการเปน
ผูหนุนชวย เอื้ออํานวยความสะดวกโดยมอบภารกิจบริการตรงแกหนวยงานหรือภาคีอื่น
มารวมกนั    สวนรฐัจะรบัหนาทีใ่นสวนการสรางและพฒันาฐานความรู กาํหนดนโยบายและ
การวางหลกัเกณฑในการประเมนิผลในระบบเปดแทน

5.5  ขอเสนอแนะตอทศิทางการจดัสวสัดกิารสงัคมไทยในอนาคต
ทศิทางการจดัสวสัดกิารสงัคมไทยในระยะสัน้ มดีงันี้
1. บริการสวัสดิการสังคมในรูปแบบสถาบันของภาครัฐยังคงมีความสําคัญ ในการ

จดัสวสัดกิารพืน้ฐานใหแกประชาชนทัว่ไป ในลกัษณะสวสัดกิารภาคบงัคบั (Welfare for all)
และควรพัฒนาระบบสวัสดิการภาคบังคับ ใหกระจายถึงประชาชนทั่วไปอยางกวางขวาง
ทั่วถึง เปนธรรม ใหเขาถึงกลุมเปาหมายที่ควรไดรับบริการอยางเทาเทียม  ขณะเดียวกัน
ควรจัดปรับความสัมพันธของผูใหบริการภาครัฐ ตอผูใชบริการภาคประชาชน ใหมีสัมพันธภาพ
แบบ "หุนสวน" ที่เสมอภาค เทาเทียม ลดความสัมพันธเชิงอํานาจ แปรความสัมพันธเชิงอุปถัมภ
ไปสูความสมัพนัธแบบมสีวนรวมอยางแทจรงิในทกุระดบั

2. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยควรพัฒนาบทบาทหลัก
ในการทาํหนาทีเ่ปนพีเ่ลีย้ง ผูดแูล กาํกบังานใหกบัองคกรปกครองสวนทองถิน่ การถายโอน
งานสวัสดิการสูทองถิ่นอยางมีแผนการ และเปนวาระสําคัญเรงดวนของกระทรวงฯ
โดยกระทรวงฯ  ควรประสานหนวยงานหลกัทัง้หลายกาํหนดภารกจิในการถายทอดความรู
ความชํานาญ ทักษะการใหบริการเชิงคุณภาพควบคูไปดวย เพื่อสรางใหเกิดกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงานหลัก (เจาภาพเดิม) กับหนวยงานใหม (เจาภาพใหม)ในชุมชน
ทองถิ่น รวมทั้งควรการพัฒนากลไกของหนวยงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
ใหเปนแกนกลางของการประสานระบบสหวิชาชีพจากกระทรวงตาง ๆ เขามามีสวนรวม
ในการบริหารจัดการระบบสวัสดิการในชุมชนอยางใกลชิด รวมทั้งการจัดทําบันทึกขอตกลง
ในการพฒันาระบบสวสัดกิารสงัคมรวมกนัพงึดาํเนนิการบนพืน้ฐานความเปน "หุนสวน" ทีเ่สมอภาค
การใหเกียรติซึ่งกันและกัน ใหความเคารพนับถือในศักดิ์ศรีของบุคคลและหนวยงาน/องคกร
อยางเทาเทยีมกนั

3. ควรใชยุทธศาสตรการพัฒนาฐานภูมิปญญาในชุมชน เชน  ผูนําชุมชนที่เปน
ปราชญชาวบาน ผูนาํทางธรรมชาตทิีก่ระจายตวัอยูในภมูภิาคตาง ๆ ในประเทศ รวมกนัผลกัดนัให
เกดิกระบวนการกาํหนดนโยบายสวสัดกิารสงัคมใหเปนนโยบายสาธารณะ รวมกนัจดัทาํแผนแมบท
ดานสวัสดิการชุมชนขึ้น มีระดับการใหความชวยเหลือที่ครอบคลุมตั้งแต การใหการสงเคราะห
หลาย ๆ ดาน การสรางระบบประกันสังคม การสรางเครือขายคุมครอง เฝาระวังปญหาที่เกิดจาก
กลุมเสีย่งทางสงัคม
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4. ควรใชมาตรการทางสังคมที่หลากหลายตั้งแต แบบบังคับ แบบจูงใจ และแบบ
ทางเลือกใหภาคสวนตางๆทั้งภาคประชาชน ภาคชุมชน ภาคธุรกิจชุมชน ภาคองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น เขามามีสวนรวมจัดบริการสวัสดิการสังคมใหกับประชาชน ซึ่งจะทําใหงานสวัสดิการ
สงัคมมคีวามเขมแขง็ และสอดคลองกบัพืน้ทีจ่รงิ

5. องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรไดรับการสงเสริมใหจัดทําแผนพัฒนางาน
สวสัดกิารสงัคมทองถิน่ในพืน้ทีข่องตน  กระทรวงการพฒันาสงัคมฯมภีารกจิเรงดวนในการ สงเสรมิ
ความรูดานสวสัดกิารทองถิน่แกองคกรปกครองสวนทองถิน่ทกุระดบั และผลกัดนัใหเกดิการจดัทาํแผน
พฒันาสวสัดกิารสงัคมทองถิน่ในพืน้ทีข่องตนโดยผานกระบวนการมสีวนรวมของภาคทีกุภาคสวน

6. ควรพัฒนาระบบเครือขายอาสาสมัครทางสังคมในชุมชน โดยสรางมาตรการ
จูงใจ จัดสรรคาตอบแทนใหอาสาสมัครฯสามารถดํารงชีวิตอยูไดโดยไมต่ํากวามาตรฐาน
ขั้นต่ําของคาจางปจจุบัน เพื่อใหอาสาสมัครฯทําหนาที่เปนตัวแทนการขับเคลื่อนทางสังคมแทน
อัตรากําลังของภาครัฐที่ลดนอยลงจากการปฏิรูประบบราชการ และจะเปนกลไกทางสังคมที่
สําคัญในระบบปฏิบัติการที่ชุมชนเขามามีสวนรวมอยางมีจิตสํานึกอาสาสมัคร อันเปนการสราง
จิตสํานึกเชิงสาธารณะมากขึ้นและควรสรางเสริมความเขมแข็งของระบบอาสาสมัครในทุก ๆ
ระดบั และในทกุๆ ดานใหมากขึน้

7. ระดมความรวมมือจากองคกรเอกชนภาคธุรกิจพาณิชยกรรม บริษัทตางๆ
ควรมีสวนรวมในการจัดตั้งกองทุนเพื่อกลุมเปาหมายตาง ๆ อยางยั่งยืนและไดรับการ
ลดหยอนภาษีในการคุมครองสังคม ควรเปดโอกาสใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมจัดบริการ
สวสัดกิารสงัคมมากขึน้ เชน ศนูยพฒันาเดก็เลก็ สถานรบัเลีย้งเดก็กลางวนั  สถานพกัฟนดแูลผูปวย
สถานฝกอบรมวิชาชีพ ภายใตการกํากับ ควบคุมมาตรฐานอยางใกลชิคของภาครัฐ  ในลักษณะ
ของการสรางผูประกอบการทางสงัคมรายใหม (Social Entrepreneur) ทีม่คีวามสามารถ ศกัยภาพ
จิตสํานึกตอสังคมเขามารวมดําเนินการในลักษณะของสถาบัน กลุม องคกรซึ่งผูประกอบการทาง
สงัคมเชงิธรุกจิอาจจะเปน 2 แบบ ไดแก

7.1 แบบเปนผูประกอบการทางสงัคมทีไ่ดรบัเงนิอดุหนนุจากรฐั หรอื มลูนธิิ
7.2 แบบที่สามารถสรางกิจการเลี้ยงตัวเองได  อันเปนบริการเชิงสังคมธุรกิจ

รูปแบบนี้จะเปนการตอบสนองกับกลุมเปาหมายชนชั้นกลางในอนาคต เปนบริการที่ผูใชบริการ
ตองเปนสมาชิก เสียคาใชจายบางสวนเขาไปจึงจะไดรับบริการ ผูประกอบการทางสังคมจะใชการ
บริหารจัดการเขามาดําเนินการ บริการลักษณะนี้ เชน บริการดูแลถึงบาน (Delivery Services
Systems) บรกิารดแูลเดก็ ผูสงูอาย ุผูปวยชัว่คราว เปนตน
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8. ควรสรางระบบเฝาระวังทางสังคมที่ตอบสนองกับกลุมเปาหมายใหมอยาง
ทนัการณ เชน  กลุมสงัคมไซเบอรลงิค เปนตน รวมทัง้การสรางนวตักรรมใหมของการให
บริการในรูปแบบของ E-Social Services (ESS) ซึ่งเปนบริการที่ทําใหประชาชนสามารถ
เขาถงึบรกิารขอมลูขาวสาร  ขอมลูบรกิารของหนวยงาน  บรกิารการใหคาํแนะนาํ ฯลฯ

9. ควรประสานเชื่อมโยงระบบ GFMIS (Government Fiscal Management
Information System) ของหนวยงานราชการเพื่อปรับเปลี่ยนระบบการบริหารงานการคลัง
ภาครัฐบาลไปสูระบบอิเล็กทรอนิกส (On-line) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสรางความโปรงใสใน
การบรหิารองคกรใหมปีระสทิธภิาพ

ทศิทางการจดัสวสัดกิารสงัคมในระยะยาว มดีงันี้
10. บทบาทของภาครัฐตอการเปนผูใหบริการทางตรงในงานสวัสดิการสังคมมี

แนวโนมลดลง แตบทบาทของภาคทองถิ่นและสวัสดิการสังคมกระแสรองจะเพิ่มมากขึ้น
ดังนั้นรัฐบาลสวนกลางควรจะดําเนินการเฉพาะบริการสังคมพื้นฐาน ที่เนนความครอบคลุมทั่วถึง
(Universal Coverage) ผานกลไกของการเงนิการคลงัทีช่ดัเจน

11. บทบาทของกระทรวงการพัฒนาสังคมฯควรทําหนาที่สะทอนผลกระทบ
เชิงนโยบายของการพัฒนาประเทศใหผูบริหารระดับนโยบายทราบ เพื่อสรางนโยบายใหม
อยางมสีวนรวมและสอดคลองกบัหลกัสทิธมินษุยชนของกระแสโลก การกาํหนดยทุธศาสตร
การทํางานที่ตอบสนองกับกลุมเปาหมายใหมของสังคมในอนาคต รวมทั้งชี้นําพัฒนา
ระบบสวัสดิการกระแสทางเลือกใหมๆใหเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมในสังคมไทย เชน การเตรียม
ความพรอมสําหรับรองรับกลุมปญหาสังคมใหมที่คาดวาจะมีมากขึ้น เชน กลุมผูรักเพศเดียวกัน
ครอบครวัทีม่บีดิาหรอืมารดาคนเดยีว กลุมคนโสด กลุมชนชัน้กลาง สงัคมไซเบอร-ลงิค กลุมผูสงูอายุ
เปนตน

12. ควรสรางยุทธศาสตรใหมการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมบนฐานการมี
สวนรวม ทีส่อดคลองกบัการพฒันาของกระแสโลก กระแสภมูภิาค และกระแสทองถิน่      ผาน
การใชเวทีประชาคมโลกในลักษณะของวาระเฉพาะเรื่องรวมกัน  โดยเฉพาะการจัดสรรระบบ
การเงินการคลังของระบบสวัสดิการสังคมใหม โดยเนนในรูปของสวัสดิการสมทบระหวาง
รัฐบาลกลางกับกลุมองคกรปกครองสวนทองถิ่น  โดยกําหนดอัตราสวนของการจัดสรร
ทรพัยากรทีข่ึน้กบัรายไดของกลุมองคกรปกครองสวนทองถิน่

13. ควรสรางตัวชี้วัดเพื่อกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สําคัญ ควรเปน
นโยบายที่ทั้งเรงดวนและระยะยาว เพื่อสรางฐานขอมูลในการตัดสินใจ ทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว โดยสาระของงานวิจัยควรมีความครอบคลุมในหลายระดับ คือ การวิจัยเพื่อ
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สรางองคความรูทางสวัสดิการ การวิจัยเพื่อติดตามและประเมินสถานการณที่เปลี่ยนแปลง
การวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการใหบริการทั้งในรูปแบบสถาบัน นอกสถาบัน ระบบสวัสดิการชุมชน
การวิจัยเพื่อสรางมาตรฐานและตัวชี้วัดคุณภาพในการปฏิบัติงาน การวิจัยเพื่อการจัดการความรู
เชิงสวัสดิการที่สอดคลองกับกลุมเปาหมายแตละกลุม พื้นที่แตละพื้นที่ และการวิจัยเพื่อพัฒนา
กระบวนการนโยบายสาธารณะเพือ่ปองกนัความเสีย่งทีเ่กดิจากการจดัการของรฐัโดยลาํพงัเปนตน

14. กลยทุธการทาํงานใหม
- ควรดําเนินการรณรงคทางสังคมอยางตอเนื่องและกวางขวาง ถึงความหมาย

ของสวัสดิการสังคมในฐานะที่เปนความรับผิดชอบของทุกภาคสวน ทั้งรัฐ ครอบครัว ชุมชน
องคกรพฒันาเอกชน องคกรสวนปกครองทองถิน่ องคกรภาคประชาชนและแมแตสถาบนัการศกึษา
ที่เกี่ยวของ การกําหนดยุทธศาสตรสวัสดิการสังคม เปนยุทธศาสตรของภาคสังคม ที่รัฐและ
ประชาสังคมโดยรวมเปนเจาของและตองรวมดําเนินการเอง มิใชรอใหใครหรือผูใดมาคอยหยิบยื่น
ใหดงัในอดตี

- ควรกระตุนผลักดันใหองคกรชุมชนเขามารับบทบาทจัดสวัสดิการชุมชน
ใหแกประชาชนในทองถิ่นของตนเปนทิศทางสําคัญในอนาคต และควรเสริมพลังทั้งองค
ความรู ทกัษะการปฏบิตังิานและเรงสราง "จติสาํนกึสาธารณะ" (welfare minded) ใหชมุชน
ตระหนกัรูอยางจรงิจงั

- ควรสรางระบบฐานขอมลูและการกาํหนดโจทยวจิยัใหม ๆ บนฐานของสงัคม
ไทยเปนความจําเปนที่ตองเรงดําเนินงานไปขางหนา เพื่อเขาถึงขอมูลที่เปนจริง เปนการ
สงสญัญาณเตอืนภยัและบอกเหตใุนการเฝาระวงัปญหาอยางถกูทศิทางการทาํงานในอนาคตตองมี
ขอมูลบนฐานความจริงของสังคมไทยเปนตัวตั้ง มิใชจากความคิดที่กระจัดกระจาย ไรทิศทาง
ตางฝายตางทาํจนไรพลงัขบัเคลือ่นแยกสวนดงัทีเ่ปนอยู

15. ทิศทางการจัดสวัสดิการสังคมในอนาคต ควรจะเปนเรื่องของการจัดปรับใน
เชิงโครงสราง ระบบ กลไกใหมๆมากกวาการจัดการแกปญหาแบบสงเคราะหรายบุคคล
เชน นโยบายการจดทะเบียนคนจนเปนการปูพื้นฐานของรัฐ ที่สงสัญญาณใหรูวารัฐกําลังมุงให
ความสนใจกับการเขาถึงปญหาในเชิงระบบและเปนระบบใหญที่เนนการปรับโครงสรางและมูลเหตุ
ปจจัยที่เปนสาเหตุของความยากจน รัฐกําลังพยายามจะทํางานกับปญหาความยากจนดวยการ
สรางระบบฐานขอมลูทีห่ลากหลาย
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