
มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน
เพื่อบรรลุเป้าหมาย

1. การออกกฎหมาย-
และบ ังค ับใช ้กฎหมาย
นโยบาย แผนงาน โครงการ-
ของภาคร ั ฐท ี ่ จะตรวจ
สอบ คุ ้มครองสิทธิของ
คนพิการในการเข้าถึง ICT
อาทิ

1.1 กฎหมายยกเว้น-
การบ ั งค ั บ ใช ้ กฎหมาย -
ลิขสิทธิ ์ต่อองค์กรที ่จัดทำ-
ข้อมูลข่าวสาร ให้คนพิการ-
สามารถเข้าถึง ICT ได้

2. การจัดตั้งหน่วย-
งานส่งเสริมความสามารถ
ในการเข้าถึง ICT ของ
คนพิการขึ้นในหน่วยงาน-
ภาครัฐ

1.) กระทรวงเทคโนโลยี
     สารสนเทศและการส่ือสาร
2.) กระทรวงการพัฒนาสังคม
      และความม่ันคงของมนุษย์
3.) กระทรวงศึกษาธิการ
4.) กระทรวงวิทยาศาสตร์
      และเทคโนโลยี

1.) กระทรวงการพัฒนาสังคม
     และความม่ันคงของมนุษย์
2.) กระทรวงเทคโนโลยี
     สารสนเทศและการส่ือสาร
3.) กระทรวงศึกษาธิการ
4.) กระทรวงแรงงาน
5.) กระทรวงวิทยาศาสตร์
      และเทคโนโลยี
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ส่วนท่ี 5 t
t

จำนวนกฎหมาย

จำนวน
หน่วยงาน
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    3. สร้างความตระหนัก
รู้ โดยวิธีการต่าง ๆ เช่น
การจัดให้มีการอบรม รวม-
ถึงความรู้แก่ผู้จัดทำหรือ-
วางนโยบายด้าน ICT
หน่วยงานด้านกฎหมาย
ผู้เชี่ยวชาญด้าน ICT ใน-
บริษัทเอกชนเพื ่อสร้าง-
ความรู้ความเข้าใจในเร่ือง-
ความพิการ ความต้องการ-
เข้าถึง ICT ของคนพิการ-
และความสามารถในการมี-
ส่วนร่วมในสังคมของคน-
พิการ

    4. ฝึกอบรมคนพิการ
เพื ่อให ้ม ีท ักษะการใช ้-
คอมพิวเตอร์ และ เคร่ือง-
ม ือ เข ้ าถ ึ งการส ื ่ อสาร
(Assistive Technology)

1.) กระทรวงการพัฒนาสังคม
      และความม่ันคงของมนุษย์
2.) กระทรวงเทคโนโลยี
      สารสนเทศและการส่ือสาร
3.) สำนักงานคณะกรรมการ
      กฤษฎีกา
4.) กระทรวงการคลัง
5.) กระทรวงวิทยาศาสตร์
      และเทคโนโลยี

1.) กระทรวงการพัฒนาสังคม
      และความม่ันคงของมนุษย์
2.) กระทรวงเทคโนโลยี
      สารสนเทศและการส่ือสาร
3.) กระทรวงพาณิชย์
4.) กระทรวงเกษตรและ
      สหกรณ์
5.) กระทรวงวิทยาศาสตร์
     และเทคโนโลยี

อื่นๆ

จำนวนผู้เกี่ยว
ข้องได้รับการ
อบรม

จำนวนคนพิการ
ที่ได้รับการฝึก
อบรม
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5. จัดให้มีมาตรการ-
จูงใจต่าง ๆ รวมทั้งการ
ยกเว้นภาษีอากร เครื่อง-
อุปกรณ์ ICT สำหรับ
คนพิการ ตลอดจนมี-
มาตรการสนับสนุนค่าใช้-
จ่าย อุปกรณ์เครื่องช่วย-
ความพิการเพ ื ่อให ้คน-
พิการยากจนสามารถจัด-
หาซื้อได้

6. ส่งเสริมการรวม-
ต ั วและความร ่ วมม ือ -
ระหว่างองค์กร คนพิการ-
เพ ื ่ อ เพ ิ ่ มพล ั งซ ื ้ อและ
สร ้างอำนาจต่อรองใน-
เรื่องราคาอุปกรณ์ ICT

7. ส่งเสริมให้องค์กร-
คนพิการมีส่วนร่วมในการ-
พัฒนา ICT ในทุกกระบวน-

1.) กระทรวงการพัฒนาสังคม
     และความม่ันคงของมนุษย์
2.) ทุกกระทรวง
3.)  ภาคเอกชน

1.) กระทรวงเทคโนโลยี
     สารสนเทศและการส่ือสาร
2.) ทุกกระทรวง

1.) กระทรวงการพัฒนาสังคม
      และความม่ันคงของมนุษย์
2.) กระทรวงเทคโนโลยี
      สารสนเทศและการส่ือสาร
3.) ทุกกระทรวง

การ

จำนวนกฎหมาย/
ระเบียบ

ราคาอุปกรณ์
ICT ท่ีถูกลง
จากราคาทั่วไปป

ทุกกระทรวง
มีคณะกรรมการ
ICT ท่ีมีองค์กร
คนพิการร่วม
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* ตัวอย่างเว็บไซต์ท่ีเป็นมาตรฐานสากล เช่น World Wide Web Consortium
(W3C) http://www. w3c.org/Digital Accessible Information System (DAISY)
http://daisy.org และสหภาพโทรคมนาคม (International Telecommunication
Union : ITU) http://itu.int เป็นต้น
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8. ส่งเสริมให้มีการ-
ยอมรับและสนับสนุนการ-
พัฒนา ICT ตามมาตรฐาน-
นานาชาต ิท ี ่ เป ็นสากล*
เปิดเผยเพื่อให้เป็นหลัก-
ประกันว่าคนพิการสามารถ-
เข้าถึงได้

9. กำหนดให้รหัสตัว-
อักษรคอมพิวเตอร์ของ-
ภาษาไทยและภาษาชนเผ่า-
ต่างๆ ในประเทศไทยใช้-
รหัสมาตรฐานที่เป็นสากล

10. สร้างกลไกสนับ-
สนุน ภาคประชาสังคม
องค์กรผู ้แทนที ่สะท้อน-
ปัญหาความต้องการของ-
คนพิการในการริเริ่มให้มี-
การจัดทำมาตรฐานไปสู่-
ระดับสากล เพื่อเป็นหลัก-

1.)  กระทรวงการพัฒนาสังคม
       และความม่ันคงของมนุษย์
2.)  กระทรวงเทคโนโลยี
      สารสนเทศและการส่ือสาร
3.)  กระทรวงวิทยาศาสตร์
       และเทคโนโลยี

1.)  กระทรวงเทคโนโลยี
      สารสนเทศและการส่ือสาร
2.)  กระทรวงอุตสาหกรรม
3.)  กระทรวงวิทยาศาสตร์
      และเทคโนโลยี

1.)  กระทรวงเทคโนโลยี
      สารสนเทศและการส่ือสาร
2.)  กระทรวงการพัฒนาสังคม
       และความม่ันคงของมนุษย์
3.)  กระทรวงวิทยาศาสตร์
       และเทคโนโลยี

ประกันการเข้าสู่ ICT

เว็บไซต์ของทุก
หน่วยงานท่ีคน-
พิการเข้าถึงได้

จำนวนช้ินงาน-
หรือผลิตภัณฑ์
ICT ท่ีมีมาตร-
ฐาน

จำนวนองค์กร
ระดับชาติ
ของคนพิการ
ทั้งหมดและ
องค์กรวิชาชีพ
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11. ให้การสนับสนุน-
โครง การขององค์กรต่างๆ
เพ่ือสร้าง หลักประกันการ-
เข้าถึง ICT ของคนพิการ

12. จัดให้มีมาตรการ-
ทางสังคมที่ยกย่ององค์กร-
เอกชนที่ดำเนินการสนับ-
สนุนการเข้าถึง ICT ของคน-
พิการ

13. สนับสนุนการนำ-
เทคโน โลยีส่ิงอำนวยความ-
สะดวกให้สามารถใชไ้ด้ใน-
ภาษาไทย เช่น การพัฒนา-
โปรแกรมอ ่ านจอภาพ
เครื ่องมืออุปกรณ์ที ่เป็น-
เครื่องช่วยให้คนพิการเข้า-

1.)  กระทรวงเทคโนโลยี
      สารสนเทศและการส่ือสาร
2.)  กระทรวงศึกษาธิการ
3.)  กระทรวงวิทยาศาสตร์
       และเทคโนโลยี
4.)  สำนักงานกองทุนสนับสนุน
      การวิจัย
5.) สำนักงานคณะกรรมการ
      วิจัยแห่งชาติ

1.) กระทรวงศึกษาธิการ
2.) กระทรวงเทคโนโลยี
     สารสนเทศและการส่ือสาร
3.) กระทรวงวิทยาศาสตร์
      และเทคโนโลยี

1.)  กระทรวงการพัฒนาสังคม
       และความม่ันคงของมนุษย์
2.)  กระทรวงเทคโนโลยี
       สารสนเทศและการส่ือสาร
3.)  กระทรวงวิทยาศาสตร์
        และเทคโนโลยี
4.)  กระทรวงศึกษาธิการ
5.)  กระทรวงอุตสาหกรรม

ถึงข้อมูลข่าวสาร

จำนวนเงิน
งบประมาณ
อุดหนุนโครงการ
ของหน่วยงาน

จำนวนรางวัล
ด้าน ICT

จำนวน
เทคโนโลยี ที่
เป็นภาษาไทย
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14. สนับสนุนให้มีการ-
ซ่อมบำรุงรักษาเทคโนโลยี-
ช่วยเหลือคนพิการในการ-
เข ้าถ ึง ICT อย่างยั ่งย ืน
การพัฒนาบุคลากรอย่าง-
ต่อเนื ่องและทำการวิจัย-
เพ่ือพัฒนา ICT โดยกำหนด-
ให้มีองค์กรรองรับในการ-
กระจายส่ือ ส่ิงอำนวยความ-
สะดวก ซึ ่งมีหน่วยบำรุง-
รักษารวมอยู่ด้วย

15. ส่งเสริมให้มีการ-
อบรมความรู้คนพิการเก่ียว-
ก ั บก ร ะบวนกา รด ้ า น -
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ICT โดยรวม การอบรม
วิธีการส่ือสารกับนักพัฒนา-
โปร แกรมและหน่วยงาน-
มาตรฐานคอมพิวเตอร์

16.สนับสนุนการวิจัย-
และพัฒนาเทคโนโลยีสิ ่ง-
อำนวยความสะดวกที ่จะ-
ช่วยเพิ่มความสามารถคน-
พิการในการเข้าถึง ICT โดย-
ให้ความสนใจเป็นพิเศษกับ-
คนพิการระดับรุนแรงและ-
คนพิการซ้อน

1.  สำนักงานกองทุนสนับสนุน
     การวิจัย
2. กระทรวงวิทยาศาสตร์
    และเทคโนโลยี
3. กระทรวงศึกษาธิการ
4. กระทรวงการพัฒนาสังคม
     และความม่ันคงของมนุษย์

1.)  กรมทรัพย์สินทางปัญญา
      กระทรวงพาณิชย์
2.)  สำนักงานคณะกรรมการ
      กฤษฎีกา
3.) กระทรวงการพัฒนาสังคม
      และความม่ันคงของมนุษย์

1.) กระทรวงเทคโนโลยี
      สารสนเทศและการส่ือสาร
2.) กระทรวงการพัฒนาสังคม
      และความม่ันคงของมนุษย์
3.) กระทรวงวิทยาศาสตร์
     และเทคโนโลยี

- จำนวนบุคลากร
ที่ได้รับการพัฒนา
- จำนวนระบบ
เทคโนโลยีที่ได้
รับการซ่อมบำรุง
- จำนวนผลการ
วิจัย

จำนวนคนพิการ
ที่ผ่านการอบรม

จำนวนงาน
วิจัยท่ีมุ่งสนับ-
สนุนคนพิการ
ระดับรุนแรง
และคนพิการ
ซ้อนให้เข้าถึง
ICT
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