
     เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (Information  and
Communications Technology หรือ ICT)  เป็นกลไกสำคัญของการเจริญ
เติบโตทางเศรษฐกิจและกระบวนการโลกาภิวัตน์ ซึ่งผลประโยชน์ของการ
พัฒนา ICT ยังคงความไม่เท่าเทียมกันระหว่างผู้มีและไม่มี (the haves and
the have�nots) หรือระหว่างประเทศพัฒนาแล้วและประเทศกำลังพัฒนา

     ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ที่มี
ต่อคนพิการ  ปรากฏท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ  กล่าวคือ  ในเชิงบวก  คนพิการ-
จำนวนมากได้รับประโยชน์จากการพัฒนา ICT โดยคนพิการได้รับการสร้าง-
โอกาสในด้านการจ้างงานในทุกระดับฝีมือ และได้รับโอกาสการดำรงชีวิต
อิสระในชุมชน หรือคนหูหนวกตาบอด (Deafblind Persons) ก็ยังมีโอกาส-
ฝึกหัดการใช้เคร่ืองแสดงผลเบรลล์ (Refreshable Braille) และโปรแกรมอ่าน-
จอภาพ (Screen Reader) และคนพิการทางสมอง (Cerebral Palsy : CP)
สามารถมีโอกาสสื ่อสารกับบุคคลอื ่นทางอินเทอร์เน็ต  ส่วนในเชิงลบ
ผลประโยชน์ของการพัฒนา ICT ก็ยังคงเป็นปัญหาต่อคนพิการในประเทศ-
พัฒนาแล้ว  การพัฒนา ICT ท่ีรวดเร็วก่อปัญหาท่ีคาดไม่ถึงให้แก่คนพิการ เช่น
ในด้านการลงทะเบียนออนไลน์  การฝาก-ถอนเงิน  และการส่ังซ้ือสินค้าผ่าน-
ระบบคอมพิวเตอร์  ซ่ึงคนพิการยังคงไม่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้
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3.   คนพิการส่วนใหญ่ในประเทศกำลังพัฒนาในภูมิภาคเอเชียและ
แปซิฟิก ยังคงอยู่ในภาวะยากจนและถูกกีดกันออกจากการเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์จาก ICT   ถึงแม้ว่า ICT จะมีศักยภาพท่ีอำนวยประโยชน์อย่างมาก
ในเขตชนบทของประเทศกำลังพัฒนาในเอเชียและแปซิฟิก

    ปฏิญญาโตเกียวว่าด้วยการฟื้นฟูศิลปวิทยาการภูมิภาคเอเชีย
และแปซิฟิก    (The Tokyo Declaration on Asia�Pacific Renaissance
through ICT in the Twenty-first Century) ซ่ึงได้รับการรับรองโดยท่ีประชุม-
สุดยอดระดับเอเชียแปซิฟิกว่าด้วยสังคมข่าวสาร (The Asia�Pacific Summit
on Information Society) เมื่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2543 (ค.ศ.2000)
ได้ประกาศให้ประชาชนในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกต้องสามารถเข้าถึงบริการ-
อินเทอร์เน็ต ได้ในปี พ.ศ. 2548 (ค.ศ.2005) ปฏิญญาดังกล่าวยังได้ยอมรับ-
ว่าคนพิการและความแตกต่างของรายได้ อายุ และเพศ เป็นสาเหตุของความ-
เหล่ือมล้ำทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

      ในสังคมข้อมูลข่าวสาร   การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารน้ันถือว่าเป็น-
สิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐาน  โดยท่ี

(1)  เป็นความรับผิดชอบของเจ้าของลิขสิทธ์ิท่ีต้องสร้างความม่ันใจ
และหลักประกันว่าคนพิการสามารถเข้าถึงเน้ือหาของข้อมูลข่าวสาร

(2) มาตรการ/เทคโนโลยีท่ีใช้ป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ (Anti � piracy
or Digital Rights Management Technology) ต้องไม่กีดกันคนพิการในการ-
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และการส่ือสาร
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(3)  คนพิการไม่ควรรับภาระค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึนกว่าบุคคลท่ัวไปในการเข้า-
ถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร

(4) สิทธิของคนพิการในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร  ควร
หมายรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงการเข้าถึงดังต่อไปน้ี

   อุปกรณ์  เคร่ืองใช้คอมพิวเตอร์  โปรแกรมต่าง ๆ  และอุปกรณ์เสริม-
ท่ีจัดซ้ือโดยหน่วยงานภาครัฐ  หรือหน่วยงานเอกชนท่ีให้บริการสาธารณะ

    ส่ิงอำนวยความสะดวกด้านการส่ือสารสาธารณะ
  ระบบการส่งกระจายเสียง หมายรวมถึงวิทยุชุมชน  เน้ือหาในวีดิทัศน์

และระบบแพร่ภาพโทรทัศน์แบบดิจิทัล (Digital)
   ระบบโทรคมนาคมรวมถึงบริการโทรศัพท์
   อินเทอร์เน็ต  หมายรวมถึงเว็บไซต์  เน้ือหาส่ือประสม (Multimedia

Content) การใช้โทรศัพท์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  และโปรแกรมการสร้างเว็บไซต์
(Web Site)

   อุปกรณ์การส่ือสาร  อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  รวมถึงอุปกรณ์การ
ส่ือสารเคล่ือนท่ี

  เครื่องบริการทำรายการอัตโนมัติ  (Interactive Transaction
Machines : ITM)  เช่น เคร่ืองฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ

    การให้บริการท้ังหลายท่ีผ่านระบบข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์
    ส่ือการเรียนการสอน  หมายรวมถึงตำราเรียน/คู่มือครู  และการเรียน-

การสอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ( E-Learning)
    การใช้ล่ามภาษามือ
  ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารด้วยภาษาแม่ของแต่ละบุคคล เช่น

ภาษาไทย  ท้ังน้ีหมายรวมถึงภาษาของชนเผ่าท่ีไม่มีภาษาเขียน
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   ส่ือส่ิงพิมพ์ท้ังหมดโดยอาศัยวิธีการท้ังหมดท่ีมี-
อยู่ เช่น โปรแกรมการอ่านจอภาพ (Screen Reader)
สื ่ออักษรเบรลล์/วิธ ีการเสริม และทางเลือกอื ่น ๆ
(Augmentative and Alternative methods)

  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใดๆ ใน-
อนาคตเพ่ือประโยชน์สาธารณะ

ไม่ว่าจะด้วยเหตุใดก็ตาม  หากคนพิการไม่สามารถ-
เข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารได้โดย
ตรงตามที่กล่าวมาข้างต้น ผู้พัฒนา ICT ต้องให้หลัก
ประกันว่าผลิตภัณฑ์และบริการน้ัน ๆ  สามารถใช้งานร่วม
กับเทคโนโลยีส ิ ่งอำนวยความสะดวก (Assistive
Technology) สำหรับคนพิการได้

     เนื ่องจากในหลายประเทศในภูมิภาค
เอเชียและแปซิฟิก  ภาษามือ  อักษรเบรลล์  และการพิมพ์-
อักษรเบรลล์ด้วยนิ้วมือ (Finger Braille) และภาษามือ-
สัมผัส (Tactile Sign  Language) ยังไม่มีมาตรฐาน  จึง
จำเป็นต้องมีการพัฒนาและเผยแพร่เพ่ือให้คนพิการทาง-
การมองเห็น คนพิการทางการได้ยินและคนพิการซ้อน
ได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนาด้าน  ICT  ตามสิทธิ-
มนุษยชนข้ันพ้ืนฐาน   มิฉะน้ันคนพิการจะถูกกีดกันจาก-
ภาษาและการส่ือสาร   ซ่ึงมีความจำเป็นในชีวิตประจำวัน
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