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asgiunsdasnsnalu
n3¥N329/n5U
wHUIUWIUszuY Internet
way Intranet way
Electronic Mail
WHUINUWRIUITZUUSAEN
aulaaadauaviiaya
szuudsavuasidiayafu

HNSANANSNS
A1 ladi uniy
dsg&ndarnlunisudnisanu

a wa

aalunagaisdfiitou

Walvinamitasulu
ASEN9/n3u fiszuy

A sUNALNanIsAAIUTa
SUUAYUNITUTUNTI UL
Judwislaadiofidssngaw
talvinnniiaoulu
N3eN39/n5U Ty
wInsoruaalu (Back
Office)
LalAudsz&nsninlunis
¥itu uazaanisldnssany

WHUUNIUITTUY MIS
(Management Information
System) wuavnsENnsIv/Nsu
AU UWeIuIsEUY EIS
(Executive Information
System) wavnsznsv/nsu
suIuWeIUI Back Office

HNBANANSN5 :
AsWalunANEauladiina
YARINT

Lﬁa’tﬁuﬂmﬂﬂunswsao/

Asufianug/Warslunnsld
1agi 1aati1anusan ase
ANNTA

wruullnausunis 1y
AANNILODTUAUARINTNA
syeulunsznsv/nsu
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At 4 AsuBuITIansuaznshinaindsefiunanauiunmaTuTadassumdnazn1sdasns

4.1 ANSUSUITIANTS

Tasvasnsuanisdanisaulagdi aavahiinouddnnsznvilsznaumanagnssunis
wwsialuladdsaumndseduge (CI0) dszainsenso ugudnarelunisudmisouduladivasnsense
fiquamaTulafassunduasnsdadans dfigrusiiauvinnasludedadriinouddanssnge vinntihddne
wuuns dusumbanulussdunsundaiiauyii 538 mAa uazasdnsumnduludeinnsgnso §
AaznssuAsUIMsENsEUMAsEAugy (CIO) szaunsu vinwihddiiAuquasnuduladiiuasnsu/idauvin uay
WanlaeAunisvinonuzasnsgnsviaasiuna’la CIO szaunsensy avuwuniisaludl

PMOC
A
> aaznssuns CIO < > AatzATTunTs MOC <
ASYINTII A
A A

AubdnaTulafigsaulnd«

Aauznssuns CIO nsu Aaznssun1s DOC

=

AULYINIIURNY 9

LHUNTILEAY TATIEFINNITUIMITTIANTAU ladifiuadnsene

4.2 AMsdanulssiiuna

o

gnsmansnadialdmuuaddiaanuaisaialilunsinaulsefiuna 1idei

NsAAG 1 AITWRINSEULRSRUMAN TR AIAN )
2956 1. Weuun Content daya/s&ssuind/midianmswaiundaruuasnguiinviunanig
Foaulufidising 9 (Social Dimension) usiasaauysal naluil 2547
2. Wanszuunsnunudayauazgiudaya wadsa &uisa Clickable win'lil1é

nsAAasn2 sl ladi Wannszduaanwiinaulng (e-Society)

fissuuyanisgn@arduus (CRM) 1 szuu Tull 2549

fiszuuuinsuuudoa’a s aauian dwsuginisasunnionia tutl 2549

- @Wsanda content dan/Ainaudu 9 lanalull 2547

- §i call center NaNsaliABnE e Tull 2548

4. 30191 Aduurassing1ias/usnis/AnuGainis/n1susanm 1 wiseanau
Tull 2547

5. fimsWariununGaunielnadimsugrvinnusrudoeuuazrlvinnuidsyanuu
LHEILWINY Internet wae Intranet atnviias dag 1 dngns

wN
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gnsAAnsN3  U5uilse/AaunTasoasofugu ladi aasnsensde

Gri5a

tVsANAnSN4

Gri5n

1.
2.

3.

ATENTILRENUIENUTTAUATUN ALAITLNULL LN 1add szazTl 2547-2549
nansufinsInvintauditnsuasumuwliunuagitanyiaaniuussuuay/
TAs9N5ATUNATATINNG )
nabavulanuysannsunuljifinisativiaailas 1 a3

seuulasvas R ug uiiaususagenasassunslduléaciig
Usz&nsnn

yaainsfinaufiinas dueasiiauas Electronic Mail ldtatnaiieaawauazs
Usednaan . .
nanihiaulunsensliaulavaiazinafviulasiiauiaviinduiaiazne
meauan Teganunsaldeuldadnefilss&niaw
nambauluasensdadessuusnanudaaadauaciiaya, ssuudisas uay
Afudaya wazlduldadrefidse@ndaw

=0

a wva

A5 ladii uindszangainlunisuimsounalunasnisl oy

1.
2.

Wenunszuu MIS/EIS uainadanialui 2549 3
fiszuy Back Office 11 syuu 1dorunaluil 2549 doil
1) szuuasussudidansading

2)  SPUULFMITUNUNY/TATINANG

3) szuuudmnsaulszana a5y uasld
4) sTUUIMITNINENATUY I E .

5) sruuUWEA/UTUNTANAITRATUTIURSENTUNINUY
6) szuudulfnIg

7) szuuudszaindutusiasinanwsdaya

8) srurIwARUNUS

9) szuueamagaumalu

10) szuudiayaufansIsIunis

11) szuuydnmswmaluladssaunalugrinou

AsWaIuANsauladiinduaaing
1. Ahwnuesunguihvuneglésunisavusy/tinineeldasu 5aaay 100 Tuil 2549

10

it 5 dqdausadns wHudu/insenis/Aanssunan ﬁﬁmmaamna"aoﬁuqmsmam' Wi/

Ta59n15/ Aanssuudn Adniualilunnumiunimaluladsisaumdanaznisdasns aav

szinealng w.d. 2545-2549

wnuwunladi nsznsiv

UANSANAnSADY HANSANAOSADY

unuwunladi dszinelng

il 2547-2549 il 2545-2549

LNsAANSNL
ATWUITZULSTIULNANITWIUIRIAN

1.1 LHUYsUINTHRTHUNIgIUdiaya 7.3 WiWauungrudayanasglag i nuauIasgIu
grssundAzasnguinvunaluiifisng q nnnAudayauaznisiaansdaya talinn

wihavuuanlfsudayaduldadne  Jianaw
Wasasiunisudnisilsernaruniaildansaiing
atinvmAsLI9ag (e-Citizen)

HNSANANSN2 ¢
nsld ladii tlaanszduaatnmniianaulne (e-

Society)
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HANSANAOSADY
wruwunladi nsznsv
il 2547-2549

HANSANAOSADY
unuwunladi dszine'lng
il 2545-2549

2.1 wauauuansgnAduwus(Customer
Relationship Management)

2.2.4 Wi Madi nn1ddsziamiluniswaiuninia
foan Tamjuldudnsdeaunndnu tiu s
AU MTANTY NITBFLUFUDIFITITUUY
insidaslana mudaasfauasiiiauay
vinddu uarmsWaiungiilyauasaulnali
WalszlamiluifiogsAadnofinousssy wia
s5foaninaifigfitlayauaraisdausi
usiauazfiqaunn

2.2 uHuudAsuuuliaLasa o aatda) 81usu
##Nn13 (One Stop Services)

2.2.4 Wi lagi unlddseiamiluniswonn
maFan Tamjslruinsfvaunndiu tdu s
AENTALFY ANSANE ANTEEUSUDIRNTITOUAY
uinsidaslanad Amudaasfauasiiouay
vinddu uaznmswaingiiflyguasaulnali
tAadsyladilulivgshaatroiinaisssu vl
f5odvaninafigfiflyauarasdausi
usiauasfiqann

2.3 unudnudndegudiuisassisamad (call
Center)

2.2.4 i1 ladii unTdudssiamilunisweaiun
maFan Tamjslruansfvaunndiu tdu s
AENTALEY ANSANE ANTEEUSUDIREITUAY
uinsidasTlana Amudaasfauasiiauay
viwdRu uarnswaingiiflyauasaulnali
tAadsyladilulfvgshaatroiinasssu vila
f5udvantinaifigfiflyanuarasdausi
usiauasfiaaunn

2.4 ununuWaundudilssniainiansasdnIng
Tunsasasdn

2.2.4 Wi 1agd anTddszlamiluniswaiunnia
Foau Taajulivsnsdorunnau tdu Asg
AEITAUFY NNTANH NITILUFUDIRITITAUAU
uinsidaslana mnudaasfauasiiauay
vindRu uarnmsWaingiiflyanuasaulnali
WAadsyTaddlultvgshaatroiinaisssu Wia
5989 Inaifigilyanuazansizausi
udiauaziinouan .

2.5 usBunmswenudiayauazanuinadralunis
ATAYANUATAITLNTTHUAMATWAIANDIYNAY
a1 nMsdnmsiatiiay NMTRNEITUFULAY
AILEBUFUNIW A5 FnsTuardneng
9 dayasIANANANNITIANAT AITLHAUNTST
flavAudasssuand 1av unlddssTarisudu
walulafizsaunduaznsdass u
avAlsznaunlieNagsuulaunaniswaun
LA FAYNAU

7.7(3) WanugudnuiayainassasqunAuay
13N13AATg (e-Government) tWalvidssuau
fusaviindousnisuasniasgléativagsain
TI6157

wRuiuMMATUTaEasaunALAzATiass AsEnTINsWaINAIANLazANUTUAI LD INYE W.A. 2547-2549
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HANSANAOSADY
wruwunladi nsznsv
il 2547-2549

HANSANAOSADY
unuwunladi dszine'lng
il 2545-2549

2.5 unuanuWaussuy E-learning

2.5 dosBuniswaiundayanavanusidialunns
ATAITNWUATNAITENITAUAMATWAIANDIYNAY
a1 nMsAnzsatiiay NSRS ITUFULAE
RILEBUFUAIW A15A199U FAsTuardweng
9 dayasnAmNaANAnNITINAT ATLiiauns
{lavAudasssuansg «av anlddselamisiudu
waTulafiasaunanazasdasns oy
avdlsznaunilendoduutaunaniswamn
LATHSAAANAU

7.2(3) daassvudsznalunsWaun ladi
Taaawizatvivilsslasiuasssuy
Auwmasile WamsBauisnussuy
Aidansaiind (e-Learning) Nazinun14luns
w3snuLazAsliivinsliidanadasfuinu
wiun ladgi

2.6 unuanulsuilgeiulaninsgnge/nsu

7.3(5) dalvifivdnsiayaiidadvsulssanau
Muwsr Uiy aiidayainnansuaniesuns
Walvdszanruiaulnddauazianuidnilasg
AunsaL iU UADIST

HNSANANSN3 ¢
U5ul59/Waunun Taseasteiugu ladiil aav
ATTNTI

3.1 unuuIRvinATauRAnIsuasILlsTINaLNg
Weuun ladi aasnssnsiv/asu
- Aaviunuwiun ladgi
- Aevihusudfiicnmsenwnuwiun ladi

- ysannsukulficnig
- AANELAaanLUUTEUUIUTATIANS

7.2(3) daassvudsznalunswaiun ladi
Taaawizatvivilsslasiuassyuy
Auwvasiile ilamsiFauiniuszuy
Aldansafing (e-Learning) Aazihun1gdlunis
13MITULRAT TN TidanA&aIfuLNY
wiun lagi uarlidaassvulszanalunuinig
AagvinliAansWaIuLuLLan&I UM adndau
mus‘mmﬂwsmsginamaiiwﬂs"mmmaawgu
&595suudhdiaudunaialandugINIga
Wiusnsle

3.2 unuanudau/diulgeansawas aunsal
LA3ane wassuudasans

7.5 TRR)UNUNATFURINANTENTIIIAAITUINNT
AsldTasenasssunaAanafilse@nanin
wazianuiuae Inandnidavnisasnuaiday

3.3 TAs9MsAINUANIATHIUEITALIS
syuulfiitinig uasunesgrunsiagsaaiy
N3¥N529/n5U

7.5 TR 1UuNAT5UaINANTENTIIIANITUINNT
Asldlasvnassaundacinofidss&nanw
uarfinnuiuae Tnandnldasnisasnuardau

3.4 unuanuNeuszuy Internet uay Intranet
way Electronic Mail

7.5 TRRIUNUNATFURINANTENTIIIAAITUINNT
sl lasenassaundacnfidss&nanw
uazfinnusiuae Tnandnldasnisasyuadidau

ynsANAnSNg :
1511 ladi uRndse&naainlunisusnisenu

a va

aalunagnisdfiiteu

wRuiuMMATUTaEasaunALAzATiass AsEnTINsWaINAIANLazANUTUAI LD INYE W.A. 2547-2549
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HANSANAOSADY
wruwunladi nsznsv
il 2547-2549

HANSANAOSADY
unuwunladi dszine'lng
il 2545-2549

4.1 wnusuweu1szuy MIS (Management
Information System) aavnsznsiv/nsu

7.3 (3) Wmujsznmﬁaniﬂoﬁauamﬂ‘lunsmsw
Tvihnihnadusuunsaadulavadfiuinisg
(MIS) TunsuFmsauuaddlusIunIs ANg
usmsuaalu (Back Office) uagns
Tiuanisisganau (Front Office)

4.2 wHudruWeiunszuy EIS (Executive
Information System) wavnsznsIv/nsu

7.3(3) Wsuujs:mmﬁauiﬂoﬁagamﬂ‘lunszmw
TWivhnihnaduguunsaadulayafuinis
(MIS) TunsudmsuaaIdIusIAUAIT ANS
usmsenunalu (Back Office) uaznis
Tiu3nisdszanau (Front Office)

4.3 unuanuieiun Back Office

7.3 (3) ﬁ’mmszuwﬂ'au‘imﬁauamn‘lunszmsw
TivinnihAatusauunsaadulazadfuinis
(MIS) Tunsu3MIsTIIUADIRIUTIUATT AT
uimsunalu (Back Office) wazns
Wiysnsdszanau (Front Office)

LNSANARSN5 ¢
nMsWauIANssuladinduaaing

5.1 urnunuinausunsldaaniitaasuayaaing
nnsgaulunszngv/nsu

7.6 Wannyaansmassludauseqela
Amauuwnu Tamannuinuinlunisvineu
warAnavaatuWeIul e-Government AAsg
gufuaiunasdang anuaunsacsiuladii
wAyAaInIAAg

wRuiuMMATUTaEasaunALAzATiass AsEnTINsWaINAIANLazANUTUAI LD INYE W.A. 2547-2549
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il 6 a5 9a9l  wWueIu/Tns9Ans/Aanssunan

14

WHUINU/TAT9N5/ANTTUNRA NUILU SEELLIAN 450 RUTEILUG
FuRaal gtfiunig
47 48 | 49
ansAansNl :
ASHENUISEUURNSAULNANIS
Wenundvau
1.1 uNusTaINISUariienun fignudiayasssunnd
SUAayAITAULNAUAY AasauraunAnauLinkune
nauihuunaludicicing 9 wazfifnswanundeay Tull
2549
1.1.1 TA59N5IAVINLAUYTUIAT al / - - | 1. fluwuyseannsi
MuUsTuLMATUIRERTIUNA dsgnaualInsauAIu
N3¥N529 AavnN1T NENIINITALTEUINY
TINAUTENIINUILNUTEAY
AsuatNItALAU
2. dlunuNauitaiaznadaya
FTIUNAAIUATWRIUN
fau
1.1.2 'imamssxnnmsaummﬁa ] / / - | 1.iedediayacuuyiauas
MsHUIFIANLREANNIUAI DY faau
Nywrel 2. diszuydiedessinag
aadulanudunye Ly
fau
HNSARAOSN2 ¢
1512l ladii wiaunseéu
aanntitanu'ing (e-Society)
2.1 BHUIULENISUULLIALRESA
aL yaéian(One Stop
Services .
2.1.1 Tas9nsszuudsaULNALNG il am. / / - | fszuuusnsuuudiaigia o
AMsWIUNFIANLREAINUTUAIUAY FALRED ANTFURINNITATLNA
UYwrel Fouda Tuil 2549
; STUUIULETNTHAAITULUALAEN
inlasa
2.1.2 Tasensuannsdseandune ., nansu - / - | §i call centerfianansals
Tnsdwii (Government Contact Afinu 16 Tull 2548
Center)
2.2 RHUNIULASEAUALATN
AInnulng
2.2.1 TasensszuuLiausianie . - / - ﬁsznmﬁguﬁﬂmaé’faﬂuﬁ
Foau snsaianlavAunAzguu
Tuseduviagfiu
2.2.2 Ta59n15 WEB PORTAL 119 al. - / /| aduleniddluaudsu
SR 41&13/U3n15/Anukadnig/
Asrauaslimnuavda
48+ Tuil 2547
2.2.3 TAT9ANTHULUUILUULZ LN sl - / - | fidunuusruuansawmaiia
BYAAIUFATUNAUIAIANLATAIN AU
TuAIuRINY e
2.2.4 1AT9MTILUURTIUN AN sl - / /| fiszuy GIS &usFUUWIUN
ARAFTIUILIIURMUITIAUURY foay
ANMNIUAIUDIN U E]

wRuiuMMATUTaEasaunALAzATiass AsEnTINsWaINAIANLazANUTUAI LD INYE W.A. 2547-2549
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WHUITU/TATINTS/AANTTUNRA NUILIU T2ULLIAN opkiplo) RULLUR
Fuliauau Afiunis
47 48 | 49
2.2.5 Tas9nMsinmiLaswmun an. - / - | 1. dayassaumAnssIna
TdsunsudszanadgiigssauLnd gunsainldiddsynaunis
ansula .
2. 5agazuavAIzavnan
gsaeaudguag’le
gNSANANSN3 ¢
Usilse /iemuniaseasreinusiu
ladii aavnsrNs29
3.1 unusudainnsauiieinig nansi N3ENTIINTUTUNULUUN
wavvudsranan1sieun wHudfiieinag finnsysannis
1adii aasnsznsIv/nsu LHUGIAETD wagdinng
Jipgvnazaanuuy
3.1 19avihuwuniiun lad namiIE - - / sznnmu/‘l’,ﬂsamsaqwtﬂu tlumsdavin
A5¥NTIY/NTY suulunniasonisiiunis ;‘;“U‘:“S“SJ_?J“
3.1.21as9ms@vinunuysannis il / - - wmimsm{no'lumumsmns sanAdavAl
fruszuumaluladasaumna uazzianduls ‘f‘;'j";ﬂm""zzz
NENIN aNSANRAST
3 dia 3.2
6l
3.1.3Tas9n 53 AshAANIIANS al. - / /
Weuuauua1u ICT nsgnsv
3.1.4Aanssnlfuunuil{iicnng nanie / / /
Uszartvudssanaiauiauniun
ICT As¥ns19/n5U
3.2 unWuuienunscul
i3aznansdaans
3.2.1 Tasomsiue3aingnis CH / / /| L.maniiauinsdian 1av
fasstiayadiudvnu LA3a2NaAaNNILADS
3.2.2 AANTTUIANILIANST A / / /| 2.ueanstunansugunsald
SunasuiauasinNuiiulag adumasidin Sud uaviding
3.2.3 Aanssuvdiaudanioaiu sl / / /| szundunsidiauaniiasu
wmna'lnaszagi 3 16
3.2.4 Aanssudamsvuuanadiafia nANTN / / /
aidansafing (Public Key
Infrastructure : PKI)
3.2.5 Tasunmsinmganang dwu aa. - - /| 1. anuduacilgmifitinann
anusgowsaufivusins asaTnsdnviniaglviuinng
dulnasiiia dunasiiia
3.2.6 Tasen1sdanialnsalssuy A, - - /| 1. auduacilayviAnann
LATRANANTAN FEUUMTIANTT F¥UULATANE
LATaTiNe
3.3 uHuURaIUIsSTUUSAKN
aullaafiadayanas
1ingudnunia3aaing
manAdasuarn1siiasns
3.3.1 Tasynsdavinssuu sl - - /| 1. fszuusnanuilaaasie
Intelligent Network dayannhiianauiieas
waen1s Hack
2. fiszuudsasuasiAutaya
(Backup Recovery)
3.3.2 AAnssuiingeinELag sl - / /
aanuuLATaingAauRILaasILaY
szuvdszrunelnanIulanIw
3.3.3 ARNTTUEUITIAATTIEUL sl / / /| SunesgiussuuLezaig
LAaTiNe

wRuiuMMATUTaEasaunALAzATiass AsEnTINsWaINAIANLazANUTUAI LD INYE W.A. 2547-2549
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WHUITU/TATINTS/AANTTUNRA NUILIU T2ULLIAN opkiplo) RULLUR
Fuliauau atiunis
47 48 | 49
3.3.4 TasomsdSuilyouay aa. - / /| Lenusuysaluasszuulunis
1ihgeinsTdsunsudssandiilanis SUURUUAITUIMITUALLIANST
VIWTURLUIANT 2. 5auazuadn)snausuadea
ANUADINITUINUA
3.3.5 Tasyansiingesnessuunig qA. / / / 1. &g waagszuu
AnNssIudaya
3.3.6 1asensingesnenalnsal A, / / /| 1. auduacilayviiAnann
FYUULATAAETLULADNRIIADSURY sTUuAaANNILAAS
ailnsaisiasiy
3.3.7 denandfiianisénu . aa. / / /| 1.anudnmihlumsiade
walulafigsguindlaznisdadis naNlf1icin1s
3.4 LNUIUNNTAAUTTELL
maNRInaswaralnsainasIu
f1usun15UsUIsHATUSNS
3.4.1 TasonsianiATas an. / / /| 1.daadruzavadnsal
Aaufinasuazalnsaisasiu AauRIeasaaI Ul
NINUA
3.4.2 Tas9nsianA3as 0. - / - | 1 dsz@ndawlumsTiusnns
AANTILAATANTIOUSHY WiaN wihevuseLAeItiag
adnsalifiaviudseaduius
HNSANANST 4
511 adii undndszansaw
Tun1suduIsIun1alunaznns
UALicieu
wauoIUliaIusTuL MIS vnAsu fadouazldulanalud
(Management Information 2549
System) aadnsznsrv/nsu
4.1.1 TATINITILUURNTRULNA &l / / - fssunIUNEn 3 SEUY G695
Wanmswalndauuazanuiuag # stuudmsizvidiayadiu
ADIUYME] donu )
D FTUUUIWAITINUNUANT # szuu Bac!( Off'cf 13 szuu
(e-government) ‘Lﬁ‘tus:uuagmsnumaa
n3TNTII Gl
1.szuuudmsunuenu/Tasens
2.sznu01uﬁam/u%msmms
FTUNURZENUNINUL
3.svuuautidnis(Werun
sudayadiunguung)
4. szuunulssrnduiusuay
LNEILLNIURYR
5.szuuauiwmdadutug
6.5 ULINURATINTIUANT
7. szuudmsinatulad
gsaundasineu
8.5 uuvULIUITNAINY
9.5zuuvuuIITATAIIUWRILN
foauuaraigfnisienia
sflunsiag
10.szuuasussadidnnsaiing ~ aiu.
11.szuuuanisvuilszana A5y
ey ~ GFMIS

12.520UUFMTNTWENNTUY B E

13.5zuuvuasasdauaaly

# STULNIULEANSKRTWANSIUL
athienintgsa 76 Svuia

wRuiuMMATUTaEasaunALAzATiass AsEnTINsWaINAIANLazANUTUAI LD INYE W.A. 2547-2549




17

WHUITU/TATINTS/AANTTUNRA

S TRTINRIT!
SuRinau

TTaZIAN
sLdung

47

48

49

WUIEILUG

4.1.2 1A9N5IAVINTTUURTRULNA

fuiuduadjitinisnsense
(MOC)

.

/

flou'47 14
Wuuan .
gudszanai
165ua1n
nsensv ICT

4.1.3 TAs9n153avinssuu MIS uas
NTLNITII

.

4.1.4 1A59NTAARILALWEIUN
‘iﬂmnsuﬂszgnmﬁamsn“immaz
15T seai 1

&A.

4.1.5 1AT9NTTRMILARTWRIUN
‘iﬂmnsuﬂszgnmﬁamsn“immaz
15T seazi 2

&A.

4.1.6 Tasvnisiamnasweiun
Tidsunsudszandiilanisuanisuay
U3nT 3y 3

&a.

LA uussuugssuLng
dm%nmsn‘%mmazu%ws
2.5auavua9A15a91aMn
fusanauauadle

HNSANANSNS :
Asviaiuausauladiiun
UAaINg

5.1 unuviuilnausunislal

AAUNILAASHALARINTNA
i lunsznsv/nsu

nANsU

5.1.1 Tasensuunzen1sldeu
ABNNILADTUARNUFTUS

nAnUE

5.1.2 TasenstANnreA1sTdoIy
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