๕.ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
จุดเด่น ของการบริการที่ประทับใจ
สถานที่

· สถานที่จัดงานดี น่าประทับใจ 






๑๒  คน
· จัดซุ้มให้ถ่ายรูปได้ดีและมีช่างภาพคอยบริการดี




๕     คน
การดำเนินงาน
· เจ้าหน้าที่ของมูลนิธิดูแลผู้บริจาคดี น่าประทับใจ




๙    คน
· เจ้าหน้าที่พูดจาให้คำแนะนำที่ชัดเจน ถูกต้อง และคอยติดตามความก้าวหน้าของงาน
ได้เป็นอย่างดี








๔    คน
· เจ้าหน้าที่ประจำหน่วยงานมีการประสานงานที่ดี




๓    คน
· มีความกระตือรือร้นและการทำงานเป็นทีม 




๓    คน
· เจ้าหน้าที่มีจำนวนมาก จัดการปัญหาได้ว่องไว 




๑     คน
การบริการ

· บริการด้วยรอยยิ้ม มีการต้อนรับอย่างดีให้เกียรติกัน และมีความเป็นกันเอง 

๕๑  คน
· ได้รับบริการอย่างรวดเร็ว







๖     คน
· การบริการหาที่นั่งให้ผู้เข้ารับเครื่องราชฯ น่าประทับใจ ให้ความสำคัญต่อผู้บริจาคดี
๒    คน
· การรับลงทะเบียนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย




๑     คน
จุดที่ควรปรับปรุง
สถานที่

· สถานที่จัดบางครั้งต้องขึ้น-ลงบันได ผู้สูงอายุไม่ค่อยสะดวก



๑    คน
· อาคารจอดรถหาที่จอดยาก






๑    คน
· ที่นั่งสำหรับเขียนกรอกแบบยังมีไม่เพียงพอ




๑    คน
การดำเนินงาน
· การดำเนินงานจัดพิธีมอบเครื่องราชฯใช้ระยะเวลานานเกินไป


๕    คน
· การทำงานซ้ำซ้อน ขาดระบบติดต่อสื่อสารและประสานงานที่ดี


๓    คน
· เอกสารพิธีมอบควรให้ล่วงหน้า






๓    คน
· การให้บริการของเจ้าหน้าที่ค่อนข้างช้า





๒    คน
· ข้อมูลไม่ชัดเจนบ้างในบางเรื่อง






๒    คน
· การประสานงานเกี่ยวกับเอกสารหรือข้อมูลยังมีน้อย



๒    คน
· ขั้นตอนในการทำเรื่องค่อนข้างยุ่งยาก





๑     คน
· ควรตรวจสอบรายชื่อ คำนำหน้า ของผู้รับเครื่องราชฯ ให้ถูกต้อง


๑   คน
· การรับลงทะเบียนควรมีป้ายบอกชั้นของเครื่องราชฯ  และเจ้าหน้าที่ทุกคนต้องมี
ความเข้าใจในการให้คำแนะนำมากกว่านี้





๑    คน
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
การดำเนินงาน
· ควรระบุรายละเอียดของผู้ที่จะได้รับเครื่องราชฯ ให้ชัดเจน



๒   คน
· ควรมีเอกสารที่แจ้งให้หน่วยงานทราบล่วงหน้า เพราะต้องมีการเตรียมพิจารณาและ
เตรียมเอกสารของหน่วยงาน ซึ่งมีขั้นตอนที่ต้องใช้ความละเอียด



๒  คน
· จำนวนผู้บริจาคควรจะมากกว่า ๒ คน และจัดให้มีการเข้าเฝ้าในหลวงทุกปี

๑   คน
· ไม่ควรทำงานเร่งด่วนเกินไป เพราะอาจส่งผลกระทบต่องานได้


๑   คน
· ควรมีเจ้าหน้าที่บริหารงานมากกว่านี้





๑   คน
· พิธีมอบเครื่องราชฯ ถ้ามอบโดยพระบรมวงศ์ศานุวงศ์ จะเกิดความภาคภูมิใจมาก
๑   คน
· การติดต่อกลับไปยังเจ้าหน้าที่ ที่ได้รับเครื่องราชฯ ควรประสานงานโดยตรง เนื่องจาก
เป็นเกียรติของผู้รับและมีความสำคัญต่อราชการ



 

๑   คน
· หนังสือเรียนส่งหน่วยงานที่รับเรื่องล่าช้ามาก (สท)




๑   คน
