สรุปรายงานนำเสนอผู้บริหาร
การนำเสนอผลการสำรวจดังนี้
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลเบื้องต้น
ส่วนที่  ๒  ความพึงพอใจการให้บริการในด้านต่างๆ
· ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ
· ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
· ความพึงพอใจต่ออุปกรณ์/เครื่องมือในการอำนวยความสะดวก
· ความพึงพอใจต่อผลงานจากการให้บริการที่ดี
· จุดเด่น  จุดที่ควรปรับปรุง   และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
การวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผลข้อมูล

วิธีการประเมินผลความพึงพอใจ  และความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการในด้านต่างๆ ได้ กำหนดเกณฑ์ในการวัดตามระบบ Likert Scales แบ่งเป็น ๕ ระดับ โดยกำหนดช่วงคะแนน ดังนี้
คะแนน

  ช่วงคะแนน

ระดับความคิดเห็น
   ๕

๔.๒๑ - ๕.๐๐

มากที่สุด
   ๔

๓.๔๑ - ๔.๒๐

มาก
   ๓

๒.๖๑ - ๓.๔๐

ปานกลาง
   ๒

๑.๘๑ - ๒.๖๐

น้อย
   ๑

๑.๐๐ - ๑.๘๐

น้อยที่สุด
   ๐

๐.๐๑ - ๐.๙๙

ไม่ทราบ/ไม่มีความเห็น
การคำนวณคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจงานบริการ
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจงานบริการ
=  (รวมคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้น                                                                                                                                                           ตอนการให้บริการ + รวมคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ + รวมคะแนนความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก + รวมคะแนนความพึงพอใจต่อผลการให้บริการ) /๔
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
๑. ทำให้ทราบความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในด้านต่างๆ ได้แก่
· ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ
· ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
· ความพึงพอใจต่ออุปกรณ์/เครื่องมือในการอำนวยความสะดวก
· ความพึงพอใจต่อผลงานจากการให้บริการที่ดี
· จุดเด่น จุดที่ควรปรับปรุง  และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
๒. สามารถนำข้อสนเทศผลการวิจัยเชิงสำรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มาใช้ประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการ/งาน  ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ/งาน  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๑
๓. ทำให้สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ/งาน  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๕๑  สามารถนำข้อมูล ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่ได้จากโครงการวิจัยเชิงสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ไปประกอบพิจารณาปรับปรุง/แก้ไขคุณภาพการให้บริการให้ดีขึ้น

.

