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แนวคดิและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
  ชุดโครงการวิจัยเร่ืองการศึกษาเพ่ือพัฒนานโยบายและกลไกการส่งเสริมความเสมอภาค
และความเป็นธรรมในสังคม คณะผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ที่จะนํามาใช้ในการศึกษาเพ่ือพัฒนานโยบายและกลไกการส่งเสริมความเสมอภาคและความเป็นธรรม
ในสังคม ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี โดยมีรายละเอียดของแนวคิดและงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้องดังน้ี 
  1. แนวคิดการพัฒนาสังคม 
  2. แนวคิดความเสมอภาคและความเป็นธรรมในสังคม 
  3. แนวคิดตัวช้ีวัดการพัฒนา 
  4. แนวคิดนโยบายสาธารณะและนโยบายสังคม 
  5. แนวคิดกลุ่ม องค์กรชุมชน และเครือข่าย 
  6. แนวคิดกลไกทางสังคม 
  7. แนวคิดความม่ันคงของมนุษย์ 
  8. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
1. แนวคิดการพัฒนาสังคม 
  1.1 ความหมายของการพัฒนาสังคม 
    จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสังคม พบว่า สามารถแบ่ง
ความหมายของการพัฒนาสังคมได้เป็น 3 มิติ คือ 
    1) การพัฒนาสังคมในความหมายของนักวิชาการ 
     สําหรับคําว่า การพัฒนาสังคม ได้มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายไว้ใน
หลากหลายมิติของมุมมอง โดยมุ่งเน้นนัยยะทางความหมายที่แสดงถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ทํา
ให้เกิดความเจริญก้าวหน้า แบ่งได้เป็น 2 นัยยะของความหมาย คือ 
     1.1) นัยยะของกระบวนการเปลี่ยนแปลง 
      การพัฒนาเป็นกระบวนการของการเคล่ือนไหวจากสภาพที่ไม่น่าพอใจไปสู่
สภาพที่น่าพอใจ การพัฒนาเป็นกระบวนการที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ไม่หยุดนิ่ง หรืออาจกล่าวได้ว่า
เป็นกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงที่มีการวางแผนไว้แล้ว คือการทําให้ลักษณะเดิมเปลี่ยนไป 
โดยมุ่งหมายว่า ลักษณะใหม่ที่เข้ามาแทนที่น้ันจะดีกว่าลักษณะเก่า สภาพเก่า แต่โดยธรรมชาติแล้ว
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     1.2) นัยยะของกระบวนการที่ทําให้เกิดความเจริญก้าวหน้า 
      การพัฒนา หมายถึง ความเจริญก้าวหน้าโดยทั่ว ๆ ไป เช่น การพัฒนาสังคม 
การพัฒนาประเทศ น่ันคือการทําสิ่งเหล่าน้ันให้ดีขึ้น เจริญขึ้น สนองความต้องการของประชาชนส่วน
ใหญ่ให้ได้ดีย่ิงขึ้น (T.R. Batten, 1959) 
    2) การพัฒนาสังคมในความหมายจากการตีความ ถ้าหากตีความหมายการพัฒนา 
จะสามารถตีความหมายได้ 2 นัยยะ คือ 
     2.1) การพัฒนาในความเข้าใจแบบสมัยใหม่ หมายถึงการทําให้เจริญในด้านวัตถุ 
รูปแบบ และในเชิงปริมาณ เช่น ถนนหนทาง ตึกรามบ้านช่อง ดัชนีช้ีวัดทางเศรษฐกิจ เป็นต้น 
     2.2) การพัฒนาในแง่ของพุทธศาสนา หมายถึง การพัฒนาคนท้ังในด้านร่างกาย
และจิตใจ โดยเน้นในด้านคุณภาพชีวิตและหลักของความถูกต้องพอดี ซึ่งให้ผลประโยชน์สูงสุด  
ความกลมกลืน และความเก้ือกูลแก่สรรพชีวิต โดยไม่เบียดเบียน ทําลายธรรมชาติและสภาพแวดล้อม 
(สุลักษณ์ ศิวรักษ์, 2519) 
     จากความหมายการพัฒนาที่ยกมาข้างต้นน้ี ทําให้สรุปได้ว่า การพัฒนาสังคม 
หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่มีการกระทําให้เกิดขึ้นหรือมีการวางแผนกําหนดทิศทางไว้ล่วงหน้า โดย
การเปลี่ยนแปลงนี้ต้องเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น จากสภาพที่ไม่น่าพอใจไปสู่สภาพที่น่าพอใจ เพ่ือการทํา
สิ่งเหล่าน้ันให้ดีขึ้น เจริญขึ้น สนองความต้องการของประชาชนส่วนใหญ่ให้ได้ดีย่ิงขึ้น 
    3) ความหมายของการพัฒนาสังคม นักคิดอย่าง R. P.Misra (1984) นักวิชาการด้าน
การศึกษาการวางแผน และการพัฒนาสังคมได้ให้ความเห็นเก่ียวกับการให้ความหมายของการพัฒนา
สังคมไว้ว่า “ความพยายามที่จะสร้างกรอบการอธิบายคําว่า “การพัฒนาสังคม” เป็นเรื่องที่ยาก ทั้งน้ี
เน่ืองจาก การพัฒนาโดยธรรมชาติไม่อาจกําหนดนิยามเชิงสังคมวัฒนธรรม หรือนิยามในเชิงคุณภาพ
ของชีวิตมนุษย์ได้อย่างชัดเจน” (R. P.Misra, 1984) 
    ความหมายของการพัฒนาในยุคแรก ๆ มักเก่ียวข้องสัมพันธ์กับเรื่องเศรษฐกิจเป็นหลัก 
โดยท่ีคนส่วนใหญ่มักให้ความสําคัญในมิติที่ว่า “การพัฒนาสังคม” หมายถึง การพัฒนาเศรษฐกิจ 
(Economics Development) โดยเฉพาะในความหมายของการพัฒนากระแสหลักที่ถือเอาความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นเรื่องหลัก  
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    อย่างไรก็ตาม มีนักวิชาการจํานวนไม่น้อยที่ให้นํ้าหนักของการให้นิยามความหมายของ
การพัฒนาสังคม (Social Development) ที่แตกต่างไปจากนิยามความหมายที่มุ่งเน้นเฉพาะ 
การขยายตัวทางเศรษฐกิจ (Growth) แม้ว่าในระยะแรกนั้นเป้าหมายของการพัฒนาจะให้นํ้าหนักอยู่ที่
เร่ืองเศรษฐกิจเป็นหลักก็ตาม 
    ในเวลาต่อมาในการวางแผนพัฒนาสังคมได้หันมาให้ความสําคัญในเรื่องอ่ืน ๆ ด้วย เช่น 
สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม รวมถึงเรื่องการเมือง ทําให้ตัวเลขทางเศรษฐกิจไม่ได้เป็นเป้าหมายหลัก
ของการพัฒนาแต่เพียงอย่างเดียว หากแต่ยังมุ่งหวังทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอีกด้วย ในแง่น้ี
ความหมายของการพัฒนาจึงครอบคลุมหลายมิติ  
   ดังน้ัน นิยามความหมายของการพัฒนาสังคมจึงเป็นเรื่องของความใฝ่ฝัน ความคิด และ
การต่ืนตัวของมนุษย์ในสังคม ซึ่งครอบคลุม เช่ือมโยงไปถึงมิติต่าง ๆ เช่น ความเช่ือ ทัศนคติ ค่านิยม 
อุดมการณ์ ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม กฎระเบียบ บรรทัดฐานทางวัฒนธรรม ความรู้ 
การศึกษา สถาบันเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ไปจนถึงศาสนา และจิตวิญญาณ  
  1.2 แนวคิดทฤษฎีการพัฒนาสังคม 
    1) แนวคิดทฤษฎีการพัฒนากระแสหลัก (Mainstream Social Development 
Concept and Theory) ประกอบด้วย 
     1.1) ทฤษฎีวิวัฒนาการ (Evolution theory) โดยชาร์ล ดาร์วิน อธิบาย
กระบวนการคัดเลือกโดยธรรมชาติ (Natural Selection) กล่าวคือ สิ่งมีชีวิตมีความหลากหลายตาม
ธรรมชาติ และปัจจัยทางธรรมชาติ ทําให้สิ่งมีชีวิตจําเป็นต้องมีการต่อสู้เพ่ือความอยู่รอด (Struggle 
Existence) สิ่งมีชีวิตที่สามารถปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมได้ดีที่สุด สิ่งมีชีวิตน้ันจะสามารถดํารงชีวิต
อยู่ได้ ในสิ่งแวดล้อมน้ัน และถ่ายทอดลักษณะที่เหมาะสม และดํารงเผ่าพันธ์ุของตนไว้ได้ (Charles 
Darwin, 1802-1882) 
      เกิดแนวคิดสังคมแบบชาร์ล ดาร์วิน ที่กล่าวถึงคนแข็งแรงที่สุดหรือเข้มแข็ง
ที่สุดเท่าน้ัน การอยู่รอดของผู้ที่เหมาะสมที่สุด ความเหลื่อมล้ําทางสังคมของมนุษย์จึงเป็นผลมาจาก
ความสามารถที่แตกต่างกันซึ่งเป็นไปตามกฎธรรมชาติ 
     1.2) ทฤษฎีภาวะทันสมัย (Modernization Theory) 
      เป็นแนวคิดทฤษฎีที่เกิดขึ้นในโลกยุคที่มีการจัดแบ่งประเทศต่าง ๆ ในโลก
ออกเป็นกลุ่ม ๆ มีกลุ่มประเทศตะวันตก และกลุ่มประเทศตะวันออก กลุ่มประเทศทุนนิยม และกลุ่ม
ประเทศสังคมนิยมคอมมิวนิสต์ หรือกลุ่มประเทศที่ร่ํารวยกับกลุ่มประเทศที่ยากจน ซึ่งได้มีผู้พยายาม
จะหาตัวช้ีวัดต่าง ๆ (Indicators) เพ่ือนํามาอธิบาย อาทิ การเปรียบเทียบความแตกต่างในเร่ืองของ
รายได้เฉลี่ยต่อหัว (Average Incomes) จุดสําคัญประการหน่ึงของทฤษฎีภาวะทันสมัยในเชิงการ
พัฒนาสังคม คือ ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economic Growth) ซึ่งเกือบจะกล่าวได้ว่าการ
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     1.3) ทฤษฎีการพ่ึงพา (Dependency Theory) 
      ทฤษฎีพ่ึงพาน้ันเช่ือว่า ยุทธศาสตร์หรือแนวทางการพัฒนาแบบตะวันตกจะนํา
ประเทศในโลกท่ีสามไปสู่พัฒนาการของความด้อยพัฒนาโดยอธิบายถึงความสัมพันธ์ที่ไม่เท่าเทียมกัน
ระหว่างประเทศทุนนิยมที่พัฒนาแล้วกับประเทศล้าหลัง ความสัมพันธ์แบบครอบงํา-พ่ึงพิง ซึ่งนอกจาก
จะถูกครอบงําและพันธนาการท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรมยังถูกครอบงําและ
พันธนาการภายใต้วาทกรรม“ความช่วยเหลือ” ของประเทศอุตสาหกรรมทุนนิยมอีกด้วย (Hulme, D. 
and Turner, M., 1990) 
     1.4) ทฤษฎีการแพร่กระจาย (Diffusion Theory) 
      ทฤษฎีการแพร่กระจายกล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงในสังคมนั้นเกิดจากการแพร่
องค์ประกอบของวัฒนธรรม (Element of Culture) หรือ นวัตกรรม (Innovation) จากสังคมท่ีมี
ความเจริญไปสู่สังคมที่ด้อยความเจริญ และเช่ือว่าการเปลี่ยนแปลงส่วนใหญ่เกิดจากการแพร่
นวัตกรรม และมีส่วนน้อยที่เกิดจากการประดิษฐ์ค้นคิดเองในสังคม (Hulme, D. and Turner, M., 
1990) 
     1.5) ทฤษฎีโลกาภิวัฒน์ (Globalization Theory) 
      ทฤษฎีโลกาภิวัฒน์ได้รับอิทธิพลจากทฤษฎีความทันสมัย (Modernization 
Theory) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ให้ความสําคัญอย่างมากต่ออิทธิพลของปัจจัยภายนอก ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย
ด้านเศรษฐกิจ การเมือง การปกครองและวัฒนธรรมของประเทศตะวันตกท่ีกระทําต่อประเทศด้อย
พัฒนาทางอุตสาหกรรม ผ่านการเ ช่ือมโยงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information 
Technology) ที่เป็นเครือข่ายโยงใยทั่วโลก เพ่ือการตักตวงผลประโยชน์กลับคืนสู่ประเทศที่พัฒนา
แล้ว ผ่านการเอารัดเอาเปรียบประเทศด้อยพัฒนาในโลกที่สาม (พัชรินทร์ สิรสุนทร, 2552) 
    2) แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาทางเลือก ประกอบด้วย 
     2.1) แนวคิดการพัฒนาที่ว่าด้วยการกระจายรายได้ควบคู่ไปกับการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ  
      หลังจากช่วงทศวรรษที่ 1960 เป็นต้นมา ความเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ
ของกลุ่มประเทศด้อยพัฒนาทั้งหลายมีการพัฒนาไปอย่างมาก ในการวางแผนการพัฒนาจะต้องมีการ
จัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาในทุก ๆ ด้านทั้งการลงทุนที่รัฐมุ่งกระจายรายได้กับกลุ่มคนจนหรือ
ชนช้ันแรงงานให้สามารถเป็นเจ้าของการผลิตได้ ซึ่งรัฐอาจดําเนินการได้ในรูปของสหกรณ์การผลิต  
กลุ่มการผลิต ซึ่งจะทําให้คนกลุ่มน้ีสามารถท่ีจะเรียนรู้ระบบการพัฒนาต่อไปในอนาคต ฉะน้ัน  
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     2.2) แนวคิดการพัฒนาที่เน้นความต้องการข้ันพ้ืนฐาน  
      แนวคิดน้ีได้พัฒนามาช่วงกลางทศวรรษที่ 1970 เป็นแนวคิดใหม่ที่เปลี่ยนจาก
การ พัฒนาทางด้านเศรษฐกิจมาเป็นการพัฒนาที่ตัวคนเป็นหลัก ในลักษณะของการปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน และการพัฒนาสังคม ซึ่งแนวคิดน้ีถือว่าคนเป็นทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของโลก และ
เช่ือว่าความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียวไม่อาจแก้หรือขจัดปัญหาความยากจนได้เสมอไป  
มีคนอีกเป็นจํานวนมากที่ยังไม่อาจได้สิ่งซึ่งตนต้องการเป็นพ้ืนฐาน ในขณะท่ีเศรษฐกิจของประเทศ
เติบโตไป 
     2.3) แนวคิดการพัฒนาที่ย่ังยืน 
      แนวคิดการพัฒนาท่ีย่ังยืนให้ความสําคัญกับประชาชนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
พัฒนาในทุกข้ันตอนของการพัฒนา และให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาของประชาชน 
(Public Participation) โดยเช่ือว่า ประชาชนคือกุญแจสําคัญที่ตัดสิน ควบคุม และผลักดันให้ผลของ
การพัฒนาประสบความสําเร็จหรือล้มเหลว (พัชรินทร์ สิรสุนทร, 2552) 
     2.4) แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
      ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาที่ช้ีถึงแนวทางการดํารงอยู่และปฏิบัติ
ตนของประชาชนในทุกระดับต้ังแต่ระดับชุมชนจนถึงระดับรัฐทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศให้
ดําเนินไปในทางสายกลางโดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือให้ก้าวทันต่อโลกยุคโลกาภิวัฒน์  
ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจําเป็นที่จะต้องมีระบบ
ภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีพอสมควรต่อการมีผลกระทบใด ๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและ
ภายใน ทั้งน้ี จะต้องอาศัยความรอบรู้ ความรอบคอบ และความระมัดระวังอย่างย่ิงในการนําวิชาการ
ต่าง ๆ มาใช้ในการวางแผนและการดําเนินการทุกขั้นตอน และขณะเดียวกันจะต้องเสริมสร้างพ้ืนฐาน
จิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ของรัฐ นักทฤษฎี และนักธุรกิจในทุกระดับให้มีสํานึกใน
คุณธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต และให้มีความรอบรู้ที่เหมาะสม ดําเนินชีวิตด้วยความอดทน ความเพียร 
มีสติ ปัญญาและความรอบคอบเพ่ือให้สมดุลและพร้อมต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
และกว้างขวางทั้งด้านวัตถุ สังคม สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมจากโลกภายนอกได้อย่างเหมาะสม 
(มูลนิธิชัยพัฒนา, ม.ป.ป.) 
     2.5) ทฤษฎีใหม่ 
      ทฤษฎีใหม่ หรือ การเกษตรทฤษฎีใหม่ เป็นแนวคิดที่พยายามแก้ปัญหาของ
แนวคิดการพัฒนาทางเลือกในเรื่องของความเป็นนามธรรม และข้อจํากัดของการนําไปประยุกต์ใช้ใน
ระดับปฏิบัติการ โดยนําเสนอแนวทางหรือหลักการในการจัดการทรัพยากรระดับไร่นาคือที่ดินและนํ้า 
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  1.3 ประเภทของการพัฒนา 
    การพัฒนา อาจจัดแบ่งออกเป็น 3 ด้านใหญ่ ๆ ดังน่้ี 
    1) การพัฒนาทางเศรษฐกิจ หมายถึง การพัฒนาด้านการผลิต การจําหน่ายจ่ายแจก 
การแลกเปลี่ยน การลงทุนเพ่ือทําให้ประชาชนไม่ยากจน  
    2) การพัฒนาทางสังคม หมายถึง การพัฒนาด้านจิตใจ แบบแผนพฤติกรรม รวมท้ัง 
ความสัมพันธ์ของคนในสังคมเพ่ือแก้ปัญหาต่าง ๆ ในสังคม  
    3) การพัฒนาทางการเมือง หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง สร้างกระบวนการ
ปกครองให้เป็นประชาธิปไตย และประชาชนในประเทศมีสิทธิเสรีภาพตามกฎหมาย เป็นต้น  
(วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, ม.ป.ป.) 
  1.4 องค์ประกอบของการพัฒนา 
    ตามแนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน พบว่ามีปัจจัยที่เก่ียวข้องอยู่หลาย
องค์ประกอบ เช่น ความยืนยาวของชีวิต สุขภาพพลานามัยที่ดี การศึกษา ความเสมอภาคทางเพศ 
รวมท้ังเสรีภาพทางสังคม และการเมือง เป็นต้น ถึงแม้ว่าองค์ประกอบเชิงปริมาณเหล่าน้ีจะไม่สามารถ
ครอบคลุมแนวคิดว่าด้วยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้ทั้งหมด แต่ก็นับว่ามีความสําคัญในทัศนะ 
เช่นกัน เพราะการขยายทางเลือกในด้านวัตถุก็เป็นส่วนหน่ึงของเป้าหมายในทัศนะที่สองซึ่งมุ่งเพ่ิมพูน
สมรรถนะของมนุษย์ควบคู่ไปกับการขยายทางเลือกในด้านต่าง ๆ (คณะกรรมาธิการโลกว่าด้วย
วัฒนธรรม และการพัฒนา, 2541) แต่อย่างไรความจําเป็นพ้ืนฐานที่จะนําพาให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี
สามารถแยกออกได้ เป็น 2 ส่วน ดังน้ี 
    1) ส่วนที่จําเป็นระดับพ้ืนฐานต่อคุณภาพชีวิต ประกอบด้วย  
     1.1) ปัจจัยสี่ คือ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ที่พักอาศัย และบริการด้านการแพทย์  
     1.2) สุขภาพอนามัยที่สมบูรณ์ ไม่พิการหรือเจ็บป่วยเร้ือรัง  
     1.3) ชีวิตที่มั่งคงปลอดภัย เช่น มีงานทํา ปลอดภัยจากโจรผู้ร้าย มีฐานะทาง
เศรษฐกิจและสภาพทางสังคมในระดับที่น่าพอใจ ปลอดภัยจากภาวะสงคราม เป็นต้น 
     1.4) มีอิสระเสรีตามสิทธิมนุษยชน ไม่อยู่ในสภาวะถูกจองจําหรือคุมขังสามารถใช้
สิทธิเสรีภาพในขอบเขตแห่งกฎหมายหรือประเพณีของสังคมที่ตนเป็นสมาชิกอยู่  
    2) ส่วนที่จําเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต ซึ่งมีอยู่ 3 ประเภท ประกอบด้วย  
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     2.1) สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมท้ังทางร่างกายและทางสังคม เช่น มีมลภาวะ 
(Pollution) น้อยที่สุด และใกล้ชิดธรรมชาติมากที่สุด อยู่ในสภาพที่สงบ สะดวก และยุติธรรม 
เอ้ืออํานวยแก่พัฒนาตนเอง เป็นต้น 
     2.2) คุณสมบัติส่วนบุคคลที่ เหมาะสมซึ่งจะทําให้บุคคลน้ันสามารถยกระดับ
คุณภาพชีวิตของตนเองได้ เช่น การมีจุดมุ่งหมายในชีวิต ความสามารถในการตัดสินใจอย่างถูกต้อง
และเหมาะสม ความมานะพยายาม ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับตนเองและส่ิงแวดล้อมที่ตัวเองอาศัยอยู่  
ซึ่งจะช่วยให้บุคคลน้ันสามารถปรับตัวได้ดีและกลมกลืนกับสิ่งที่อยู่รอบตัว เป็นต้น 
     2.3) คุณสมบัติที่ส่งเสริมการอยู่ร่วมกันโดยสันติวิธี เช่น ความพอเพียง พอประมาณ
ซึ่งจะทําให้บุคคลนั้นไม่คิดเบียดเบียนหรือเอาเปรียบคนอ่ืน การรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีวินัยใน
ตนเอง มีคุณธรรมและจริยธรรมที่สังคมยอมรับ เป็นต้น  
     สรุปได้ว่า แนวคิดด้านการพัฒนาเป็นสิ่งสําคัญและเป็นสิ่งอันพึงปรารถนาของทุก
ระดับ และยังครอบคลุมในทุกมิติของสังคมซึ่งองค์ประกอบของการพัฒนาน้ันควรมุ่งเน้นการให้
ความสําคัญในทุก ๆ มิติอย่างครอบคลุมและเท่าเทียมกัน เพราะการพัฒนาเป็นมิติแห่งการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงระบบของบริบทพ้ืนฐานทางด้านสังคมของประเทศ โดยเร่ิมต้ังแต่การสร้างและปลูกฝัง
ทัศนคติให้ตระหนักถึงคุณค่าแห่งการพัฒนา และยังต่อยอดในการส่งผลถึงในระดับโครงสร้างของมิติ
การพัฒนา ในระดับของสถาบันต่าง ๆ โครงสร้างการบริหาร รวมท้ังขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต 
อัตลักษณ์แห่งชุมชน ซึ่งในสังคมโลกปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงและเจริญไปมาก ทุกคนต้องตระหนัก
ที่จะช่วยกันพัฒนาช่วยเหลือเกื้อกูลกันเพ่ือความเจริญก้าวหน้าของสังคมโลกอย่างยั่งยืนต่อไป 

 
2. แนวคิดความเสมอภาคและความเป็นธรรมในสังคม 
  แนวคิดความเสมอภาคและความเป็นธรรมในสังคม เป็นแนวคิดที่ได้รับการรวบรวม 
วิเคราะห์ และสังเคราะห์จากนักคิดอย่างกว้างขวาง และหลากหลาย ในปัจจุบันยังไม่มีชุดหลักเกณฑ์
สมบูรณ์ใด ๆ มาตัดสินความถูกผิดหรือความสมบูรณ์ของแนวคิดได้มีเพียงดําเนินการในลักษณะของ
การรวบรวมและนําเสนอข้อมูลจากมุมมองที่แตกต่างกัน ดังน้ัน การตัดสินว่าจะเช่ือหรือประยุกต์ใช้
แนวคิดของสํานักคิดใด จึงควรต้ังอยู่บนพ้ืนฐานการประเมินผลได้และผลเสียของแต่ละแนวคิด
เปรียบเทียบกับสังคมที่เป็นจริงภายใต้การคํานึงถึงสถานการณ์และบริบทของสภาพความเป็นจริงของ
สภาพเศรษฐกิจ และสังคมในปัจจุบัน 
  ทั้งน้ี คณะผู้วิจัยได้ดําเนินการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความเสมอภาคและ
ความเป็นธรรมในสังคม พบว่า สามารถแบ่งความหมายของความเสมอภาคและความเป็นธรรมใน
สังคม ได้เป็น 2 ด้าน กล่าวคือ 1) แนวคิดความเสมอภาคในสังคม (Social Equality) และ 2) แนวคิด
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  2.1 ความหมายของความเสมอภาคและความเป็นธรรมในสังคม 
    1) ความหมายของความเสมอภาคในสังคม (Social Equality) 
     จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความเสมอภาคในสังคม พบว่า 
สามารถแบ่งความหมายของความเสมอภาคในสังคมได้เป็น 3 มิติ มีดังน้ี 
     1.1) ความหมายตามหลักสิทธิมนุษยชน หมายถึง ความเท่าเทียมของมนุษย์ทุกคน
ในการได้รับสิทธิพ้ืนฐานตามหลักสิทธิมนุษยชน โดยผ่านการปฏิบัติต่อกันระหว่างมนุษย์ต่อมนุษย์  
ด้วยความเคารพต่อสิทธิและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์  
     1.2) ความหมายตามหลักกฎหมาย หมายถึง หลักการพ้ืนฐานของความยุติธรรมที่
กําหนดให้มีการปฏิบัติต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองน้ัน ๆ อย่างเท่าเทียมกัน  
     1.3) ความหมายตามระบอบประชาธิปไตย หมายถึง การท่ีประชาชนทุกคนใน
ประเทศมีความเสมอภาคหรือความเท่าเทียมกันในเร่ืองสิ่งจําเป็นขั้นพ้ืนฐาน  
     สรุปได้ว่า ความเสมอภาคในสังคม (Social Equality) เป็นสิ่งที่จําเป็นข้ันพ้ืนฐาน
ต่อการอยู่รอดและพัฒนาตัวเองตามหลักสิทธิมนุษยชน คือ ปัจจัยสี่ ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและ
ร่างกาย การนับถือศาสนา การศึกษาและการรับรู้ข่าวสาร การเข้าถึงบริการสาธารณะและสวัสดิการ
สังคม การประกอบอาชีพ การมีส่วนร่วมทางการเมือง และการได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย 
(ศรัณยุ หมั้นทรัพย์, ม.ป.ป.) 
    2) ความหมายของความเป็นธรรมในสังคม (Social Equity) 
     จากความแตกต่างหลากหลายของการให้คํานิยามความหมายเก่ียวกับความเป็น
ธรรมในสังคม (Social Equity) ซึ่งเมื่อพิจารณาตามมุมมองของรัฐประศาสนศาสตร์จะพบตัวแปรที่
สําคัญ 2 ตัวแปร คือ ความสัมพันธ์ของรัฐ ซึ่งเป็นผู้ที่ดําเนินการบริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการและแก้ไขปัญหาให้ประชาชน และตัวประชาชนผู้ที่ต้องการได้รับโอกาสในการเข้าถึงบริการ
เหล่าน้ันอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม  
     นัยยะดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของสถาบันบริหารงานสาธารณะแห่งชาติ 
(The National Academy of Public Administration) ที่ได้ให้คํานิยามความหมายของความเป็น
ธรรมในสังคม (Social Equity) ไว้ว่า เป็นรูปแบบ/ลักษณะในการบริหารจัดการความเท่าเทียม 
(Fairness) ยุติธรรม (Justice) และเสมอภาค (Equitable) ของทุกองค์กร/สถาบันในการรองรับ/
สนับสนุนการบริการสาธารณะทั้งในทางตรงหรือในนัยยะของพันธสัญญา (Contact) ซึ่งเป็นส่วนหน่ึง
ของ “นโยบายสาธารณะ” (Public Policy) ซึ่งรัฐจําเป็นต้องยึดถือหลักการดังกล่าวในการบริหาร
จัดการการแปลงนโยบายลงสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม  
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  2.2 แนวคิดทฤษฎีความเสมอภาคและความเป็นธรรมในสังคม 
    1) แนวคิดทฤษฎีความเสมอภาคในสังคม (Social Equality) 

   แนวคิดความเสมอภาคในสังคม (Social Equality) เน้นการนิยามไปที่ลักษณะ 
ของ ความยุติธรรม และความเป็นธรรม โดยการคํานึงถึง และให้ความสําคัญกับ “การยอมรับใน 
ความแตกต่างหลากหลาย (Diversity)” ของบุคคล ทั้งในส่วนของสถานสภาพทางสังคม หรือ
ลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกันอย่างใดอย่างหน่ึงของแต่ละบุคคล เช่น กลุ่มชาติพันธ์ุ เพศสภาพ ชนช้ัน 
ศาสนา อายุ เป็นต้น เหล่าน้ีซึ่งเป็นตัวแทนของการยอมรับในความแตกต่างหลากหลายของคนในสังคม 
โดยปราศจากเหตุผลในการแบ่งแยก (Discrimination) หรือกีดกัน (Kabanoff, 1991) 
   จะเห็นได้ว่า หลักความเสมอภาคนั้นมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับหลักเสรีภาพ
เน่ืองจากเป็นหลักการที่จะทําให้การใช้เสรีภาพเป็นไปอย่างเสมอกันทุกผู้ทุกคน แต่หากเสรีภาพ
สามารถใช้ได้เพียงบุคคลบางคนเท่าน้ัน ในขณะที่คนบางกลุ่มบางคนเข้าถึงไม่ได้ในกรณีดังกล่าวก็ ไม่
ถือว่ามีเสรีภาพแต่ประการใด ความเสมอภาคจึงเป็นฐานของเสรีภาพและเป็นหลักประกันในการทําให้
เสรีภาพเกิดขึ้นได้จริง ดังน้ันหลักความเสมอภาคภายใต้กฎหมายจึงเป็นหลักการท่ีทําให้มีการปฏิบัติต่อ
บุคคลที่เก่ียวข้องกับเร่ืองน้ัน ๆ อย่างเท่าเทียมกันหรือไม่เลือกปฏิบัติ (Non-discrimination) ทั้งน้ีการ
ปฏิบัติตามหลักความเสมอภาคนั้นจะต้องปฏิบัติต่อสิ่งที่มีสาระสําคัญเหมือนกันอย่างเท่าเทียมกัน และ
จะต้องปฏิบัติต่อสิ่งที่มีสาระสําคัญแตกต่างกันให้แตกต่างกันไปตามลักษณะของเร่ืองน้ัน ๆ จึงจะทําให้
เกิดความเป็นธรรมภายใต้หลักความเสมอภาคขึ้นได้ 
    2) แนวคิดและทฤษฎีความเป็นธรรมในสังคม (Social Equity) 
     แนวคิดความเป็นธรรมในสังคม (Social Equity) เน้นการนิยามไปท่ีลักษณะของ
ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐ ซึ่งเป็นการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันโดยรัฐในการบริหารจัดการ และ
ประชาชนในการมีสิทธิในการได้รับโอกาสที่เท่าเทียมและเป็นธรรมใน“การเข้าถึง” (Access) ใน
กระบวนการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถของบุคคลทั้งร่างกายและจิตใจ ซึ่งจําเป็นต้องกําจัด
อุปสรรคต่าง ๆ ที่เป็นตัวกีดกันการเข้าถึงโอกาสน้ัน ๆ เช่น ความไม่เป็นธรรมของโอกาสในการเข้าถึง
ระบบเศรษฐกิจ และการเมือง ความไม่เป็นธรรมของโอกาสในการเข้าถึงการศึกษา และการบริการ
สาธารณะขั้นพ้ืนฐาน เป็นต้น โดยมีนัยยะในการใช้ครอบคลุมถึงกลุ่มบุคคลในทุกเพศสภาพ ทุกวัย ทุก
ลักษณะ และทุกสถานสภาพทางสังคม ซึ่งกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีจะสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการแบ่งปัน
ผลประโยชน์จากการเข้าถึงโอกาสต่าง ๆ ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ดังน้ัน ความเป็นธรรมในสังคม 
(Social Equity) จึงให้ความสําคัญกับ “การมีส่วนร่วม” (Participation) จากประชาชนทุกภาคส่วน
ในการสร้างกระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตร่วมกัน (Deutsch, 1975) 
     ยกตัวอย่างในกรณีของคุณครูสามารถแบ่งดินสอ และยางลบให้กับนักเรียนได้โดย
การคิดคํานวณการแบ่งตามจํานวนเด็กนักเรียนกับจํานวนดินสอและยางลบท่ีมีได้ กรณีน้ีถือเป็น
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     แต่ในกรณีของความเป็นธรรมในสังคม (Social Equity) น้ันจะต้ังอยู่บนพ้ืนฐาน
ของความยุติธรรม (justness) และความเที่ยงธรรม (fairness) แต่เมื่อเด็กนักเรียนเหล่าน้ันเดินมาขอ
คะแนนหรือเกรดกับคุณครู คุณครูจําเป็นต้องประเมินความรู้ความสามารถของเด็กนักเรียนแต่ละคน 
แล้วจึงสามารถให้คะแนนหรือเกรดนั้นได้ตามความรู้ความสามารถเฉพาะของนักเรียนแต่ละคน ซึ่งเป็น
ลักษณะของแนวคิดความเป็นธรรมในสังคม ซึ่งหากเปรียบเทียบในกรณีของรัฐบาลที่ต้องการท่ีจะดูแล 
แก้ปัญหาของประชาชน ซึ่งทุกคนที่มีความแตกต่างหลากหลายทางสภาพปัญหา ความต้องการ และ
ความจําเป็นในแบบเฉพาะ รัฐบาลควรที่จะก้าวข้ามผ่านความแตกต่างหลากหลายของการนับถือ
ศาสนา ชนช้ัน หลักความเช่ือ หรือเพศสภาพ และลักษณะต่าง ๆ ที่เป็นลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน
อย่างใดอย่างหน่ึงของแต่ละบุคคล โดยควรมุ่งเน้นการดูแลแก้ปัญหา รักษา เยียวยาอย่างสอดคล้องกับ
สภาพการณ์ หรือสถานการณ์น้ัน ๆ (Situation) (Olivia, 2011) 
  2.3 ประเภทของความเสมอภาคและความเป็นธรรมในสังคม 
    1) ประเภทของความเสมอภาคในสังคม 
     ตามแนวคิดหลักสิทธิมนุษยชน และแนวทางของสิทธิ เสรีภาพ และศักด์ิศรีความ
เป็นมนุษย์ที่กําหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 เป็นต้นมาจนถึง
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 จําแนกประเภทของความเสมอภาค ดังน้ี 
     1.1) ความเสมอภาคในโอกาส หมายถึง ความเท่าเทียมกันของโอกาสในการได้รับ
บริการสาธารณะของรัฐ และไม่ถูกกีดกันออกจากกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคม เช่น โอกาสได้รับ
การศึกษา โอกาสได้รับการจ้างงาน โอกาสในการเข้าถึงบริการสาธารณสุข เป็นต้น 
     1.2) ความเสมอภาคทางสังคม หมายถึง ความเท่าเทียมกันทางสังคมของสมาชิก
ทุกคนในสังคม การไม่เลือกปฏิบัติเพราะความแตกต่างทางอัตลักษณ์ของบุคคลหรือกล่าวได้ว่า  
ถิ่นกําเนิด ชาติพันธ์ุ ภาษา ผิวสี เพศ ศาสนา รายได้หรือทรัพย์สิน ชนช้ัน วรรณะ ความสมบูรณ์ของ
ร่างกาย สุขภาพ ความคิดเห็นที่แตกต่าง การถูกตัดสินว่ากระทําผิดไม่เป็นเหตุให้เกิดการปฏิบัติอย่าง 
ไม่เท่าเทียมกัน  
     1.3) ความเสมอภาคทางกฎหมาย หมายถึง สิทธิที่เท่าเทียมกันภายใต้กฎหมาย
เดียวกัน มีความหมายรวมถึงกระบวนการทางกฎหมายที่มีผลต่อประชาชนโดยรวมต้ังแต่การออก
กฎหมายที่ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์ต่อประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน การบังคับใช้กฎหมายและการ
พิจารณาคดีต้องเป็นไปอย่างเสมอภาคเท่าเทียมต่อประชาชนทุกคน การได้รับความคุ้มครองตาม
กฎหมายอย่างเท่าเทียมกัน รวมถึงการคุ้มครองทางกฎหมายเพ่ือการสร้างโอกาสท่ีเท่าเทียมกันด้วย 
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     1.4) ความเสมอภาคทางการเมือง หมายถึง การมีสิทธิทางการเมืองที่เท่าเทียมกัน 
ในที่น้ีรวมถึงการมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านทางตัวแทน และการมีส่วนร่วมทางตรง โดยการกําหนด
ในกฎหมายให้ผู้มีอายุ 18 ปีบริบูรณ์มีสิทธิในการเลือกต้ังอย่างเท่าเทียม และรัฐต้องจัดให้เกิดความ
สะดวกและการเท่าเทียมในโอกาสออกไปใช้สิทธิเลือกต้ัง ด้วยการจัดสรรจุดเลือกต้ังสําหรับประชาชน
อย่างเท่าเทียมทั่วถึงทั้งในและต่างประเทศ คะแนนเสียงของประชาชนทุกคนมีค่าเท่ากัน มีความ 
เท่าเทียมกันของผู้สมัครทั้งคุณสมบัติผู้สมัคร โอกาสหาเสียงและวงเงินในการหาเสียง มีการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตในการเลือกต้ังอย่างไม่เลือกปฏิบัติ นอกจากน้ีทุกคนยังมีความเท่าเทียมใน
การมีส่วนร่วมทางการเมืองในรูปแบบต่าง ๆ ตามท่ีกําหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ เช่น ความเท่าเทียมในการ
ใช้สิทธิการเข้าช่ือเสนอกฎหมายหรือข้อบัญญัติท้องถิ่น การออกเสียงประชามติ การเข้าช่ือร้องขอให้
ถอดถอนผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมือง การเข้าร่วมในกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
เป็นต้น  
    2) ประเภทของความเป็นธรรมในสังคม 
     จากความแตกต่างหลากหลายของการจําแนกประเภทเก่ียวกับความเป็นธรรมใน
สังคม (Social Equity) พบว่า มีข้อถกเถียงโต้แย้งจํานวนมาก คณะผู้วิจัยจึงรวบรวมประเภทเก่ียวกับ
ความเป็นธรรมในสังคมท่ีพบจากการเข้ารับบริการสาธารณะจากรัฐในปัจจุบันได้ว่า บริการสาธารณะที่
จัดทําโดยรัฐ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ บริการสาธารณะระดับชาติ และบริการสาธารณะระดับ
ท้องถิ่น มีรายละเอียดดังน้ี 
     2.1) บริการสาธารณะระดับชาติ (les services publics nationaux) เป็นบริการ
สาธารณะที่เป็นหน้าท่ีของรัฐที่จะต้องเป็นผู้จัดทํา อันได้แก่ กิจการที่เก่ียวกับความม่ันคงและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของสังคม รวมท้ังการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม บริการสาธารณะระดับชาติเป็น
บริการสาธารณะที่รัฐจัดทําอย่างทั่วถึงตลอดทั้งประเทศ สามารถแบ่งได้ 7 ประเภทด้วยกัน มีดังน้ี  

 (1) บริการสาธารณะทางด้านยุติธรรม  
 (2) บริการสาธารณะทางด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของสังคม  
 (3) บริการสาธารณะทางด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ  
 (4) บริการสาธารณะทางด้านการศึกษาของชาติ  
 (5) บริการสาธารณะทางด้านสังคม  
 (6) บริการสาธารณะทางด้านวัฒนธรรม  
 (7) บริการสาธารณะทางด้านการท่องเที่ยว  

     2.2) บริการสาธารณะระดับท้องถ่ิน (Les services Publics Locaux) เป็นการ
บริการสาธารณะที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ที่จะดําเนินการจัดทําโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(Les Collectivites Locales) โดยจําแนกประเภทของบริการสาธารณะในระดับท้องถ่ินไว้ในสอง
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      (1) บริการสาธารณะทางด้านสุขอนามัย  
      (2) บริการสาธารณะทางด้านเศรษฐกิจ  
      (3) บริการสาธารณะทางด้านสังคมและการศึกษา  
      (4) บริการสาธารณะทางด้านวัฒนธรรม  
      ทั้งน้ี คณะผู้วิจัยได้ให้ความสําคัญในประเด็นของการศึกษาทั้งในส่วนของ 
ความเสมอภาคและความเป็นธรรมในการเข้าถึงและเข้ารับบริการสาธารณะจากภาครัฐในทุกระดับ
เป็นสําคัญ  
 
 
 
 
 
  2.4 องค์ประกอบของความเสมอภาคและความเป็นธรรมในสังคม 
    1) องค์ประกอบของความเสมอภาคในสังคม 
     เพ่ือเป็นแนวทางในการถือปฏิบัติและส่ังสมความตระหนักรู้และความเข้าใจ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 เป็นต้นมาจนถึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทยพุทธศักราช 2550 ได้กําหนดสาระสําคัญเรื่องความเสมอภาคเท่าเทียมกันและการได้รับความ
คุ้มครองตามกฎหมายไว้เป็นแนวทางดังน้ี  
     1.1) การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะความแตกต่างเร่ืองเพศ อายุ 
ถิ่นกําเนิด เช้ือชาติ ภาษา สภาพทางกายภาพหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ หรือ
สังคม ความเช่ือ ศาสนา การศึกษา อบรม หรือความคิดเห็นทางการเมือง จะเป็นการขัดต่อ
รัฐธรรมนูญ 
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     1.2) รัฐสามารถกําหนดมาตรการเพ่ือขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้
สิทธิ และเสรีภาพได้เท่าเทียมกันกับบุคคลอ่ืนได้ และไม่ถือเป็นการเลือกปฏิบัติ 
     1.3) บุคคลผู้เป็นทหาร ตํารวจ ข้าราชการ เจ้าหน้าที่อ่ืนของรัฐ พนักงานหรือ
ลูกจ้างขององค์กรของรัฐ ย่อมมีสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ ยกเว้นที่จํากัดไว้ในกฎหมาย กฎที่
ออกโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับการเมือง สมรรถภาพ วินัย 
หรือจริยธรรม  
    2) องค์ประกอบของความเป็นธรรมในสังคม 
     เพ่ือความชัดเจนในการประยุกต์ใช้ทฤษฎีความเป็นธรรมในสังคม (Social Equity) 
ในการศึกษาวิจัยตามมุมมองของรัฐประศาสนศาสตร์ของสถาบันบริหารงานสาธารณะแห่งชาติ 
(The National Academy of Public Administration - NAPA) ได้กําหนดชุดของเกณฑ์ในการ
วัดผลการบรรลุผลสําเร็จของการประเมินผลความเป็นธรรมในสังคมไว้ ดังน้ี 
     2.1) ความเป็นธรรมในขั้นตอนการดําเนินงาน (Procedural fairness) ควรครบ 
และเป็นไปตามขั้นตอน มีระบบการป้องกัน มีข้อตกลงในการจ้างงาน การสนับสนุน ส่งเสริม และการ
ให้รางวัล 
     2.2) ความเป็นธรรมในการจัดสรร แบ่งปันผลประโยชน์ (Distributional equity) 
เพ่ือความม่ันใจการเข้าถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับ การป้องกันการแทรกแซงในผลประโยชน์ และการให้
คํามั่นสัญญาของการบริหารจัดการที่ให้ผลลัพธ์ที่เป็นธรรม 
     2.3) ความเป็นธรรมในกระบวนการ (Process equity) เป็นหลักประกันความ
มั่นคงในระดับของการบริการสาธารณะ โดยไม่คํานึงถึงเกณฑ์ของการจัดสรร แบ่งปันผลประโยชน์ที่
เคยใช้มาก่อน 
     2.4) ความแตกต่างของผลลัพธ์ (Outcome disparities) เพ่ือค้นหาเหตุผลว่า 
ทําไมความแตกต่างของผลลัพธ์ยังคงมีอยู่ ในรูปของผลลัพธ์ของนโยบายและโครงการท่ีอาจเช่ือมโยง
ถึงความสัมพันธ์กับเกณฑ์ของปัจจัยนําเข้า (Input criteria) 
 
 
     แต่จากการกําหนดเกณฑ์ในการวัดผลการบรรลุผลสําเร็จของการประเมินผล 
ความเป็นธรรมในสังคมดังกล่าวยังคงเป็นการกําหนดแบบกว้าง ๆ และไม่เฉพาะเจาะจงในเนื้อหา 
Kristen Norman-Major (2010) จึงรวบรวม เรียบเรียงเกณฑ์ในการวัดผลดังกล่าว โดยมีพ้ืนฐานจาก
การประยุกต์ใช้หลักเกณฑ์เดิมเพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยใน 3 หลักเกณฑ์ ดังน้ี 
     1) ความเป็นธรรมพ้ืนฐานและความเป็นธรรมในการปฏิบัติ  
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     2) ความเป็นธรรมในการจัดสรร แบ่งปันผลประโยชน์ เพ่ือลดระดับความไม่เสมอ
ภาคของการบริการสาธารณะ  
     3) ความเป็นธรรมในการจัดสรร แบ่งปันผลประโยชน์ใหม่ เพ่ือการจัดระดับ และ
การกําหนดนโยบายและโครงการบริการสาธารณะท่ีสอดคล้องกับบริบท และความต้องการของ
ประชาชน  
    ทั้งน้ี เกณฑ์ดังกล่าว กําหนดเพ่ือเป็นหลักเกณฑ์ร่วมในการสร้างความเสมอภาคใน
โอกาส และการเข้าถึงการบริการสาธารณะของประชาชนเป็นสําคัญ (Kristen Norman-Major, 
2010) 
 
3. แนวคิดตัวชี้วัดการพัฒนา  
  แนวคิดตัวช้ีวัดการพัฒนาเป็นแนวคิดที่สําคัญที่บ่งช้ีหรือสะท้อนการพัฒนาสังคม จึงนับว่า 
ตัวช้ีวัดการพัฒนาถือว่าเป็นแนวทางหรือเป้าหมายของการพัฒนา ดังน้ันแนวคิดตัวช้ีวัดการพัฒนานั้น 
จึงมีความสําคัญที่เป็นกลไกในทางปฏิบัติของการพัฒนาท่ีจะบ่งบอกทิศทางที่จะนําไปสู่เป้าหมายอัน
สูงสุด 
  3.1 ความหมายตัวชี้วัดและตัวชี้วัดการพัฒนา  
    จากการทบทวนความหมายของคําว่าตัวช้ีวัดการพัฒนา พบว่า มีความหมายที่
หลากหลายและ มีหลายนัยยะตามทัศนคติของนักวิชาการ คําว่า “ตัวช้ีวัด” น้ันมีความหมาย ดังน้ี  
    1) เป็นสิ่งที่แสดงออกได้เป็นตัวเลขที่แสดงจากการวัดผล แสดงผลแนวคิดเชิง

นามธรรมให้สามารถวัดได้เป็นรูปธรรม (สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2542: 15)  
    2) บ่งบอกคุณลักษณะที่เป็นเชิงนามธรรมหรือรูปธรรมให้สามารถสะท้อนผลออกมา

เป็นรูปเชิงปริมาณหรือคุณภาพ (ส.วาสนา ประวาลพฤกษ์, 2549: 7)  
        3) เป็นเป้าหมายหรือทิศทางที่มุ่งหวังอยากจะให้เกิดข้ึนและใช้เป็นเกณฑ์ในการ

พิจารณาสภาพที่คาดหวังกับสภาพที่เกิดขึ้นจริง (นงราม เศรษฐพานิช, 2540: 1)  
        4) สิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่สะท้อนสิ่งที่พิจารณาเป็นนามธรรม 
รูปธรรม สามารถแสดงคุณลักษณะที่ผู้ประเมินต้องการทราบได้ อาจเป็นเชิงปริมาณหรือคุณภาพก็ได้
เพ่ือพิจารณาว่าสิ่งที่พิจารณากับสภาพท่ีเกิดข้ึนจริงสอดคล้องกันหรือไม่อย่างไร ตัวช้ีวัดมีความสําคัญ
ต่องานพัฒนาชุมชนที่เป็นกระบวนการวัดผลการพัฒนาต้ังแต่เริ่มดําเนินการให้บรรลุถึงเป้าหมาย 
ที่สามารถบอกความก้าวหน้าให้เป็นรูปธรรมได้ (สํานักส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพชุมชน  

กรมการพัฒนาชุมชน, 2549: 4)  
    5) ตัวแปรหรือองค์ประกอบที่มีค่าแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของสภาพท่ีต้องการ
ศึกษา ณ จุดเวลาหรือช่วงเวลาหนึ่ง ค่าของตัวบ่งช้ีแสดง/ระบุ/บ่งบอกถึงสภาพที่ต้องการศึกษาเป็น
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        6) ข้อมูลที่บ่งบอกปริมาณเชิงสัมพันธ์หรือสภาวะของสิ่งที่มุ่งวัดในเวลาใดเวลาหนึ่งโดย 
ไม่จําเป็นต้องบ่งบอกสภาวะที่เจาะจงหรือชัดเจน แต่บ่งบอกหรือสะท้อนภาพของสถานการณ์ที่เรา
สนใจเข้าไปตรวจสอบอย่างกว้าง ๆ หรือให้ภาพเชิงสรุปโดยทั่วไป ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ใน

อนาคต (James N Jonstone, 1981: 78-80) 
    สรุปความหมายตัวช้ีวัด หมายถึง สารสนเทศที่ใช้บ่งบอกสภาวะของสิ่งที่มุ่งวัด หรือ
สะท้อนลักษณะรวมของการดําเนินงานที่มีความชัดเจนเพียงพอทําให้การทํางานมีทิศทางและประสบ
ความสําเร็จมากยิ่งขึ้น สามารถตรวจสอบการดําเนินงานได้ตลอดเวลา มีความน่าเช่ือถือได้ และ
สามารถที่จะใช้ในการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กําหนดไว้เพ่ือประเมินสภาพที่ต้องการศึกษา และมี
การบูรณาการครบทุกมิติ สามารถปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงได้ส่งผลให้องค์กรมีคุณภาพได้รับ 
ความร่วมมือจากหน่วยงานและประชาชนท่ีเก่ียวข้องในการทํางานเกิดผลสําเร็จมากข้ึน 
   ดังน้ันตัวช้ีวัดการพัฒนา จึงหมายถึง สิ่งที่บ่งบอกหรือใช้สะท้อนให้เห็นถึงสภาพการ
เปลี่ยนแปลงที่พึงปรารถนาอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งถือได้ว่าเป็นเคร่ืองมือในการติดตามและประเมินผล
ความก้าวหน้าและความเจริญของสังคมในด้านต่าง ๆ โดยแสดงให้เห็นถึงสิ่งที่เป็นอยู่และเป็นไปที่เกิด
จากผลของความพยายามในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในขณะน้ัน 
  3.2 แนวคิดที่เก่ียวกับตัวชี้วัด  
    ตัวช้ีวัดเป็นเคร่ืองช้ีนําทางไปสู่เป้าหมายที่ต้ังไว้ในการพัฒนาจึงต้องมีเป้าหมายที่
สามารถวัดได้ชัดเจนเป็นรูปธรรม โดยแนวคิดเกี่ยวกับตัวช้ีวัด มีดังน้ี  
    1) ข้อมูลความจําเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) และข้อมูลพ้ืนฐานระดับหมู่บ้าน (กชช. 2ค) 
ข้อมูลความจําเป็นพ้ืนฐานเป็นการสํารวจข้อมูลระดับครัวเรือนทุกครัวเรือนมีการสํารวจระหว่างช่วง
เดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี และข้อมูลพ้ืนฐานระดับหมู่บ้านเป็นการสํารวจข้อมูลระดับ
หมู่บ้านทุกหมู่บ้านในเขตชนบทมีการสํารวจปีเว้นปีระหว่างช่วงเดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายนของปี 
พ.ศ.ที่ลงท้ายด้วยเลขคู่โดยกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานในการประสาน
การจัดเก็บข้อมูล  
    2) ดัชนีช้ีวัดการพัฒนาที่ย่ังยืนของประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้พัฒนาดัชนีช้ีวัดการพัฒนาที่ย่ังยืนของประเทศไทย เป็นเคร่ืองมือในการ
วัดผลกระทบต่อการพัฒนา ผลการพัฒนาให้มีดุลยภาพระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดย
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     2.1) มิติเศรษฐกิจ มี 3 ด้าน ประกอบด้วย  
      (1)  ด้านการพัฒนาอย่างมีคุณภาพ มี 4 ดัชนีช้ีวัด ประกอบด้วย 
       (1.1) ดัชนีช้ีวัดที่ 1 ประสิทธิภาพการผลิตโดยรวม 
       (1.2) ดัชนีช้ีวัดที่ 2 ปริมาณการใช้พลังงานต่อรายได้ประชาชาติ  
       (1.3) ดัชนีช้ีวัดที่ 3 สัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียนต่อพลังงานท้ังหมด  
       (1.4) ดัชนีช้ีวัดที่ 4 สัดส่วนของเสียที่ถูกนํามาใช้ซ้ําหรือแปรรูปกลับมาใช้
ใหม่ต่อ ของเสียที่เกิดขึ้น 
            (2) ด้านการพัฒนาอย่างมีเสถียรภาพ มี 3 ดัชนีช้ีวัด ประกอบด้วย 
       (2.1) ดัชนีช้ีวัดที่ 5 อัตราการว่างงาน  
       (2.2) ดัชนีช้ีวัดที่ 6 สัดส่วนหน้ีสาธารณะต่อรายได้ประชาชาติ  
       (2.3) ดัชนีช้ีวัดที่ 7 ดุลบัญชีเดินสะพัดต่อรายได้ประชาชาติ 
      (3) ด้านการกระจายความม่ันคง มี 2 ดัชนีช้ีวัด ประกอบด้วย 
       (3.1) ดัชนีช้ีวัดที่ 8 สัมประสิทธ์ิการกระจายรายได้ 
       (3.2) ดัชนีช้ีวัดที่ 9 สัดส่วนคนยากจนด้านรายได้ 
     2.2) มิติสังคม มี 3 ด้าน ประกอบด้วย  
      (1) ด้านการพัฒนาศักยภาพและการปรับตัวบนฐานความรู้ มี 3 ดัชนีช้ีวัด 
ประกอบด้วย  
       (1.1) ดัชนีช้ีวัดที่ 10 จํานวนค่าเฉลี่ยที่ได้รับการศึกษา  
       (1.2) ดัชนีช้ีวัดที่ 11 ผลคะแนนทดสอบสี่วิชาหลัก 
       (1.3) ดัชนีช้ีวัดที่ 12 ร้อยละของการลงทุนด้านวิจัยและพัฒนาต่อรายได้
ประชาชาติ 
      (2)  ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความมั่นคงในการดํารงชีวิต มี 3 ดัชนีช้ี
วัด ประกอบด้วย 
       (2.1) ดัชนีช้ีวัดที่ 13 อายุขัยเฉลี่ยเมื่อแรกเกิด 
       (2.2) ดัชนีช้ีวัดที่ 14 ร้อยละของประชากรที่ไม่เจ็บป่วยต่อประชากร  
       (2.3) ดัชนีช้ีวัดที่ 15 สัดส่วนคดีอาชญากรรมและยาเสพติดต่อประชากร 
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      (3) ด้านการสร้างความเสมอภาคและการมีส่วนร่วม มี 1 ดัชนีช้ีวัด คือ  
       (3.1) ดัชนีช้ีวัดที่ 16 ดัชนีการรับรู้เร่ืองคอร์รัปช่ัน 
     2.3) มิติสิ่งแวดล้อม มี 2 ด้าน ประกอบด้วย 
      (1) ด้านการสงวนรักษา มี 4 ดัชนีช้ีวัด ประกอบด้วย 
       (1.1) ดัชนีช้ีวัดที่ 17 สัดส่วนพ้ืนที่ป่าต่อพ้ืนที่ประเทศ 
       (1.2) ดัชนีช้ีวัดที่ 18 พ้ืนที่ป่าชายเลนเทียบกับอดีต  
       (1.3) ดัชนีช้ีวัดที่ 19 ปริมาณสัตว์นํ้าเศรษฐกิจที่จับได้ต่อช่ัวโมง 
       (1.4) ดัชนีช้ีวัดที่ 20 สัดส่วนการใช้นํ้าใต้ดินต่อปริมาณนํ้าที่ใช้งานได้ 
      (2) ด้านการมีคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดี มี 4 ดัชนีช้ีวัด ประกอบด้วย  
       (2.1) ดัชนีช้ีวัดที่ 21 สัดส่วนแหล่งนํ้ามีคุณภาพอย่างตํ่าอยู่ในเกณฑ์พอใช้
ต่อแหล่งนํ้าทั้งหมด 
       (2.2) ดัชนีช้ีวัดที่ 22 ร้อยละคุณภาพอากาศในเมืองหลักที่เกินค่า
มาตรฐาน 
       (2.3) ดัชนีช้ีวัดที่ 23 สัดส่วนของเสียที่ได้รับการบําบัดอย่างถูกต้อง 
       (2.4) ดัชนีช้ีวัดที่ 24 ปริมาณการใช้สารเคมีทางการเกษตร 
  3.3 ลักษณะของตัวช้ีวัด  
    ลักษณะของตัวช้ีวัด ได้มีการจําแนกลักษณะของตัวช้ีวัด ดังน้ี 
    1) การจําแนกตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดมีลักษณะคุณสมบัติที่สามารถจําแนกได้ตามระดับตาม
มาตรวัด และตามทิศทางของค่าตัวช้ีวัด ดังน้ี (สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2542: 17) 
     1.1) จําแนกตามระดับ มี 2 ลักษณะ ได้แก่  
      (1) ตัวช้ีวัดในกระบวนการผลิต เป็นตัวช้ีวัดที่แสดงถึงวิธีการหรือขั้นตอนใน
การดําเนินงาน 
      (2) ตัวช้ีวัดผลผลิต เป็นตัวช้ีวัดที่แสดงถึงผลผลิตจากกระบวนการผลิตอาจ
เป็นผลผลิตระยะสั้นหรือระยะยาวก็ได้ 
     1.2) จําแนกตามมาตรวัด มี 2 ลักษณะ ได้แก่ 
      (1)  ตัวช้ีวัดเชิงวัตถุวิสัย มีค่าเป็นตัวเลขทางคณิตศาสตร์และมีนัยทางสถิติ
บอกปริมาณได้ กล่าวอีกอย่างหน่ึงเรียกว่าตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 
      (2)  ตัวช้ีวัดเชิงจิตวิสัย มีค่าเป็นข้อมูลที่แสดงความรู้สึก เจตคติ ค่านิยมความ
คิดเห็นในการตัดสินใจ ความเช่ือ เป็นการวัดสภาพทางจิตใจ กล่าวอีกอย่างหน่ึงเรียกว่าตัวช้ีวัดเชิง
คุณภาพ 
          1.3) จําแนกตามทิศทางของค่าตัวช้ีวัด มี 2 ลักษณะ ได้แก่ 
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      (1)  ตัวช้ีวัดเชิงบวก มีค่าตัวเลขทางคณิตศาสตร์หรือข้อมูลที่มีแนวโน้มในทาง
เพ่ิมขึ้น แสดงถึงการพัฒนาตามตัวช้ีวัดน้ีเป็นไปในทางที่ประสงค์ 
      (2)  ตัวช้ีวัดเชิงลบ มีค่าตัวเลขทางคณิตศาสตร์หรือข้อมูลที่มีแนวโน้มในทาง
ลดลง แสดงถึงการพัฒนาตามตัวช้ีวัดน้ีเป็นไปในทางที่ประสงค์ 
  3.4  ลักษณะของตัวช้ีวัดที่ดี  
        ลักษณะของตัวช้ีวัดที่ดี ตัวช้ีวัดที่ดีส่งผลให้การพัฒนาการวัดผลมีความชัดเจนทั้ง
ลักษณะภายในของตัวช้ีวัด ผลลัพธ์ที่ได้จากตัวช้ีวัด และผลสัมฤทธ์ิที่ได้จากตัวช้ีวัด ดังน้ี 
        1) ลักษณะภายในของตัวช้ีวัด ในการกําหนดตัวช้ีวัดที่ดี ลักษณะของตัวช้ีวัดควร

ประกอบด้วยลักษณะดังน้ี (พสุ เดชะรินทร์ และคณะ, 2548: 25-27) 
     1.1) มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ และยุทธศาสตร์ขององค์กร 
     1.2) แสดงถึงสิ่งที่มีความสําคัญเท่านั้น 
     1.3) ประกอบด้วยตัวช้ีวัดที่เป็นเหตุและที่เป็นผล 
     1.4) มีมิติหรือมุมมองที่หลากหลาย 
          1.5) มีบุคคลหรือหน่วยงานรับผิดชอบตัวช้ีวัดที่ชัดเจน 
     1.6) เป็นตัวช้ีวัดที่สามารถควบคุมได้อย่างน้อยร้อยละ 80 
     1.7) สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของบุคคลทั่วไปได้ 
     1.8) ต้องช่วยให้สามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้ดี 
     1.9) ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งภายในองค์กร  
    2) ผลลัพธ์ที่ได้จากตัวช้ีวัด เป็นผลท่ีเกิดข้ึนหลังจากดําเนินกิจกรรมแล้วเสร็จ ตัวช้ีวัด

น่าจะวัดความสําเร็จได้ใน 4 เร่ือง ดังน้ี (นงราม เศรษฐพานิช, 2540: 4) 
     2.1) ความสําเร็จในเชิงปริมาณ 
     2.2) ความสําเร็จในเชิงคุณภาพ 
     2.3) ความสําเร็จในด้านประสิทธิภาพ 
     2.4) ความพึงพอใจของผู้ได้รับบริการ 
    3) ผลสัมฤทธ์ิที่ได้จากตัวช้ีวัด เป็นผลท่ีเกิดข้ึนตามเป้าหมายที่ต้องการจะไปให้ถึง และ
คําตอบจากตัวช้ีวัดได้สะท้อนให้เห็นภาพลักษณะของตัวช้ีวัดที่ดี ดังน้ี (สํานักส่งเสริมและพัฒนา

ศักยภาพชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน, 2549: 4) 
     3.1) ตอบสนองต่อคุณภาพชีวิต 
     3.2) เป็นสิ่งจําเป็นต่อการดํารงอยู่ของประชาชน 
     3.3) สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพการพัฒนา 
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     3.4) สะท้อนให้เห็นความอิสระทางภาวะจิตใจที่สามารถกําหนดและพัฒนาตนเอง
ได้ 
     3.5) มีความสุขและความพอเพียง 
     3.6) มีคุณภาพชีวิตในแง่สิทธิเสรีภาพ 
     3.7) ความเอ้ืออาทร 
     3.8) ความพยายามพ่ึงพาธรรมชาติให้มากข้ึน 
     3.9) การใช้ทรัพยากรชุมชนอย่างเหมาะสม 
     3.10) การครอบคลุมทุกมิติของการพัฒนาตนเองไปสู่ความเข้มแข็ง 
     3.11) การพ่ึงตนเองของคนในชุมชน 
          ดังน้ันลักษณะของตัวช้ีวัดที่ดี จึงต้องมีความชัดเจนทั้งลักษณะภายในของตัวช้ีวัด 
ผลลัพธ์และผลสัมฤทธ์ิที่ได้จากตัวช้ีวัด สามารถเป็นได้ทั้งตัวช้ีวัดในกระบวนการผลิต และผลผลิตทั้งที่
เป็นตัวเลขและที่เป็นการแสดงความรู้สึกทางจิตวิสัย เป็นทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ตัวช้ีวัดที่ดีควรสะท้อน
ความสําคัญให้เห็นในแง่มุมต่าง ๆ ทั้งความสําเร็จในด้านปริมาณ คุณภาพ ประสิทธิภาพ ความพึง
พอใจ มีความสอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร สามารถวัดได้ ควบคุมได้ ติดตามการเปล่ียนแปลงได้ 
เข้าใจได้ทุกฝ่าย ไม่ก่อความขัดแย้ง และมีผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดที่ชัดเจน 
  3.5  การสร้างตัวชี้วัด 
        การสร้างตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดที่มีประสิทธิภาพมีความสําคัญในการวัดผลงานจากการ
ดําเนินงานหรือกําหนดงานในอนาคตให้มีความชัดเจนตรงตามเป้าหมาย การสร้างตัวช้ีวัดต้องพิจารณา
สิ่งที่ต้องคํานึงถึงในการสร้างตัวช้ีวัด วิธีการสร้างตัวช้ีวัด และขั้นตอนการสร้างตัวช้ีวัด ดังน้ี 
    1) สิ่งที่คํานึงถึงในการสร้างตัวช้ีวัด มีดังน้ี (สํานักส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพชุมชน 

กรมการพัฒนาชุมชน, 2549: 5) 
     1.1) การสร้างตัวช้ีวัดควรมาจากกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนที่ประสบปัญหาและ
ค้นหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน  
     1.2) มีการสร้างตัวช้ีวัดที่มาจากกระบวนการทํางาน  
     1.3) มีการสร้างความเข้าใจให้ตรงประเด็นชัดเจนว่านําตัวช้ีวัดไปใช้ประโยชน์ใน
เร่ืองใด 
     1.4) มีการกําหนดผู้ได้รับประโยชน์ชัดเจน 
     1.5) ง่ายต่อการวัด ง่ายต่อการเข้าใจ ไม่ซ้ําซ้อน 
     1.6) มีกระบวนการสร้างตัวช้ีวัดที่ครอบคลุมทุกมิติ 
     1.7) ใช้บริบทข้อมูลสถานการณ์ของชุมชนเป็นฐาน 
     1.8) ใช้ระบบฐานข้อมูลเพ่ือการพัฒนาเป็นฐาน 
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     1.9) ถ้าข้อมูลไม่พอ ค้นหาข้อมูลใหม่เพ่ิม หรือหาข้อมูลอ่ืนทดแทน 
    2) วิธีการสร้างตัวช้ีวัด เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการสร้างตัวช้ีวัด มีวิธีการสร้างตัวช้ีวัด

ที่ดี ดังน้ี (สํานักส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน, 2549: 5) 
     2.1) ควรสะท้อนสิ่งที่อยากวัดให้ชัดเจน ไม่คลุมเครือว่าต้องการอะไร 
     2.2) ต้องง่ายต่อความเข้าใจของกลุ่มเป้าหมายและผู้ประเมิน 
     2.3) ต้องง่ายต่อการจัดเก็บข้อมูล 
     2.4) มีความชัดเจนในการแสดงค่าที่เป็นตัวเลขหรือคุณลักษณะที่วัดได้  
     2.5) ควรประกอบด้วยตัวช้ีวัดเหตุและตัวช้ีวัดผล 
     2.6) มีความเหมาะสมกับระยะเวลา 
     2.7) มีการสะท้อนผลสําเร็จของการพัฒนาได้ 

    3) ขั้นตอนการสร้างตัวช้ีวัด มี 5 ขั้นตอน ดังน้ี (ธีรเดช ฉายอรุณ, 2544: 61 - 63)  
     3.1) ศึกษาแผนงานให้ชัดเจนถึงวัตถุประสงค์ โดยวัตถุประสงค์ควรเป็นดังน้ี 
      (1) มีความเป็นเอกเทศ ควรแยกวัตถุประสงค์ออกจากกันให้ชัดเจน เพ่ือ
สะดวกในการตรวจสอบและประเมิน 
      (2) สอดคล้องกับกิจกรรมที่ดําเนินการสามารถนําสู่การประเมินได้ 
     3.2) กําหนดกรอบในการประเมินว่าการประเมินน้ันจะพิจารณาประเด็นใดและ
พิจารณาอะไรในแผนงานบ้าง  
     3.3) กําหนดตัวช้ีวัดในแต่ละประเด็นให้อยู่ในลักษณะที่สามารถวัดค่าได้ โดยควรมี
คุณสมบัติ ดังน้ี 
      (1) สามารถตรวจวัดสิ่งที่ต้องการวัดได้โดยเป็นตัวแทนได้มากที่สุด 
      (2) มีความเช่ือถือได้ มีความเที่ยงแม้ว่าจะตรวจวัดหลายครั้ง 
      (3) มีความไวต่อสิ่งที่วัด แสดงผลให้เห็นได้ในทันที 
      (4) มีความประหยัด ลงทุนไม่มากทั้งงบประมาณและกําลังคน 
            (5) มีความสะดวก ง่ายต่อการนํามาใช้ปฏิบัติ  
     3.4) ตรวจสอบตัวช้ีวัดอีกครั้งหน่ึงด้วยระบบผู้เช่ียวชาญหรือผู้เก่ียวข้องพิจารณา  
     3.5) นําตัวช้ีวัดไปทําการสร้างเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
ดังน้ันการสร้างตัวช้ีวัดให้มีลักษณะเป็นตัวช้ีวัดที่ดีจึงควรมีการพิจารณาถึงสิ่งที่ต้องคํานึงถึงการสร้าง
ตัวช้ีวัด วิธีการสร้างตัวช้ีวัด และขั้นตอนการสร้างตัวช้ีวัด ให้มีความชัดเจนเป็นรูปธรรมตรงประเด็นใน
ทุกด้าน จึงจะเป็นตัวช้ีวัดที่ดีได้ 
  3.6 ตัวชี้วัดทางสังคม (Social Indicators)  
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    ตัวช้ีวัดทางสังคม หมายถึง ตัวช้ีวัดสาระทางสังคม ซึ่งต้องมีการกําหนดในเชิงปริมาณ 
และคุณภาพ เช่น ระดับของการดําเนินชีวิต สภาพของสิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิต เป็นต้น ซึ่งควร
ได้รับการประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพของสังคมซึ่งส่งผลต่อผลผลิตของการพัฒนาสังคมในทุก
ระดับคือระดับกายภาพ (Physical) ระดับสังคม (Social) ระดับจิตใจ (Mental) ระดับสติปัญญา 
(Wisdom) (David E Christian, 1984; Jan Drewnowski, 1986; Lan Miles, 1985; Office of 
Management And Budjet The Statistical Policy Division, 1973) โดยสามารถจําแนก
รายละเอียดของการใช้ตัวช้ีวัดทางสังคม ซึ่งตัวช้ีวัดทางสังคม สามารถนําไปใช้ในกรณีต่าง ๆ ได้ดังน้ี  
    1) การใช้ตัวช้ีวัดเพ่ือวางแผนระดับมหภาค ตัวช้ีวัดทางเศรษฐกิจและสังคมได้นํามาใช้
ในการวิเคราะห์การพัฒนาและการวางแผนโครงสร้างประชากร นิยามเป้าหมายเพ่ือลดความยากจน 
การออกแบบและดําเนินการโครงการทางสังคมอย่างกว้างขวาง การวิเคราะห์ความล้าหลังของภูมิภาค
และเขตต่าง ๆ การสร้างรูปจําลองการพัฒนาทางเศรษฐกิจสังคมในระดับเขต การวางแผนหรือ
ผสมผสานในเรื่องรูปแบบหรือวิธีการวางแผนระดับต่าง ๆ  
    2) การใช้ตัวช้ีวัดในการวางแผนระดับหน่วยงานและโครงการ งานพัฒนาจํานวนมาก
ใช้ตัวช้ีวัดทางสังคมช่วยในการดําเนินนโยบายด้านต่าง ๆ ดังน้ัน ตัวช้ีวัดจึงอาจสนองตอบการ
ดําเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น หน่วยงานด้านสุขภาพและที่อยู่อาศัย หรือการบริหารท่ีหลายฝ่าย
เข้ามาเก่ียวข้อง เช่น นโยบายประชากรและการวางแผนครอบครัว หรือปัญหากลุ่มพิเศษ ตัวช้ีวัด
จํานวนมากที่ปรากฏในด้านต่าง ๆ รวมท้ังตัวช้ีวัดที่เป็นตัวป้อน (ทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก
ต่าง ๆ ) เช่น เกี่ยวกับผลผลิต (Output) ในลักษณะของพฤติกรรมและผลที่เกิดข้ึน (Result) แผนงาน
จํานวนมากจึงรวมเอาตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานต่าง ๆ ทางสังคมและโครงการทางสังคมจํานวน
มากไว้ด้วย เป็นต้น 
    3) การใช้ตัวช้ีวัดในระดับภาคและท้องถิ่น มี 2 ลักษณะคือการใช้ตัวช้ีวัดเศรษฐกิจ 
สังคม เพ่ือวัดความแตกต่างระหว่างชนบท/เมืองของระดับภาค และใช้เครื่องช้ีวัดเศรษฐกิจสังคม เพ่ือ
วิเคราะห์และก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและใช้ในการพัฒนาโครงการต่าง ๆ ในระดับท้องถ่ิน เช่น ใน
เรื่องการพัฒนาชนบทหรือการพัฒนาโครงการสําหรับกลุ่มต่าง ๆ เช่น โครงการโภชนาการสําหรับเด็ก
บางพ้ืนที่ หรือโครงการสร้างงานในชนบทบางแห่ง เป็นต้น (อนุชาติ พวงสําลี และอรทัย อาจอํ่า, 
2539) 
  3.7 ชนิดของตัวชี้วัดทางสังคม 
    ตัวช้ีวัดทางสังคมได้มีการจําแนกหรือจัดหมวดหมู่แตกต่างกันออกไป ซึ่งความแตกต่าง
ของตัวช้ีวัดอยู่ที่ความพอใจที่จะนําไปประยุกต์ใช้เพ่ือจุดประสงค์ต่าง ๆ ซึ่งได้แบ่งตัวช้ีวัดออกเป็น 
4 ชนิด มีดังน้ี 
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    1) Direct and By-product Data เป็นข้อมูลเชิงสถิติหรือรายงานทางสังคมที่
สํานักงานต่าง ๆ เก็บรวบรวมเอาไว้ ขณะเดียวกันข้อมูลเหล่าน้ีก็สามารถใช้เป็นตัวช้ีวัดโดยตรง เพราะ
บางอย่างเป็นผลจากการสํารวจสภาพสังคมซึ่งได้วางแผนในการเก็บรวบรวมไว้แล้ว 
    2) Input and Output Indicators เป็นข้อมูลเชิงสถิติที่สํานักงานนําไปประยุกต์เพ่ือ
วัดประเด็นทางด้านสวัสดิการ ข้อมูลเหล่าน้ีกลายเป็นตัวช้ีวัดที่เป็นตัวป้อนสําหรับผลผลิตน้ันเก่ียวข้อง
กับเร่ืองการพัฒนามนุษย์ซึ่งกิจกรรมสังคมเกือบทุกอย่างต้องการตัวป้อนต่าง ๆ เพ่ือจะทําให้เกิดผล
ผลิตด้วย 
    3) Objective and Subjective Indicators ข้อมูลตัวช้ีวัดทางสังคมส่วนมากเป็นการ
วัดเชิงวัตถุวิสัยรวมถึงรายงานพฤติกรรมต่าง ๆ สภาพสิ่งแวดล้อม รายละเอียดทางสรีระ ซึ่งได้จาก 
ผู้สังเกตที่ผ่านการอบรมอย่างดีและเช่ือถือได้ ส่วนการวัดเชิงจิตวิสัยน้ันขึ้นอยู่กับรายงานในสาระต่าง ๆ 
การประเมินผล การบอกเล่าตามความรู้สึก อารมณ์ ความต้ังใจของปัจเจกบุคคล ซึ่งเป็นข้อมูลจากการ
สํารวจ การสัมภาษณ์ และอื่น ๆ  
    4) System and Aggregated Indicators เป็นตัวช้ีวัดที่เป็นระดับสากล ในลักษณะ
รายงานเก่ียวกับมนุษยชาติหรือสิ่งแวดล้อมโดยรวมมากกว่าสถิติข้อมูลหรือสภาพของกลุ่มหรือปัจเจก
บุคคล คือเป็นข้อมูลเกี่ยวกับสาระต่าง ๆ ทางสังคม (Lan Miles, 1985; Miler Delbert C, 1985) 
     การจําแนกตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตและสังคมของสภาเศรษฐกิจและสังคมแห่งเอเชีย
และแปซิฟิค (Economic and Commission for Asia and the Pacific: ESCAP, 1993) ได้ให้
รายละเอียดของตัวช้ีวัดแต่ละชนิด โดยได้เสนอแนะว่าตัวช้ีวัดมี 3 กลุ่ม ดังน้ี 
     (1) ตัวช้ีวัดทางด้านเศรษฐกิจ ประกอบด้วย GNP and GDP 
     (2) ตัวช้ีวัดทางสังคมท่ีเป็นวัตถุวิสัย (Objective Social Indicators) 
ประกอบด้วย สุขภาพ/โภชนาการ การศึกษา/การเรียนรู้ ที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ชีวิตการทํางาน หลักประกันทางสังคม ความปลอดภัยส่วนบุคคลและความยุติธรรม การใช้เวลาว่าง
และการใช้เวลา การมีส่วนร่วมทางสังคม และเสรีภาพของมนุษย์ 
     (3) ตัวช้ีวัดทางสังคมที่เป็นจิตวิสัย (Subjective Social Indicators) 
ประกอบด้วย ข้อมูลเก่ียวกับปฏิกิริยาของบุคคลและการรับรู้ ซึ่งถือว่าเป็นคุณภาพชีวิต ระดับการรับรู้
เก่ียวกับความสุข ความพึงพอใจในชีวิตเก่ียวกับการทํางาน สุขภาพ ชีวิตครอบครัว สิ่งแวดล้อม รายได้ 
การใช้เวลาว่าง และที่อยู่อาศัย (Office of Management and Budget The Statistical Policy 
Division, 1973: 76 - 77) 
  3.8 ประเภทของตัวบ่งชี้ 
    ประเภทของตัวบ่งช้ีมีหลายประเภทขึ้นอยู่กับวิธีและเกณฑ์ในการจําแนก บางเกณฑ์
อาศัยวิธีการนําไปใช้ บางเกณฑ์อาศัยแนวคิดของวิธีการสร้างตัวบ่งช้ี บางเกณฑ์อาศัยลักษณะและ
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    จากการศึกษาเอกสารสามารถสังเคราะห์สรุปการจําแนกประเภทของตัวบ่งช้ีได้เป็น  
7 แบบ ตามเกณฑ์ในการจําแนก ดังน้ี (Johnstone, 1981: 15 - 22; สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 
2545: 21 - 26) 
    1) จําแนกประเภทตามวิธีการสร้าง 
      ตัวบ่งช้ีทางการศึกษาที่จําแนกตามวิธีการสร้างน้ี มี 3 ประเภท ดังน้ี 
      ประเภทแรก ตัวบ่งช้ีตัวแทน (Representative indicators) เป็นตัวบ่งช้ีที่สร้างขึ้น
จากตัวแปรเพียงตัวเดียวให้เป็นตัวแทนตัวแปรอ่ืน ๆ ที่บอกลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่ต้องการ
ศึกษาได้ เช่น อัตราส่วนของนักเรียนต่อประชากรในระบบการศึกษา อัตราการเรียนต่อของนักเรียนใน
ระดับต่าง ๆ อัตราการไม่รู้หนังสือ เป็นต้น ตัวบ่งช้ีประเภทน้ีใช้กันมากในการวิจัย การวางแผน และ
การบริหารการศึกษาในระยะแรก ๆ แต่ในปัจจุบันน้ีใช้กันน้อยลง เน่ืองจากตัวบ่งช้ีประเภทน้ีมี 
ความเที่ยงและความตรงตํ่า เพราะเป็นการใช้ตัวบ่งช้ีเพียงตัวเดียวแสดงลักษณะสิ่งที่ต้องการศึกษา  
      ประเภทที่สอง ตัวบ่งช้ีเด่ียว (Disaggregate Indicators) เป็นตัวบ่งช้ีที่มีสถานะ
คล้ายกับตัวแปรหรือเป็นตัวบ่งช้ีย่อยโดยตัวบ่งช้ีย่อยแต่ละตัวเป็นอิสระต่อกันและบ่งช้ีลักษณะ 
หรือปริมาณของสภาพที่ต้องการศึกษาเฉพาะในด้านใดด้านหน่ึงเพียงด้านเดียว การที่จะบ่งช้ีสภาพองค์
รวมจะต้องใช้ตัวบ่งช้ีย่อยทุกตัวรวมกันทั้งชุด การวิเคราะห์และการนําเสนอตัวบ่งช้ีประเภทนี้จึง
ค่อนข้างยุ่งยากและเสียเวลา เน่ืองจากตัวบ่งช้ีทั้งชุดมีตัวบ่งช้ีย่อยจํานวนมาก และยังมีปัญหาเน่ืองจาก
ตัวบ่งช้ีย่อยมีความสัมพันธ์กัน จึงเป็นการบ่งช้ีลักษณะที่ซ้ําซ้อนกัน ตัวอย่างของตัวบ่งช้ี เช่น อัตราการ
เรียนต่อระดับปริญญาตรีของเพศหญิงที่มีรายได้สูงตํ่าต่างกัน  
      ประเภทที่สาม ตัวบ่งช้ีรวมหรือตัวบ่งช้ีประกอบ (Composite Indicators) เป็น  
ตัวบ่งช้ีที่เกิดจากการรวมตัวแปรทางการศึกษาหลาย ๆ ตัวเข้าด้วยกัน โดยให้นํ้าหนักและความตรงสูง
กว่าตัวบ่งช้ีสองประเภทแรกจึงเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการศึกษา การกํากับ ติดตามดูแล และ
การประเมินการศึกษา และเป็นที่นิยมใช้กันมากในปัจจุบัน ตัวอย่างของตัวบ่งช้ี เช่น GPA ของ
นักศึกษา (รวมเกรดทุกวิชา) คุณภาพทางวิชาการ ความสําเร็จของการปฏิรูปการศึกษา เป็นต้น 
    2) จําแนกตามฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย 
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      ในกระบวนการสร้างตัวบ่งช้ีต้องมีการกําหนดนิยามและเกณฑ์ที่ใช้ตลอดจนการ
แปลความหมายตัวบ่งช้ีการศึกษาแบ่งตามฐานในการเปรียบเทียบการแปลความหมายตัวบ่งช้ีได้  
3 ประเภท ดังน้ี 
      ประเภทแรก ตัวบ่งช้ีแบบอิงกลุ่ม (Norm-referenced Indicators) หมายถึง  
ตัวบ่งช้ีที่มีการแปลความหมายเทียบกับกลุ่ม  
      ประเภทที่สอง ตัวบ่งช้ีแบบอิงเกณฑ์ (Criterion-Referenced Indicators) 
หมายถึง ตัวบ่งช้ีที่มีการแปลความหมายเทียบกับเกณฑ์ที่กําหนดไว้  
      ประเภทที่สาม ตัวบ่งช้ีแบบอิงตนเอง (Self-referenced Indicators) หมายถึง  
ตัวบ่งช้ี ที่มีการแปลความหมายเทียบกับสภาพเดิม ณ จุดหรือช่วงเวลาที่ต่างกัน 
 
    3) จําแนกตามลักษณะนิยามของตัวบ่งช้ี 
      ในกระบวนการสร้างและพัฒนาตัวบ่งช้ีต้องมีการนิยามตัวบ่งช้ี ลักษณะการนิยาม
ตัวบ่งช้ีที่แตกต่างกันทําให้นักวิชาการแบ่งประเภทตัวบ่งช้ีเป็น 2 ประเภท ดังน้ี 
     ประเภทแรก ตัวบ่งช้ีแบบอัตนัย (Subjective Indicators) เป็นตัวบ่งช้ีที่ใช้ในกรณี 
ที่นักวิชาการยังมีความรู้เกี่ยวกับเรื่องที่ศึกษาไม่มากนักหรือใช้ในสถานการณ์ที่มีการให้นิยามตัวบ่งช้ีไว้
ไม่ชัดเจน การนิยามตัวบ่งช้ีแบบนี้ใช้ในการศึกษาเฉพาะเรื่องและมีส่วนที่ นักวิชาการต้องใช้
วิจารณญาณในการพิจารณาตัดสินใจ  
     ประเภทที่สอง ตัวบ่งช้ีแบบปรนัย (Objective Indicators) เป็นตัวบ่งช้ีที่มีการให้
นิยามไว้ชัดเจนและไม่มีส่วนที่ต้องใช้วิจารณญาณของนักวิชาการแต่อย่างใด ตัวบ่งช้ีประเภทน้ีมักใช้ใน
การติดตามและเปรียบเทียบระบบการศึกษาที่เป็นการศึกษาระดับนานาชาติ 
    4) จําแนกตามลักษณะค่าของตัวบ่งช้ี 
     ตัวบ่งช้ีทางการศึกษาสามารถแบ่งตามลักษณะค่าของตัวบ่งช้ีที่สร้างขึ้นได้เป็น 
2 ประเภท ดังน้ี 
     ประเภทแรก ตัวบ่งช้ีสมบูรณ์ (Absolute Indicators) หมายถึง ตัวบ่งช้ีที่ค่าของ 
ตัวบ่งช้ีบอกปริมาณท่ีแท้จริงและมีความหมายในตัวเอง เช่น จํานวนโรงเรียน จํานวนครู เป็นต้น  
      ประเภทที่สอง ตัวบ่งช้ีสัมพัทธ์หรือตัวบ่งช้ีอัตราส่วน (Relative or Ratio 
Indicators) หมายถึง ตัวบ่งช้ีที่ค่าของตัวบ่งช้ีเป็นปริมาณเทียบเคียงกับค่าอ่ืน ๆ เช่น จํานวนนักเรียน
ต่อครูหน่ึงคน เป็นต้น 
      ตัวบ่งช้ีทั้งสองประเภทน้ีตัวบ่งช้ีสมบูรณ์ใช้เปรียบเทียบได้เฉพาะระบบที่มีขนาดหรือ
ศักยภาพเท่าเทียมกัน ถ้าเป็นระบบที่มีขนาดหรือศักยภาพต่างกันควรใช้ตัวบ่งช้ีสัมพัทธ์ในการ
เปรียบเทียบ 
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    5) จําแนกตามลักษณะของตัวแปรที่ใช้สร้างตัวบ่งช้ี 
      ลักษณะของตัวแปรที่นํามาสร้างตัวบ่งช้ีมีหลายประเภทตามเกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่ง 
ดังน้ัน การจัดแยกประเภทของตัวบ่งช้ีทางการศึกษาจึงแบ่งได้หลายวิธีตามเกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่ง
ประเภทของตัวแปร ซึ่งการจําแนกประเภทของตัวแปรที่สําคัญ มี 3 วิธี ดังน้ี 
      วิธีแรก จําแนกตามระดับการวัดตัวแปร วิธีน้ีจําแนกได้เป็น 4 ประเภท คือ  
1) ตัวบ่งช้ีนามบัญญัติ (Normal Indicators) 2) ตัวบ่งช้ีเรียงอันดับ (Ordinal Indicators) 3) ตัวบ่งช้ี
อันตรภาค (Interval Indicators) และ 4) ตัวบ่งช้ีอัตราส่วน (Ratio Indicators) ถ้าตัวบ่งช้ีการศึกษา
สร้างจาก ตัวแปรระดับใด ตัวบ่งช้ีการศึกษาที่ได้จะมีระดับการวัดตัวแปรตามน้ันด้วย โดยทั่วไปตัวบ่งช้ี
ทางการศึกษาที่นิยมใช้กันมาก ได้แก่ ตัวบ่งช้ีอันตรภาค ตัวบ่งช้ีอัตราส่วนและตัวบ่งช้ีเรียงอันดับ  
เป็นต้น 
      วิธีที่สอง การจําแนกประเภทตัวบ่งช้ีทางการศึกษาตามประเภทของตัวแปร วิธีน้ี
จําแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ 1) ตัวบ่งช้ีสต๊อก (Stock Indicators) ตัวบ่งช้ีสต๊อกแสดงสภาวะหรือ
ปริมาณของระบบการศึกษา ณ จุดเวลาจุดใดจุดหน่ึง และ 2) ตัวบ่งช้ีการเลื่อนไหล (Flows 
Indicators) ตัวบ่งช้ีการเลื่อนไหลแสดงถึงสภาวะที่เป็นพลวัตรในระบบการศึกษา ณ ช่วงเวลาช่วงใด
ช่วงหน่ึง  
      วิธีที่สาม การจัดแยกประเภทตามคุณสมบัติสถิติของตัวแปร วิธีน้ีจัดแยกเป็น 
2 ประเภท คือ 1) ตัวบ่งช้ีเกี่ยวกับการแจกแจง (Distributive Indicators) ตัวบ่งช้ีเก่ียวกับการแจก
แจงสร้างตัวบ่งช้ีที่เป็นค่าสถิติบอกลักษณะการกระจายของข้อมูล เช่น สัมประสิทธ์ิการกระจาย 
(Coefficient of Variation) ดัชนีจินี (Gini’s index) เป็นต้น และ 2) ตัวบ่งช้ีที่ไม่เก่ียวกับการแจกแจง 
(Non-distributive indicators) ตัวบ่งช้ีที่ไม่เกี่ยวกับการแจกแจงจากตัวบ่งช้ีที่เป็นปริมาณหรือ 
เป็นค่าสถิติบอกลักษณะค่ากลาง เช่น ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน หรือค่าสถิติประเภทค่าร้อยละ อัตราส่วน 
เป็นต้น 
    6) จําแนกตามทฤษฎีเชิงระบบ 
     ตัวบ่งช้ีการศึกษาแบ่งตามทฤษฎีเชิงระบบได้เป็น 3 ประเภท ดังน้ี 
     ประเภทแรก ตัวบ่งช้ีด้านปัจจัยป้อน (Input Indicators) เช่น ร้อยละของนักเรียน
หญิงระดับประถมศึกษา ความเสมอภาคของการเข้ารับการศึกษา เป็นต้น 
      ประเภทที่สอง ตัวบ่งช้ีด้านกระบวนการ (Process Indicators) เป็นตัวบ่งช้ีที่แสดง
ถึงวิธีการดําเนินงานขั้นตอนต่าง ๆ ในระบบการศึกษา เช่น การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัด
การศึกษา เป็นต้น  
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      ประเภทที่สาม ตัวบ่งช้ีด้านผลผลิต (Output Indicators) เป็นตัวบ่งช้ีที่แสดงผล
ลัพธ์ ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้นในระบบการศึกษา เช่น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉลี่ยของนักเรียน 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน เป็นต้น 
   
4. แนวคิดนโยบายสาธารณะและนโยบายสังคม 
  นโยบายสาธารณะและนโยบายสังคมถือว่าเป็นเคร่ืองมือที่สําคัญในการกําหนดกรอบภารกิจ 
และขับเคล่ือนการดําเนินงานให้เกิดผลตามความประสงค์ในการอยู่ร่วมกันของคนในสังคม การ
ทบทวนแนวคิดดังกล่าวน้ีจะทําให้เข้าใจถึงกระบวนการในการกําหนดเป้าหมายและแนวทาง รวมทั้ง
วิธีการและกลไกในการการปฏิบัติให้เกิดความสําเร็จ มีรายละเอียดดังน้ี 
  4.1 ความหมายของนโยบายสาธารณะ 
    จากการทบทวนความหมายของนโยบายสาธารณะตามมุมมองของนักวิชาการด้าน
นโยบายสาธารณะ พบว่าสามารถจัดกลุ่มความหมายได้ 4 กลุ่ม มีดังน้ี 
    1) นโยบายสาธารณะคือการกระทํา 
     นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่รัฐกระทํา ซึ่งครอบคลุมถึงกิจกรรม
บริการสาธารณะ  การกําหนดกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ  และพิธีกรรมที่ เ ป็นสัญลักษณ์ของชาติ 
(Shankansrky, 1970: 1) และยังหมายรวมถึงกิจกรรมที่รัฐเลือกที่จะไม่กระทําด้วยหรืออีกนัยหน่ึงการ
ละเว้นการเพิกเฉยไม่กระทํากัน (Dye, 1978: 3) 
    2) นโยบายสาธารณะคือการตัดสินใจ 
     นโยบายสาธารณะ คือ การตัดสินใจท่ีมีจุดยืนของรัฐบาลซึ่งมีพันธะผูกพันในการ
ดําเนินการอย่างต่อเน่ือง (Eulau และ Prewitt อ้างอิงใน สมบัติ ธํารงธัญวงศ์, 2543: 14) เพ่ือให้เกิด
สัมฤทธิผลตามที่สังคมต้องการ (Caldwell อ้างอิงใน สุรสิทธ์ิ วชิรขจร, 2549: 8) 
 
    3) นโยบายสาธารณะคือการกําหนดแนวทาง 
     นโยบายสาธารณะ เป็นแนวทางของรัฐเก่ียวกับการแก้ไขปัญหาเรื่องหน่ึงเร่ืองใด 
หรืออาจเป็นแนวทางกว้าง ๆ ที่รัฐกําหนดขึ้น เพ่ือเป็นหนทางช้ีนําในการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุถึง
เป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ (Anderson อ้างอิงใน สุรสิทธ์ิ วชิรขจร, 2549: 9) 
    4) นโยบายสาธารณะคือปฏิสัมพันธ์ 
     นโยบายสาธารณะ หมายถึง แบบแผนของการกระทําเพ่ือแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
หรือการให้สิ่งตอบแทนสําหรับความร่วมมือของประชาชน ซึ่งการกระทําน้ันเป็นการกระทําที่เกิดจาก
การใช้อํานาจของรัฐที่จะผูกมัดการใช้ทรัพยากรของสังคมในการสนับสนุนค่านิยมที่พึงปรารถนาของ
สังคม (สมบัติ ธํารงธัญวงศ์, 2543: 17-18) 
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     จากการทบทวนความหมายของนโยบายสาธารณะทั้ง 4 กลุ่ม กล่าวโดยสรุปได้ว่า 
นโยบายสาธารณะ มีลักษณะที่สําคัญ ดังน้ี 
     นโยบายสาธารณะเกิดจากการตัดสินใจโดยใช้อํานาจรัฐ ซึ่งในปัจจุบันอาจหมาย
รวมถึงอํานาจส่วนรวมหรืออํานาจที่มาจากประชาชน ซึ่งเกิดจากสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่พึงมี 
     นโยบายสาธารณะมีลักษณะเป็นการวางแผนรูปแบบหน่ึงซึ่งประกอบด้วยการ
กําหนดเป้าประสงค์ และแนวทางหรือวิธีการท่ีสอดคล้องกันเพียงแต่อาจมีลักษณะกว้าง ๆ และเป็น
นามธรรม 
     นโยบายสาธารณะมีจุดมุ่งหมายทั้งหลากหลายและเฉพาะเจาะจง คือการแก้ไข
ปัญหาของสังคมในด้านต่าง ๆ หรืออาจนําไปสู่การกําหนดเง่ือนไขการควบคุมสังคม รวมทั้งการ
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในประเด็นที่เฉพาะเจาะจง 
     นโยบายสาธารณะถือเป็นเคร่ืองมือที่ใช้กําหนดบทบาทความสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน
ระหว่างกลไกต่าง ๆ ในสังคม โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในการดําเนินการให้เกิดผลตามที่ต้องการร่วมกัน  
     จากความหมายและลักษณะข้างต้น อาจนํามากําหนดเป็นนิยามของนโยบาย
สาธารณะ คือการใช้อํานาจรัฐเพ่ือตัดสินใจกําหนดเป้าประสงค์ และแนวทางในการแสดงบทบาทและ
ปฏิสัมพันธ์กับภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคม เพ่ือแก้ไขปัญหา หรือสร้างการเปลี่ยนแปลงให้บรรลุความ
ต้องการในการอยู่ร่วมกัน 
  4.2 ประเภทของนโยบายสาธารณะ 
    สมบัติ ธํารงธัญวงศ์ (2543: 152-194) ได้จําแนกประเภทของนโยบายสาธารณไว้ 
7 ลักษณะ ดังน้ี 
    1) นโยบายมุ่งเน้นขอบเขตเฉพาะด้าน และนโยบายมุ่งเน้นสถาบันที่กําหนดนโยบาย 
     นโยบายมุ่งเน้นขอบเขตเฉพาะด้าน (Sectoral Policies) มีลักษณะสําคัญคือ ความ
ครอบคลุมของนโยบายจะครอบคลุมวัตถุประสงค์ของรัฐบาล มีความชัดเจนของมาตรการในนโยบาย
แต่ละด้าน มีการแสดงเจตจํานงเพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติ และต้องเป็นนโยบายที่มีองค์กรรับผิดชอบ
โดยตรง 
     ส่วนนโยบายมุ่งเน้นสถาบันที่กําหนดนโยบาย (Institutional Policies) จะ
พิจารณาจากสถาบันที่มีบทบาทในการกําหนดนโยบายเป็นสําคัญ กล่าวคือ 1) สถาบันนิติบัญญัติ 
ลักษณะสําคัญของนโยบายที่ออกโดยสถาบันนิติบัญญั ติ  คือ  นโยบายที่ออกมาในรูปของ
พระราชบัญญัติต่าง ๆ มีผลบังคับใช้อย่างชัดเจน มีการระบุโทษแก่ผู้ละเมิด มีความมั่งคงถาวรและการ
กําหนดนโยบายดังกล่าวมีผลต่อความอยู่รอดของรัฐบาลโดยตรง 2) สถาบันบริหาร นโยบายที่ออกโดย
สถาบันบริหาร ได้แก่ มติคณะรัฐมนตรี ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี หรือพระราชกฤษฎีกา ประกาศ
กระทรวง กฎกระทรวง ระเบียบปฏิบัติของกระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ 3) สถาบันตุลาการ ลักษณะ
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    2) นโยบายมุ่งเน้นเน้ือหาสาระ และนโยบายมุ่งเน้นขั้นตอนการปฏิบัติ 
     นโยบายมุ่งเน้นเน้ือหาสาระ (Substantive Policies) ลักษณะของนโยบาย
ประเภทน้ีจะเกี่ยวข้องกับสิ่งที่รัฐบาลกําลังจะกระทํา กล่าวคือ รัฐบาลมีเป้าประสงค์จะทําอะไรเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน และสิ่งที่รัฐบาลกระทําน้ันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน
หรือไม่ และใครมีส่วนได้ส่วนเสียบ้าง 
     นโยบายมุ่งเน้นขั้นตอนการปฏิบัติ (Procedural Policies) ลักษณะของนโยบาย
ประเภทน้ีคือ จะมุ่งเน้นขั้นตอนการปฏิบัติ จะเกี่ยวข้องกับวิธีการในการดําเนินนโยบายว่าจะดําเนิน
อย่างไร และใครเป็นผู้ดําเนินการ 
    3) นโยบายมุ่งเน้นการควบคุมกํากับโดยรัฐ และนโยบายมุ่งเน้นการควบคุมกํากับ
ตนเอง 
     นโยบายมุ่งเน้นการควบคุมกํากับโดยรัฐ (Regulatory Policies) ลักษณะนโยบาย
ประเภทนี้มุ่งเน้นการกําหนดข้อจํากัดเก่ียวกับพฤติกรรมของปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล ซึ่งเป็นการ
ลดเสรีภาพ หรือการใช้ดุลยพินิจที่จะกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดของผู้ที่ถูกควบคุม 
     นโยบายมุ่งเน้นการควบคุมกํากับตนเอง (Self-regulatory Policies) นโยบาย
มุ่งเน้นการควบคุมกํากับตนเองจะมีลักษณะของการส่งเสริมการปกป้องผลประโยชน์และความ
รับผิดชอบของกลุ่มตน โดยรัฐบาลจะอนุญาตให้ประชาชนรวมกลุ่มเพ่ือทําหน้าที่ในการดูแลควบคุม
ตนเอง โดยรัฐบาลจะกําหนดขอบเขตอํานาจหน้าที่ของแต่ละกลุ่มไว้ว่าสามารถทําอะไรได้บ้าง 
    4) นโยบายมุ่งเน้นการกระจายผลประโยชน์ และนโยบายมุ่งเน้นการกระจายความเป็น
ธรรม 
     นโยบายมุ่งเน้นการกระจายผลประโยชน์ (Distributive Policies) เป็นนโยบาย 
ที่เก่ียวข้องกับการจัดสรรบริการหรือผลประโยชน์ให้แก่ประชาชนบางส่วนอย่างเฉพาะเจาะจง ผู้รับ
ผลประโยชน์อาจเป็นระดับปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล องค์การ หรือระดับสังคมบางส่วนก็ได้ 
     นโยบายมุ่งเน้นการกระจายความเป็นธรรม (Redistributive Policies) คือ 
นโยบายที่รัฐบาลพยายามที่จะจัดสรรความมั่งค่ัง รายได้ ทรัพย์สิน และสิทธิต่าง ๆ ให้แก่ประชาชน
อย่าง เป็นธรรม 
    5) นโยบายมุ่งเน้นเชิงวัตถุ และนโยบายมุ่งเน้นเชิงสัญลักษณ์ 
     นโยบายมุ่งเน้นเชิงวัตถุ (Material Policies) เป็นนโยบายที่กําหนดขึ้นเพ่ือให้เกิด
การจัดหาทรัพยากรหรืออํานาจที่จะให้ประโยชน์แก่กลุ่มบุคคลต่าง ๆ หรือเป็นนโยบายที่กําหนดให้เกิด 
ข้อได้เปรียบแก่กลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบ 
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     นโยบายมุ่งเน้นเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Polices) เป็นลักษณะของนโยบายที่มุ่ง
เสริมสร้างคุณค่าทางจิตใจให้แก่ประชาชนซึ่งแสดงออกในทางตรงกันข้ามกับนโยบายท่ีมุ่งเน้นเชิงวัตถุ
ที่เป็นการจัดสรรเชิงวัตถุหรือสิ่งของที่จับต้องได้  
    6) นโยบายมุ่งเน้นลักษณะเสรีนิยม และนโยบายมุ่งเน้นลักษณะอนุรักษ์นิยม 
     นโยบายมุ่งเน้นลักษณะเสรีนิยม (Liberal Polices) เป็นนโยบายที่เกิดจากการ
ผลักดันของกลุ่มความคิดก้าวหน้าที่ ต้องการเปลี่ยนแปลงสังคมไปสู่ความเป็นสังคมสมัยใหม่  
โดยนโยบายดังกล่าวจะเน้นคุณค่าความเสมอภาค การขจัดความอยุติธรรมในสังคมและการขจัด 
ความยากจน นโยบายมุ่งเน้นลักษณะอนุรักษ์นิยม (Conservative Policies) นโยบายดังกล่าวมักจะ
มาจากแนวคิดของกลุ่มอนุรักษ์นิยมในกลุ่มชนช้ันนําของสังคม ลักษณะของนโยบายคือการต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ที่จะทําให้กลุ่มสูญเสียประโยชน์ที่เคยได้รับมาก่อน  
    7) นโยบายมุ่งเน้นลักษณะสินค้าสาธารณะ และนโยบายมุ่งเน้นลักษณะสินค้าเอกชน 
     นโยบายมุ่งเน้นลักษณะสินค้าสาธารณะ (Policies Involving Public Goods) คือ
การกําหนดสินค้าที่ไม่สามารถแบ่งแยกกลุ่มผู้รับประโยชน์ออกจากนโยบายได้ ลักษณะของสินค้า
สาธารณะคือ เมื่อรัฐบาลได้จัดสรรสินค้าน้ันแล้วประโยชน์ที่ได้จะตกอยู่กับประชาชนทุกคน ไม่มี
ข้อจํากัดว่าบุคคลหน่ึงบุคคลใดจะได้รับประโยชน์เป็นกรณีพิเศษเฉพาะ 
     นโยบายมุ่งเน้นลักษณะสินค้าเอกชน (Policies Involving Private Goods) 
ลักษณะของสินค้าเอกชนจะสามารถแบ่งแยกกลุ่มผู้รับผลประโยชน์ลงเป็นหน่วยย่อย ๆ ได้ สามารถท่ี
จะเก็บค่าใช้จ่ายอันเน่ืองจากผู้ที่รับประโยชน์โดยตรงได้ 
     นอกจากที่กล่าวข้างต้นแล้ว จรัส สุวรรณมาลา (2550: 14-18) ยังมีการจําแนก
ประเภทนโยบายสาธารณะ โดยมีวิธีการจําแนกประเภทนโยบายออกเป็น 4 วิธี ดังน้ี  
     (1) การจําแนกตามระดับช้ันของการบริหารงานในองค์การ สามารถแบ่งนโยบาย
ออกเป็น 3 ระดับ คือ 1) นโยบายขั้นพ้ืนฐาน 2) นโยบายทั่วไป และ 3) นโยบายเฉพาะแผนกงาน 
     (2) การจําแนกตามหน้าที่ของหน่วยงาน เป็นการกําหนดนโยบายโดยใช้วิธีการ
จําแนกนโยบายออกตามหน้าที่เฉพาะด้านของรัฐบาล 
     (3) การจําแนกตามขอบเขตหรือพ้ืนที่ของการใช้นโยบาย โดยอาจจําแนกประเภท
นโยบายบางเรื่องออกเป็นนโยบายภายในประเทศและนโยบายภายนอกประเทศ หรืออาจจําแนก
นโยบาย บางเรื่องออกตามภูมิภาคก็ได้ 
     (4) การจําแนกตามลักษณะเนื้อหาของนโยบาย สามารถแบ่งย่อยออกได้เป็น  
4 ประเภท คือ 1) นโยบายเก่ียวกับการจัดระเบียบกฎเกณฑ์ 2) นโยบายเก่ียวกับการจัดสรรทรัพยากร 
3) นโยบายเก่ียวกับการจัดสรรทรัพยากรเสียใหม่ 4) นโยบายเก่ียวกับการจัดระบบงานและโครงสร้าง
ขององค์การ 
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     จากการศึกษาประเภทของนโยบายสาธารณะ สามารถสรุปได้ว่า การจําแนก
ประเภทของนโยบายสาธารณะสามารถจําแนกออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ นโยบายที่จําแนกประเภท
ตามวัตถุประสงค์ในการกําหนดนโยบาย และนโยบายที่จําแนกตามลักษณะการบริหารงานในองค์การ 
 
 
  4.3 วงจรนโยบายสาธารณะ 
    สมพิศ สุขแสน (2551: 55-56) ได้แบ่งวงจรนโยบายสาธารณะออกเป็น 3 ขั้นตอน 
ใหญ่ ๆ มีดังน้ี  
    ขั้นตอนแรก คือ การกําหนดนโยบาย (Policy Formulation) ขั้นตอนน้ีจะเป็นการ
ระบุปัญหา การก่อตัวของนโยบาย การอนุมัติและการประกาศนโยบาย 
    ขั้นตอนที่สอง คือ การนํานโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) ขั้นตอนน้ีจะ
อยู่ในขั้นของการดําเนินงานตามแผนและโครงการ 
    ขั้นตอนที่สาม คือ การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) ขั้นตอนน้ีจะเป็นการ
ติดตามและประเมินผลการนํานโยบายไปปฏิบัติ รวมถึงการยกเลิกหรือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
นโยบายด้วย 
    สมบัติ ธํารงธัญวงศ์ (2543: 315) ได้แบ่งวงจรนโยบายสาธารณะออกเป็น 4 ขั้นตอน 
มีดังน้ี 
    ขั้นตอนแรก คือ การก่อรูปนโยบาย (Policy Formulation) เป็นจุดเริ่มต้นของการ
พิจารณาลักษณะของปัญหาสาธารณะที่นําไปสู่การกําหนดนโยบาย 
    ขั้นตอนที่สอง  คือ  การกําหนดทางเลือกและการตัดสินใจนโยบาย  (Policy 
Alternative and Policy Making) 
    ขั้นตอนที่สาม คือ การนํานโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) 
    ขั้นตอนที่สี่ คือ การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) 
    สุรสิทธ์ิ วชิรขจร (2549: 20-21) ได้แบ่งวงจรนโยบายออกเป็น 5 ขั้นตอน มีดังน้ี  
    ขั้นตอนแรก คือ การก่อตัวของปัญหาโดยปัญหาที่ถูกนํามาพิจารณาในการกําหนด
นโยบายต้องเป็นปัญหาที่เก่ียวกับความต้องการของบุคคลหรือสังคมส่วนรวม 
    ขั้นตอนที่สอง คือ การหยิบยกปัญหาขึ้นมาเพ่ือพิจารณาโดยผู้มีอํานาจ 
    ขั้นตอนที่สาม คือ การกําหนดนโยบายและพิจารณารับรองหรืออนุมัติให้ใช้ 
    ขั้นตอนที่สี่ คือ การปฏิบัติตามนโยบาย 
    ขั้นตอนที่ห้า คือ การประเมินผลนโยบาย 
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    จากท่ีกล่าวมาทั้งหมด สามารถสรุปได้ว่า วงจรนโยบายสาธารณะแบ่งออกเป็น 
3 ขั้นตอนใหญ่ คือ 1) ขั้นการก่อตัวของปัญหาและกําหนดนโยบาย 2) ขั้นการนํานโยบายสาธารณะ
ไปสู่การปฏิบัติ และ3) ขั้นการประเมินผลนโยบายซึ่งในงานวิจัยน้ีจะให้ความสําคัญกับสอง ขั้นตอน
แรกเป็นหลัก 
  4.4 การก่อตัวของปัญหาและการกําหนดนโยบายสาธารณะ 
    สมพิศ สุขแสน (2551: 61-75) ได้แบ่งข้ันตอนของการก่อตัวของปัญหาและการ
กําหนดนโยบายสาธารณะไว้ 3 ขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ การก่อตัวของนโยบาย การเตรียมเสนอร่าง
นโยบาย และการอนุมัติและการประกาศนโยบาย มีรายละเอียดดังน้ี  
    1) การก่อตัวของนโยบายสาธารณะจะเก่ียวข้องกับกิจกรรมย่อยที่มีความสําคัญ
ตามลําดับต่อไปนี้ 
     1.1) การระบุปัญหาคือการหยิบยกปัญหาที่เกิดข้ึนในสังคมเพ่ือนํามาเป็นปัญหาเชิง
นโยบาย โดยปัญหาที่สามารถหยิบยกมาเป็นปัญหานโยบายน้ันจะต้องเป็นลักษณะของปัญหา
สาธารณะ คือ ปัญหาที่เกิดข้ึนต้องส่งผลกระทบต่อคนจํานวนมาก เป็นปัญหาที่ประชาชนต้องการให้มี
การแก้ไขโดยรัฐบาล และต้องเป็นปัญหาที่ยอมรับร่วมกันระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล และผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นต้องมีมากเพียงพอที่จะไปกระตุ้นผู้ที่มีบทบาทในการกําหนดนโยบายได้ตระหนักถึง
ความสําคัญของปัญหาที่เกิดขึ้น 
     1.2) บุคคล หรือองค์การท่ีเข้ามาเก่ียวข้องในการก่อรูปนโยบายสาธารณะ อาจเป็น
ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาน้ันโดยตรงจาก 3 ฝ่าย ได้แก่ 1) ฝ่ายการเมือง 2) ภาครัฐ และ
3) ภาคเอกชน หรือกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ  
     1.3) การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 1) การ
รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ และ 2) การรวบรวมจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  
     1.4) การวิเคราะห์ปัญหา โดยเกณฑ์ที่นํามาใช้ในการวิเคราะห์ ควรพิจารณาจาก
ขนาดของกลุ่มที่ได้รับผลกระทบ พิจารณาจากความรุนแรงของปัญหา พิจารณาจากความเร่งด่วนของ
ปัญหา พิจารณาจากความเสียหายที่จะเกิดข้ึนในอนาคต และพิจารณาจากลักษณะการยอมรับร่วมกัน
ในสังคม 
     1.5) เคร่ืองมือและเทคนิคที่ใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา เช่น การระดมสมอง การใช้
ตารางวิเคราะห์ปัญหา การใช้แผนภูมิก้างปลา เป็นต้น 
     1.6) การจัดลําดับความสําคัญของปัญหา เป็นลักษณะการให้นํ้าหนักคะแนน
ความสัมพันธ์ของปัญหาแต่ละปัญหา ถ้าปัญหาใดมีคะแนนสูงสุดก็จะจัดลําดับความสําคัญไว้ อันดับ
แรก 
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    2) การเตรียมเสนอร่างนโยบายสาธารณะ ประกอบด้วย การวางข้อกําหนดเก่ียวกับ
จุดมุ่งหมายของนโยบาย การเสนอทางเลือกนโยบาย และการจัดทําร่างนโยบาย 
    3) การอนุมัติและประกาศเป็นนโยบายสาธารณะ มีกิจกรรมย่อยคือการคัดเลือก
ข้อเสนอนโยบายเพ่ือเลือกทางเลือกนโยบายที่เหมาะสม การสร้างเสียงสนับสนุนทางการเมือง และการ
ประกาศใช้นโยบาย 
    ในขณะท่ี ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548: 37-85) ได้แบ่งขั้นตอนของการก่อตัวของ
ปัญหาและการกําหนดนโยบายสาธารณะไว้ 3 ขั้นตอน ดังน้ี 
    1) การระบุปัญหา คือ การระบุปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมให้เป็นลักษณะของปัญหา
สาธารณะ โดยปัญหานโยบายมีลักษณะที่สําคัญ 4 ประการ มีดังน้ี  
     1.1) มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน (Interdependence) โดยปัญหานโยบายที่
เกิดขึ้นมักเป็นปัญหาที่มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กับปัญหานโยบายอ่ืน ๆ ตลอดเวลา 
     1.2) ความเป็นอัตนัยของปัญหา (Subjectivity) ปัญหานโยบายจะมีหรือไม่ มาก
หรือน้อย ขึ้นอยู่กับการรับรู้ของผู้กําหนดนโยบายและนักวิเคราะห์นโยบาย 
     1.3) ความไม่มีตัวตนท่ีแท้จริงของปัญหา (Artificiality) ปัญหานโยบายขึ้นอยู่กับ
การรับรู้และการนิยามของแต่ละกลุ่มบุคคล 
     1.4) ความเป็นพลวัตของปัญหา (Dynamism) ปัญหานโยบายแปรเปลี่ยน
ตลอดเวลา ทางแก้ปัญหาก็เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ปัญหานโยบายจึงมีลักษณะไม่คงที่แต่แปรเปลี่ยน
ไปตลอดเวลา 
    2) การพัฒนาทางเลือก มีวิธีในการพัฒนาทางเลือกที่สําคัญ 3 วิธี คือ 1) การประเมิน
ความเป็นไปได้ 2) การวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมเส้นตรง และ 3) การวิเคราะห์ต้นทุนผลประโยชน์ 
    3) การเสนอทางเลือก ในการเสนอทางเลือกเพื่อให้ผู้กําหนดนโยบายตัดสินใจเลือก
เป็นนโยบายน้ันควรคํานึงถึงเกณฑ์ที่สําคัญ ได้แก่ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ความพอเพียง ความเป็น
ธรรม ความสามารถในการตอบสนอง และความเหมาะสม เป็นต้น 
    จากการก่อตัวของปัญหาและการกําหนดนโยบายสาธารณะ สามารถสรุปได้ว่า การก่อ
ตัวของปัญหาและการกําหนดนโยบายสาธารณะ มีขั้นตอนที่สําคัญ 3 ขั้นตอน คือ 1) การระบุและ
คัดเลือกปัญหาเพ่ือกําหนดเป็นวัตถุประสงค์นโยบาย 2) การพัฒนาทางเลือกและจัดทําร่างนโยบาย 
และ 3)พิจารณาเพ่ืออนุมัติประกาศเป็นนโยบาย 
  4.5 การนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
    1) ความหมายของการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
     จากการทบทวนความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติพบว่า มีนักวิชาการได้ให้
ความหมายไว้ต่าง ๆ ดังน้ี 
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     มยุรี อนุมานราชธน (2547: 208) กล่าวถึง การนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
หมายถึง การแปลงวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ในนโยบาย ซึ่งอาจเป็นกฎหมายหรือคําสั่งของรัฐบาลหรือ
คณะรัฐมนตรีให้เป็นแนวทางที่เป็นรูปธรรม 
     เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2551: 7) กล่าวว่า การนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติเป็น
กระบวนการหลังจากที่กฎหมายผ่านสภาหรือนโยบายได้รับการอนุมัติ เป็นกิจกรรมของการนํา
นโยบายที่อยู่ในรูปของกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ คําสั่งหรือรูปแบบอ่ืน ๆ ไปปฏิบัติ 
     สุรสิทธ์ิ วชิรขจร (2549: 74) กล่าวว่า การนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ หมายถึง 
กระบวนการหรือวิธีการที่จะนําเอานโยบายที่ได้รับความเห็นชอบแล้วไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งจะมีกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องมากมาย 
     จุมพล หนิมพานิช (2549: 140) กล่าวว่า การนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
หมายถึง การบริหารนโยบายท่ีครอบคลุมถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมองค์การ ปฏิสัมพันธ์ของบุคคล
และกลุ่มบุคคล สภาพแวดล้อมของระบบและปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของ
นโยบาย 
     สมพิศ สุขแสน (2551: 99) กล่าวว่า การนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ หมายถึง 
การบริหารนโยบายที่ครอบคลุมถึงสมรรถนะขององค์การ พฤติกรรมองค์การ การใช้ทรัพยากรทางการ
บริหารท้ังหมดเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ระบุไว้ 
     ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548: 90) กล่าวว่า การนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ  
เป็นกระบวนการมีความต่อเน่ืองไม่หยุดนิ่ง มีขั้นมีตอนมีความสัมพันธ์กันตลอดเวลา และเป็นการ
ดําเนินการให้สําเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของนโยบาย 
     จากนานาทัศนะของนักวิชาการท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การนํานโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติเป็นกระบวนการในการนําวัตถุประสงค์ของนโยบายมาแปลงเป็นแนวทางท่ีเป็น
รูปธรรม ประกอบไปด้วยกิจกรรมที่ต้องดําเนินการต่อเนื่องต่าง ๆ มากมายซึ่งต้องอาศัยการจัดการ
นโยบายเพ่ือดําเนินการให้สําเร็จลุล่วงตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
    2) ความสําคัญของการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
     สมบัติ ธํารงธัญวงศ์ (2543: 410-413) ได้ให้ความสําคัญของการนํานโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติซึ่งสามารถสรุปได้ดังน้ี 
      (1) ความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติจะส่ง 
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อผู้ตัดสินใจนโยบาย  
      (2) ความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติจะส่ง 
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อกลุ่มเป้าหมายที่เก่ียวข้องในฐานะผู้รับผลประโยชน์ 
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      (3) ความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติจะส่ง 
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อหน่วยปฏิบัติ  
      (4) ความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติจะส่ง 
ผลกระทบต่อความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร  
      (5) ความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติจะส่ง 
ผลกระทบต่อความก้าวหน้าในการพัฒนาประเทศ 
      (6) ความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติมี
ความสําคัญต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะ 
     สมพิศ สุขแสน (2551: 99-100) ได้กล่าวถึงความสําคัญของการนํานโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติที่คล้ายคลึงกับสมบัติ ธํารงธัญวงศ์ มีดังน้ี 
      (1) การนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติเป็นข้ันตอนหน่ึงของกระบวนการนโยบาย 
เป็นส่วนหน่ึงที่จะทําให้นโยบายดําเนินไปครบวงจร ไม่หยุดชะงัก 
      (2) นโยบายสาธารณะใดก็ตาม แม้จะกําหนดไว้ดีตามหลักเหตุผล แต่ถ้าหากไม่มี
การนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติแล้ว นโยบายน้ันก็ไร้คุณค่า  
      (3) เป็นภารกิจที่สําคัญย่ิงประการหน่ึงของฝ่ายข้าราชการประจํา โดยที่ฝ่าย
การเมืองเป็นฝ่ายกําหนดนโยบาย และฝ่ายข้าราชการประจําเป็นฝ่ายนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
      (4) ความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติจะส่งผล
กระทบต่อผู้ตัดสินใจนโยบาย ต่อกลุ่มเป้าหมายที่เก่ียวข้อง และต่อหน่วยปฏิบัติงาน 
      (5) ถ้าการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติสําเร็จตามวัตถุประสงค์ ย่อมเกิดความ
คุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร ไม่เกิดความสูญเปล่าในด้านการลงทุน 
      (6) การนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติน้ันมีความสําคัญต่อความก้าวหน้าในการ
พัฒนาประเทศเป็นอย่างย่ิง 
     จากความสําคัญของการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า 
การนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติมีความสําคัญ เพราะเป็นองค์ประกอบของกระบวนการนโยบาย 
และเป็นขั้นตอนของการแปลงนโยบายให้เป็นรูปธรรมเพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งการนํานโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติน้ันมีความสําคัญอย่างย่ิงต่อความสําเร็จและความล้มเหลวของนโยบาย นอกจากน้ี
การนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติยังส่งผลโดยตรงต่อผู้กําหนดนโยบาย หน่วยปฏิบัติตามนโยบาย 
ประชาชนและกลุ่มเป้าหมาย ที่สําคัญที่สุดคือส่งผลต่อการพัฒนาประเทศในภาพรวม 
    3) ขั้นตอนของการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
     จากการทบทวนแนวคิดขั้นตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติพบว่า ได้แบ่งขั้นตอนการ
นํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติออกเป็น 2 ขั้นตอนหลัก คือ ขั้นตอนระดับมหภาค และขั้นตอนระดับ



43 
 

      (1) การนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาค (Macro Implementation) 
สามารถแบ่งข้ันตอนหลัก ได้ดังน้ี 
      (1.1) ขั้นตอนของการแปลงนโยบายออกเป็นแนวทางปฏิบัติหรือออกมาใน
รูปของแผนงานหรือโครงการโดยข้ันตอนน้ีมีปัจจัยที่สําคัญต่อความถูกต้องของนโยบายคือความชัดเจน
ของนโยบาย ความสอดคล้องกันในเป้าหมายของนโยบาย ความเข้าใจนโยบายของหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ และความร่วมมือและความจริงใจของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
      (1.2) ขั้นตอนที่สอง เป็นขั้นตอนในการทําให้หน่วยงานระดับล่างยอมรับ
แนวทางของแผนงานหรือโครงการน้ันไปปฏิบัติต่อ ซึ่งการที่หน่วยงานส่วนภูมิภาคหรือท้องถิ่นจะ
ยอมรับแผนงานหรือโครงการดังกล่าวน้ัน มีปัจจัยหลายอย่างที่เกี่ยวข้องด้วยกัน อาทิ ลักษณะของ
หน่วยงานท้องถิ่น สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองท้องถ่ิน ตลอดจนประโยชน์ที่
รัฐบาลจะจัดสรรให้กับหน่วยงานส่วนท้องถิ่น ซึ่งปัจจัยเหล่าน้ีถือเป็นปัจจัยสําคัญที่จะสร้างความเต็มใจ
หรือไม่เต็มใจให้กับหน่วยงานดังกล่าว 
      (2) การนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค (Micro Implementation) จะเริ่ม
จากการที่หน่วยงานระดับล่างรับนโยบาย แผนงานหรือโครงการ มาจากเบ้ืองบน แล้วนํานโยบาย
แผนงานหรือโครงการน้ันมาปรับเปลี่ยนให้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน การนํานโยบายไปปฏิบัติใน
ระดับจุลภาค จะประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนของการระดมพลัง 2) ขั้นตอนการปฏิบัติ 
และ3.) ขั้นตอนการสร้างความเป็นปึกแผ่นหรือความต่อเน่ืองในองค์การ  
     จากกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การนํานโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติเป็นกระบวนการแปลงนโยบายให้ออกมาในรูปของแผน แผนงานหรือโครงการ 
เพ่ือนําไปสู่การกําหนดกิจกรรมในการปฏิบัติ และส่งผ่านแผน แผนงาน หรือโครงการเหล่าน้ันไปสู่
หน่วยปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ โดยต้องสร้างการยอมรับ เพ่ือผลักดันให้หน่วยปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ระดม
พลังและร่วมมือกันปฏิบัติอย่างเข้มแข็งและต่อเน่ืองให้นโยบายเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ 
    4) ปัจจัยที่เก่ียวข้องในการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
     มยุรี อนุมานราชธน (2551: 220-226) ได้สรุปปัจจัยที่ควรจะเกิดขึ้นก่อนจะมีการ
นํานโยบายไปปฏิบัติ ดังน้ี 
      (1) สภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานที่เอ้ืออํานวยต่อการนํานโยบายสาธารณะไป
ปฏิบัติ เพราะอุปสรรคในการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติเป็นสิ่งที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของ
ผู้บริหารเพราะอุปสรรคน้ันมักอยู่ในสภาพแวดล้อมภายนอกตัวนโยบาย และอยู่ภายนอกหน่วยงานท่ี
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      (2) เวลาและทรัพยากรท่ีเพียงพอสําหรับการดําเนินการตามแนวทางหรือแผนงาน
ที่ วางไว้ 
      (3) ความสัมพันธ์แบบพ่ึงพาระหว่างหน่วยงานควรอยู่ในระดับตํ่า โดยทั่วไปการนํา
นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติที่สัมฤทธิผลระดับสูง ต้องอาศัยหน่วยงานเดียวเท่าน้ันที่รับผิดชอบนํา
นโยบายไปปฏิบัติ ถ้ามีหน่วยงานอ่ืนเข้ามาเก่ียวข้องความสัมพันธ์ดังกล่าวต้องเป็นความพ่ึงพาในระดับ
ตํ่าและความสัมพันธ์น้ันต้องไม่ค่อยมีความสําคัญมากนัก 
      (4) ความเข้าใจและเห็นพ้องกันในวัตถุประสงค์ 
      (5) มีการติดต่อสื่อสารและประสานงานอย่างเต็มที่ 
     Edwards and Sharkansky (อ้างอิงใน จุมพล หนิมพานิช, 2549: 152) ได้เสนอ 
5 ปัจจัยสําคัญที่มีผลต่อการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ดังน้ี 
      (1) ระบบสื่อสาร การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ที่ทําหน้าที่ในการนํานโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติ จําเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในการสั่งการ และคําสั่งต่าง ๆ ที่ตรงจุด ตรงหน่วย และต้อง
ชัดเจนไม่ขัดแย้งกับคําสั่งอ่ืน 
      (2) ทรัพยากรและการจัดสรรทรัพยากร รวมทั้งข้อมูลข่าวสาร อํานาจการสั่งการ 
ต้องมอบให้กับผู้ที่นํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
      (3) ลักษณะของหน่วยงานที่นํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติว่ามีลักษณะของ
การเมืองภายใน การแข่งขันระหว่างหน่วยงาน และผลประโยชน์ของหน่วยงานในการดําเนินงาน
หรือไม่ อย่างไร 
      (4) มาตรฐานของระเบียบวิธีการท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน มาตรฐานของระเบียบ
เหล่าน้ีบางครั้งอาจเป็นประโยชน์ในการทํางานที่มีลักษณะเป็นงานประจําแต่ไม่เอ้ืออํานวยต่อการ
ทํางานลักษณะใหม่ 
      (5) การติดตามผล เพ่ือให้ทราบว่ามีการปฏิบัติงานจริงหรือไม่ รวมท้ังทราบปัญหา
อุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เพ่ือกําหนดมาตรการและแนวทางการ
ในการปรับปรุงแก้ไข 
     Van Meter and Van Horn (อ้างอิงใน สมพิศ สุขแสน, 2551: 125-129) กล่าวว่า 
ปัจจัยที่สําคัญหลายประการมีอิทธิพลต่อความสําเร็จหรือความล้มเหลวในการนํานโยบายสาธารณะไป
ปฏิบัติ มีดังน้ี 
      (1) มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายต้องมีความชัดเจนและมีความเป็นไป
ได้ในการนําไปปฏิบัติ 
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      (2) ควรมีงบประมาณที่เพียงพอและแรงจูงใจอ่ืน ๆ เพ่ือเสริมสร้างการปฏิบัติงาน 
      (3) การมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติและผู้รับบริการ 
      (4) การติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงาน 
     5) คุณลักษณะของหน่วยงานที่นํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติควรมีคุณลักษณะที่
เหมาะสมคือ มีบุคลากรที่มีคุณภาพและเพียงพอ มีสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน สมาชิกในองค์การมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีมีความกระตือรือร้น และมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างหน่วยปฏิบัติ 
     6) สภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เป็นปัจจัยสําคัญอย่างย่ิงต่อการนํา
นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
    7) การสนับสนุนของหน่วยปฏิบัติทั้งหน่วยปฏิบัติระดับสูง หน่วยปฏิบัติระดับกลาง 
และหน่วยปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ ควรมีการสนับสนุนที่เป็นไปในลักษณะการยอมรับและเต็มใจปฏิบัติ
ตาม 
    จากที่กล่าวถึงข้างต้น อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการนํานโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติ ประกอบด้วยปัจจัย 2 ด้าน ดังน้ี 
    (1) ปัจจัยด้านนโยบาย และสภาพแวดล้อมของนโยบาย ได้แก่ ความชัดเจนของ
วัตถุประสงค์นโยบาย การสนับสนุนนโยบายของผู้ปฏิบัติ สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ อาทิ
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
    (2) ปัจจัยด้านการจัดการนโยบาย ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร และการสร้างความเข้าใจ
ในนโยบาย คุณลักษณะของหน่วยงานที่นํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ระยะเวลาในการดําเนิน
นโยบายทรัพยากรและความสามารถในการจัดสรรทรัพยากร ความร่วมมือ การมีส่วนร่วม และการ
ประสานงานของหน่วยงาน มาตรฐานในการปฏิบัติงานและการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
  4.6 ความหมายของนโยบายสังคม 
    จากการทบทวนความหมายของนโยบายสังคม พบว่ามีความหมายที่หลากหลาย และ
อาจจําแนกออกได้เป็น 4 มิติ ดังน้ี (Freeman and Sherwood as cited in Ellis, 2003: 5)  
    นโยบายสังคมในฐานะแนวคิดเชิงปรัชญา (Social Policy as Philosophical 
Concept) เป็นการนิยามความหมายของนโยบายสังคมในเชิงนามธรรม โดยนโยบายสังคมคือหลักการ
ที่สมาชิกของสังคมยึดถือร่วมกันเพ่ือจัดการกับปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อตน ซึ่งไม่ได้เป็นการจัดการโดย
ปัจเจกบุคคล 
    นโยบายสังคมในฐานะผลผลิต (Social Policy as a Product) คือ ผลสรุปจากการ
ร่วมกันคิดและหารือที่มุ่งเน้นการสร้างเง่ือนไขให้ชุมชน หรือวิถีชีวิตทางสังคมให้ดีขึ้น หรือจัดระเบียบ
ความเบ่ียงเบน และความบกพร่องทางสังคมให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสม 
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    นโยบายสังคมในฐานะกระบวนการ (Social Policy as a Process) เป็นกระบวนการ
พ้ืนฐานเพ่ือการจัดระเบียบและรักษาความมีเสถียรภาพของสังคม โดยการวิเคราะห์ทําความเข้าใจกับ
เง่ือนไขและการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ และพัฒนาแนวทางเพ่ือเผชิญหน้าและรับมือกับเง่ือนไขเหล่าน้ัน 
    นโยบายสังคมในฐานะกรอบในการปฏิบัติ (Social Policy as a Framework for 
Action) กล่าวได้ว่านโยบายสังคมเป็นทั้งผลผลิตและกระบวนการในการสร้างความเป็นอยู่ที่ดีทาง
สังคม โดยนโยบายสังคมเป็นกรอบในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงภายใต้เง่ือนไขบริบท ศักยภาพ 
ค่านิยม และโครงสร้างของสังคม หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง นโยบายสังคมคือกรอบการปฏิบัติการทาง
สังคมท่ีเกิดจากเง่ือนไขทางสังคมน้ัน ๆ  
    นอกจากความหมายของนโยบายสังคมท้ัง 4 ประการข้างต้นแล้ว ยังมีนักวิชาการท่ีได้
ให้ความหมายเฉพาะของนโยบายสังคมไว้อีกที่น่าสนใจมีดังน้ี 
    Lewis (อ้างอิงใน สุรพล ปธานวนิช, 2547: 1) ได้กล่าวว่า นโยบายสังคมคือกลุ่มของ
นโยบายของรัฐที่ออกแบบเพ่ือเสริมสร้างจุดหมายหรือวัตถุประสงค์ทางสังคม โดยเฉพาะมีเจตนาที่จะ
ปรับปรุงความกินดีอยู่ดี (Well-Being) รวมท้ังสวัสดิการของพลเมือง (Welfare) 
    Hagenbuch (อ้างอิงใน ขัตติยา กรรณสูต, 2526: 13) ได้นิยามนโยบายสังคมหมายถึง 
ความมุ่งมั่นที่จะทําให้แน่ใจได้ว่าทุกคนในชุมชนจะบรรลุถึงความมีมาตรฐานข้ันตํ่าของชีวิต และมี
โอกาสด้านต่าง ๆ อย่างมั่นคง 
    Marshall (อ้างอิงใน ขัตติยา กรรณสูต, 2526: 13) กล่าวว่า นโยบายสังคมไม่ได้มี
ลักษณะเฉพาะ แต่นโยบายสังคมน้ันคือสิ่งที่รัฐกําหนดโดยมุ่งมั่นต่อการกระทําเพ่ือให้เกิดผลทางตรง
เก่ียวกับสวัสดิการของประชาชนโดยตรง ซึ่งอาจส่งผลให้ประชาชนมีรายได้ และได้รับบริการต่าง ๆ  
    จากความหมายทั้งหมดที่กล่าวถึง อาจแสดงให้เห็นถึงประเด็นสําคัญในการอธิบายถึง
นโยบายสังคมดังน้ี 
    ประการแรก นโยบายสังคม มีลักษณะเป็นทั้งแนวคิดที่มีความเช่ือมโยงกับนโยบาย
สาธารณะ กล่าวคือ นโยบายสังคมเป็นอุดมการณ์อย่างหนึ่งในการกําหนดนโยบาย นํานโยบายไป
ปฏิบัติ รวมท้ังประเมินผลนโยบายโดยคํานึงถึงจุดมุ่งหมายสําคัญคือการอยู่ร่วมกันของคนในสังคม 
    ประการที่สอง นโยบายสังคม มีลักษณะเป็นกระบวนการ และผลผลิตที่ดําเนินไปเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของสังคม หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงในเชิงปฏิบัติ นโยบายสังคมเป็นข้อตกลงใน
การอยู่ร่วมกันของคนในสังคมซึ่งอาจเกิดจากรัฐ หรือผู้ที่มีอํานาจหน้าที่ก็ได้ มากําหนดเป้าหมาย และ
วิธีการ รวมทั้งนําสิ่งที่กําหนดขึ้นน้ันไปสู่การดําเนินการให้บรรลุผล ภายใต้บริบท ค่านิยม ขีด
ความสามารถ และโครงสร้างของสังคมน้ัน 
    ประการที่สาม นโยบายสังคม มีลักษณะขอบเขตท่ีทั้งเฉพาะเจาะจง และขอบเขต
กว้างขวาง กล่าวคือ นโยบายสังคมในขอบเขตที่กว้างขวางจะมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาสังคม การจัด
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    สรุปได้ว่า นโยบายสังคม คือ แนวคิดและอุดมการณ์ที่ให้ความสําคัญกับการอยู่ร่วมกัน
ของคนในสังคม โดยแสดงออกมาในรูปของกระบวนการและผลผลิตในการสร้างข้อตกลงในการอยู่
ร่วมกันภายใต้บริบท และเง่ือนไขของสังคมนั้น ๆ เพ่ือนําไปสู่การเสริมสร้างความเป็นอยู่ที่ดีและสวัสดิ
ภาพของคนในสังคม 
  4.7 นโยบายสาธารณะกับนโยบายสังคม 
    จากการทบทวนถึงความหมายของนโยบายสังคม และแนวคิดเก่ียวกับนโยบายสังคม 
อาจกล่าวได้ว่า นโยบายสังคมนั้นมีส่วนสัมพันธ์โดยถือได้ว่าเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายสาธารณะ ดังน้ี 
(สุรพล ปธานวนิช, 2547: 2-4)  
    1) หากถือว่านโยบายสาธารณะน้ันคือการกําหนดเป้าหมายและแนวทางเพ่ือการบรรลุ
ถึงความต้องการในการอยู่ร่วมกันของคนในประเทศแล้ว นโยบายสังคมถือว่าเป็นองค์ประกอบย่อย
ของนโยบายสาธารณะ และอยู่ในระดับเดียวกับนโยบายทางเศรษฐกิจ แต่มีเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน 
โดยนโยบายทางเศรษฐกิจมุ่งเน้นการเสริมสร้างความต้องการในการอยู่ร่วมกันของคนให้เจริญงอกงาม
ด้วยการแลกเปล่ียนและการผลิตจากทรัพยากรการผลิตที่มีอยู่ ในขณะท่ีนโยบายสังคมมุ่งเน้นการ
เสริมสร้างความต้องการในการอยู่ร่วมกันเพื่อให้คนในสังคมมีวิถีชีวิตทางสังคมที่ดี และมีสวัสดิภาพ 
    2) นอกจากน้ีหากพิจารณาในแง่ของการดําเนินการแล้ว นโยบายเศรษฐกิจซึ่งเป็นส่วน
หน่ึงของนโยบายสาธารณะจะมุ่งเน้นการใช้กลไกทางเศรษฐกิจในการขับเคลื่อนนโยบาย เพ่ือให้เกิด
การผลิตสินค้าและบริการหมุนเวียนในระบบ ในขณะที่นโยบายทางสังคมที่ถือเป็นนโยบายในระดับ
เดียวกับนโยบายทางเศรษฐกิจจะมุ่งเน้นการใช้กลไกทางสังคม และเครื่องมือที่หลากหลาย รวมทั้ง
สวัสดิการเพ่ือจัดทําบริการทางสังคม เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม 
    3) นโยบายสังคมซึ่งเป็นองค์ประกอบของนโยบายสาธารณะนั้นยังประกอบด้วย
องค์ประกอบที่สําคัญที่เช่ือมโยงไปสู่นโยบายสาธารณะในประเด็นอ่ืน ๆ ด้วย กล่าวคือ นโยบายสังคมมี
องค์ประกอบที่สําคัญ 2 ส่วนคือ 1) องค์ประกอบด้านสวัสดิการ และ 2) องค์ประกอบด้านอ่ืน ๆ ซึ่ง 
แต่ละองค์ประกอบมีประเด็นที่เป็นเคร่ืองมือที่เก่ียวข้องกับนโยบายสาธารณะดังน้ี 
    องค์ประกอบด้านสวัสดิการ มีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างความมั่นคงทาง
สังคม การศึกษา สาธารณสุข บริการด้านสังคม การเคหะ และการจ้างงาน 
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    องค์ประกอบด้านอ่ืน ๆ มีประเด็นที่เก่ียวข้องกับการจัดการด้านภาษี และการจัดการ 
ที่ เ ก่ียวข้องกับการจัดสรรทรัพยากร  (Distribution)  และการกระจายทรัพยากรเสีย ใหม่ 
(Redistribution) 
    จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปเป็นแผนภาพให้เห็นถึงความสัมพันธ์และ
องค์ประกอบของนโยบายสังคมกับนโยบายสาธารณะได้ดังน้ี 

 
 

แผนภาพแสดงความสัมพันธ์และองค์ประกอบของนโยบายสงัคมกับนโยบายสาธารณะ 
 
ที่มา:  ดัดแปลงจาก สุรพล ปธานวนิช, 2547: 4 
 
  4.8 สวัสดิการในฐานะเคร่ืองมือนโยบายสังคม 
    จากท่ีกล่าวถึงข้างต้นแล้วว่าสวัสดิการถือเป็นองค์ประกอบและเครื่องมือหลักใน
นโยบายสังคม จึงจําเป็นต้องทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการด้วย ซึ่งในปัจจุบันพบว่าแนวคิดเก่ียวกับ
สวัสดิการมีหลายแนวทางดังน้ี 
    1) สวัสดิการในมิติเศรษฐศาสตร์ 
     ในทางเศรษฐศาสตร์ สวัสดิการ คือ สภาวะความอยู่ดีมีสุขและความพึงพอใจของ
คนในสังคม หรืออีกนัยหน่ึงคือ อรรถประโยชน์ (Utility) ซึ่งมีทั้งในทางกายภาพ และในทางจิตภาพ 
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     การที่สมาชิกในสังคมมีความเป็นอยู่ที่ ดีจึงเป็นเป้าหมายหลัก ส่วนวิธีการ 
ที่จะนําไปสู่ความเป็นอยู่ที่ดีน้ันอาจเกิดข้ึนจาก กิจกรรมของตลาด กิจกรรมการสงเคราะห์หรือบริการ
ต่าง ๆ ที่ได้รับก็ได้ โดยผู้จัดทําบริการน้ันอาจรวมถึงรัฐ ชุมชน ครัวเรือน หรือตลาด 
 
     แต่อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาในแง่ของปัญหาความล้มเหลวในการจัดการตลาด
แล้ว ทําให้รัฐมีบทบาทในเร่ืองสวัสดิการมากกว่าในฐานะตัวกลาง หรือผู้ที่ทําหน้าที่ในการจัดสวัสดิการ
เพ่ือลดความบกพร่องของกลไกตลาดน้ันเอง ซึ่งสวัสดิการท่ีรัฐมักให้ความสนใจและเข้ามาดําเนินการ
เพ่ือการสนับสนุนการขับเคลื่อนกลไกตลาด ได้แก่ เร่ืองการศึกษา สาธารณสุข การรักษาความสงบ
เรียบร้อย และความมั่นคง เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การจัดสวัสดิการโดยรัฐ 
     จากประเด็นดังกล่าวจึงเช่ือมโยงไปสู่แนวคิดเร่ืองรัฐสวัสดิการ (Welfare State) ซึ่ง
เป็นตัวอย่างของการนําสวัสดิการในมิติดังกล่าวน้ีไปสู่การปฏิบัติ โดยมุ่งเน้นที่รัฐเป็นกลไก และ
ตัวกลางในการสร้างระบบความม่ันคงทางสังคม ซึ่งหมายรวมถึงโครงการ กิจกรรม และบริการให้ความ
ช่วยเหลือต่าง ๆ แก่สมาชิกในสังคมด้วย (เอ้ือมพร พิชัยสนิธ, 2552: 5) 
     ความรู้ความเข้าใจของประชาชนและคนส่วนใหญ่จะมีความเข้าใจกับสวัสดิการใน
ลักษณะน้ีโดยเฉพาะสวัสดิการท่ีรัฐเป็นผู้จัดกระทํา ซึ่งเป็นความหมายท่ีแคบ และเป็นผลมาจากแนว
ทางการให้บริการแก่ประชาชนที่รัฐมักเป็นผู้ดําเนินการหลักในการจัดการสงเคราะห์ช่วยเหลือ
ประชาชนอย่างต่อเน่ือง จนเกิดการครอบงํา แต่อย่างไรก็ตามก็ยังไม่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของสังคมได้อย่างเพียงพอ และทั่วถึง 
    2) สวัสดิการในมิติสวัสดิการสังคม 
     สวัสดิการในมิติสวัสดิการสังคมถือว่าเป็นกระบวนการหรือวิธีการในการจัดทํา
บริการสําหรับประชาชน (ปัทมาวดี โพชนุกูล ซูซูกิ, 2552: 12-14) เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดเง่ือนไขที่ ไม่
พึงประสงค์ต่าง ๆ ในสังคม โดยวิธีการที่จะนําไปสู่ความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนที่สําคัญ ได้แก่ การ
สงเคราะห์ (Assistance) การประกัน (Insurance) การสร้างความมั่นคงทางสังคม (Social Security) 
และการนันทนาการ (Recreation) เป็นต้น 
     แนวคิดพ้ืนฐานที่สนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะนี้แบ่งออกได้เป็น  
4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มที่เห็นว่าสวัสดิการเป็นสิ่งที่คนมีอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเองไม่ใช่หน้าที่ของรัฐ 
2) กลุ่มที่เห็นว่ารัฐสามารถเข้ามาจัดสวัสดิการได้แต่ควรทําอย่างจํากัด 3) กลุ่มที่เช่ือในรัฐสวัสดิการ 
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    3) สวัสดิการในมิติสวัสดิการชุมชน 
     สวัสดิการชุมชนถือเป็นอีกแนวคิดหน่ึงในเร่ืองสวัสดิการท่ีได้รับความสนใจใน
ปัจจุบัน ซึ่งมีอุดมการณ์ที่มุ่งเน้นการช่วยเหลือเก้ือกูลกันในชุมชน การเรียนรู้ และปรับตัวเพ่ือการ
พ่ึงพาตนเอง และนําไปสู่เป้าหมายการเสริมสร้างความเป็นอยู่ที่ดี และความสุขร่วมกันของคนในชุมชน 
(ปัทมาวดี โพชนุกูล ซูซูกิ, 2552: 16-22) 
     สวัสดิการชุมชนจึงมีลักษณะสําคัญที่เป็นกิจกรรมการจัดทําบริการในชุมชนเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการและคุณค่าทั้งในทางวัตถุ และจิตใจ โดยให้ความใส่ใจ และคํานึงถึงบริบท 
และสภาพแวดล้อมของชุมชนที่สมาชิกอยู่ร่วมกัน บนพ้ืนฐานของการมีความสัมพันธ์ในแนวราบ ความ
เสมอภาค และต่อเน่ือง สร้างสรรค์ ผู้ดําเนินการและผู้รับประโยชน์คือคนกลุ่มเดียวกัน พ่ึงพา ร่วมมือ
และร่วมลงทุนด้วยกัน 
     จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการชุมชน สามารถจัดจําแนกสวัสดิการ
ชุมชนได้ใน 2 แนวทาง ดังน้ี 
     (1) สวัสดิการชุมชนจําแนกตามปัจจัยนําเข้า เป็นการจัดจําแนกการจัดสวัสดิการ
ชุมชนในเชิงระบบ โดยพิจารณาในส่วนของปัจจัยต้ังต้นที่ใส่เข้าไปในกระบวนการ ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 2 
ประเภท มีดังน้ี 
      สวัสดิการชุมชนพ้ืนบ้าน เป็นการจัดสวัสดิการชุมชนโดยอาศัยภูมิปัญญา
ท้องถิ่นบนฐานของวัฒนธรรม และทรัพยากรท่ีมีภายใน 
      สวัสดิการชุมชนทันสมัย เป็นการจัดสวัสดิการชุมชนโดยได้รับความคิด ความ
เช่ือ และอุดมการณ์ในการพัฒนาใหม่มาเสริมสร้างสวัสดิการในชุมชนเอง ซึ่งมักให้ความสนใจกับทุน
ทางเศรษฐกิจเป็นปัจจัยนําเข้า 
      แต่อย่างไรก็ตาม สวัสดิการทั้งสองประเภทน้ีนําไปสู่ผลในลักษณะเดียวกันคือ
การพัฒนาและเสริมสร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้แก่สมาชิกในชุมชนบนพื้นฐานของการเรียนรู้ แลกเปลี่ยน 
พ่ึงพาซึ่งกันและกัน 
     (2) สวัสดิการชุมชนจําแนกตามวิธีการและการให้ความเกื้อกูลกัน เป็นการจําแนก
ตามประเภทรูปแบบบริการ และระดับของการให้ความช่วยเหลือพ่ึงพากัน มีลักษณะดังน้ี 
      สวัสดิการเพ่ือการเสริมสร้างเศรษฐกิจชุมชน ได้แก่ การกิน อยู่ และใช้ รวมท้ัง
การดูแลสุขภาวะของสมาชิกให้แข็งแรง เป็นต้น โดยมีลักษณะเป็นการบริการชุมชน  
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      สวัสดิการในลักษณะการแจกจ่าย และบริโภคของชุมชน ได้แก่ การประกัน
ครอบครัว การประกันสิ่งแวดล้อม เป็นต้น โดยสมาชิกที่มีความเข้มแข็งจะช่วยเหลือและจัดการ
สวัสดิการให้แก่สมาชิกที่อ่อนแอเพ่ือให้พ่ึงพาตนเองได้ หรือกล่าวได้ว่าเป็นการประกันชุมชน  
      สวัสดิการให้เปล่าที่เน้นการติดยึดกับวัตถุ เช่น การแบ่งปัน การช่วยเหลือ  
การร่วมงานบุญ เป็นการพ่ึงพาอาศัยและเกื้อกูลกันในชุมชน เป็นต้น ซึ่งเป็นลักษณะการอนุเคราะห์
ชุมชน  
      การจัดสวัสดิการทั้งสามรูปแบบข้างต้นน้ีมีลักษณะที่สําคัญร่วมกัน คือ  
ความร่วมมือ จิตสาธารณะ และการพ่ึงพาอาศัยกันของสมาชิกในชุมชน 
 
5. แนวคิดกลุ่ม องค์กรชุมชน และเครือข่าย 
  แนวคิดกลุ่ม องค์กรชุมชน และเครือข่ายนับว่าเป็นเคร่ืองมือที่สําคัญในการศึกษาเพ่ือพัฒนา
นโยบายและกลไกการส่งเสริมความเสมอภาคและความเป็นธรรมในสังคมท่ีเป็นกลไกในการขับเคลื่อน
การพัฒนาสังคม จากการทบทวนแนวคิดดังกล่าวจะทําให้เกิดความเข้าใจในกระบวนการและวิธีการ 
ขั้นตอนและแนวทางในการปฏิบัติงาน ที่สามารถมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงานพัฒนาชุมชนและ
สังคมท่ีนําไปสู่ความสําเร็จในการทํางาน ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี  
 
 
   5.1 แนวคิดกลุ่ม  
    จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกลุ่มซึ่งเป็นกลไกที่เช่ือมโยงการอยู่รวมกันของ
คนในชุมชนท่ีแสดงปฏิสัมพันธ์กันในขณะที่อยู่ร่วมกัน สามารถสรุปพอสังเขปตามทัศนคติของ
นักวิชาการ ได้ดังน้ี 

    1) ความหมายของกลุ่ม 
     เหตุที่มนุษย์ไม่สามารถอยู่่คนเดียวโดยไม่ติดต่อกับใครเลยไม่ได้เพราะมนุษย์จะต้อง
พ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันจึงจะมีชีวิตอยู่รอดได้ ดังน้ัน มนุษย์จึงจําเป็นต้องรวมกันเป็นกลุ่มในสังคมเพ่ือ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการแลกเปลี่ยนสิ่งของเพ่ือการดํารงชีวิต ซึ่งในลักษณะของการรวมกลุ่มน้ัน 
กล่าวได้ว่า “กลุ่ม” จะต้องประกอบด้วยสมาชิกต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป มารวมกันมีการแสดงพฤติกรรมโต้
ตอบกัน มีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกันและยอมรับระเบียบแบบแผนร่วมกัน มนุษย์เมื่อมาอยู่ร่วมกันใน
สังคมย่อมต้องพ่ึงพาอาศัย มีการแลกเปลี่ยนปัจจัยต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ในสิ่งที่ตนเองต้องการและความ
ต้องการของแต่ละคนก็ย่อมจะไม่เหมือนกัน คนที่มีความต้องการที่เหมือนหรือคล้ายคลึงกันก็จะอยู่ใน
กลุ่มเดียวกันเพ่ือให้้ได้ในสิ่งที่ตนเองต้องการโดยอาศัยพลังกลุ่มในการทํางาน (พึงพิศ แก้วเพ็ชร์, 2539 
: 348) ในขณะเดียวกันการที่บุคคลต้ังแต่ 2 คนข้ึนไปมาปฏิสัมพันธ์กัน (Interaction) เพ่ือปฏิบัติการ
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     1.1) ประกอบด้วยสมาชิกต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป 
      1.2) มีจุดมุ่งหมายเฉพาะเพื่อเป็นแนวทางสําหรับพฤติกรรมของแต่ละบุคคลและ
กลุ่มที่ดีต้องตอบสนองความต้องการของกลุ่มและสมาชิกแต่ละคนในเวลาเดียวกันได้หรืออย่างน้อย 
ความต้องการของทั้งสองอย่างจะต้องไม่ขัดกันจนยากแก่การรวมกลุ่ม 
      1.3) มีโครงสร้างซึ่งเกิดจากแบบแผนความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบย่อย ๆ ซึ่ง
แต่ละส่วนก็จะแสดงบทบาทท่ีเหมาะสมของตน ทุกคนในกลุ่มยอมรับการรวมกลุ่ม มีการปฏิสัมพันธ์กัน
รู้ว่าใครเป็นคนในกลุ่ม ใครเป็นคนนอกกลุ่ม การคงอยู่ของกลุ่มจะช่วยตอบสนองความต้องการหรือให้
ความพึงพอใจแก่สมาชิก 
      1.4) มีกลไกสําหรับการควบคุมสมาชิก น่ันคือ มีกฎระเบียบ ข้อบังคับหรือปทัสถาน 
(Norms) สําหรับกําหนดบทบาทและหน้าที่ของบุคคลในกลุ่ม 
      จากการทบทวนความหมายของกลุ่ม สรุปได้ว่า กลุ่มจะต้องประกอบไปด้วยบุคคล
ต้ังแต่ 2 คนขึ้นไปมารวมตัวกัน เมื่อบุคคลได้รวมตัวกันแล้วก็จะมีการกําหนดวัตถุประสงค์หรือ
จุดมุ่งหมายร่วมกัน ซึ่งถือว่าเป็นจุดมุ่งหมายของกลุ่มด้วย นอกจากจะมีจุดมุ่งหมายร่วมกันแล้ว กลุ่มยัง
จะต้องมีกฎ ระเบียบที่เป็นแบบแผนเพ่ือเป็นมาตรฐานในการทํากิจกรรมร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ร่วม หรือวัตถุประสงค์ของกลุ่ม สมาชิกภายในกลุ่มจะมีปฏิสัมพันธ์และต้องพ่ึงพาอาศัยซึ่ง
กันและกัน (Interacting and interdependent) 
 
 
    2) การรวมตัวของกลุ่ม  
      การรวมตัวของกลุ่มจะเกิดขึ้นได้น้ัน อิทธิพลที่สําคัญคือ ความต้องการของสมาชิก
กลุ่มเมื่อสมาชิกมีความต้องการที่ตรงกันย่อมทําให้เกิดการรวมตัวกันและก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม นอกจากน้ีกลุ่มจะรวมตัวกันและทํางานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ย่อมข้ึนอยู่กับลักษณะของกลุ่ม ซึ่งสามารถสรุปได้ดังน้ี (พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์,2541: 54)  
      2.1) การรวมกลุ่มถาวร ได้แก่ ครอบครัว ชุมชน ธุรกิจซึ่งการร่วมกันเป็นกลุ่มยัง
ต้องคํานึงถึงค่านิยมที่ใกล้เคียงกัน ทัศนคติที่คล้ายคลึงกันและความเช่ือที่คล้ายกัน 
      2.2) การรวมกลุ่มย่อยช่ัวคราว ได้แก่ การเดินขบวน การจัดนิทรรศการ เป็นต้น 
เกิดได้จากสาเหตุต่าง ๆ เมื่อมีจุดมุ่งหมายร่วมกันเฉพาะครั้ง อาทิ โฆษณาชวนเช่ือทางการเมืองและ
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      นอกจากน้ีสาเหตุที่ทําให้มนุษย์เข้าร่วมกันเป็นกลุ่ม นับว่าเกิดจากหลายปัจจัย
ด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยทางจิตวิทยา สังคม และเศรษฐกิจ และโดยท่ัวไปการท่ีมนุษย์มาร่วมกันเป็น
กลุ่ม เพราะเขารู้ว่า กลุ่มจะสามารถสนองตอบความต้องการบางอย่าง หรือหลายอย่างให้แก่เขาได้ 
การท่ีบุคคลจะเข้ามาเป็นสมาชิกกลุ่มใดจะต้องมีเหตุจูงใจอย่างใดอย่างหน่ึง อย่างน้อยที่สุดก็จะต้องมี
เหตุดังต่อไปนี้ไม่ประการใดก็ประการหน่ึง 
      1) เกิดจากความชอบพอเป็นส่วนตัวกับสมาชิก หรือที่เรียกว่าถูกชักจูงเข้าไป 
      2) เกิดจากความพึงพอใจจุดหมายของกลุ่มน้ัน หรือจุดมุ่งหมายของกลุ่มตอบสนอง
อุดมการณ์ของตนเอง จึงต้องไปเข้าร่วมกลุ่ม 
      3) เกิดจากความพอใจในกิจกรรมของกลุ่ม ซึ่งได้ให้ความสนุกสนาน หรือ ให้ความ
พึงพอใจอย่างที่ตนต้องการในบางคร้ัง แม้ว่าตนเองจะไม่สนใจต่อจุดมุ่งหมายของกลุ่ม  
     4) เกิดจากความพึงพอใจทั้งกิจกรรมและจุดมุ่งหมายของกลุ่ม 
      5) เกิดความพึงพอใจที่จะมีสัมพันธกิริยากับบุคคลอ่ืน ซึ่งเป็นสมาชิกกลุ่มตาม
ลักษณะของความต้องการทางจิตวิทยา คือ ความต้องการที่จะมีส่วนผูกพันอยู่กับบุคลอ่ืน (Need for 
Affiliation) บุคคลที่มีความต้องการประเภทน้ีสูงจะเข้าไปเป็นสมาชิกกลุ่มแต่เพียงว่า ให้ตนเอง หลุด
พ้นจากสภาพการเป็นอยู่อย่างโดดเด่ียวเท่าน้ัน  
    3) องค์ประกอบของกลุ่ม  
       จากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของกลุ่มทําให้ทราบว่าการรวมกลุ่ม
กัน ต้องมีปัจจัยที่ก่อให้เกิดการรวมกลุ่มน้ันคือ การสร้างมนุษยสัมพันธ์ภายในกลุ่มมีดังน้ี (พรรณทิพย์ 
ศิริวรรณบุศย์, 2541: 55) 
      3.1) ต้องเช่ือความสามารถและมีความไว้วางใจซึ่งกันและกันในการทํางานร่วมกัน
สมาชิกต้องมีความไว้วางใจ เช่ือถือกันและให้เกียรติกันเช่ือว่าสมาชิกแต่ละคนมีความสามารถท่ีจะ
ทํางานของตนเองได้ด้วยตนเอง โดยไม่ก้าวก่ายสิทธิหน้าที่ของผู้อ่ืน ถ้าสมาชิกแต่ละคนไม่ต้องการ
ความช่วยเหลือ 
      3.2) สมาชิกพร้อมที่จะช่วยเหลือกันเสมอเพ่ือให้การดําเนินงานบรรลุเป้าหมายที่
กําหนดไว้ ไม่เก่ียงงาน และมีนํ้าใจต่อเพ่ือนร่วมงาน 
      3.3) มีการติดต่อสื่อสารที่ดี การรวมกลุ่มผู้นําและสมาชิกพยายามทุกวิถีทางที่จะให้ 
ทุกคนมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นในปัญหาและงานของกลุ่ม การติดต่อสื่อสารควรเป็นไปในลักษณะ
สองทางหรือหลายทางสมาชิกควรรู้จักการพูดในทางสร้างสรรค์มากกว่าการทําลาย 
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      3.4) รู้จักการทํางานร่วมกันอย่างมีระบบ ความสัมพันธ์ในกลุ่มจะเกิดข้ึน ถ้าการ
ทํางานเป็นไปอย่างมีขั้นตอนและเป็นระบบที่คล่องตัว หัวหน้ากลุ่มและผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มรู้จักวิธีการ
ทํางานของตน 
      3.5) รู้จักกระบวนการกลุ่มในการทํางาน การรวมกลุ่มจะต้องให้สมาชิกทุกคนมี
ส่วนร่วมในการทํางาน มีการจัดกระบวนการในการทํางานกลุ่มซึ่งจะทําให้งานลุล่วงไปอย่างรวดเร็ว 
    4) ลักษณะของกลุ่มที่มีประสิทธิภาพหรือเข้มแข็ง 
      การที่กลุ่มจะอยู่ได้นานน้ันกลุ่มจะต้องมีความเหนียวแน่นพอที่จะรักษาให้กลุ่มคงอยู่
ต่อไปได้ โดยที่จะต้องมีการบริหารกลุ่มที่มีประสิทธิภาพที่เข้มแข็ง สมาชิกมีความเป็นนํ้าหน่ึงใจ
เดียวกันมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตลอดจนคิดที่จะพัฒนากลุ่มอยู่ตลอดเวลา ดังน้ัน ลักษณะ
ของกลุ่มที่มีประสิทธิภาพหรือเข้มแข็ง มี 10 ลักษณะดังน้ี (จีรพรรณ กาญจนะจิตรา, 2523: 263)  
      4.1) กลุ่มสามารถช่วยตอบสนองความต้องการของสมาชิกให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
      4.2) สมาชิกมีทัศนคติที่ดีในการทํางานกลุ่ม 
      4.3) สมาชิกในกลุ่มมีความสามารถในการทํางานร่วมกัน 
      4.4) สมาชิกในกลุ่มมีความพึงพอใจในการทํางานร่วมกัน  
      4.5) สมาชิกมีความร่วมมือกันในการทํางาน 
      4.6) สมาชิกมีโอกาสพบปะสังสรรค์กันเสมอ 
      4.7) สมาชิกเข้าใจบทบาทและหน้าที่ของแต่ละคนในกลุ่ม 
      4.8) กลุ่มขนาดเล็กจะมีความเหนียวแน่นกว่ากลุ่มขนาดใหญ่ 
      4.9) ความคล้ายคลึงกันบางประการของสมาชิกช่วยให้กลุ่มมีความเหนียวแน่น  
      4.10) ถ้ากลุ่มได้รับการยกย่องจากสังคมจะทําให้กลุ่มมีความเหนียวแน่นย่ิงข้ึน 
      สําหรับความเข้มแข็งของชุมชนน้ัน กลุ่มองค์กรมีส่วนร่วมในโครงการของชุมชน
ต้ังแต่การตัดสินใจ การวางแผน การดําเนินการระดมทรัพยากร และการประเมินผลภายใต้การมี
ส่วนรวม ทําให้ทุกกลุ่มหรือทุกองค์กรในชุมชนมีบทบาทสําคัญ เราอาจพิจารณาความเข้มแข็งจาก
องค์ประกอบเก่ียวกับชุมชนเข้มแข็งได้ ดังน้ี (ธีระพงษ์ แก้วหาวงษ์, 2546: 44-55)  
      1) มีอุดมการณ์ของกลุ่มชัดเจน 
      2) มีการบริหารจัดการที่ดีเป็นระบบ 
      3) มีการทํากิจกรรมที่ต่อเน่ือง 
      4) มีทุนในสัดส่วนที่พอเพียง 
      5) มีเครือข่าย ความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกกลุ่ม 
      6) มีอํานาจต่อรองกับหน่วยงานภาครัฐที่จะต้องให้การสนับสนุน 
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      สรุปได้ว่า กลุ่มที่มีประสิทธิภาพอย่างเต็มที่หรือเข้มแข็งน้ันมาจากการมีผู้นํากลุ่มที่มี
ความสามารถและสมาชิกมีส่วนร่วมในการทํางานและมีวัตถุประสงค์ในการทํางานที่ชัดเจน 
    5) อิทธิพลที่มีผลต่อประสิทธิภาพของกลุ่ม 
      การทํางานร่วมกันเป็นกลุ่มน้ัน กลุ่มจําเป็นต้องมีวัตถุประสงค์ที่แน่นอนและเป็นไป
ได้ในทิศทางเดียวกันเพ่ือให้สมาชิกกลุ่มมีความเข้าใจตรงกันและมีการทํางานที่สอดคล้องกันเพ่ือให้
ได้ผลตามที่กลุ่มต้ังไว้ในการทํางานให้มีประสิทธิภาพของสมาชิกกลุ่มจะประสบผลสําเร็จได้น้ัน  
ศักด์ิไทย สุรกิจบวร (2542: 45) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการทํางานกลุ่มจะมากขึ้นหรือลดลงนั้น
ย่อมขึ้นอยู่กับการทํางานร่วมกับสมาชิกกลุ่มทั้งน้ีเน่ืองจากว่ากระบวนการที่สมาชิกกลุ่มทํางานร่วมกัน
จะทําให้เกิดการเคลื่อนไหว (Dynamic) ขึ้นภายในกลุ่ม ดังที่ว่ากลุ่มมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนที่อยู่
ในกลุ่ม และการเคลื่อนไหวต่าง ๆ ภายในกลุ่มย่อมส่งผลทําให้การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เกิดข้ึนภายใน
กลุ่ม เพราะมนุษย์เราส่วนใหญ่ย่อมคล้อยตามปทัสถานของกลุ่มเมื่อพฤติกรรมของสมาชิกกลุ่ม
เปลี่ยนแปลงไป แสดงว่าผลของการแสดงพฤติกรรมย่อมจะเปลี่ยนแปลงไปด้วย ซึ่งหมายความว่า
ประสิทธิภาพในกลุ่มย่อมถูกผลกระทบด้วยเช่นกัน นอกจากนั้น ศักด์ิไทย สุรกิจบวร (2542: 46) ยังได้
กล่าวถึงอิทธิพลที่สําคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพของกลุ่มว่ามี 6 ประการ ดังน้ี  
      5.1) ตัวบุคคล หมายถึง สมาชิกทุกคนในกลุ่มซึ่งจะเป็นตัวจักรสําคัญในการ
ดําเนินงานทุกอย่างของกลุ่มเพราะสิ่งต่าง ๆ ที่จะทําให้กลุ่มเกิดความเจริญก้าวหน้าและคงความเป็น
กลุ่มอยู่ตลอดไป สมาชิกทุกคนในกลุ่มจะต้องร่วมมือกัน รวมพลังทั้งทางกายและสมอง โดยการปฏิบัติ
ตามบทบาทและหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบจนเต็มความสามารถให้มากที่สุดซึ่งบุคคลในกลุ่มน้ันอาจแยกได้ 
2 ประเภทด้วยกัน คือ ผู้นําหรือหัวหน้า และผู้ตามหรือสมาชิก 
      5.2) จุดหมายของกลุ่มซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็นหัวใจของกลุ่ม โดยกลุ่มจะต้อง
พยายามทําทุกสิ่งทุกอย่างเพ่ือให้กลุ่มไปสู่เป้าหมายที่ต้องการให้ได้ ทุกคนในกลุ่มต้องร่วมมือกันเป็น
อย่างดีและสมาชิกทุกคนจะทํางานร่วมมือกันเป็นอย่างดีก็ต่อเมื่อจุดมุ่งหมายของกลุ่มสามารถ
สนองตอบความต้องการของสมาชิกทุกคนได้มากที่สุด 
     5.3) ขนาดของกลุ่ม กลุ่มเล็กหรือกลุ่มใหญ่จะทํางานได้มีประสิทธิภาพดีกว่ากัน
ย่อมขึ้นอยู่กับประเภทของงาน งานบางอย่างต้องทําในกลุ่มเล็กจึงจะได้ผลดี งานบางอย่างต้องทําใน
กลุ่มใหญ่จึงจะได้ผลดี  
      5.4) ค่านิยมเป็นองค์ประกอบอันหน่ึงที่จะช่วยกําหนดทิศทางของกลุ่มเพราะกลุ่ม
จะมีคุณค่ามากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับกลุ่มน้ันทําถูกต้องตามค่านิยมของสมาชิกในกลุ่มหรือไม่ ถ้ากลุ่ม
ใดสมาชิกของกลุ่มมีค่านิยมที่คล้ายคลึงกันมากก็ย่อมจะทําให้กลุ่มมีประสิทธิภาพดีกว่ากลุ่มที่สมาชิกมี
ค่านิยมแตกต่างกัน 
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     5.5) ปทัสถานของกลุ่ม หมายถึง ระเบียบข้อบังคับหรือกฎเกณฑ์ที่ใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติที่กลุ่มกําหนดให้สมาชิกทุกคนในกลุ่มได้ยึดถือและยอมรับเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
ปทัสถานน้ันมีอิทธิพลต่อการกระทําของมนุษย์เป็นอันมาก ทั้งน้ีเพราะปทัสถานต่าง ๆ ในกลุ่มจะได้รับ
อิทธิพลมาจากทัศนคติ ความเช่ือและค่านิยมของกลุ่มหรือสังคม ซึ่งปทัสถานแบ่งออกได้ดังน้ี 
       (1) วิถีประชา เป็นแบบแผนที่เรายึดปฏิบัติกันจนเป็นประเพณี 
        (2) กฎ ศีลธรรม เ ป็นแบบแผนความประพฤติที่ ยึดถือกันในสังคมมี
ความสําคัญสูงกว่าวิถีประชา 
        (3) กฎหมาย เป็นระเบียบข้อบังคับที่กําหนดขึ้นในสังคม เพ่ือควบคุมให้
สังคมอยู่ในความเรียบร้อย 
      5.6) การสื่อสารภายในกลุ่ม เป็นองค์ประกอบหน่ึงที่จะทําให้กลุ่มเกิดความม่ันคง 
การส่ือสารโดยทั่วไปมักเป็นการสื่อสารทางเดียวอันเป็นสาเหตุที่ทําให้เกิดความขัดแย้งภายในกลุ่มอยู่
เสมอการส่งเสริมการรวมกลุ่มให้มีประสิทธิภาพน้ัน จําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีระเบียบ ข้อบังคับของ
กลุ่มรวมทั้งสมาชิกของกลุ่มต้องมีความเข้าใจในบทบาทและปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาท 
    6) ปัจจัยที่สนับสนุนให้การดําเนินงานของกลุ่มประสบความสําเร็จ 
      สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้จัดทําโครงการ 
"ศึกษา วิเคราะห์ปัจจัยที่สนับสนุนให้ชุมชนเข้มแข็ง" เพ่ือศึกษาถึงวิธีการดําเนินงานและการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ตลอดจนปัจจัยต่าง ๆ ที่เสริมสร้างและมีผลให้ชุมชนเข้มแข็งอันนําไปสู่การพัฒนา 
ที่ย่ังยืน พบว่า มีปัจจัยต่าง ๆ ที่สนับสนุนให้การดําเนินงานของกลุ่มประสบความสําเร็จ ดังน้ี  
     6.1) ปัจจัยภายใน มีองค์ประกอบที่สําคัญ กล่าวคือ ผู้นํา คณะกรรมการ สมาชิก 
ของกลุ่ม และทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในท้องถิ่น โดยแต่ละส่วนจะต้องมีลักษณะที่สําคัญ ดังน้ี  
      (1) ผู้นําหรือคณะกรรมการ ต้องมีความเสียสละ ซื่อสัตย์ เป็นที่ยอมรับของ
คนในชุมชน รับฟังความคิดเห็นของสมาชิก เน้นการมีส่วนร่วมยึดถือผลประโยชน์ของกลุ่มเป็นหลัก 
และสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้แก่สมาชิกได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถจัดหาเงินทุน
และตลาดรองรับผลผลิตของชุมชน มีการบริหารจัดการที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้และมีความ
ยุติธรรม   
      (2) สมาชิกกลุ่มหรือคนในชุมชน มีความสามัคคีและให้ความร่วมมือในการ 
ร่วมคิด ร่วมทํา ในกิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย มีจิตสํานึกที่ดีต่อกลุ่มในการร่วมกันพัฒนาและร่วมทํา
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     6.2) ปัจจัยภายนอก กล่าวคือ หน่วยงานภายนอก การประสานเครือข่าย และ
กระแส การเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีสนับสนุนให้การดําเนินงานของกลุ่มประสบความสําเร็จ มีดังน้ี 
      (1) หน่วยงานภายนอก ซึ่งหมายถึงภาครัฐและเอกชนที่ให้ความช่วยเหลือ 
สนับสนุน ส่งเสริมด้านวิชาการ คําแนะนํา ด้านการเงิน การตลาดและอุปกรณ์การผลิตสําหรับการ
ดําเนินงานของกลุ่มอย่างต่อเน่ือง รวมท้ังการประสานขอความช่วยเหลือและขอความร่วมมือจาก
หน่วยงานที่เก่ียวข้องและหน่วยงานอ่ืนให้เข้ามาสนับสนุนการดําเนินงานของกลุ่ม  
      (2) การประสานเครือข่ายด้านการพัฒนาคุณภาพสินค้าและการตลาด 
นับเป็นปัจจัยที่สําคัญในการผลักดันให้กลุ่มประสบความสําเร็จ หากมีการจัดการด้านคุณภาพสินค้า 
การตลาดและการประชาสัมพันธ์ที่ดี ก็จะช่วยให้ผลผลิตส่งออกสู่ตลาดเป็นที่ต้องการของตลาดทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศได้ ดังตัวอย่างการผลิตน้ําสมุนไพรของศูนย์อินแปง จังหวัดสกลนคร 
สามารถขยายเครือข่ายไปยังประเทศญี่ปุ่น ประเทศจีน และมีการขยายเครือข่ายไปยังประเทศอ่ืน ๆ 
อีก  
      (3) กระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยเฉพาะกระแสชีวจิตส่งผลให้
ผลผลิตของชุมชนเป็นที่ต้องการของตลาดและผู้บริโภค  
    จากการศึกษายังพบว่า ในแต่ละชุมชนต่างมีการดําเนินงานในกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับ
สภาพของพ้ืนที่ สภาพดินฟ้าอากาศ ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในท้องถิ่น รวมท้ังวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ของคนในชุมชนซึ่งมีส่วนช่วยส่งเสริมให้การรวมกลุ่มมีความเข้มแข็งย่ิงขึ้น ทั้งน้ีลักษณะการดําเนินงาน
ของชุมชนที่สําคัญ มีดังน้ี  

   1) วัตถุประสงค์ของการรวมกลุ่ม แบ่งออกได้เป็น 3 ลักษณะ คือ (1) การรวมกลุ่มกัน
เพ่ือช่วยเหลือคนในชุมชน โดยจะรวมกลุ่มกันเพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนของคนในชุมชนร่วมกัน 
เช่น ปัญหาการขาดแคลนเงินทุน ปัญหาการตลาด การขาดความรู้ทางด้านเทคโนโลยี โดยมีการ
รวมกลุ่มในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การต้ังกลุ่มออมทรัพย์ ศูนย์สาธิตการตลาด ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี 
เป็นต้น (2) การรวมกลุ่มอาชีพ โดยคนในชุมชนต้องการมีรายได้ให้เพียงพอต่อการครองชีพ และ
ต้องการท่ีจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่งการรวมกลุ่มอาชีพน้ีมักเป็นกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองจากการรวมกลุ่ม
ออมทรัพย์ เช่น การรวมกลุ่มทอผ้าไหม การแปรรูปสมุนไพร กลุ่มผลิตข้าวซ้อมมือ กลุ่มผลิตนํ้าตาล
โตนด เป็นต้น (3) การรวมกลุ่มเพ่ือส่วนรวม พบว่ามีในทุกภาคที่ทําการศึกษาโดยในภาคเหนือจะ
มุ่งเน้นการอนุรักษ์แหล่งต้นนํ้า ลําธารและป่าไม้ ภาคกลางอนุรักษ์แหล่งนํ้าและทรัพยากรทางทะเล 
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    2) การบริหารจัดการ ส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบของคณะกรรมการโดยการคัดเลือกคน
ในชุมชนเข้ามาบริหารจัดการ กําหนดกฎระเบียบ หลักเกณฑ์การดําเนินงาน และผลตอบแทนของ
สมาชิก รวมทั้งทําหน้าที่เป็นตัวแทนในการประสานขอความร่วมมือและขอความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานหรือองค์กรนอกชุมชน  
    3) การระดมทุนหมุนเวียน จะมาจากเงินทุนภายในชุมชน ซึ่งเป็นการระดมทุนจาก
สมาชิกในชุมชนในลักษณะการซื้อหุ้น เพ่ือดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ และเงินทุนจากภาคนอกชุมชน ซึ่ง
ได้รับความช่วยเหลือจากภาครัฐและภาคเอกชนทั้งในรูปแบบของการให้เปล่า หรือการให้กู้ยืมในช่วง
เร่ิมก่อต้ังกลุ่ม  
 
    4) การตลาด การจัดการด้านการตลาดของแต่ละชุมชนมีความแตกต่างกัน ทั้งน้ี ขึ้นอยู่
กับความต้องการของสินค้าน้ัน ๆ ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ลักษณะ คือ มีพ่อค้าคนกลาง มารับซื้อ
ที่แหล่งผลิตโดยตรง คนในชุมชนเป็นตัวกลางในการจําหน่าย และมีการจําหน่ายตามร้านค้าทั่วไปศูนย์
สาธิตการตลาด งานประเพณีหรืองานประจําจังหวัดต่าง ๆ  
    ดังน้ันกล่าวสรุปโดยรวมเก่ียวกับปัจจัยที่สนับสนุนให้การดําเนินงานของกลุ่มประสบ
ความสําเร็จ น้ัน คือ 1) สิ่งที่มีอยู่ภายในชุมชน ได้แก่ ผู้นําชุมชน คณะกรรมการชุมชน สมาชิกในชุมชน 
และทรัพยากรในชุมชน เป็นต้น และ 2) สิ่งที่เป็นปัจจัยแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ภาคีภายนอกชุมชน 
เครือข่ายทางสังคม และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เป็นต้นซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จของกลุ่ม 
  5.2 แนวคิดองค์กรชุมชน 
    แนวคิดองค์กรชุมชนเป็นกลไกที่สําคัญในกระบวนการพัฒนาชุมชนให้สามารถพ่ึงพา
ตนเองได้ นําไปสู่การพัฒนาสังคมให้เกิดความยั่งยืนได้ การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีดังกล่าวน้ัน เพ่ือใช้
เป็น กรอบแนวคิดในการศึกษา มีรายละเอียดดังน้ี 
    1) ความหมายขององค์กรและองค์กรชุมชน 
     จากการทบทวนความหมายของคําว่า “องค์กร” มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้นิยาม
หรือความหมายของคําว่า “องค์กร” ไว้แตกต่างกันหรือไม่เหมือนกันเสียทีเดียว ดังที่ ธงชัย สันติวงษ์ 
(2541) ให้ความหมายองค์กร รวมถึง การรวบรวมทรัพยากร และความพยายามของทุกฝ่ายมา
ดําเนินงานร่วมกัน มุ่งผลสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนด ซึ่งรายละเอียดของนิยามหรือความหมายของ 
คําว่า “องค์กร” ขณะที่ Stephen P.Robbin (2002) องค์กร หมายถึง การทํางานร่วมกันระหว่างคน 
2 คน ขึ้นไปเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันบางประการที่ได้ มีการวางแผน การประสานงานไว้ล่วงหน้า
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     จากนิยามความหมาย คําว่า องค์กรของนักวิชาการหลายท่านช้ีให้เห็นว่า มีการให้
นิยามท่ีไม่เหมือนกันเสียทีเดียว แม้จะมีความคล้ายคลึงกันบ้าง คณะผู้วิจัยเห็นว่า องค์กร หมายถึง 
โครงสร้างที่เกิดจากการรวมตัวของบุคคลต้ังแต่ 2 คนข้ึนไปมาร่วมมือกันดําเนินกิจกรรม โดย มี
เป้าหมายอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างร่วมกัน มีการวางแผน การประสานงาน การระดม
ทรัพยากร และดําเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเน่ือง 
     ส่วนคําว่า “องค์กรชุมชน” มีนักวิชาการได้นิยามและให้ความหมายที่สําคัญ ดังน้ี 
     ประเวศ วะสี (2542) ให้นิยามองค์กรชุมชนว่าหมายถึงองค์กรที่ชาวบ้านก่อต้ังขึ้น
เอง ชาวบ้านรวมตัวกันสร้างขึ้นเอง ไม่ใช่องค์กรที่ทางราชการไปจัดต้ังให้หรือยัดเยียดให้โดยองค์กร
ชุมชนเกิดขึ้นโดยกระบวนการท่ีคนในชุมชนมาประชุมปรึกษาหารือกันซ้ําแล้วซ้ําอีกจนปรากฏตัวผู้นํา
ตามธรรมชาติขึ้น มีการจัดการองค์กร มีการวิเคราะห์ปัญหา วินิจฉัยปัญหา วิเคราะห์ทางเลือก และ
ตัดสินใจทางเลือกได้ถูกต้อง โดยการมีองค์กรชุมชนและกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน พิสูจน์แล้วว่า
แก้ปัญหาได้จริง องค์กรชุมชนเป็นปัจจัยสําคัญที่สุดสําหรับความยั่งยืนของสังคมชนบทและสังคม
ทั้งหมด การมีองค์กรชุมชนทําให้มีพลังเพ่ิมขึ้น และมีความต่อเน่ืองย่ังยืน โดยเป็นกลไกของการจัดการ
และการเรียนรู้ร่วมกัน เมื่อองค์กรชุมชนเข้มแข็งจะเป็นการพัฒนาทั้งเศรษฐกิจ จิตใจ การเมือง สังคม 
และสิ่งแวดล้อมพร้อมกันไป การมีองค์กรชุมชนของชาวบ้านทําให้มีการบริหารจัดการอย่างต่อเน่ือง
โดยชาวบ้าน เพ่ือชาวบ้าน ทําให้สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ เพ่ือแก้ปัญหาความ
ยากจนและอ่ืน ๆ รวมท้ังทําให้เผชิญภาวะวิกฤติได้ดีขึ้น  
     เสรี พงศ์พิศ (2547: 45) กล่าวถึงองค์กรชุมชน หมายถึง การรวมกลุ่มของชาวบ้าน
ในชุมชนหมู่บ้านและท้องถิ่นต่าง ๆ เพ่ือประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจสังคม เช่น การทํากลุ่มออม
ทรัพย์ กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มเยาวชน เป็นต้น ตามประเด็นเฉพาะต่าง ๆ โดยมีหรือไม่มีสถานภาพทาง
กฎหมายก็ได้  
      สมพันธ์ เตชะอธิก (2554 : 7) กล่าวถึงองค์กรชุมชน คือ การรวมตัวของประชาชน
ในชุมชนมีการเรียนรู้ การจัดการ การแก้ไขปัญหาร่วมกัน จนเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และสามารถจัดการผลกระทบจากภายนอกที่เข้าสู่ชุมชนได้  
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      นอกจากน้ีองค์กรชุมชน ประกอบด้วย บุคคลหลากหลายท่ีรวมตัวกันโดยมี
เป้าหมายร่วมกัน และยึดโยงกันด้วยประโยชน์สาธารณะและของสมาชิก มีจิตสํานึกของการพ่ึงตนเอง 
มีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมสรุปบทเรียนโดยรับผิดชอบบริหารจัดการ
อย่าง มีประสิทธิภาพและแบ่งบทบาทตามความรู้ความสามารถของแต่ละคน มีความเอ้ืออาทร มีความ
รักชุมชน มีการรวมทรัพยากรท้องถิ่นทั้งภายในชุมชนและเครือข่ายทางสังคม มีกิจกรรมสาธารณะและ
การส่ือสารต่อกันอย่างสม่ําเสมอ มีการเรียนรู้ เช่ือมโยงกับเครือข่ายทางสังคมในการสนับสนุนและ
ส่งเสริมการพัฒนาร่วมกัน  
     จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า องค์กรชุมชนเป็นการรวมกันของคนในชุมชน
หรือชาวบ้านในชุมชน โดยมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ร่วมกัน อาศัยการดําเนินงานร่วมกันตาม
ลักษณะกิจกรรมต่าง ๆ ที่กําหนดข้ึน เช่น กลุ่มออมทรัพย์ กลุ่มอาชีพ กลุ่มสวัสดิการชุมชน เป็นต้น ทํา
ให้เกิดการเรียนรู้ การบริหารจัดการ การแก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 
ซึ่งอาศัยการพ่ึงตนเองเพ่ือการดํารงอยู่ของชุมชน 
    2) ประเภทขององค์กร  
     องค์กรที่มนุษย์จัดต้ังข้ึนมีมากมายหลายองค์กร แต่สามารถแยกได้ตามลักษณะของ
กิจกรรมแบ่งได้ 2 ประเภท คือ 1) องค์กรบริหารหรือองค์กรราชการ (Administrative organization) 
อันได้แก่ องค์กรต่าง ๆ ของรัฐ ส่วนใหญ่มีหน้าที่ในการให้บริการประชาชน หรือสาธารณชนเป็นสําคัญ 
และ 2) องค์กรธุรกิจของเอกชน ที่จัดต้ังขึ้นในรูปบริษัท ห้างหุ้นส่วนจํากัด ร้านค้าต่าง ๆ ซึ่งมีหน้าที่ใน
การประกอบธุรกิจเพ่ือแสวงหากําไร 
     นอกจากน้ี คําว่า “องค์กร” สามารถจําแนกได้ 2 ประเภท คือ 1) องค์กรที่เป็น
ทางการมักจะเป็นองค์กรระบบปิด (Closed model organization) อันได้แก่ องค์กรในระบบราชการ 
กระทรวง ทบวง กรม บริษัท องค์กรพัฒนาเอกชน สโมสร สมาคม มูลนิธิ องค์กรรัฐวิสาหกิจ องค์การ
บริหารส่วนตําบล คณะกรรมการหมู่บ้าน เป็นต้น ซึ่งจัดต้ังโดยรัฐและจดทะเบียนกับภาครัฐ มีระเบียบ 
กฎหมายรองรับ มีโครงสร้างระบบการบังคับบัญชาตามลําดับช้ันที่ชัดเจนหรืออาจเรียกว่า เป็นองค์กร
แบบกลไก มีระเบียบกฎเกณฑ์รัดกุม ไม่ยืดหยุ่น และรวมอํานาจที่ผู้บริหารสูงสุดได้รับการสนับสนุน
งบประมาณจากรัฐด้วย กับ 2) องค์กรที่ไม่เป็นทางการเป็นการรวมตัวของกลุ่มบุคคลที่มีความสัมพันธ์
แนวราบหรือมีองค์กรรัฐและองค์กรเอกชนสนับสนุน ส่วนใหญ่จะไม่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐ กติกา
ข้อกําหนดต่าง ๆ กําหนดขึ้นโดยสมาชิกเป็นองค์กรที่มีความสัมพันธ์ต่อกันและกันเอง ลักษณะบาง
ประการขององค์กรก็มีความเหมือนกับองค์กรทางการบ้างบางประการ องค์กรที่ว่าน้ีส่วนใหญ่ได้แก่ 
องค์การในระดับรากหญ้า องค์กรที่ขึ้นต้นว่า สมัชชา คณะกรรมการ ชมรม เครือข่าย เป็นต้น  
ซึ่งปัจจุบันองค์กรได้เปลี่ยนแปลงไปเป็นระบบเปิดมากขึ้นเพราะอิทธิพลของสภาพแวดล้อมภายนอก 
(สมพันธ์ เตชะอธิก และคณะ, 2540) 
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     โดยสรุป  องค์กรแบ่งไ ด้  2 ประเภท  คือ  องค์กรที่ เ ป็นทางการ  (Formal 
Organization) เป็นองค์กรที่จัดต้ังขึ้นโดยรัฐ มีการจดทะเบียนกับภาครัฐ มีกฎหมายระเบียบรองรับ 
และองค์กรที่ไม่เป็นทางการ (Informal) ซึ่งเป็นการรวมตัวของบุคคลที่มีความสัมพันธ์แนวราบ รวมถึง 
องค์กรชุมชนซึ่งชาวบ้านรวมกลุ่มจัดต้ังข้ึนเอง หรือภายใต้การสนับสนุนขององค์กรพัฒนาเอกชน 
    3) องค์ประกอบขององค์กรและองค์กรชุมชน  
     องค์กรเป็นการจัดบุคคลที่มีความสัมพันธ์กัน มีการจัดโครงสร้างการทํางานร่วมกัน
ที่ชัดเจน รัดกุม ยืดหยุ่นได้ มีจุดมุ่งหมายและมีวัตถุประสงค์เดียวกัน ซึ่งโครงสร้างขององค์กร
ประกอบด้วยองค์กรแบบด้ังเดิมและองค์กรแบบใหม่ ทุกองค์กรมีองค์ประกอบที่สําคัญ คือ  
มีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน มีบุคคลหรือสมาชิกผู้ร่วมงานภายในองค์กรและมีโครงสร้างที่เหมาะสม  
     การบริหารองค์กรแบบด้ังเดิม เป็นการบริหารงานมุ่งเน้นที่กฎเกณฑ์ ระเบียบ
ตําแหน่งงาน มุ่งให้ความสําคัญที่งาน มีผู้บริหารสูงสุด เป็นผู้ตัดสินใจและรวมอํานาจ มีสายการบังคับ
บัญชาหลายช้ันอย่างชัดเจน ไม่มีความยืดหยุ่นในการทํางานขององค์กร 
     องค์กรแบบใหม่ ได้พัฒนาการจากองค์กรแบบด้ังเดิม มีความยืดหยุ่นสูง มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มุ่งเน้นการพัฒนาทีมงาน (Team Work) มีข้อกําหนด (Regulation) 
รายละเอียด หน้าที่ความรับผิดชอบของงาน (Job Description) ให้ความสําคัญกับทักษะ (Skill) 
ประสบการณ์ในการทํางานร่วมกัน ให้ความสําคัญกับทีมงานในการตัดสินใจ ความสัมพันธ์ของบุคคล
ในองค์กรแบบแนวราบและแบบเครือข่าย ทั้งน้ีเพราะการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจและ
เทคโนโลยี ซึ่งสภาพแวดล้อมในองค์กรที่จะประสบความสําเร็จได้ต้องมีความสามารถในการปรับตัว 
เปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร เช่น มีการนําระบบสารสนเทศ (Information 
Technology) เข้ามาใช้ในองค์กร เพ่ิมความเป็นสากล (Globalization) มีการเปลี่ยนแปลงพนักงาน
ในหน่วยงานได้สะดวก มีการพัฒนาทักษะบุคคลในองค์กรอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ เป็นต้น  
     นอกจากน้ี องค์ประกอบที่สําคัญขององค์กร มี 3 ประการ คือ มีจุดมุ่งหมายที่
เด่นชัด (Distinct Purpose) บุคคลหรือสมาชิก (People or Members) เป็นผู้ที่ทํางานเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายเดียวกัน มีโครงสร้างที่เหมาะสม (Deliberate Structure) และชัดเจน สมาชิกสามารถ
ทํางานได้อย่างเป็นระบบ โครงสร้างมีความรัดกุม ยืดหยุ่นได้ โครงสร้างจะประกอบด้วย องค์กรแบบ
ด้ังเดิม (Traditional Organization) กับองค์กรแบบใหม่ (New Organization) เมื่อพิจารณาถึง
องค์ประกอบขององค์กรอย่างน้อยต้องประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก คือ คนหรือสมาชิกมี
จุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีโครงสร้างที่เหมาะสม ภายในองค์กรมีกระบวนการบริหารหรือ
ระบบการทํางานที่ชัดเจนเพ่ือให้การดําเนินงานหรือความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กรดําเนินการไป
อย่างราบร่ืน องค์กรแบบดั้งเดิมจะใช้ทฤษฎีระบบ (System Theory) ในการบริหารจัดการ ซึ่งการ
บริหารจะไม่เก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายนอก หรือเรียกว่า องค์กรระบบปิด (Closed Systems) 
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     จากการทบทวนองค์ประกอบขององค์กร กล่าวโดยสรุปว่าองค์กรมีองค์ประกอบ
อย่างน้อย 3 ประการ คือ มีคนหรือสมาชิก มีจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีโครงสร้างที่
เหมาะสม มีกระบวนการบริหารจัดการที่ดีเน้นการทํางานเป็นทีม และปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ดี มีความยืดหยุ่นสูง มีการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในองค์กร และให้
ความสําคัญกับความสัมพันธ์แบบแนวราบและแบบเครือข่าย  
     องค์กรชุมชนเป็นองค์กรที่คนในชุมชนรวมตัวกันเพ่ือทํากิจกรรมร่วมกันตาม
เป้าหมายที่กําหนดไว้ร่วมกัน องค์ประกอบที่สําคัญที่จะทําให้องค์กรชุมชนสามารถดํารงอยู่ได้น้ัน  
มีดังน้ี (สมพันธ์ เตชะอธิก และคณะ, 2540) 
      1) อุดมการณ์ร่วมกัน หมายถึง มุมมองแนวคิดในการใช้ชีวิตต่อสังคมต่อชุมชนต่อ
การดําเนินการกิจกรรมหนึ่งร่วมกันขององค์กร นับว่าเป็นสิ่งสําคัญสําหรับการยึดเหน่ียวการรวมกลุ่ม
ในการสร้างเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรเพ่ือสร้างทิศทางการดําเนินการที่ต่อเน่ือง 
      2) เป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน  
      3) ผลประโยชน์ร่วมกัน ซึ่ งเมื่อเปรียบเทียบกับอุดมการณ์ เป้าหมายและ
วัตถุประสงค์อาจจะมีลักษณะเป็นเชิงนามธรรม ส่วนผลประโยชน์ร่วมจะมีลักษณะเชิงรูปธรรม โดย
ธรรมชาติของพ้ืนฐานความต้องการของมนุษย์ ซึ่งองค์กรโดยทั่วไปจะต้องสร้างข้อมูลให้เกิดการรับรู้
ทั่วไปว่า ผลประโยชน์ของการรวมตัวเป็นองค์กร คือ อะไร เพ่ืออะไร 
     4) คน แบ่งคุณลักษณะที่เก่ียวข้องกับองค์กรชุมชนในรายละเอียดได้ ดังน้ี 
      4.1) ผู้นํา นับเป็นศูนย์กลางของการประสานแนวคิด ผลประโยชน์ และบทบาท
การดําเนินกิจกรรมของสมาชิกแต่ละคนในองค์กร ทั้งน้ีผู้นําคนหน่ึงสามารถที่จัดอยู่ในหลายประเภท
ของคุณลักษณะผู้นําที่ผสมผสานอยู่ในบุคคลเดียวกัน ประเภทของผู้นําแบ่งได้ 6 ประเภท ดังน้ี ผู้นํา
ทางความคิด เน้นให้สมาชิกรู้จักตนเอง รู้จักปัญหาจนนําไปสู่การเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา ผู้นําทางด้าน
ศีลธรรม เน้นด้านศีลธรรมที่เกิดขึ้นจากศาสนา วัฒนธรรม ค่านิยมของชุมชนและประยุกต์ เข้ากับการ
รวมกลุ่มองค์กรเพ่ือดําเนินกิจกรรมเหล่าน้ัน 3) ผู้นําทางด้านอาชีพ แบ่งได้ 2 ประเภท คือ 1) ผู้นําที่
เน้นการทํากิจกรรมเฉพาะด้าน เช่น การออมทรัพย์ เป็นต้น และ2) ผู้นําที่มีกระบวนการทํางานที่ดีกับ
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      4.2) สมาชิก หมายถึง กลุ่มบุคคลภายในชุมชนที่มาดําเนินการร่วมมือและมีส่วน
ร่วมในกิจกรรม ทั้งการระดมความคิด การวางแผน การตัดสินใจ การปฏิบัติและการติดตาม
ประเมินผล ตลอดจนสิทธ์ิพึงได้ผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนในการดําเนินขององค์กร ทั้งน้ีสมาชิกมีหลาย
ประเภท เช่น สมาชิกที่เข้าร่วมการดําเนินการตลอดกระบวนการ สมาชิกที่เข้าร่วมเป็นส่วนงาน และ
สมาชิกประเภทสังเกตการณ์ เป็นต้น  
      4.3) ชาวบ้านทั่วไป หมายถึง กลุ่มบุคคลที่อยู่ในพ้ืนที่ดําเนินกิจกรรมที่ได้รับ
ผลกระทบจากการดําเนินกิจกรรมต่อการดํารงชีวิต แต่ไม่ได้เข้าร่วมอยู่ในองค์กรชุมชนแต่อย่างใด ซึ่ง
จะค่อยวิพากษ์การดําเนินกิจกรรมขององค์กร ทั้งน้ีนับเป็นตัวแปรอีกตัวหน่ึงที่ส่งผลต่อความเข้มแข็ง
และการดํารงอยู่ขององค์กรชุมชน จากการเข้าร่วมและไม่เข้าร่วมองค์กร 
     5) การบริหารจัดการ เป็นสิ่งช้ีขาดต่อความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน โดยเฉพาะ
กิจกรรมที่มีเงิน คน เก่ียวข้อง ซึ่งจําเป็นที่จะต้องมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีสามารถ
อธิบายในรายละเอียดขององค์ประกอบด้านการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพได้ ดังน้ี 
      5.1) การตัดสินใจร่วมกัน สิ่งสําคัญสําหรับกระบวนการมีส่วนร่วมที่สนับสนุนต่อ
การรวมกลุ่มองค์กร ทั้งน้ีถ้าการบริหารจัดการเหล่าสมาชิกไม่มีโอกาสตัดสินใจด้วยความเป็นเจ้าของ
องค์กร การอยู่รอดขององค์กรย่อมมีผล สมาชิกองค์กรจะขาดความตระหนักต่อการช่วยเหลือประคอง
กิจกรรม และจะปล่อยให้ผู้นํากําหนดทิศทาง ซึ่งความอยู่รอดจะข้ึนอยู่กับผู้นําผู้เดียว ดังน้ัน การ
ขับเคลื่อนของกิจกรรมองค์กรชุมชนที่สําคัญต่อการเปลี่ยนแปลงควรจะต้องให้สมาชิกในองค์กรมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจเป็นอย่างมาก 
      5.2) โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ ส่วนใหญ่จะมีลักษณะในรูปแบบมาตรฐาน เช่น 
มีประธาน รองประธาน เลขานุการ ประชาสัมพันธ์ ฯลฯ ทั้งน้ีการแบ่งโครงสร้างเช่นกันอาจจะไม่
จําเป็นสําหรับองค์กรที่มีเน้ือหางานที่ชัดเจน แต่ควรมีตําแหน่งที่มีเน้ือหางานให้ปฏิบัติจริง 
      5.3) สถานที่และวัสดุอุปกรณ์ เพ่ือเป็นสถานที่ศูนย์กลางของการรวมกลุ่มในการ
วางแผนกิจกรรม การจัดกิจกรรม รวบรวมอุปกรณ์ต่าง ๆ และการใช้ประโยชน์สําหรับชุมชน 
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      5.4) กฎ ระเบียบร่วมกัน เพ่ือยึดเป็นแนวทางในการดําเนินกิจกรรมร่วมกัน 
เน่ืองจากการรวมกลุ่มองค์กรชุมชนนั้น มาจากกลุ่มคนที่หลากหลาย ย่อมมีความคิดมุมมองที่แตกต่าง
กันหรือมีความขัดแย้งเชิงเหตุผล ทัศนะต่อการดําเนินการ จึงนับเป็นสิ่งสําคัญของการรวมกลุ่มองค์กร
ชุมชนด้วยเช่นกัน 
      5.5) การส่ือสารระหว่างผู้นํากับสมาชิกองค์กรชาวบ้านมีหลายรูปแบบ เช่น การ
ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการหาข้อสรุปร่วมกัน การประชาสัมพันธ์ข่าวการดําเนินการของ
องค์กร การประชุมแกนนําองค์กร และการกระจายข่าวของกลุ่มย่อย การใช้ปฏิสัมพันธ์ทางด้านสังคม
วัฒนธรรม ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีเป็นเครื่องมือในการสื่อสารเพ่ือให้เกิดการรับรู้เข้าใจร่วมกัน ทั้งน้ีหากการ
สื่อสารมีปริมาณไม่เพียงพอหรือไขว้เขวจากความเป็นจริงแล้วน้ัน การบรรลุวัตถุประสงค์ในการดําเนิน
กิจกรรมขององค์กรชุมชนย่อมเป็นไปไม่ได้ 
      5.6) การควบคุมตรวจสอบ เพ่ือให้มีการรับรู้ร่วมกันของสมาชิกองค์กรอย่างชัดเจน
และโปร่งใส โดยเฉพาะกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ที่เกิดข้ึน จึงจําเป็นต้อง 
มีการตรวจสอบอย่างต่อเน่ือง โปร่งใส และชัดเจน  
     6) กิจกรรม รูปแบบการเรียนรู้ และการดําเนินการจริงจะขึ้นอยู่กับกิจกรรมเหล่าน้ี 
โดยท่ัวไป กิจกรรมในชุมชนเก่ียวข้องกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมเป็นหลัก บางชุมชน
อาจมีกิจกรรมทางการเมือง จนมาถึงในปัจจุบันมีกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมมากขึ้นตามสภาวะบ้านเมือง
ที่มีปัญหาสิ่งแวดล้อมมากขึ้น  
      กิจกรรมทางเศรษฐกิจ เช่น กลุ่มออมทรัพย์ ศูนย์สาธิตการตลาด กลุ่มปุ๋ย ธนาคาร
ข้าว กลุ่มทอผ้าพ้ืนเมือง สหกรณ์ต่าง ๆ เป็นต้น 
     กิจกรรมด้านการเกษตร เช่น เกษตรผสมผสาน ไร่นาสวนผสม ปศุสัตว์ ข้าวพืชผัก
ปลอดสารเคมี เป็นต้น 
      กิจกรรมด้านการเมือง เป็นลักษณะของการต่อรองให้แก้ไขนโยบายรัฐและการดึง
ทรัพยากรรัฐเข้าสู่ชุมชน  
      กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ป่าชุมชน การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูลุ่มนํ้า การแก้ปัญหา
ขยะ มลพิษในเมือง เป็นต้น 
    7) งบประมาณเพ่ือการดําเนินกิจกรรม ทั้งน้ีจะมาจากการสนับสนุนทั้งภายในและ
ภายนอกชุมชน 
     นอกจากน้ีองค์กรชุมชนจะสามารถดํารงอยู่ได้จะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชนเป็นสําคัญแล้ว สิ่งบ่งช้ีที่สําคัญขององค์กรชุมชนมีความเข้มแข็งที่สะท้อนถึงศักยภาพของชุมชน  
ซึ่ง สีลาภรณ์ นาครทรรพ (2541: 239-254) ได้เสนอกรอบสําหรับช้ีวัดองค์กรชุมชนไว้ 4 ด้าน ดังน้ี 
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    7.1) ภูมิปัญญา ระบบความเช่ือ ระบบคุณค่า ระบบความคิดของชุมชนเป็นตัวช้ีวัด
ที่สําคัญอย่างย่ิงในการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน เพราะเป็นเครื่องยึดเหน่ียวเช่ือมโยงคนในชุมชน
เอาไว้ด้วยกัน การช้ีวัดว่าชุมชนใดมีภูมิปัญญาหรือไม่อย่างไร ดูได้จากการสืบทอดองค์ความรู้หรือการ
สร้างสรรค์ ปรับและพัฒนาองค์ความรู้ให้เหมาะสมกับยุคสมัยและเง่ือนไขสภาพของชุมชนซึ่งสามารถ
สังเกตได้จากผู้นําความคิดของสมาชิกในชุมชนเป็นผู้ที่เช่ือมโยง สืบทอดภูมิปัญญามาสู่พิธีกรรมและ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ควบคุมพฤติกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและการเมืองของสมาชิกในชุมชน 
และสังเกตจากความคิดและพฤติกรรมของสมาชิกในชุมชน ซึ่งสมาชิกในชุมชนจะสะท้อนได้ดีว่ามีการ
สืบทอดภูมิปัญญาหรือไม่ โดยดูจากทัศนคติหรือความคิดเห็น และพฤติกรรมของสมาชิกในการ ถือ
ปฏิบัติตามพิธีกรรม ความเช่ือเหล่าน้ัน 
     7.2) การจัดการกลุ่ม/องค์กรชุมชน องค์กรชุมชนหรือกลุ่มชาวบ้านนับเป็นกุญแจ
สําคัญของความเข้มแข็งของชุมชน เพราะเป็นรูปแบบของการรวมตัวทางสังคมที่ทําให้เกิดอํานาจทาง
สังคมที่จะถ่วงดุลกับอํานาจรัฐและอํานาจเงิน สําหรับเคร่ืองช้ีวัดเกี่ยวกับการจัดการกลุ่มหรือองค์กร
ชุมชนที่มีความเข้มแข็ง ดูได้จาก 1) วัตถุประสงค์ของการรวมกลุ่ม ซึ่งอาจมีลักษณะเป็นกลุ่มสนใจ 
กลุ่มการเรียนรู้ กลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ โดยมีการลงมือปฏิบัติเพ่ือแก้ปัญหา 2) กลุ่มที่เข้มแข็งจะต้องมี
กฎระเบียบและกติกาเพ่ือควบคุมพฤติกรรมของสมาชิก โดยกฎระเบียบข้อบังคับสมาชิกมีส่วนร่วม 3) 
กลุ่มที่เข้มแข็งจะต้องมีสมาชิกเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งสะท้อนถึงความเอาใจใส่ ความพร้อม
เพรียงในการทํากิจกรรมร่วมกัน รู้หน้าที่ และทําหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ 4) กรรมการกลุ่ม ถือว่า
เป็นองค์ประกอบที่สําคัญที่ทําให้กลุ่มมีความเข้มแข็ง ดูได้จากการเข้าร่วมกิจกรรม ความบ่อยคร้ังใน
การมีส่วนร่วม ความรวดเร็วในการประชุมเพ่ือแก้ไขปัญหาและความโปร่งใสในการจัดการเร่ืองการเงิน
และกระจายผลประโยชน์ไปสู่สมาชิก 5) กิจกรรมของกลุ่ม กลุ่มมีการดําเนินกิจกรรมที่สามารถช้ีความ
เข้มแข็งของกลุ่มได้ โดยดูจากการดําเนินกิจกรรมเกี่ยวกับเศรษฐกิจและอาชีพ เพ่ือผลิต การจําหน่าย
และการบริโภค กิจกรรมเก่ียวกับสังคม วัฒนธรรม ประเพณี การจัดกิจกรรมเพ่ือสวัสดิการแก่คนด้อย
โอกาส รวมถึงการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีพ้ืนบ้าน และกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรสาธารณะของชุมชน เช่น ฟ้ืนฟูแหล่งนํ้าและป่า การจัดการพ้ืนที่ใช้
สอยทรัพยากรสาธารณะของชุมชนร่วมกัน และ 6) กองทุนของกลุ่ม ความสามารถในการระดมทุน
ภายในของคนในชุมชน นับเป็นตัวช้ีวัดถึงศักยภาพและความเข้มแข็งของกลุ่มได้เป็นอย่างดี วัดได้จาก
ขนาดของกองทุน ประเภทของกองทุน ความสม่ําเสมอในการฝากออม และอัตรา การเจริญเติบโตของ
กองทุน 
     7.3) กระบวนการเรียนรู้และการขยายเครือข่ายการเรียนรู้ของชุมชน กระบวนการ
เรียนรู้นับเป็นหัวใจสําคัญที่ทําให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง เน่ืองจากเป็นการยกระดับความสามารถในการ
คิดวิเคราะห์ปัญหาสาเหตุ หาทางเลือกของการแก้ปัญหา การตัดสินใจเลือกทางเลือกในการแก้ปัญหา
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     7.4) ผลกระทบจากการดําเนินงานขององค์กรชุมชนในด้านต่าง ๆ ผลการ
ดําเนินงานขององค์กรชุมชน คือเคร่ืองสะท้อนที่ดีประการหน่ึงถึงระดับความเข้มแข็งของชุมชน การ
สร้างเครื่อง ช้ีวัดส่วนใหญ่มักมองไปที่ผลการดําเนินงานของกิจกรรมที่องค์กรชุมชนดําเนินงานอยู่ 
มากกว่าการใช้การช้ีวัดที่กระบวนการ และมักมองไปยังระดับปัจเจกบุคคลหรือระดับครัวเรือน
มากกว่าระดับชุมชน ดังน้ันการวัดผลกระทบการดําเนินงานกิจกรรมขององค์กรชุมชนในด้านเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม การเมือง หรือสิ่งแวดล้อม ควรมองอย่างเช่ือมโยงสัมพันธ์กันเพ่ือสะท้อนให้เห็นความ
เข้มแข็งหรือประสิทธิภาพของกลุ่มหรือองค์กรชุมชน มากกว่ามองตัวช้ีวัดแต่ละด้านโดด ๆ โดยไม่
เช่ือมโยงกับปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดผลสําเร็จน้ันขึ้นมา  
 
 
  5.3 แนวคิดเครือข่าย 
    เครือข่ายทางสังคมนับว่ามีส่วนสําคัญอย่างย่ิงในการพัฒนาสังคมปัจจุบันทั้งน้ีเป็น
เพราะกระแสโลกาภิวัฒน์ได้เข้ามามีบทบาทและมีส่วนสําคัญในการเปลี่ยนแปลงของสังคมทําให้สังคม
หรือคนในชุมชนต้องมีการปฏิสัมพันธ์อยู่ตลอดและต้องมีการติดต่อกันตลอดเวลา การทบทวนแนวคิด
ดังกล่าวน้ีจะทําให้เข้าใจถึงกระบวนการในการกําหนดเป้าหมายและแนวทาง รวมทั้งวิธีการและ
ขั้นตอนการปฏิบัติให้เกิดความสําเร็จ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
    1) ความหมายของเครือข่าย  
      จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเครือข่าย (Network) ได้รับการกล่าวถึง
กันมากในสถานการณ์ปัจจุบัน เป็นรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคมอย่างหน่ึงที่มีความแตกต่างไปจาก
กลุ่ม โดยกลุ่มมีขอบเขตที่ชัดเจนว่าใครเป็นสมาชิก ใครไม่ใช่สมาชิก มีโครงสร้างทางสังคมระดับหน่ึง 
แต่เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคมที่ไม่มีขอบเขต การเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก
เครือข่าย  สามารถมองเห็นเป็นรูปธรรมของเครือข่ายได้ 3 ลักษณะคือ  การแลกเปลี่ยน  
การติดต่อสื่อสาร และความสัมพันธ์ในการอยู่ร่วมกัน ไม่มีโครงสร้างที่แน่นอนตายตัว เน่ืองจากไม่มีใคร
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     เครือข่าย หมายถึง กลุ่มของคนหรือองค์กรที่สมัครใจ แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร  
ระหว่างกันหรือทํากิจกรรมร่วมกัน ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมและอ่ืน ๆ โดยมีการจัดรูปหรือ จัด
ระเบียบโครงสร้างคนหรือสมาชิกที่ยังมีความเป็นอิสระ กิจกรรมที่ทําในเครือข่ายต้องมีลักษณะเท่า
เทียมกัน ไม่กระทบต่อความเป็นอิสระหรือความเป็นตัวของตัวเองของคนหรือองค์กรน้ัน ๆ (ขนิษฐา 
กาญจนรังษีนนท์, 2542)  
     ขณะเดียวกันเครือข่าย ก็คือ บุคคลหรือกลุ่มต่าง ๆ ที่มีการเช่ือมต่อกัน เครือข่ายจึง
เป็นรูปแบบหน่ึงของกลุ่ม ซึ่งเป็นรูปแบบทางสังคมที่มีปฏิสัมพันธ์ ระหว่างองค์กรเพื่อแลกเปลี่ยน การ
สร้างความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันและการทํากิจกรรมร่วมกัน มีฐานะเท่าเทียมกัน มีอาณาเขตแน่นอน
หรือไม่ก็ได้ (นฤมล นิราทร, 2543)  
     จากความหมายของเครือข่ายสามารถสังเคราะห์ได้ว่า เครือข่าย คือ กลุ่มหรือ
องค์กร ที่สมัครใจในการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ประสบการณ์ระหว่างกันหรือทํากิจกรรม
ร่วมกันทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และอ่ืน ๆ โดยมีการจัดรูปหรือจัดระเบียบโครงสร้างคนหรือสมาชิกที่
ยังมีความเป็นอิสระ กิจกรรมที่ทําในเครือข่ายต้องมีลักษณะเท่าเทียมกัน ไม่กระทบต่อความเป็นอิสระ
หรือความเป็นตัวของตัวเองของคนหรือองค์กรน้ัน ๆ  
    2) ประเภทและรูปแบบของเครือข่าย  
     เครือข่ายเป็นองค์กรทางสังคมท่ีทําหน้าที่เฉพาะในด้านการเช่ือมโยง (link) องค์กร
สังคมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่ม บุคคล ชมรม สมาคม เข้าด้วยกัน เช่ือมให้ติดต่อกันเพ่ือให้ทุกองค์กร
เห็นหรือตระหนักในกิจกรรมร่วมกันโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ก่อให้เกิดการถ่ายทอด
ศักยภาพระหว่างบุคคลต่อบุคคล กลุ่มต่อกลุ่ม ชุมชนต่อชุมชน เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน ช่วยเหลือเก้ือกูล
ซึ่งกันและกัน เครือข่ายสามารถจําแนกได้ 3 ลักษณะ ดังน้ี 
     2.1) เครือข่ายความคิด เป็นเครือข่ายที่เน้นการทํางานด้านความคิด ความรู้ หรือ
เทคนิคต่าง ๆ เครือข่ายเหล่าน้ีมีโอกาสเป็นแหล่งผู้นําเผยแพร่ความคิดของตนและได้แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ของตนกับคนอ่ืนทําให้เกิดความคิดที่ชัดเจนขึ้น 
      2.2) เครือข่ายกิจกรรม เป็นเครือข่ายที่เน้นการช่วยเหลือ ร่วมมือกันในการทํา
กิจกรรม สมาชิกของเครือข่ายจะช่วยเหลือเกื้อกูลกันทํางานให้ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย  
      2.3) เครือข่ายสนับสนุน เป็นเครือข่ายที่สนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาแก้ปัญหา
ชุมชนที่จะต้องมีทุน ที่มาของทุนทั้งจากการระดมทุนภายในองค์กร จากหุ้นสมาชิกหรือทุนจาก
ภายนอก  
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     ในขณะที่สํานักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ (2546) ได้แบ่งประเภท
เครือข่ายออกเป็น 2 ประเภท ดังน้ี 
     1) เครือข่ายเชิงเด่ียว เป็นเครือข่ายที่มีสมาชิกมาจากกลุ่มองค์กรชุมชนที่มีลักษณะ
การทํางานคล้ายกัน หรือเหมือนกันประกอบด้วย  
      1.1) เครือข่ายตามคุณลักษณะของสมาชิก ได้แก่ เครือข่ายกองทุนหมู่บ้าน 
เครือข่ายสตรี เครือข่าย OTOP เครือข่ายกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต เป็นต้น  
      1.2) เครือข่ายเชิงพ้ืนที่ภูมิศาสตร์ เช่น เครือข่ายลุ่มนํ้า เป็นต้น  
     2) เครือข่ายเชิงผสม เป็นเครือข่ายที่มีสมาชิกมาจากหลายกลุ่ม หลายองค์กรหลาย
พ้ืนที่ ดําเนินกิจกรรมหลากหลาย ได้แก่ ศูนย์ประสานงานองค์กรชุมชน (ศอช.) เป็นต้น  
     นอกจากน้ีพระมหาสุทิตย์ อาภากโร (2547) ได้จัดประเภทและรูปแบบเครือข่ายที่
เหมาะสมกับการประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างการเรียนรู้ของทุกฝ่ายมีดังน้ี  
       1) เครือข่ายเชิงพ้ืนที่ หมายถึง เครือข่ายที่อาศัยการรวมตัวของกลุ่ม องค์กร 
เครือข่ายที่อาศัยพ้ืนที่รูปธรรมเป็นปัจจัยหลักในการทํางานร่วมกัน อาทิ เครือข่ายระดับหมู่บ้าน ตําบล 
อําเภอ จังหวัด ภาค และระดับประเทศ เช่น เครือข่ายด้านเด็กอีสาน ศูนย์ประสานงานเยาวชน 
3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นต้น 
     2) เครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม หมายถึง เครือข่ายที่ใช้ประเด็นกิจกรรม หรือ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นปัจจัยหลักในการรวมกลุ่มองค์กร โดยมองข้ามมิติเชิงพ้ืนที่ มุ่งจัดการประเด็น
น้ัน ๆ อย่างจริงจัง ทํางานเฉพาะด้าน ได้แก่ เครือข่ายด้านเด็ก เครือข่ายสตรี เศรษฐกิจ สาธารณสุข 
สิทธิมนุษยชน สิ่งแวดล้อม เป็นต้น เครือข่ายประเภทนี้ เช่น คณะกรรมการประสานงาน องค์กรสิทธิ
มนุษยชน สภาองค์กรเด็กและเยาวชน เป็นต้น 
     3) เครือข่ายแบ่งตามโครงสร้างหน้าที่ หมายถึง เครือข่ายที่เกิดข้ึนโดยอาศัย
กิจกรรมหรือภารกิจและก่อตัวของกลุ่มผลประโยชน์ในสังคม ซึ่งอาจเป็นเครือข่ายภาครัฐ ภาค
ประชาชน ภาคธุรกิจ และองค์กรพัฒนาเอกชน มุ่งเน้นการดําเนินงานภายใต้กรอบแนวคิด หลักการ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงาน องค์กรเป็นสําคัญ  
     ในขณะที่รูปแบบเครือข่ายสามารถจําแนกได้ 2 รูปแบบ มีดังน้ี  
     1) เครือข่ายรูปแบบทางการ เครือข่ายลักษณะน้ีมักส่งข่าวสารถึงกันโดยผ่าน
องค์กรแกนที่เป็นศูนย์กลางเครือข่ายที่มีความเข้มแข็ง  
       2) เครือข่ายรูปแบบไม่เป็นทางการ เน้นการติดต่อกันโดยตรงระหว่างสมาชิก 
เครือข่ายประเภทน้ี มักเกิดขึ้นในระดับรากหญ้า มีการประสานงานกันในแนวราบให้ความสําคัญกับ
การตัดสินใจขององค์กรระดับล่าง  
     นอกจากน้ี การก่อเกิดเครือข่าย สามารถเกิดขึ้นได้ 2 รูปแบบ มีดังน้ี 
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       1) เครือข่ายที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ เกิดจากสายใยความสัมพันธ์เครือญาติการ
แลกเปลี่ยนสิ่งของ ความรู้ภูมิปัญญาซึ่งกันและกันของมนุษย์ที่มีมาแต่เดิมต่อมาได้ขยายความสัมพันธ์
กันมากขึ้นหรือเกิดจากปัจจัยทางความเช่ือของคนในชุมชนที่ใช้หลักการอยู่ร่วมกันด้วยความรัก เอ้ือ
อาทรและความเมตตากันของคนในชุมชนที่มีความสัมพันธ์กัน ตลอดจนปัจจัยทางเศรษฐกิจที่เมื่อ
บุคคลที่เคยติดต่อกันเกิดปัญหาเหมือนกันได้พยายามรวมตัวเพ่ือหาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกัน  
       2) เครือข่ายที่เกิดขึ้นโดยการจัดต้ัง เครือข่ายประเภทน้ีอาศัยผู้นําและความพร้อม
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้นํา แล้วค่อยขยายผลไปยังหมู่สมาชิก ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเครือข่ายที่
ทางราชการส่งเสริม สนับสนุน โดยมีปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายหลายประการ ดังน้ี 
(นฤมล นิราทร, 2543)  
      2.1) ต้องการมีเพ่ือนในการทํางาน  
      2.2) ต้องการทรัพยากรในการทํางาน  
      2.3) ต้องการรับภาระเสี่ยงในการดําเนินกิจกรรมร่วมกัน  
      2.4) ต้องการประสบการณ์ความชํานาญเฉพาะด้านในแต่ละบุคคลมาช่วย ใน
การบริหารงาน  
      2.5) ต้องการประหยัดและลดความซ้ําซ้อนในการทํางานร่วมกัน  
      2.6) ต้องการเรียนรู้ประสบการณ์ในการทํางานร่วมกัน  
      จากปัจจัยทั้ง 6 ประการ ผนวกกับความเต็มใจและความเข้าใจในแนวคิดการ
ทํางานแบบเครือข่าย จึงทําให้เกิดเครือข่ายข้ึน โดยมีกลไกการดําเนินงานของเครือข่าย ภายใต้
หลักการสําคัญ 4 ประการ ดังน้ี (ปาน กิมปี, 2540)  
      1) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และกระจายความรู้ทั้งความรู้ใหม่และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น สภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน ตลอดจนการปรับใช้วิทยาการสากลในการ
แก้ปัญหาและพัฒนาองค์กร  
      2) การกระตุ้นความคิด ใฝ่หาความรู้และมีส่วนร่วมในการพัฒนา เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถของบุคคลในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสม กับการแก้ไขปัญหาของตนและ
องค์กร  
      3) การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง  
        4) การระดมและการประสานทรัพยากรบุคคล วัสดุ อุปกรณ์ อาคารสถานที่  
        5) งบประมาณ เพ่ือให้สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกัน เพ่ือการพัฒนาและลด
ความซ้ําซ้อน สูญเปล่าให้มากที่สุด  
       ดังน้ันเพ่ือให้เกิดพลังในการดําเนินงานร่วมกัน เครือข่ายต้องสร้างกระบวน
เรียนรู้การจัดกิจกรรมให้เกิดความเช่ือมโยงและบูรณาการระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ที่เครือข่ายองค์กร
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    3) ลักษณะของเครือข่าย 
      เน่ืองจากเครือข่ายมีความหมายท่ีกว้างขวาง โดยในการศึกษาคร้ังน้ีจะนําเสนอ
ลักษณะของเครือข่ายในฐานะที่เป็นของมนุษย์และสังคมมนุษย์ ซึ่งถ้าหากพิจารณาจากความเป็นมา 
แนวความคิดและความหมายของเครือข่ายมีลักษณะสําคัญใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะโดยทั่วไป และ
ลักษณะร่วมของเครือข่าย (เสรี พงศ์พิศ, 2548: 201-205) 
      3.1) ลักษณะทั่วไปของเครือข่าย 
       โดยทั่วไปเครือข่ายทุกประเภทมีลักษณะดังต่อไปน้ี 
      (1) เป็นการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก เครือข่ายเป็นการถักทอ
สายใยสัมพันธ์ของสมาชิกเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ โดยมีลักษณะเหมือนกับตาข่ายหรือใยแมงมุม 
        (2) สมาชิกของเครือข่ายอาจจะมีลักษณะบางประการร่วมกัน เช่น อาศัยอยู่
ในชุมชนเดียวกันหรืออาณาบริเวณใกล้เคียงกัน ประกอบอาชีพเดียวกันหรือเก่ียวข้องกัน เป็นต้น 
        (3) สมาชิกของเครือข่ายอาจจะมีลักษณะบางประการแตกต่างกัน เช่น เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ศาสนา เผ่าพันธ์ุ ฐานะทางเศรษฐกิจ เป็นต้น ลักษณะเหล่าน้ีทําให้เครือข่ายมี
ความหลากหลายและมีพลัง 
        (4) มีลักษณะหลายมิติ เครือข่ายเป็นระบบความสัมพันธ์ของสมาชิกที่มี
หลายลักษณะ เช่น เป็นความสัมพันธ์ของธรรมชาติโดยท่ัว ๆ ไป ทั้งสิ่งที่มีชีวิตและสิ่งที่ไม่มีชีวิต
ความสัมพันธ์เชิงกระบวนการของการทํางาน ความสัมพันธ์ในการร่วมมือกันของมนุษย์ในทางสังคม
วิทยา ความสัมพันธ์ในลักษณะของการประสานงาน เป็นพลังในการทํางาน เป็นเครือข่ายประชาสังคม 
เป็นเครือข่ายของการเรียนรู้ เป็นต้น 
        (5) มีลักษณะเป็นการรวมพลังหรือศักยภาพของสมาชิกเข้าด้วยกัน ไม่ใช่
พึ่งพิงอิงสมาชิกอ่ืน ๆ เพียงฝ่ายเดียว สมาชิกจึงต้องนําศักยภาพของตนออกมาใช้อย่างเต็มที่ พลังของ
เครือข่ายเป็นแบบทวีคูณหรือแบบก้าวกระโดด 
        (6) สมาชิกมารวมกันด้วยความสมัครใจไม่ใช่เพราะถูกบีบบังคับ เช่น 
เน่ืองจากไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง มองเห็นประโยชน์ที่จะได้รับจากการเข้าร่วมเป็น
เครือข่าย เป็นต้น 
        (7) ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกเป็นแบบกัลยาณมิตร คือ มีความสมานฉันท์ 
สามัคคี มีความเอ้ืออาทร สนับสนุนช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ไม่ขัดแย้ง ไม่ชิงดีชิงเด่นกัน 
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        (8) สมาชิกมีความสัมพันธ์กันในช่วงระยะเวลาหน่ึง จนมีความรู้สึกว่าต่างเป็น
ส่วนประกอบของกันและกัน แม้ว่าบางเครือข่ายจะร่วมกิจกรรมกันนาน ๆ ครั้งก็ตาม แต่ยังคงมีสาย
สัมพันธ์เช่ือมโยงกัน และพร้อมที่จะร่วมกิจกรรมอยู่เสมอ 
        (9) สมาชิกมีการดําเนินกิจกรรมร่วมกัน กิจกรรมของเครือข่ายอาจจะมี
กิจกรรมเดียวหรือหลายกิจกรรมก็ได้ เช่น การเย่ียมเยียนกัน การประชุมสัมมนาร่วมกัน การ
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กัน การจัดเวทีสรุปบทเรียนร่วมกัน การปฏิบัติการเพ่ือแก้ไข
ปัญหาบางอย่างร่วมกัน การสนับสนุนช่วยเหลือกันในด้านต่าง ๆ เป็นต้น กิจกรรมเหล่าน้ีเป็นกิจกรรม
ที่สมาชิกร่วมกันดําเนินการเป็นคร้ังคราวหรืออย่างสมํ่าเสมอและต่อเน่ืองก็ได้ 
     (10) มีความสัมพันธ์เท่าเทียมกัน สมาชิกของเครือข่ายมีโครงสร้างความสัมพันธ์ที่เสมอ
ภาคกันแบบแนวราบ คือไม่มีใครบังคับบัญชาใครแต่มีลักษณะเป็นหุ้นส่วนกัน  
มีอิสระในการดําเนินกิจกรรมของตนเอง ไม่รู้สึกว่าต้องสูญเสียอิสระของตนเองไป 
   (11) การมีพันธสัญญาร่วมกัน เครือข่ายมีลักษณะเป็นข้อตกลงระหว่างสมาชิกที่จะ
ดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน ซึ่งข้อตกลงร่วมกันเป็นแนวทางในการดําเนินงานเครือข่าย  
   (12) การติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิก เครือข่ายมีลักษณะเป็นการติดต่อสื่อสารใน
รูปแบบต่าง ๆ ระหว่างสมาชิก เพราะการติดต่อสื่อสารระหว่างกันเป็นการเชื่อมโยงความสัมพันธ์แบบ
หน่ึงของเครือข่ายนั่นเอง 
     (13) การบูรณาการเป็นการร่วมกันของสมาชิกในด้านต่าง ๆ คือ การกําหนด
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย แผนงานและโครงการ กิจกรรม ทรัพยากร การบริหารจัดการ ผลประโยชน์ 
อันเป็นการรวมระบบย่อยต่าง ๆ เข้าเป็นระบบใหม่ที่มีคุณภาพ มีพลังหรือศักยภาพที่มากกว่าเดิม 
     (14) เครือข่ายมีหลายระดับ ตามจํานวนของสมาชิก เช่น ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม 
ระดับองค์กร ระดับสถาบัน ระดับชุมชน ระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ ระดับทวีป  
เป็นต้น 
     (15) ถ้าเครือข่ายเป็นระดับกลุ่มกับกลุ่มหรือระดับองค์กรกับองค์กรข้ึนไป สมาชิก
อาจจะเป็นอิสระต่อกันมารวมกันเป็นบางเรื่องบางส่วนเท่าน้ัน เมื่อดําเนินกิจกรรมประสบความสําเร็จ
แล้วก็อาจจะสลายตัวก็ได้ แล้วมารวมตัวกันอีกครั้งเมื่อจะมาทํากิจกรรมครั้งใหม่ ส่วนการบริหาร
เครือข่าย อาจใช้การประชุมร่วมกันเป็นครั้งคราวหรือจัดต้ังเป็นองค์กรร่วมก็ได้ โดยข้ึนอยู่กับลักษณะ
ของเครือข่ายความจําเป็นในการดําเนินกิจกรรมและความเห็นพ้องระหว่างสมาชิกของเครือข่าย 
   (16) เครือข่ายบางเครือข่ายอาจจะดํารงอยู่ได้นานแต่บางเครือข่ายอาจจะล่มสลายได้
ง่าย ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของสมาชิก การบริหารจัดการและการพัฒนาเครือข่ายเป็นสําคัญ 
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     (17) มีลักษณะเป็นพลวัต เครือข่ายมีระบบการทํางานที่เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา 
ไม่หยุดนิ่ง ลักษณะประการหนึ่งของเครือข่ายจึงได้แก่ระบบการขับเคลื่อนการดําเนินงานของสมาชิก
และการหาสมาชิกใหม่โดยไม่หยุดย้ัง 
    (18) เ ป็นการเรียนรู้ ร่ วมกัน  เค รือข่ายมีลักษณะการแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ระหว่างสมาชิกด้วยกันหรือระหว่างสมาชิกกับคนอ่ืน ๆ เช่น ผู้รู้ ผู้เช่ียวชาญท่ีอยู่นอก
เครือข่าย นักวิชาการสาขาต่าง ๆ การเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือสรุปบทเรียน การปรับปรุงข้อผิดพลาดที่ผ่าน
มา การจัดทําแผนและโครงการ เป็นต้น ซึ่งทําให้สมาชิกดําเนินกิจกรรมของเครือข่ายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
     3.2) ลักษณะร่วมของเครือข่าย  
       นอกจากน้ีลักษณะร่วมของเครือข่ายสามารถสรุปได้ว่า มีลักษณะร่วมกัน 5 
ประการ ดังน้ี 
       (1) เป็นกลุ่ม องค์กรหรือบุคคลที่มารวมกันเพ่ือดําเนินการตามวัตถุประสงค์ และ
ความสนใจที่ต้ังขึ้นร่วมกัน 
       (2) เป็นเวทีเพ่ือกิจกรรมทางสังคม โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
       (3) ดํารงอยู่ได้ยาวนานด้วยการส่ือสารแบบใดแบบหน่ึงที่ต่อเน่ือง ไม่ใช่แบบ
เฉพาะกิจ  
       (4) สมาชิกมีความรู้สึกผูกพันกับโครงสร้างที่พัฒนาขึ้นมาร่วมกันและร่วมกัน
รับผิดชอบ 
       (5) มีฐานอยู่ที่ความเป็นเจ้าของร่วมกันและความมุ่งมั่นที่จะทําตามวัตถุประสงค์ที่
วางไว้ร่วมกัน รวมท้ังเคร่ืองมือหรือวิธีการในการดําเนินการที่คิดไว้ร่วมกัน 
     4) องค์ประกอบของเครือข่าย  
      เครือข่ายที่มีพลังสามารถบริหารจัดการหรือเครือข่ายที่มีศักยภาพมีองค์ประกอบที่
สําคัญ 4 ฐาน ดังน้ี (สีลาภรณ์ บัวสาย, 2547)  
       4.1) ฐานทรัพยากร เครือข่ายมีทรัพยากรมาก ย่อมมีศักยภาพ  
       4.2) เครือข่ายทางสังคม มีองค์ประกอบที่สําคัญ 2 ประเด็น ดังน้ี 
       (1) ลักษณะสายสัมพันธ์ทางสังคมเก่ียวกับเครือญาติ ระบบความเช่ือร่วมกัน 
      (2) คุณภาพของสายสัมพันธ์ หากการมีปฏิสัมพันธ์แน่นแฟ้นของสมาชิกใน
สังคมน้ันสูงย่อมแสดงถึงศักยภาพในการบริหารสูง 
       4.3) ระบบความรู้ ได้แก่ ทุนความรู้เก่ียวกับการถ่ายทอดความรู้ ภูมิปัญญาและการ
จัดการความรู้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ต่อเน่ือง และสานสัมพันธ์ที่เท่าเทียมกัน เป็นต้น 
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       4.4) วัฒนธรรมและความเช่ือ เครือข่ายสามารถดํารงอยู่ได้อย่างย่ังยืน ต้องสร้าง
คุณค่าและความเช่ือเป็นเครื่องมือกํากับควบคุมพฤติกรรมและยึดถือในการอยู่ร่วมกันโดยเฉพาะ
บทบาทของศาสนา  
    5) เทคนิคการสร้างเครือข่าย 
      สําหรับการสร้างหรือส่งเสริมการรวมตัวของสมาชิกให้เป็นเครือข่ายนับว่ามีความ
จําเป็นอย่างย่ิงในปัจจุบัน ซึ่งจําเป็นต้องมีเทคนิค วิธีการ หรือแม้กระทั่งกระบวนการในการเสริมสร้าง
และพัฒนาเครือข่าย เทคนิค วิธีการ เป็นปัจจัยหน่ึงที่มีส่วนช่วยให้การสร้างเครือข่ายน้ันมีความ
ต่อเน่ือง ทั้งที่เป็นส่วนบุคคลและระดับกลุ่ม องค์กร ซึ่งเครือข่ายต้องอาศัยเวลาในการสั่งสม และการ
รักษาเครือข่ายที่มีต่อกัน ดังน้ัน เทคนิค วิธีการ และกระบวนการสร้างเครือข่ายจึงเป็นสิ่งที่ควรนํามา
ศึกษาและนํามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับเครือข่ายของตน 
      ดังน้ันการสร้างเครือข่ายเพ่ือการพัฒนาทางสังคมต้องอาศัยความร่วมมือกันทุกภาค
ส่วนและการสร้างเครือข่ายให้เกิดความย่ังยืนต้องมีขั้นตอนการสร้างดังน้ี (ขนิฎฐา กาญจนรังสีนนท์, 
2542: 14 – 15)  
     1) เชิญองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียมาร่วมประชุม โดยมีหัวข้อการประชุมที่น่าสนใจ
เกี่ยวกับผลประโยชน์ร่วมหรือเป้าประสงค์ที่เกี่ยวข้องกัน มอบหน้าที่ในการบริหารจัดการการประชุม
ให้กับบรรดาผู้มีส่วนได้เสียร่วมกันรับผิดชอบ การหาข้อตกลงร่วมในกิจกรรมที่เป็นผลประโยชน์ร่วม
ดังกล่าว  
       2) กําหนดวัตถุประสงค์ของการจัดต้ังเครือข่าย ทิศทาง กิจกรรมหลัก และ
คุณสมบัติของสมาชิกให้ชัดเจน โดยให้สมาชิกส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในกระบวนการกําหนดด้วย เพ่ือ
ป้องกันการครอบงําจากกลุ่มคนบางกลุ่ม ทั้งน้ีควรมีการทบทวนเป็นระยะ ๆ เพ่ือปรับให้เหมาะสมกับ
สภาพการณ์ของสังคม และความต้องการของสมาชิก  
       3) จัดต้ังกลุ่มแกนของเครือข่ายที่ปวารณาตัวเข้ามาทําหน้าที่ประสานงานจัดการ
และส่งกําลังบํารุงให้กับสมาชิก ซึ่งต้องไม่ติดอยู่กับกิจกรรมประจําวันขององค์กรตัวเองและกลุ่มแกน
ต้องดําเนินกิจกรรมของเครือข่ายให้บังเกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ีต้องมีการหมุนเวียนเปลี่ยนกลุ่มผู้นํา
เครือข่าย เพ่ือพัฒนาภาวะผู้นําของสมาชิกและป้องกันการผูกขาดอํานาจ  
       4) ความรู้สึกมีส่วนเป็นเจ้าของและความผูกพันที่เหนียวแน่นมีส่วนอย่างสําคัญต่อ
ความสําเร็จของเครือข่าย ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจการเลือก
กิจกรรม และวิธีการทํางานของเครือข่าย ในลักษณะประชาธิปไตย  
       5) เครือข่ายต้องมีวิธีการจัดหาและจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพในการ
ขับเคลื่อนกิจการของเครือข่าย และความสามารถในการพึ่งตนเอง ทรัพยากรน้ีไม่ได้หมายถึงเงินทุน
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       6) ทําให้เครือข่ายมีสถานภาพถูกต้องตามกฎหมาย เพ่ือให้เครือข่ายและผู้นํา
เครือข่ายได้รับการสนับสนุนและความไว้เน้ือเช่ือใจจากสมาชิกเครือข่าย อีกทั้งยังได้สามารถ
ดําเนินงานได้กว้างขวางอาจมีช่ือและสัญลักษณ์ของเครือข่าย เพ่ือให้เป็นที่จดจําได้ง่าย และอาจส่ง
ข่าวสารไปให้กับบุคคลเป้าหมายที่สามารถให้การรับรองเครือข่ายได้  
       7) ควรสนับสนุนให้มีการเช่ือมโยงระหว่างเครือข่ายกับเครือข่ายเพื่อเสริมให้
เครือข่ายมีความเข้มแข็งมากขึ้น ซึ่งมีได้ทั้งทางแนวราบ แนวต้ัง หรือในภูมิภาคต่างระดับกัน การเช่ือม
เครือข่ายทําได้ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการด้วยการมีกิจกรรมร่วมกัน หรือเป็นตัวแทน
ร่วมกันในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการที่เก่ียวข้องและการร่วมกันประสานงานการประชุม 
       8) ควรมีการติดตามผลและประเมินผลเป็นประจําสม่ําเสมอและถี่ถ้วน โดยดูความ
สอดคล้องของแผนการทํางานกับวัตถุประสงค์ ความก้าวหน้าและความสําเร็จของเครือข่ายในแต่ละ
ระยะ ทั้งน้ีควรให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการกําหนดวิธีและเครื่องช้ีวัดประสิทธิภาพของ
กิจกรรมเครือข่าย และร่วมเรียนรู้ตลอดกระบวนการติดตามและประเมินผล  
       9) ควรมีการจัดหลักสูตรฝึกอบรมด้านการจัดการเครือข่ายให้กับองค์กรแกนและ
ผู้นําเครือข่ายสม่ําเสมอ 
       10) ถ้าวัตถุประสงค์ของเครือข่ายดี การเช่ือมโยงภายในเครือข่ายเหมาะสม เอ้ือให้
เกิดความเคลื่อนไหวของกิจกรรมและความแข็งขันของสมาชิก โครงการหรือกิจกรรมมีลักษณะ
กระจายอํานาจไปให้กับมวลสมาชิกที่ได้รับประโยชน์ การดําเนินงานของเครือข่ายจะนําไปสู่การพัฒนา
ที่ย่ังยืนได้ในที่สุด  
      จากการทบทวนเทคนิค วิธีการสร้างเครือข่าย กล่าวได้ว่า การสร้างเครือข่าย
จําเป็นต้องมีการส่งเสริมอย่างเป็นกระบวนการ โดยอาจเร่ิมจากการศึกษาเรียนรู้ในระดับกลุ่ม / ชุมชน
ก่อนที่จะกระตุ้นให้เกิดความสนใจเห็นความจําเป็นในการเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย เมื่อมีการรวมตัวเป็น
เครือข่ายแล้ว จําเป็นต้องมีการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย โดยเฉพาะการเสริมด้านการ
บริหารการจัดการของเครือข่าย การเสริมพลังในการประสานงาน การติดต่อสื่อสารของ  
“แกนประสาน” หรือ “แม่ข่าย” หากเครือข่ายมีการพัฒนาจนเกิดความเข้มแข็งก็จะเกิดพลังในการ
ผลักดันต่อรองให้เป้าหมายในการรวมเป็นเครือข่ายบรรลุผลตามที่เครือข่ายได้กําหนดไว้  
 
6. แนวคิดกลไกทางสังคม  
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  กลไกทางสังคมเป็นตัวขับเคลื่อนสําคัญในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน เป็นระบบ 
ที่จะทําให้งานสําเร็จตามวัตถุประสงค์ในการอยู่ร่วมกันในสังคม ในการทบทวนแนวคิดนี้จะมีส่วน
สําคัญที่ทําให้เข้าใจกระบวนการดําเนินงานของชุมชน ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
  6.1 ความหมายของกลไกทางสังคม 
    จากการศึกษาทบทวน แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับกลไกทางสังคม ได้ข้อสรุปว่าความหมาย
กลไกทางสังคมตามทัศนคติของนักวิชาการที่น่าสนใจ ดังที่ วิจารณ์ พานิช (2548) กล่าวว่า กลไก 
หมายถึง การจัดการเพ่ือเอ้ืออํานาจ (Empower) ประสานความร่วมมือ สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาต่อ
ยอดจากผลดี ๆ ที่มีอยู่แล้ว ในขณะที่ น.อ.หญิง ศิริลักษณ์ ดีไพบูลย์ (2549) กล่าวว่ากลไก หมายถึง 
ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง การมีหน่วยงาน การปฏิบัติ จํานวนคน คุณภาพของคน วัสดุ ครุภัณฑ์ จํานวน
เงิน สถานที่ ฯลฯ ที่เอ้ืออํานวยให้ระบบขับเคล่ือนไปได้ นอกจากนี้ยังตรงกับแนวคิดที่กล่าวถึงกลไก 
หมายถึง กฎระเบียบ ที่ถูกออกแบบขึ้นเพ่ือควบคุมผลลัพธ์ให้ออกมาเป็นแนวทางเดียวกันผ่านการมี
ปฏิสัมพันธ์กันของสมาชิกเพ่ือให้เกิดผลประโยชน์สูงสุด (Encyclopedia, n.d.) 
   ดังน้ันจากการทบทวนกล่าวได้ว่า กลไกทางสังคม หมายความถึง การดําเนินงานต่าง ๆ 
ที่มีความสัมพันธ์และเช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยบุคลากร ทรัพยากร กฎเกณฑ์ มาตรการ 
แนวปฏิบัติ และปัจจัยต่าง ๆ เพ่ือให้การดําเนินงานบรรลุเป้าหมายตามความต้องการและบรรทัดฐานที่
สังคมวางไว้  
  6.2 ความสําคัญของกลไกทางสังคม 

   จากการทบทวนความสําคัญของกลไกทางสังคม ได้ข้อสรุปว่า ความสําคัญของกลไก
ทางสังคมคือสังคมต้องการให้สมาชิกทําตามแบบแผนที่วางไว้เพ่ือจะได้เกิดความเป็นระเบียบ โดย
พัทยา สายหู (2544: 31 – 36) ได้กล่าวถึงความสําคัญกลไกของระเบียบสังคมไว้ว่า การทําอะไร ๆ 
ตามแบบอย่างที่เขาวางไว้แล้วในสังคม คือ ตามแบบแผน ขนบธรรมเนียมประเพณีของวัฒนธรรมน้ัน
ได้เห็นกันแล้วว่ามิได้เป็นสิ่งยากเย็นเข็ญใจจนบุคคลจะทําไม่ได้ ถ้าหากว่าได้หัดทํามาแต่เล็กจนเคยชิน
หรือยินดีทําตามด้วยความพอใจเพ่ือจะได้ช่ือว่าเป็นสมาชิกสมบูรณ์แบบของกลุ่ม จุดประสงค์ของการมี
แบบแผนของวัฒนธรรมไว้ไม่ใช่แต่เพียงให้เกิดความเป็นระเบียบซึ่งเป็นสิ่งจําเป็นของชีวิตสังคมเท่าน้ัน 
ที่สําคัญ คือ ช่วยให้มีแบบแผนกําหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในสังคมแต่ละคนที่จะปฏิบัติต่อกัน  
    กลไกทางสังคมปรากฏในหลายรูปแบบทั้งด้านวัฒนธรรม และความสัมพันธ์โดย 
Lopez and Scott (2000: 3) อธิบายโครงสร้างทางสังคมไว้ 2 แบบ คือ แบบแรกหมายถึง วัฒนธรรม
หรือปทัสถานของพฤติกรรมที่เป็นการหลอมรวมจนแข็งตัวของชุมชนหรือสังคมน้ัน ๆ มีความ
คาดหมายว่าสมาชิกจะต้องแสดงพฤติกรรมเหล่าน้ี และรักษาความสัมพันธ์เหล่าน้ีได้ยืนยาว ในแบบที่
สองอธิบายถึง โครงสร้างทางสังคมที่ประกอบด้วยความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ความเข้าใจท่ีนําไปสู่
ความพ่ึงพากัน ทํางานร่วมกันของบุคคลที่เกี่ยวข้องตามบทบาทหน้าที่ของเขา 
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    ในลักษณะคําอธิบายประการที่ 2 น้ีจึงกําหนดมาเป็นองค์ประกอบหลักของกลไก
โครงสร้างทางสังคมซึ่งต้องประกอบด้วย บุคคล หรือหน่วย (Entity หรือ Agent) ที่มาสัมพันธ์กันจน
ก่อให้เกิดแบบแผนความสัมพันธ์แบบยืนยาวจนกลายเป็นปทัสถาน รูปแบบการแสดงออกที่เป็นความ
คาดหมายของสังคมน้ัน ๆ Jacob L. Moreno (2007) จําแนกรูปแบบความสัมพันธ์ในกลไกทางสังคม
ออกมาเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ โครงสร้างทางความสัมพันธ์ โครงสร้างทางการสื่อสารและโครงสร้างทาง
สังคมมิติ การแบ่งโครงสร้างเป็น 3 ระดับน้ีจึงนําไปใช้ในการพัฒนาองค์กร จัดทําเป็นทฤษฎีองค์กร 
และแนวทางหลักในการพัฒนาองค์กร 
    การศึกษาทําความเข้าใจกลไกโครงสร้างทางสังคม A.Giddens (1986) เสนอให้แยก
องค์ประกอบออกมาเป็น 3 ส่วน กล่าวคือ ส่วนที่ 1 โครงสร้าง ซึ่งหมายถึง กติกา และทรัพยากรที่จัด
ให้ไปถึงบุคคล สมาชิก โครงสร้างทางอํานาจ หมายถึง คําสั่ง คําช้ีแจงที่ควบคุมบุคคล โครงสร้าง
ทางการจัดสรร ได้แก่ ปัจจัยทรัพยากรท่ีจัดไปใช้กับบุคคลสมาชิก ส่วนที่ 2 ได้แก่ การแสดงออกเป็น
การแปลงโครงสร้างไปเป็นการปฏิบัติที่สมาชิกแสดงออกมา และส่วนที่ 3 เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลในองค์กรน้ัน สังคมน้ัน ๆ ซึ่งเป็นจุดเร่ิมต้นของการเปลี่ยนแปลงและการกําหนดปทัสถานต่าง ๆ 
ในส่วนที่ 3 นี้จึงสัมพันธ์กับงานของ Jacob L. Moreno ที่แยกออกเป็นการสัมพันธ์กัน การส่ือสาร
ระหว่างกัน และการจัดเป็นระบบสังคม  
    แนวความคิดกลไกทางสังคมน้ีได้นํามาใช้ในการพัฒนาองค์กรอย่างมากมาย โดย
อธิบายว่าการพัฒนาองค์กรก็คือ การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม กําหนดปทัสถานขึ้นมาใหม่ ซึ่งแน่นอน
ที่สุด ก็จะต้องเร่ิมจากการมีปฏิสัมพันธ์กัน การสร้างความสัมพันธ์กัน การมีการสื่อสารที่ดี และการ
สร้างกลุ่มชนกลายเป็นสังคม มิติการเรียนรู้จึงเป็นองค์ประกอบสําคัญของการเปลี่ยนแปลงการพัฒนา
องค์กร การเรียนรู้ทางสังคมจึงมีบทบาทสําคัญ การเปลี่ยนแปลงองค์กรจึงจัดเป็นระดับ 3 คือ 1) การ
เปลี่ยนแปลงแบบใช้อํานาจ ได้แก่ การควบคุมทรัพยากร สร้างกฎเกณฑ์ เป็นต้น 2) การเปลี่ยนแปลง
แบบใช้ปทัสถาน ได้แก่ การแสดงถึงแนวการปฏิบัติที่พึงประสงค์ เป็นต้น 3) การเปลี่ยนแปลงในแบบ
สัญลักษณ์ ได้แก่ การสื่อสารต่อกัน การใช้กระบวนการสร้างความหมายด้วยภาษาเพ่ือสร้างโครงสร้าง
ใหม่ที่ดีกว่าเดิม เป็นต้น 
    จากนักสังคมวิทยาได้แบ่งการเรียนรู้ทางสังคมหรือกระบวนการทางสังคมออกเป็น
ระดับเร่ิมจากกระบวนการพ้ืนฐาน ได้แก่ การเรียนรู้ในบ้าน เด็กเรียนรู้จากรางวัล ความพึงพอใจของ
พ่อ แม่ การเรียนรู้ขั้นที่ 2 ได้แก่ การเรียนรู้ในกลุ่มย่อย เมื่อเด็กโตขึ้นก็เรียนรู้จากปทัสถาน พฤติกรรม
ที่ยอมรับของกลุ่ม การเรียนรู้ขั้นพัฒนา ได้แก่ การศึกษาถึงกลไกทางสังคมในงานที่จะไปทํา และการ
เรียนรู้เพ่ือลืมปทัสถานเดิม ได้แก่ การขจัดปทัสถานที่ไม่ต้องการออกไป และเตรียมรับโครงสร้าง
วัฒนธรรมและปทัสถานใหม่ กระบวนการเรียนรู้น้ีได้นํามาใช้ในการพัฒนาองค์กรต่าง ๆ อย่าง
แพร่หลายโดยเฉพาะเร่ืองการลืมปทัสถานเดิม การเตรียมรับบทบาทใหม่ และสร้างวัฒนธรรมใหม่  
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    ในการพัฒนาองค์กรปัจจุบันมุ่งเน้นให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาที่ยืน
ยาว ซึ่งW.W. Burke (1994) นําเสนอขั้นตอนพัฒนาที่ได้จาก Kurt Lewin ซึ่งกําหนดกระบวนการ
ออกมา 3 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ละลายวัฒนธรรมเดิมด้วยการไม่ยืนยัน ไม่พอใจ และยืนยันในการ
เปลี่ยนแปลงขั้นที่ 2 นําสู่วัฒนธรรมใหม่ โดยให้บุคคลสํารวจ สัมผัสกับปทัสถานใหม่ และขั้นที่ 3 ทําให้
การแสดงที่เป็นที่ยอมรับใหม่น้ี แข็งตัว คงทน และแม่นยํา ผู้บริหารสมัยใหม่จึงต้องรู้จักจัดการความ
มุ่งมั่น เจตนา จัดการความหมาย สร้างความหมายของการแสดงที่พึงประสงค์ สร้างความมั่นใจให้กับผู้
ปฏิบัติว่า ที่ทําน้ีถูกต้องแล้ว เป็นที่ต้องการแล้ว และขั้นสุดท้าย จัดการความเป็นตนเองของทุกคน ให้
รู้จักจัดการตนเองไปสู่เป้าหมายรวมที่มีความหมายร่วมกัน  
    Dolan, Garcia and Richiey (2006) เน้นถึงความสําคัญของโครงสร้างการสื่อสารที่
นําสู่การพัฒนาการเปลี่ยนแปลงขององค์กรโดยเฉพาะอย่างย่ิงการพัฒนาองค์กรแบบยึดค่านิยมยึด
คุณค่า เขากล่าวว่า การสื่อสารที่ดีเท่าน้ันที่จะนําไปสู่การเปล่ียนแปลงที่แท้จริง การสื่อสารเป็น
เครื่องมือในการเพ่ิมพูนการยอมรับการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งในการนําเสนอการเปลี่ยนแปลง และยัง
เป็นเป้าหมายของการเปลี่ยนแปลงท้ังในการสื่อสารแนวต้ัง แนวลง แนวขึ้น และแนวนอน และเน้น
การถกเถียงที่มีคุณภาพสูงเท่าน้ันที่จะทําให้บุคคลลืมวัฒนธรรมเดิม ทัศนคติเดิม และพฤติกรรมเดิม 
เมื่อเขาลืมของเดิมได้แล้ว จึงจะเรียนรู้เรื่องใหม่ได้ดี การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน ค่านิยมร่วมขององค์กร
มีขั้นตอนหลัก 4 ประการ ดังน้ี 
    1) การถกเถียงภายในตนเองของผู้นํา ได้แก่ การตรวจสอบค่านิยม ทําค่านิยมของ
ตนเองให้กระจ่าง นําไปสู่ประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม สร้างสังคมให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ เป็นต้น 
    2) การถกเถียงกันในระดับบริหาร ได้แก่ การใช้การสื่อสารระหว่างบุคคลเพ่ือให้ 
ค่านิยมน้ัน ๆ เป็นที่ยอมรับ ยึดมั่นตรงกันในองค์กร เป็นต้น 
    3) การถกเถียงกันในกลุ่มผู้ได้รับประโยชน์เพ่ือนําไปสู่ค่านิยมร่วมกัน  
    4) การกลั่นกรองและสื่อสารกันปฏิบัติที่ชัดเจนเพ่ือทําให้การแสดงของทุก ๆ คนใน
องค์กร ให้เป็นไปในทางเดียวกัน แปลค่านิยมมาเป็นการปฏิบัติ ข้อกําหนด กฎกติกาที่ชัดเจนให้เป็น
แนวเดียวกันนําสู่ผลคุณค่ารวมเดียวกัน  
  6.3 ลักษณะของกลไกทางสังคม 
    จากการทบทวนแนวคิด ลักษณะของกลไกทางสังคมเป็นส่วนที่สําคัญที่บ่งช้ีถึงลักษณะ
ของระเบียบทางสังคมท่ีดําเนินตามกระบวนการทางสังคม ดังเช่น พัทยา สายหู (2538: 41-156) ได้ให้
ความเห็นว่า ลักษณะสําคัญอย่างหนึ่งของธรรมชาติของมนุษย์ คือความต้องการผลประโยชน์ของ
ตนเองก่อน และเมื่อเราอยู่รวมกับผู้อ่ืนก็ต้องมีวิธีการอยู่ร่วมกันเพ่ือให้เกิดประโยชน์ทั่วถึงและเป็นที่
พอใจของทุกฝ่าย มีการตกลงร่วมกันและร่วมกันปฏิบัติตามข้อตกลงนั้น พอเวลาล่วงไปผู้อ่ืนเห็นพ้อง
ว่าดีก็กลายเป็นธรรมเนียมประเพณีที่เอาอย่างสืบทอดกันมา สิ่งที่ยึดถือกันในระดับชุมชนว่าเป็นธรรม
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  6.4 องค์ประกอบของกลไกทางสังคม 
    เมื่อพิจารณาถึงองค์ประกอบของกลไกทางสังคมได้ข้อสรุปว่าวิธีการที่สังคมใช้ในการ
รักษาระเบียบของทุกสังคมมนุษย์ คือ การสอนให้รู้ว่าระเบียบของสังคมมีอะไรบ้าง อีกส่วนหน่ึงเป็น
การควบคุมให้บุคคลกระทําตามที่สังคมได้สอนและบอกไว้ ถ้าเราสังเกตกิจกรรมที่สําคัญ ๆ ที่ชีวิต
บุคคลธรรมดาทั่วไปต้องผ่านต้ังแต่เร่ิมต้นชีวิตไปสู่วัยชรา เราจะพบกับสถาบันที่สําคัญของชีวิตดังน้ี 
(พัทยา สายหู, 2538) 
    1) สถาบันครอบครัวและเครือญาติ อาจกล่าวได้ว่าเป็นสถาบันพ้ืนฐานอันแรกที่บุคคล
ต้องผ่านต้ังแต่แรกเกิด เป็นสิ่งที่บุคคลเลือกไม่ได้เป็นสิ่งที่ได้มาโดยกําเนิด 
    2) สถาบันเพ่ือนฝูงและสมาคม เรามีโอกาสท่ีจะเลือกเข้าสังคมกับเพ่ือนฝูงได้ตามท่ีเรา
พึงพอใจหรือความเสน่หาก่อนประโยชน์เฉพาะเรื่องอย่างอ่ืน 
    3) สถาบันเศรษฐกิจ เรามีความจําเป็นที่ต้องมีความสัมพันธ์กับคนอ่ืนด้วยประโยชน์
อะไรบ้างอย่าง ประโยชน์อย่างหน่ึงที่ชีวิตต้องการ คือ การแลกเปลี่ยนผลผลิตกัน การซื้อขาย
แลกเปล่ียนผลผลิตมีความสําคัญย่ิงต่อชีวิตเพราะชีวิตมีมนุษย์ต่างคนต่างหา ต่างคนต่างกิน ต้องมีการ
แลกเปลี่ยนสิ่งที่หามาได้ให้กับคนอ่ืน 
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    4) สถาบันการปกครอง คนที่อยู่รวมกันเป็นกลุ่มเป็นคณะเป็นสังคมต้องมีการรักษา
ความสงบเรียบร้อย ควบคุมป้องกันการขัดแย้งผลประโยชน์ของสมาชิก สังคมเล็กมีคนจํานวนไม่มาก
และต่างเป็นญาติพ่ีน้องเพ่ือนฝูงกัน สถาบันการปกครองก็แทบไม่ต้องมีบุคคลและวิธีการแตกต่างกันไป
จากวงศาคณาญาติและสถาบันเพ่ือนฝูงซึ่งช่วยกันดูแลควบคุมสมาชิกไม่ให้กระทําผิด ถ้าสังคมใหญ่ ๆ 
มีประชากรมาก ระเบียบวิธีการและบุคคลที่ทําหน้าที่ด้านการปกครองอาจมีความสลับซับซ้อน และมี
การรับมอบอํานาจเป็นตัวแทนของสังคมสามารถควบคุมลงโทษผู้กระทําผิดได้โดยไม่ต้องอาศัยนํ้าหนัก
ของความเป็นญาติหรือเพ่ือน แต่อาศัยกติกาข้อตกลงหรืออํานาจพลังที่มีนํ้าหนักเหนือกว่า 
    5) สถาบันการพักผ่อนหย่อนใจ ในสังคมขนาดย่อม เช่น สังคมชนบทแบบการพักผ่อน
หย่อนใจส่วนมากไม่ทํากันเป็นอาชีพ อาจมีการคิดประดิษฐ์สิ่งหน่ึงสิ่งใดเพ่ือความเพลิดเพลิน ผลที่ได้
คือ ดนตรี ศิลปะ กีฬา ส่วนในสังคมขนาดใหญ่ สถาบันนันทนาการทวีความสําคัญมากขึ้น จน
กลายเป็นธุรกิจที่ผู้ต้องการพักผ่อนหย่อนใจสามารถไปหาซื้อบริการในฐานะผู้ดู ผู้ชมการแสดง เป็นต้น 
    6) สถาบันศาสนา ในสังคมสมัยก่อนพระคือครูที่ทําหน้าที่ในการสอนหนังสือ พระเป็น
ผู้ที่อยู่ในศีลธรรมและรู้หนังสือกับภาษาบาลี เวลาแม่เอาลูกไปฝากพระก็เพ่ือให้พระสั่งสอนให้ลูกเป็น
คนดี มีความรู้ ความเป็นคนดีก็คือการรู้ศีล รู้ธรรมซึ่งเป็นบรรทัดฐาน ไม่แต่เพียงของบรรพชิต แต่เป็น
บรรทัดฐานของสังคมมนุษย์ที่มุ่งสันติสุขที่มุ่งวิชาความรู้น้ัน ถึงจะไม่เป็นวิชาชีพทํามาหากินโดยตรง 
แต่ความรู้หนังสือและคาถาอาคมเป็นที่ยกย่องกันของผู้คนสมัยน้ัน ในแง่น้ีพระที่เป็นครูก็มีส่วนเป็น
ตัวแทนของพ่อแม่ช่วยอบรมบ่มนิสัยที่ดีเป็นสําคัญกว่าการให้ความรู้วิชาชีพในปัจจุบันพระมิได้ทํา
หน้าที่น้ีแล้ว เพราะเด็ก ๆ ไปโรงเรียนกันหมด และก็มีโรงเรียนศาสนาวันอาทิตย์แบบสากล ก็ไม่
เหมือนกับ การเรียนความรู้หลาย ๆ อย่างกับหลวงตาที่วัดสมัยก่อนแล้ว 
    ดังน้ันสถาบันของสังคมเหล่าน้ีเป็นเพียงสถาบันหลักอาจมีสถาบันย่อยลงไปอีกมากมาย
ใน แต่ละสถาบันใหญ่ และในแต่ละสถาบันมีจุดประสงค์ความมุ่งหมายในประโยชน์และกิจกรรมที่เป็น
สาระสําคัญต่างกัน (พัทยา สายหู, 2538: 41-159) 
  6.5 กระบวนการของกลไกทางสังคม 
    หากพิจารณากระบวนการของกลไกทางสังคมตามทัศนคติของนักวิชาการหลายท่านที่
น่าสนใจ ดังเช่น มงคล หวังสุขใจ และคณะ (2538: 36 - 50) ได้กล่าวไว้ในประเด็นทางวัฒนธรรมและ
สังคมว่าวัฒนธรรมเป็นผลของการกระทําของมนุษย์ที่มีต่อกันและกันการกระทําหรือการแสดงออก
ของมนุษย์น้ันย่อมเกิดจากแรงผลักดันหลาย ๆ ระดับ ระดับแรกคือความต้องการทางพ้ืนฐานทางด้าน
ชีววิทยา ระดับที่สองคือความต้องการที่เกิดข้ึนเมื่อความต้องการข้ันแรกได้รับการตอบสนองแล้วหรือ
เรียกว่าเป็นความต้องการทางสังคมซึ่งเป็นต้นกําเนิดของวัฒนธรรมวัฒนธรรมของมนุษย์จึง
ประกอบด้วยภาษา ขนบธรรมเนียมประเพณีที่สะท้อนความคิด ความเช่ือและทัศนคติ ของคนร่วมกัน
ในสังคม วัฒนธรรมจึงอาจสนับสนุนให้เกิดความเจริญก้าวหน้าหรืออาจเป็นสิ่งที่ทําให้เกิดความเสื่อม
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    แบบแผนการดําเนินชีวิตถ่ายทอดโดยการขัดเกลาทางสังคมหรือเป็นกระบวนการที่
สังคม หรือกลุ่มคนได้อบรมสมาชิกของสังคมทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม เพ่ือให้บุคคลได้เรียนรู้และ
ปฏิบัติตามระเบียบวิธีการและกฎเกณฑ์ของสังคมในฐานะสมาชิกของสังคมน้ัน องค์กรที่ทําหน้าที่ขัด
เกลาทางสังคม ได้แก่ ครอบครัว สถาบันการศึกษากลุ่มเพ่ือน กลุ่มอาชีพ สื่อมวลชน ตัวแทนศาสนา 
เป็นต้น 
    นอกจากน้ียังมีความคิดเห็นตรงกับ อมรา พงศาพิชญ์ (2541: 7-9) กล่าวไว้ว่า การท่ี
มนุษย์อยู่ด้วยกันย่อมจะต้องมีข้อตกลงซึ่งเป็นที่ยอมรับกันทั่วไปว่า อะไรควรทําอะไรไม่ควรทําหรือ
อะไรคือข้อตกลงที่ไม่เป็นทางการแต่เป็นที่ยอมรับกันทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ควรปฏิบัติและไม่ควร
ปฏิบัติน้ีเรียกว่าขนบธรรมเนียมประเพณีหรือธรรมเนียมประเพณี แนวปฏิบัติที่ยึดถือกันมาในสังคม
โดยคนรุ่นหลังเรียนรู้จากคนรุ่นก่อนแล้วยึดถือปฏิบัติต่อ ๆ กันมาเรื่อย ๆ การประพฤติการปฏิบัติตาม
ธรรมเนียมน้ีมีทั้งการประพฤติปฏิบัติกันในระดับบุคคล ต่างคนต่างทําและการปฏิบัติที่เหมือนกัน การ
ร่วมกระทํากิจกรรมพร้อม ๆ กันในลักษณะพิธีกรรม สังคมทุกสังคมมีความเช่ือในสิ่งที่มีอํานาจเหนือ
มนุษย์ ไม่รูปแบบใดก็รูปแบบหน่ึง อาทิ ความเช่ือทางศาสนาความเช่ือในภูตผีปีศาจไม่ว่าความเช่ือใน
ศาสนาเป็นรูปแบบใด ความเช่ือทางศาสนาก็เป็นส่วนประกอบที่สําคัญมากของวัฒนธรรมของแต่ละ
สังคมเพราะเป็นตัวกําหนดประเพณีบางอย่าง รวมทั้งเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมของสมาชิกสังคมด้วย
ทั้งน้ีเพราะความเช่ือทางศาสนาจะระบุถึงความดีและความช่ัวซึ่งทําให้ศาสนามีลักษณะที่เป็นศีลธรรม
และบทบาทต่อการกําหนดพฤติกรรมของสมาชิกในสังคม 
 
7. แนวคิดความม่ันคงของมนุษย์  
   ความมั่นคงของมนุษย์ในปัจจุบันนับว่ามีความสําคัญอย่างย่ิงในสังคมไทยเพราะเป็น
เครื่องบ่งช้ีถึงคุณภาพชีวิตของมนุษย์ที่จะสะท้อนเสถียรภาพความเป็นอยู่ที่มั่นคงของมนุษย์แล้วอาจ
หมายรวมถึงศักยภาพของคนในสังคมน้ัน ๆ ด้วย 
   7.1 ความหมายของความมั่นคงของมนุษย์ 
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     จากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกับความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งเป็นปัจจัยที่สําคัญอีก
ประการหน่ึงในการพัฒนาสังคมให้เกิดความย่ังยืน ในการทบทวนแนวคิดดังกล่าวเพ่ือเป็นการสร้าง
ความเข้าใจในกระบวนการทํางานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิที่นําไปสู่เป้าหมายสูงสุดของการพัฒนาสังคม จาก
การทบทวนความหมายตามทัศนคติของนักวิชาการหลายท่านสามารถสรุปได้ดังน้ี 
    ความมั่นคงของมนุษย์ คือ คุณภาพชีวิตของคนในสังคมหน่ึงหรือในรัฐหน่ึง อะไรก็
ตามที่จะทําให้คุณภาพชีวิตตกตํ่าลงไป ไม่ว่าจะเป็นแรงกดดันทางด้านประชากร การขาดการเข้าถึง
และเก็บสํารองไว้ซึ่งทรัพยากร ฯลฯ เป็นภัยคุกคามต่อความม่ันคงของมนุษย์ ในทางกลับกัน อะไรก็
ตามที่จะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตไม่ ว่าจะเป็นการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การเข้าถึง
ทรัพยากรธรรมชาติที่ได้รับการพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้น การสร้างพลังทางสังคมและการเมือง ฯลฯ เป็นการ
ส่งเสริมความม่ันคงปลอดภัยของมนุษย์ (Ramesh Thakur อ้างใน ชุติรักษ์ ใจช้ืน, 2549: 22)  
     นอกจากน้ี คําว่า “ความมั่นคงของมนุษย์”หมายถึง ความรู้สึกที่ปลอดจากความขาด
แคลน ความหวาดกลัว รวมถึงการดูหมิ่นดูแคลนและการกระทํายํ่ายีทั้งปวง สามารถยืนอยู่ในสังคม
อย่างมีศักด์ิศรีและมีหลักประกันในการดําเนินชีวิต โดยมีองค์ประกอบของความม่ันคงของมนุษย์ดังน้ี 
(ศักด์ิศรี บริบาลบรรพเขตต์, 2533: 15) 
    1) ความมั่นคงของมนุษย์จะเกิดขึ้นได้ภายใต้ระบบความม่ันคงทางสังคม ซึ่งหมายถึง 
ระบบสวัสดิการสังคมระบบหน่ึงของรัฐ 
    2) มีหลักประกันแก่ประชาชนว่า จะได้รับการช่วยเหลือทางเศรษฐกิจในระดับหน่ึง 
เมื่อเขาต้องสูญเสียรายได้ มีรายจ่ายเพ่ิมขึ้นและรายได้ไม่เพียงพออันเน่ืองมาจากการเสี่ยงภัยทางสังคม 
    3) มีมาตรการของรัฐบาลเพ่ือสร้างความมั่นคงทางรายได้ของบุคคล และครอบครัว 
และการรักษามาตรฐานในการดํารงชีวิตตามควรแก่อัตภาพ 
    4) ส่งเสริมสันติภาพ ลดปัญหาการใช้ความรุนแรง มีความมั่นคงทางจิตใจ จิตวิญญาณ 
มีเกียรติและศักด์ิศรี  
    ขณะที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2548: 11) ให้ความหมาย
และแสดงองค์ประกอบของความมั่นคงของมนุษย์ไว้ว่า ความมั่นคงของมนุษย์ หมายถึง การท่ี
ประชาชนได้รับหลักประกันด้านสิทธิ ความปลอดภัย การสนองตอบต่อความจําเป็นขั้นพ้ืนฐาน 
สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีศักด์ิศรี ตลอดจนได้รับโอกาสอย่างเท่าเทียมกันในการพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง   
    ส่วนนิยามของกระทรวงการต่างประเทศ ความมั่นคงของมนุษย์ (2545: 35) หมายถึง 
การสร้างสภาพที่มั่นคงโดยครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้านการเมือง เช่น การปลอดจากภัยสงคราม เป็น
ต้น ด้านเศรษฐกิจ เช่น การกินดีอยู่ดี การมีสุขอนามัย เป็นต้น และด้านสังคม เช่น การมีสิทธิขั้น
พ้ืนฐานตามท่ีกฎหมายกําหนด เป็นต้น 
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    ในขณะเดียวกันตามทัศนคติของโอภาส วงศ์ศิลป์ (2550: 30) ได้ให้ความหมายของ
ความมั่นคงของมนุษย์ไว้ว่า การท่ีประชาชนสามารถอาศัยอยู่อย่างมั่นคง ปลอดภัยจากความยากจน
และการสูญเสียความหวัง นอกจากน้ียังได้รับการปกป้องคุ้มครองจากความรุนแรง มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
และมีศักด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย์ ปราศจากการคุกคามต่อสิทธิ เสรีภาพส่วนบุคคลต่อความสงบสุข
และชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน 
   จากการทบทวนความหมายสรุปได้ว่า ความมั่นคงของมนุษย์ หมายถึง การที่บุคคลแต่ละ
คนได้รับความเท่าเทียมกันในเรื่องหลักประกัน สิทธิ ความปลอดภัยและโอกาสในการตอบสนองต่อ
ความจําเป็นขั้นพ้ืนฐานต้ังแต่เกิดจนกระทั่งตาย ตลอดจนการมีคุณภาพชีวิตที่ดีปราศจากความกลัว
และความขาดแคลนอยู่ในสังคมได้อย่างมีเกียรติและมีศักด์ิศรี 
  7.2 องค์ประกอบความม่ันคงของมนุษย์ 
    จากการทบทวนองค์ประกอบความมั่นคงของมนุษย์ ปี 2548 ของกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ร่วมกับคณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ดําเนิน
การศึกษาและกําหนดกรอบมาตรฐานและตัวช้ีวัดความม่ันคงของมนุษย์ ประกอบด้วย 11 มิติ 35 
ดัชนี และ 70 ตัวช้ีวัด มีรายละเอียดดังน้ี 
    1) มิติที่ 1 ความมั่นคงของมนุษย์ด้านสุขภาพ 
     ความมั่นคงของมนุษย์ด้านสุขภาพ (Human Security in Health Aspect) 
หมายถึง การท่ีมนุษย์มีความสุขภาวะทั้งด้านร่างกาย (Physical) จิตใจ (Mental) และจิตวิญญาณ 
(Spiritual) พิจารณาจากการเข้าถึงบริการสาธารณสุขทั้ ง ด้านปกป้องโรค ส่งเสริมสุขภาพ 
รักษาพยาบาลและฟ้ืนฟูสภาพ ประกอบด้วย 4 ดัชนี 10 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 
 

ดัชนี ตัวชี้วัด
1. คนไทยมีนิสัยการสร้างเสริมสุขภาพท่ีไม่เหมาะสม
 
2. คนไทยมีนิสัยป้องกันการเจ็บปว่ยท่ีป้องกันได้ 
 
 
3. คนไทยได้รับการรักษาเม่ือเจ็บป่วย และฟื้นฟูเม่ือ

หายป่วยถ้าจําเป็น 
 
4. คนไทยปลอดจากการคุกคามด้านสุขภาพ 

1. อัตราผู้ท่ีไม่ออกกําลังกายเป็นประจํา 
2.  อัตราผู้ท่ีขาดการฝึกจิตใจให้สะอาดผ่องแผ้วเป็นนิจ 
3.  อัตราผู้ไม่ได้รับวัคซีนป้องกันโรคท่ีป้องกันได้ 
4.  อัตราผู้ติดเชื้อเอดส์ (HIV) และโรคติดต่อร้ายแรง 
5.  อัตราผู้ป่วยท่ีไม่สามารเข้าถึงสถานพยาบาล ท่ีมี

มาตรฐานภายใน 40 นาที 
6.  อัตราผู้ไม่สามารถเข้าถึงระบบประกันสุขภาพ 
7.  อัตราผู้สูบบุหร่ี 
8.  อัตราผู้ติดสุราเรื้อรัง 
9.  อัตราผู้ติดสารเสพติด 
10. อัตราผู้พยายามฆ่าตัวตาย 

    2) มิติที่ 2 ความมั่นคงของมนุษย์ด้านอาหาร 
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     ความมั่นคงของมนุษย์ด้านอาหาร (Human Security in Food Aspect) หมายถึง 
สิ่งที่มนุษย์จําเป็นต้องบริโภคเพ่ือการดํารงชีวิตอย่างเพียงพอ เหมาะสม มีประโยชน์และปราศจากโทษ 
ประกอบด้วย 3 ดัชนี 4 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 
 

ดัชน ี ตัวชี้วัด 
5. คนไทยสามารถมีอาหารกินพอเพียง
 
6. คนไทยกินอาหารที่ปลอดภัย 
7. คนไทยไม่กินอาหารเกินความจําเป็น 

11. อัตราผู้มีอาหารกินไม่ครบมื้อ 
12. อัตราผู้มีภาวะทุพโภชนาการ 
13. อัตราผู้กินเน้ือสัตว์ที่ไม่ปรุงสุกด้วยความร้อน 
14. อัตราผู้บริโภคเคร่ืองด่ืมชูกําลังเป็นประจํา 

 
    3) มิติที่ 3 ความมั่นคงของมนุษย์ด้านการศึกษา 
      ความมั่นคงของมนุษย์ด้านการศึกษา (Human Security in Education Aspect) 
หมายถึง การเข้าถึงบริการด้านการศึกษาพ้ืนฐานของรัฐในทุกรูปแบบ (ในระบบ นอกระบบ และ 
ตามอัธยาศัย) โดยครอบคลุมองค์กรความรู้และข้อมูลข่าวสารที่มนุษย์จําเป็นต้องรับรู้และเข้าใจ 
เพ่ือการดํารงชีวิตอย่างสอดคล้องกับความสามารถในการรับรู้ข้อมูลของกลุ่มเป้าหมายโดยปราศจาก
การครอบงํา ประกอบด้วย 3 ดัชนี 6 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 

 

ดัชน ี ตัวชี้วัด 
8.  คนไทยสามารถสื่อสารภาษาใน

ชีวิตประจําวันได้ 
9.  คนไทยมีสทิธิและโอกาสศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน 
 
10. คนไทยมีโอกาสเรียนรู้สิ่งที่มีคุณค่า แก่ชีวิต 

15. อัตราคนไทยที่อ่านและเขียนภาษาไทยไม่ได้
16.  อัตราคนไทยที่พูดภาษาไทยไม่ได้ 
17.  อัตราผู้ที่ไม่สามารถเข้าเรียนในสถานศึกษา

ที่มีมาตรฐาน 
18.  อัตราคนไทยที่ขาดความรู้พ้ืนฐานภูมิปัญญา 
19.  อัตราคนไทยที่ขาดความรู้พ้ืนฐานภูมิปัญญา

ไทย 
20.  อัตรานักเรียน/นักศึกษาที่ถูกล่วงละเมิดทาง

เพศจากครู/อาจารย์ 
 

    4) มิติที่ 4 ความมั่นคงของมนุษย์ด้านศาสนาและความเช่ือ 
      ความมั่นคงของมนุษย์ด้านศาสนาและความเช่ือ (Human Security in Religion 
and Belief Aspect) หมายถึง การดํารงชีวิตของมนุษย์โดยมีหลักธรรม คําสอนที่มนุษย์ยึดถือศรัทธา 
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ดัชนี ตัวชี้วัด
11. คนไทยได้รับการเผยแพร่หลักคําสอนที่

ถูกต้องตามหลักศาสนา 
12. คนไทยปฏิบัติตนตามหลักศาสนา 

21. อัตราผู้ถูกหลอกลวงให้หลงเช่ือหลักคําสอน
ทางศาสนา หรือลัทธิความเช่ือที่ผิดเพ้ียน 

22. อัตราผู้ติดอบายมุข 
23. อัตราผู้ประพฤติผิดคําสอนข้อห้ามทาง

ศาสนาที่ร้ายแรง (พระและนักบวช
ประชาชนท่ัวไป) 

24. อัตราผู้บรโิภคสื่อลามก 

 
    5) มิติที่ 5 ความมั่นคงของมนุษย์ด้านที่อยู่อาศัย 
     ความมั่นคงของมนุษย์ด้านที่อยู่อาศัย (Human Security in Housing Aspect) 
หมายถึง การที่มนุษย์สามารถใช้ชีวิตส่วนตัวในอาคารหรือสิ่งก่อสร้างที่มีความมั่นคง และปลอดจาก
การไล่รื้อ ไล่ออก หรือการเวนคืนที่ไม่เหมาะสม ประกอบด้วย 5 ดัชนี 7 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 
 
 

ดัชนี ตัวชี้วัด
13. คนไทยมีทีอ่ยู่อาศัย 
 
14. คนไทยมีทีอ่ยู่อาศัยไม่แออัด 
15. คนไทยมีสทิธ์ิในที่อยู่อาศัย 
 
16. คนไทยมีสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
 
17. ที่อยู่อาศัยของคนไทยปลอดภัยจากวัตถุ

อันตราย และเหตุรําคาญ 

25. อัตราผู้มทีีอ่ยู่อาศัยในสภาพผุพัง 
26. อัตราผู้ที่ประสบปัญหาทีอ่ยู่อาศัยจากอัคคีภัย 
27. อัตราผู้ใหญ่ที่ไมม่ีห้องส่วนตัวในที่อยู่อาศัย 
28. อัตราผู้ถูกไล่รื้อ หรือถูกบังคับย้ายออกจากที่

อยู่อาศัย 
29. อัตราครัวเรือนที่ไม่มีนํ้าประปา 
30. อัตราครัวเรือนที่ไม่มีไฟฟ้า 
31. อัตราครัวเรือนที่อยู่ในภาวะเสี่ยงต่ออุบัติภัย

จากวัตถุอันตรายหรือสารพิษ 

 
    6) มิติที่ 6 ความมั่นคงของมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อม 
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      ความมั่นคงของมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อม (Human Security in Environment 
Aspect) หมายถึง สภาพของความสัมพันธ์ที่มนุษย์ต้องเกี่ยวข้องกับธรรมชาติที่แวดล้อม และเป็นผล
ต่อการดํารงชีวิต ได้แก่ ดิน นํ้า อากาศ และธรรมชาติส่วนอ่ืน ๆ ทั้งน้ี ธรรมชาติที่แวดล้อมดังกล่าวต้อง
ปลอดจากสิ่งปนเป้ือน และปลอดจากการถูกทําลาย ประกอบด้วย 1 ดัชนี 3 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 

ดัชน ี ตัวชี้วัด 
18. มลพิษในสิง่แวดล้อม 32. อัตราผู้ป่วยจากมลพิษทางอากาศ 

33. อัตราผู้ป่วยจากการใช้แหล่งนํ้าธรรมชาติที่มี
สารพิษปนเป้ือน 

34. อัตราผู้ที่ได้รับอันตรายจากสารเคมีทาง
การเกษตร 

 
    7) มิติที่ 7 ความมั่นคงของมนุษย์ส่วนบุคคล 
     ความมั่นคงของมนุษย์ส่วนบุคคล (Human Security in Personal Aspect) 
หมายถึง ความมั่นคงปลอดภัยจากความรุนแรงทางกายภาพ และภัยคุกคามจากปัจจัยทั้งปวงที่มีต่อ
บุคคล ได้แก่ การประทุษร้าย อาชญากรรม การทํางาน อุบัติเหตุ และภัยคุกคามจากตนเอง เช่น  
การทําร้ายเด็ก การข่มขืน การทรมานร่างกาย การใช้สารเสพติด และการฆ่าตัวตาย (ภัยคุกคามต่อ
ตนเอง) เป็นต้น ประกอบด้วย 5 ดัชนี 11 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 
 

ดัชน ี ตัวชี้วัด 
19. คนไทยมีอาชีวอนามัย 
 
20. คนไทยไม่เป็นเหย่ือจากการค้ามนุษย์ 
 
 
 

35. อัตราผู้ทุพพลภาพและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
หรือสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

36. อัตราผู้ตกเป็นเหย่ือในขบวนการค้าเด็ก 
37. อัตราผู้ตกเป็นเหย่ือในขบวนการค้าประเวณี 
38. อัตราผู้ถูกข่มขืน 
39. อัตราคนไทยที่ตกเป็นเหย่ือในขบวนการค้า
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21. คนไทยปลอดการประทุษร้ายและไม่เป็น

เหย่ืออาชญากรรม 
22. คนไทยปลอดอุบัติเหตุและอุบัติภัย 
 
23. คนไทยปลอดจากวินาศภัยและการคุกคาม 

40. อัตราผู้ถูกประทุษร้ายขั้นรุนแรง 
41. อัตราผู้ถูกฆาตกรรม 
42. อัตราผู้เสยีชีวิตจากอุบัติภัยและภัย

ธรรมชาติ 
43. อัตราผู้เสยีชีวิตจากอุบัติเหตุการจราจร 
44. อัตราผู้เสยีชีวิตหรือสูญหายจากการกระทํา

ของรัฐ (เจ้าหน้าที่) 
45. อัตราผู้เสยีชีวิตหรือหายสาบสูญจากการ 

ก่อการร้าย หรือสืบราชการลับของ
ต่างประเทศ 

  
 
 
 
    8) มิติที่ 8 ความมั่นคงของมนุษย์ด้านครอบครัว 
     ความมั่นคงของมนุษย์ด้านครอบครัว (Human Security in Family Aspect) 
หมายถึง การท่ีมนุษย์มีสิทธิและความชอบธรรมตามกฎหมายของบุคคลในการตัดสินใจเลือกคู่ และ
เลือกมีทายาทด้วยความพึงพอใจร่วมกัน ทั้งน้ีต่างฝ่ายต่างมีหน้าที่อันเหมาะสมที่พึงปฏิบัติต่อกัน โดยมี
การให้คําปรึกษาแนะนําทั้งก่อน ระหว่าง และภายหลังการครองคู่ ในกรณีที่มีปัญหาอันเกิดจากความ
ขัดแย้งกัน ย่อมมีสิทธิรับคําปรึกษา แนะนํา และความช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เช่ียวชาญเฉพาะ
เพ่ือให้เกิดความม่ันคงในครอบครัวในฐานะที่เป็นสถาบันพ้ืนฐานของสังคม และการปลอดจากการ
คุกคาม ครอบงําจากสมาชิกในครอบครัว ประกอบด้วย 3 ดัชนี 12 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 
 

ดัชนี ตัวชี้วัด
24. คนไทยมีความพร้อมก่อนแต่งงาน 
 
 
25. คนไทยมีแผนดําเนินชีวิตครอบครัว 
 
 

46. อัตราคู่สมรสที่แต่งงานก่อนบรรลุนิติภาวะ 
47. อัตราคู่สมรสที่แต่งงานโดยไม่มีอาชีพหรือ

รายได้พอเพียงต่อการมีครอบครัว 
48. อัตราคู่สมรสที่ไมม่ีการตรวจเลือด 
49. อัตราคู่สมรสที่แต่งงานโดยไม่จดทะเบียน

สมรส 
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26. คนไทยมีระบบความสัมพันธ์ในครอบครัว 50. อัตราทารกท่ีถูกทอดทิ้ง 
51. อัตราเด็กที่ถูกทอดทิ้ง 
52. อัตราผู้พิการท่ีถูกทอดทิ้ง 
53. อัตราผู้สูงอายุที่ถูกทอดทิ้ง 
54. อัตราเด็กที่ทําผิดกฎหมาย 
55. อัตราผู้ถูกกระทํารุนแรงโดยสมาชิกใน

ครอบครัว 
56. อัตราผู้ถูกล่วงละเมิดทางเพศโดยสมาชิกใน

ครอบครัว 
57. อัตราการหย่าร้าง 

 
  9) มิติที่ 9 ความมั่นคงของมนุษย์ด้านชุมชน 
   ความมั่นคงของมนุษย์ด้านชุมชน (Human Security in Community Aspect) 
หมายถึง การท่ีมนุษย์สามารถดํารงอยู่ในกลุ่มคนแห่งใดแห่งหน่ึงซึ่งมีการติดต่อสัมพันธ์กันในช่วง
ระยะเวลาที่ต่อเน่ืองโดยการดํารงอยู่น้ันสามารถคงความเป็นอัตลักษณ์ของตน มีสิทธิ โอกาส และ
ศักด์ิศรี ตลอดจนปลอดจากภาวะคุกคามและครอบงําจากสมาชิกชุมชน กรณีมีความขัดแย้งใช้การ
แก้ปัญหาอย่างสันติวิธี ประกอบด้วย 3 ดัชนี 3 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 
 
 
 

ดัชน ี ตัวชี้วัด 
27. คนไทยสามารถปรับตัวเข้ากับชุมชน
 
28. คนไทยสามารถมีความสมัพันธ์กับชุมชน 
 
29. คนไทยสามารถดํารงเอกลักษณ์ของชุมชน 

58. อัตราผู้ไมส่ามารถปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรม
หลักของชุมชน 

59. อัตราผู้ประสบอันตรายจากความขัดแย้งหรือ
แบ่งฝักฝ่ายของชุมชน 

60. อัตราผู้ตกเป็นเหย่ือวัฒนธรรมต่างถิ่นที่เป็น
พิษภัย 

 

  10) มิติที่ 10 ความมั่นคงของมนุษย์ด้านเศรษฐกิจ 
     ความมั่นคงของมนุษย์ด้านเศรษฐกิจ (Human Security in Economic Aspect) 
หมายถึง สภาพการใช้ชีวิตของมนุษย์ในกิจกรรมด้านการผลิต การบริโภค การจําแนกแจกจ่าย  
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ดัชนี ตัวชี้วัด
30. คนไทยมีปัจจัยการผลิตทีส่ามารถเลี้ยง

ตนเองได้ 
 
31. คนไทยบรโิภคไม่เกินความสามารถใน 

การผลิต 
32. คนไทยมีการลงทุนและการออมที่เป็น

ธรรม 

61. อัตราเกษตรกรที่ไม่มีปัจจัยการผลิต 
62. อัตราผู้ขาดความม่ังคงในรายได้ 
63. ร้อยละของคนว่างงาน 
64. อัตราครัวเรือนที่มีหน้ีสินเกินขีด

ความสามารถชําระคืน 
65. อัตราผู้ตกเป็นเหย่ือในขบวนการ

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
 

   11) มิติที่ 11 ความมั่นคงของมนุษย์ด้านการเมือง 
      ความมั่นคงของมนุษย์ด้านการเมือง (Politic and Administration Security) 
หมายถึง การท่ีมนุษย์สามารถดํารงชีวิตในสังคมโดยมีสิทธิ โอกาส และศักด์ิศรีในการเข้าถึงอํานาจ 
การตัดสินใจ และการรับผลประโยชน์สาธารณะ โดยปลอดจากการคุกคาม ครอบงําจากผู้มีอํานาจและ
อิทธิพลอ่ืน ๆ ประกอบด้วย 3 ดัชนี 5 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 
 

ดัชนี ตัวชี้วัด
33. คนไทยมีสทิธิเสรีภาพพ้ืนฐานทางการเมือง
 
 
34. คนไทยมีอิสระจากการใช้อํานาจทาง

การเมืองโดยไม่ชอบธรรม 
35. คนไทยปลอดจากการสูญเสียประโยชน์

จากการคอร์รัปช่ันทุกรูปแบบ 

66. อัตราผู้ไม่ไปใช้สิทธิเลือกต้ัง
67. อัตราผู้ประท้วงหรือแสดงออกทางการเมือง 
68. อัตราผู้อยู่ในพ้ืนที่ประกาศกฎอัยการศึก 
69. อัตราผู้เสยีชีวิตจากการปราบจลาจล 
 
70. จํานวนเงินต่อหัวประชากรที่สญูเสีย

เน่ืองจากการคอร์รัปช่ัน 

   สํานักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (UNDP: United Nation Development 
Program) ได้จําแนกองค์ประกอบความมั่นคงของมนุษย์ออกเป็น 7 องค์ประกอบ ดังน้ี (สุภาชัย  
สาระจรัส, 2545: 23 - 24) 
   1) ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ (Economic Security) หมายถึง ประชาชนมีรายได้
พอเพียงแก่การยังชีพและมีหลักประกันการมีงานทําหรือการประกันสังคม 
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   2) ความมั่นคงทางอาหาร (Food Security) หมายถึง ประชาชนสามารถหาอาหารมา
เลี้ยงชีวิตได้อย่างเพียงพอ โดยแยกจากรายได้ที่เกิดข้ึนหรือทรัพย์สินที่มีอยู่ 
   3) ความมั่นคงทางสุขภาพ (Health Security) หมายถึง ประชาชนมีสุขภาพดี ปลอด
จากโรคติดต่อต่าง ๆ และความเจ็บไข้ได้ป่วยอ่ืน ๆ รวมถึงการเข้าถึงบริการด้านการรักษาพยาบาล 
ทุก ๆ คน 
   4) ความมั่นคงด้านสิ่งแวดล้อม (Environment Security) หมายถึง ความสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรบนแผ่นดินในอากาศและแหล่งนํ้าซึ่งทําให้มนุษย์สามารถสร้างถิ่นฐานอยู่ได้ 
   5) ความมั่นคงส่วนบุคคล (Personal Security) หมายถึง ประชาชนมีความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน ปลอดจากอาชญากรรมและความรุนแรงต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในผู้หญิงและเด็ก
ซึ่งอ่อนแอกว่า 
   6) ความมั่นคงของชุมชน (Communities Security) หมายถึง ความมีเกียรติและ
ศักด์ิศรีในวัฒนธรรมของชุมชนที่ประชาชนอาศัยอยู่ มีสันติภาพสงบสุขภายในชุมชนและระหว่างชุมชน
ใกล้เคียง 
   7) ความมั่นคงทางการเมือง (Political Security) หมายถึง การมีสิทธิและความเสมอ
ภาคตลอดจนได้รับการคุ้มครองสิทธิทางการเมือง 
   สําหรับเครื่ อง ช้ี วัดความมั่นคงของมนุษย์ของสํา นักงานโครงการพัฒนาแห่ ง
สหประชาชาติ (UNDP: United Nation Development Program) ได้กําหนดเครื่องช้ีวัดความม่ันคง
ของมนุษย์เป็น 37 ตัวช้ีวัด ดังต่อไปน้ี (อ้างในสํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์, 2548: 87 - 88)  
   1) ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ (Economic Security) มี 10 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย 
     1.1) รายได้ขั้นพ้ืนฐาน 
     1.2) เงินอุดหนุนจากภาครัฐ 
     1.3) การจ้างงาน: ผู้มีงานทํา ผู้มีงานทําแบบช่ัวคราว 
     1.4) ผู้ไม่มีงานทํา: อัตราการว่างงาน ผู้กําลังหางาน 
     1.5) จํานวนคนจน 
     1.6) การมีที่ดินทํากิน 
     1.7) การเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
     1.8) อัตราเงินเฟ้อ 
     1.9) การไม่มีที่อยู่อาศัย 
     1.10) สัมประสิทธ์ิความไม่เสมอภาค (Gini Coefficient) 
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   2) ความมั่นคงทางด้านอาหาร (Food Security) มี 1 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย 
     2.1) ระบบการกระจายอาหาร การเข้าถึงแหล่งอาหาร 
   3) ความมั่นคงทางด้านสุขภาพ มี 7 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย 
     3.1) การตายเน่ืองจากโรคต่าง ๆ  
     3.2) การตายเน่ืองจากการคลอดบุตร 
     3.3) ความไม่สะอาดของอาหาร 
     3.4) สภาพแวดล้อมเป็นพิษ 
     3.5) ความไม่เท่าเทียมในบริการสาธารณสุข 
     3.6) จํานวนแพทย์ต่อประชากร 

    3.7) นํ้าด่ืมที่ไม่สะอาด 
   4) ความมั่นคงด้านสิ่งแวดล้อม (Environment Security) มี 6 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย 
     4.1) การขาดแคลนนํ้า 
     4.2) สภาพนํ้าเป็นพิษ 
     4.3) การสูญเสียพ้ืนที่ป่า 
     4.4) ปัญหาดินแล้ง 
     4.5) ปัญหาที่ดินเค็ม 
     4.6) มลภาวะทางอากาศ 
   5) ความมั่นคงส่วนบุคคล (Personal Security) มี 6 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย 
     5.1) ความไม่มั่นคงจากรัฐ 
     5.2) ความไม่มั่นคงจากอาชญากรรม 
     5.3) ภัยคุกคามต่อผู้หญิง 
     5.4) ภัยคุกคามต่อเด็ก 
     5.5) ภัยคุกคามต่อตนเอง 
     5.6) อุบัติเหตุจากการจราจร 
   6) ความมั่นคงของชุมชน (Communities Security) มี 3 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย 
     6.1) การใช้แรงงานเด็ก 
     6.2) ปัญหาครอบครัว 
     6.3) ความขัดแย้งภายในชุมชน 
   7) ความมั่นคงทางการเมือง (Political Security) มี 4 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย 
     7.1) การกดขี่ทางการเมือง 
     7.2) เสรีภาพในการแสดงความเห็น 
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     7.3) การได้รับข่าวสาร 
     7.4) การให้ความสําคัญต่อการทหารมากกว่าประชาชน 
 
 
   กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2548: 2 - 5) ได้จัดทําร่างกรอบ
แนวคิดการสร้างและพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลด้านสังคมของประเทศไทย จนได้ดัชนีวัดการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (Social Development and Human Security Index (SDHSI)) 
สรุปเป็นองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังน้ี 
 

ด้านสุขภาพและ
 
 อาหาร

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพแสดงองค์ประกอบ และดัชนีทีพ่ฒันาขึน้ตามกรอบแนวคิด 
ของระบบประเมินความม่ันคงของมนุษย์ในระดับครอบครัว 

 
ที่มา: กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2548: 3 

ด้านการศึกษา 

ศาสนา และ 

ความเชื่อ

ด้านท่ีอยู่อาศัย

และ 

สิ่งแวดล้อม ความม่ันคง

ของมนุษย์

ด้านส่วนบุคคลและ

ครอบครัว  

ด้านเศรษฐกิจ 

และการเมือง 

3 ดัชนี

2 ดัชนี 2 ดัชนี

4 ดัชนี 2 ดัชนี
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   ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม (2546: 2 - 3) กล่าวถึงองค์ประกอบความมั่นคงของมนุษย์ มี 5 
ด้าน ดังน้ี 
   1) ความมั่นคงทางสุขภาพ ได้แก่ ความไม่เป็นโรคร้ายแรง ไม่เจ็บไข้ได้ป่วยถึงขั้นที่เป็น
อุปสรรคต่อการประกอบอาชีพหรือการดําเนินชีวิตตามปกติ เป็นต้น 
   2) ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ คือ มีช่องทางเลี้ยงชีพหรือมีรายได้เพียงพอแก่ความจําเป็น
พ้ืนฐานของตนเองและครอบครัวอันประกอบด้วยปัจจัย 4 เป็นอย่างน้อยโดยไม่มีหน้ีสินที่เป็นภาระ
เกินกําลังส่งคืน รวมท้ังมีหลักประกันความม่ันคงของรายได้ในอนาคตตามสมควร 
   3) ความมั่นคงทางสังคม ซึ่งรวมถึงความม่ันคงของครอบครัวและชุมชน ความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน การอยู่ร่วมกันอย่างปกติสุขในสังคม  
   4) ความมั่นคงทางการเมืองการปกครอง ได้แก่ การมีสิทธิเสรีภาพเพียงพอ ไม่ถูกละเมิด
สิทธิมนุษยชน มีความยุติธรรมเสมอภาคในสังคม ประเทศชาติมีความปลอดภัยจากการรุกรานหรือการ
ทําให้แตกสลาย เป็นต้น 
   5) ความมั่นคงทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม คือ มีทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมที่เอ้ืออํานวยอย่างต่อเน่ืองต่อการประกอบอาชีพและการดําเนินชีวิต โดยไม่เกิดการเส่ือม
โทรมจนเป็นปัญหาหรืออุปสรรคต่อความม่ันคงด้านอ่ืน ๆ  
 
ตารางแสดงการเปรียบเทียบองค์ประกอบความม่ันคงของมนุษย์ที่เสนอโดยองค์การและบุคคลต่าง ๆ   

 
กระทรวงการพัฒนา
 สังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย์ 

(2548)  

กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์ (2554)

สํานักงาน
โครงการพัฒนา

แห่ง
สหประชาชาติ 
UNDP (1994)

ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม(2546) 
 

1) ความม่ันคงด้าน
สุขภาพ 

1) ความม่ันคงด้านท่ีอยู่อาศัย 1) ความม่ันคง
ทางเศรษฐกิจ 

1) ความม่ันคงทางสุขภาพ    

2) ความม่ันคงด้าน
อาหาร 

2) ความม่ันคงด้านสุขภาพ 2) ความม่ันคง
ด้านอาหาร 

2) ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 

3) ความม่ันคงด้าน
การศึกษา 

3) ความม่ันคงด้านอาหาร 3) ความม่ันคง
ด้านสุขภาพ 

3) ความม่ันคงทางสังคม 

4) ความม่ันคงด้าน
ศาสนาและความเชื่อ 

4) ความม่ันคงด้านการศึกษา 4) ความม่ันคง
ด้านสิ่งแวดล้อม 

4) ความม่ันคงทางการเมืองการ
ปกครอง 

5) ความม่ันคงด้านท่ีอยู่ 5) ความม่ันคงด้านการมีงานทํา 5) ความม่ันคง 5) ความม่ันคงทาง
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6) ความม่ันคงด้าน
สิ่งแวดล้อม 

6) ความม่ันคงด้านครอบครัว 6) ความม่ันคง
ของชุมชน 

7) ความม่ันคงส่วน
บุคคล 

7) ความม่ันคงด้านชุมชนและ
สนับสนุนทางสังคม 

7) ความม่ันคง
ทางการเมือง 

8) ความม่ันคงด้าน
ครอบครัว 

8) ความม่ันคงด้านสังคมและ
วัฒนธรรม 

9) ความม่ันคงด้าน
ชุมชน 

9) ความม่ันคงด้านความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

10) ความม่ันคงด้าน
เศรษฐกิจ 

10) ความม่ันคงด้านสิทธิและ
ความเป็นธรรม 

11) ความม่ันคงด้าน
การเมือง 

11) ความม่ันคงด้านการเมือง

 12) ความม่ันคงด้านสิ่งแวดล้อม 
ทรัพยากร พลังงาน 

  7.3 มาตรการและกลไกเสริมสร้างความม่ันคงของมนุษย์ (Human security) 
    ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม (2545: 2) กล่าวว่า ความมั่นคงของมนุษย์จะเกิดข้ึนได้จะต้องมี
มาตรการและกลไกมาดูแลคุ้มครอง ดังน้ี 
    1) การพัฒนาสังคม (Social development) เป็นการพัฒนาทุกส่วนของสังคมให้
เข้มแข็งและมีคุณภาพ 
    2) สวัสดิการสังคม (Social welfare) เพ่ือช่วยเหลือให้ทุกคนในสังคมมีชีวิตความ
เป็นอยู่ได้มาตรฐาน 
    3) ป้องกัน (Prevention) คนในสังคมอาจจะมีปัญหา/ความยากลําบากต้องป้องกัน 
เช่น ปัญหาด้านสุขภาพ เป็นต้น 
    4) คุ้มครอง (Protection) มองว่า คนจะเจอภัยพิบัติอะไรบ้าง จะต้องมีการคุ้มครอง
เป็นมาตรฐานขั้นตํ่า 
    5) รองรับ (Safety net) เป็นที่มาของแนวคิดโครงข่ายความคุ้มครองทางสังคมว่า  
แม้จะมีมาตรการท้ัง 4 อย่างข้างต้นแล้ว ก็อาจมีคนตกหลุมทางสังคม เช่น ปรับโครงสร้างการผลิต 
การเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ การสร้างเขื่อนขนาดใหญ่ ตรงน้ีต้องมีข่ายรองรับทางสังคม 
   นอกจากน้ัน ยังต้องมีมาตรการและกลไกเพ่ิมเติมอีก ได้แก่ การบริหารความเสี่ยง    
(Risk Management) เพ่ือจัดการกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ รวมท้ังต้องมีความมั่นคงทางสังคม 
(Social Security) ในความหมายใหม่จะเช่ือมโยงกับความม่ันคงของคน (Human Security)       
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   ดังน้ัน อาจกล่าวได้ว่าความม่ันคงของมนุษย์ แบ่งเป็น 2 ประการ กล่าวคือ ประการแรก 
ความปลอดภัยอันเน่ืองมาจากสภาพปัญหาเรื้อรัง เช่น ความหิวโหยโรคภัยและการปิดก้ันสิทธิ เป็นต้น 
และประการที่สอง การได้รับการปกป้องจากการท่ีแบบแผนการดําเนินชีวิตต้องถูกทําให้ยุติโดย
ฉับพลัน และสภาพของสิ่งรบกวนหรือความยุ่งเหยิงที่เกิดข้ึนโดยฉับพลัน และทําให้เกิดความเสียหาย
อย่างร้ายแรงไม่ว่าจะเป็นในบ้าน ในการทํางาน ตลอดจนในชุมชน  
   ภาวะแห่งการสูญเสียความม่ันคงของมนุษย์น้ัน อาจเกิดจากแรงบีบคั้นจากภัยธรรมชาติ 
หรือการดําเนินนโยบายที่ผิดในการบริหารประเทศ หรืออาจเกิดจากสาเหตุทั้งสองอย่าง อย่างไรก็ตาม
พึงตระหนักว่า เรื่องความมั่นคงของมนุษย์น้ัน ไม่สามารถถือได้ว่าเป็นเรื่องเดียวกันหรือมีความ
เทียบเท่ากันกับเร่ืองการพัฒนามนุษย์ (Human Development) ทั้งน้ีเพราะในขณะที่เรื่องการพัฒนา
มนุษย์ให้ความสําคัญกับการเปิดกว้างทางโอกาสให้กับสิทธิเสรีภาพของมนุษย์เรื่องความมั่นคงของ
มนุษย์เป็นเรื่องของการให้มนุษย์น้ันมีชีวิตอยู่ในวันน้ี มีสิทธิเสรีภาพท่ีพึงมีพึงได้และมีความมั่นใจว่าจะ
ไม่สูญเสียสิทธิเสรีภาพเหล่านั้นไปในอนาคต อย่างไรก็ตาม ตัวเช่ือมโยงระหว่างสองเร่ืองน้ี คือการ
ยกระดับทางโอกาสของมนุษย์ แต่ความล้มเหลวในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอาจนํามาซึ่งความล้มเหลวในอีก
เร่ืองหน่ึงก็เป็นได้ อาทิ หากการพัฒนามนุษย์ที่ล้มเหลวนํามาซึ่งความยากจน โรคภัย ความหิวโหยของ
ชุมชน ความขัดแย้งทางเช้ือชาติซึ่งจะสร้างให้เกิดปัญหาด้านความมั่นคงของมนุษย์ตามมาอีกด้วย 
   เมื่อประชาชนรับรู้ถึงความไม่มั่นคงปลอดภัยที่ เกิดขึ้นในประเทศอันเน่ืองมาจาก 
ความขัดแย้งทางเชื้อชาติที่รัฐบาลเป็นผู้ก่อ และได้รับผลกระทบที่ทําให้แทบจะหมดหวังในชีวิต 
อาจเป็นเหตุให้ประชาชนหันมาสร้างกลุ่มที่ต่อต้านความรุนแรงที่เกิดขึ้น เพ่ือคัดค้านสิทธิอํานาจน้ัน 
   การสร้างให้เกิดความม่ันใจในความม่ันคงของมนุษย์น้ัน จึงไม่ได้หมายความว่าประชาชน
จะรับผิดชอบในการสร้างโอกาสและเรียกร้องสิทธิเสรีภาพของตนเอง แต่หมายถึงการที่ประชาชน
จะต้องมีส่วนร่วมในการรับแบกภาระอันเน่ืองมาจากการกดขี่และความไม่เป็นธรรมน้ันด้วย เพ่ือ
ช่วยกันสร้างให้เกิดความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตมากขึ้น แนวคิดเก่ียวกับความม่ันคงของมนุษย์อีก
ประการหน่ึง จึงให้นํ้าหนักในเรื่องที่ประชาชนต้องสามารถดูแลตนเองได้ โดยที่ประชาชนทุกคนน้ันควร
จะมีโอกาส มีสิทธิในการเข้าถึงสิ่งที่มีความจําเป็นต่อตนเอง หรือมีความต้องการในการยังชีพ สามารถ
ที่จะได้รับความมั่นใจว่าชีวิต ชุมชน ประเทศชาติของตน และโลกน้ีจะได้รับการพัฒนาไปสู่สิ่งที่ดีขึ้น
กว่าเดิม 
   ดังน้ัน ความมั่นคงของมนุษย์จึงมิได้เป็นเพียงเร่ืองแนวคิดเก่ียวกับการป้องกันเท่าน้ัน แต่
เป็นแนวคิดเชิงบูรณาการที่จะต้องคํานึงถึงประเด็นทั้งระดับประชาชนและระดับประเทศชาติ มีการ
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8. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
  ตติยา สารธิมา (2547) ศึกษามุมมองความเสมอภาคทางสุขภาพของผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนตําบลในการดําเนินงานด้านสุขภาพ: กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
มุมมองความเสมอภาคทางสุขภาพของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตําบล จังหวัดนครปฐมโดยศึกษา
จากการให้ความหมายคําว่า สุขภาพ ความเสมอภาคโดยท่ัวไป/ความเสมอภาคทางสุขภาพ การรับรู้
ความยากจน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีมุมมองความเสมอภาคทางสุขภาพในการให้
ความหมายคําว่า สุขภาพโดยเน้นความสมบูรณ์ของคนด้านกายภาพ และให้ความหมายความเสมอ
ภาคโดยทั่วไป/ความเสมอภาคทางสุขภาพคือ ให้ประชาชนทุกคนมีสิทธ์ิได้รับบริการสาธารณะและ
บริการด้านสุขภาพจากรัฐอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่จําแนกตามความแตกต่างทางสถานะสุขภาพ 
เศรษฐกิจสังคมที่แตกต่างกัน และกลุ่มตัวอย่างรับรู้ความยากจนเป็นปัญหาระดับปัจเจกที่เกิดจาก 
นิสัยส่วนตัวของคนมากกว่ามองว่าเกิดจากการมีโอกาสเข้าถึงทรัพยากรของสังคมท่ีแตกต่างกัน จึงมี
ส่วนทําให้กลุ่มตัวอย่างมีแนวคิดวิธีการดําเนินงานเพ่ือให้เกิดความเสมอภาคทางสุขภาพด้วยการ
จัดสรรงบประมาณตามหลักความเท่าเทียมโดยหารเฉลี่ยตามรายหัวประชากร และไม่มีการ
ต้ังเป้าหมายเฉพาะสําหรับกลุ่มคนผู้ด้อยโอกาสและพบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับมุมมองความเสมอ
ภาคทางสุขภาพอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ตําแหน่งในองค์การบริหารส่วนตําบล และแนวโน้มความ
คิดเห็นของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตําบลที่มีต่อองค์กรชุมชนในการดําเนินงาน ในท้องถิ่น 
การศึกษาสะท้อนให้เห็นกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตําบลมีมุมมองความเสมอภาคทาง
สุขภาพที่เน้นหลักความเท่าเทียมกันและไม่มีการต้ังเป้าหมายเฉพาะสําหรับกลุ่มผู้ด้อยโอกาสในท้องถิ่น
รวมถึงการจัดสรรงบประมาณด้วยการเฉลี่ยตามรายหัวประชากร การวิจัยคร้ังน้ีมีข้อเสนอแนะว่าควร
ให้ข้อมูลแก่กลุ่มผู้บริหารเหล่าน้ีเพ่ือช้ีให้เห็นว่า ความเสมอภาคทางสุขภาพที่เน้นความเท่าเทียมและ
การจัดสรรงบประมาณเพื่อดํา เนินงานในท้องถ่ินแบบเฉลี่ยตามรายหัว ประชากร โดยไม่จําแนกตาม
ความแตกต่างทางสถานะสุขภาพ เศรษฐกิจสังคมน้ัน มีแนวโน้มทําให้ คนยากจนที่ด้อยโอกาสในตําบล
ถูกรวมอยู่กับค่าเฉลี่ย และเข้าไม่ถึงทรัพยากร ซึ่งย่ิงจะทําให้คนเหล่าน้ีมีสถานะสุขภาพที่ไม่ดีย่ิงขึ้น 
  ภราดร ดังยางหวาย (2548) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องความเสมอภาคด้านบริการสุขภาพขั้น
พ้ืนฐานภายใต้โครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความ
เสมอภาคด้านบริการสุขภาพขั้นพ้ืนฐานของประชาชนในเขตชนบทภายใต้โครงการหลักประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า และ 2) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเสมอภาคด้านบริการสุขภาพขั้นพ้ืนฐานของ
ประชาชนในเขตชนบทภายใต้โครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ผลการวิจัยพบว่าผู้ไปใช้บริการ
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  Wagstaff and Doorslaer (1998) ได้ศึกษาเรื่องการวัดและการทดสอบความไม่เป็นธรรม
ในการรับบริการสุขภาพ โดยสํารวจความคิดเห็นของประชาชนประเทศเนเธอร์แลนด์ จํานวน 5,610 
คนเปรียบเทียบความเป็นธรรมด้านบริการสุขภาพระหว่างผู้มีรายได้แตกต่างกัน คนรายได้ตํ่าหรือ
ยากจนที่เป็นผู้ได้รับการประกันสุขภาพจากภาครัฐ และผู้มีรายได้สูงหรือร่ํารวยที่มีการประกันสุขภาพ
ภาคเอกชน ปัจจัยที่นํามาทดสอบ คือ 1) จํานวนคร้ังที่ได้รับการเยี่ยมของเจ้าหน้าที่ทั่วไปในรอบ 
2 เดือนที่ผ่านมา 2) จํานวนคร้ังที่ได้รับการเย่ียมจากผู้เช่ียวชาญในรอบ 2 เดือนที่ผ่านมา 3) จํานวน
วันที่เข้ารับการรักษาพยาบาลเป็นผู้ป่วยใน รอบ 1 ปีที่ผ่านมา และ 4) ค่าใช้จ่ายรวมท้ังหมดที่ใช้ในการ
ไปรับบริการตลอด 2 เดือนที่ผ่านมา เป็นการวัดความไม่เป็นธรรมในแนวราบ ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความไม่เป็นธรรมด้านบริการสุขภาพอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติคือ ปัจจัย
จํานวนคร้ังที่ได้รับการเย่ียมจากเจ้าหน้าที่ทั่วไปในรอบ 2 เดือนที่ผ่านมา และปัจจัยจํานวนคร้ังที่ได้รับ
การเย่ียมจากผู้เชี่ยวชาญในรอบ 2 เดือนที่ผ่านมา และพบว่า ผู้มีรายได้ตํ่าจะได้รับการเยี่ยมจาก
เจ้าหน้าที่ทั่วไปสูงกว่าผู้มีรายได้สูง และผู้มีรายได้สูงได้รับการเย่ียมจากผู้เช่ียวชาญสูงกว่าผู้มีรายได้ตํ่า 


