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  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนความจําเปนหนึ ่งที่ระบบราชการจะตอง
ดําเนินการเพือ่ยกระดับและพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อตอบสนองตอความตองการของสถานการณโลกที่
เปลีย่นแปลงไปใหประเทศมีศักยภาพและสามารถแขงขันในระดับโลกได ไมทําใหระบบราชการเปนอุปสรรคตอ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต และสอดคลองกับหลักการภายใตการปฏิรูประบบราชการ ที่กําหนด
เปาหมายของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ใหเปนประโยชนสุข เกิดผลสัมฤทธิ ์ ตอภารกิจของรัฐอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินจําเปน ประชาชนไดรับการ
อํานวยความสะดวก และไดรับการตอบสนองความตองการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. พัฒนาเกณฑการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐข้ึนมาและเสนอใหคณะรัฐมนตรีโดยใหความเห็นชอบ เม่ือวันท่ี 28 มิถุนายน 2548 ใหนํา
เกณฑดังกลาวมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบราชการ ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยสํานักงาน ก.พ.ร. 
ไดจัดทํากรอบแนวทางของนโยบายดังกลาว เพื่อใหสวนราชการนําไปปฏิบัติ ซึ่งมีการกําหนดไวในยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 2550 ) กําหนดใหมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางานเพื่อ
ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานของหนวยราชการใหอยูในระดับสูงเทียบเทามาตรฐานสากล 
และ ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 – 2555) ทีร่ะบบราชการไทยมุงเนนประโยชนสูงสุด
ของประชาชนและรักษาผลประโยชนของประเทศชาติ มีขีดสมรรถนะสูง สามารถเรียนรู ปรับตัวและตอบสนองตอ
การเปลีย่นแปลงยึดมัน่ในหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล และกําหนดใหการดําเนินการตามประเด็นยุทธศาสตร
ดังกลาวดําเนินการโดย กําหนดไวในมิติท่ี 4 ของการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของทุกสวนราชการ ทีใ่หมี
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยกําหนดเปนตัวชี้วัดมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เปนตนมา 

  ทัง้นี ้ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีแนวคิดมาจาก การบริหารจัดการที่จะ
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงระบบตางๆ ของภาครัฐ คือ การใหบริการที่มีคุณภาพแกประชาชน คํานึงถึงความตองการ
ของประชาชนเปนหลัก รัฐพึงทําบทบาทเฉพาะที่รัฐทําไดดีเทานั้น ลดการควบคุมจากสวนกลาง เพิ่มอิสระแก
หนวยงาน ระบบการบริหารงานทีมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีระบบสนับสนุนดานบุคลากรและเทคโนโลยี เนนการแขงขัน
ระหวางหนวยงานภาครัฐกับเอกชน  โดยการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของประเทศไทย  ไดใช
แนวทางตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา ทีมี่ชื่อวา Malcolm Baldrige National 
Quality Award (MBNQA) ทีก่อใหเกิดการปรับปรุงและมุงเนนคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการของประเทศ
สหรัฐอเมริกาอยางไมเคยเปนมากอน และตอมาประเทศไทยไดรับแนวทางเกณฑดังกลาวมากําหนดเปนเกณฑ
รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award : TQA) เพื่อกระตุนใหองคกรทุกระดับหันมาใสใจในการ
พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑหรือบริการของตนเอง ตลอดจนมุงพัฒนาสูความเปนเลิศในทุกๆ ดาน  ซึ่งเกณฑการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) อาศัยคานิยมหลัก 11 ประการ ไดแก การนําองคกรอยางมี
วิสัยทัศน ความรับผิดชอบตอสังคม การใหความสําคัญกับบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย ความเปนเลิศที่มุงเนน
ผูรับบริการ การมุงอนาคต ความคลองตัว การเรียนรูขององคกรและแตละบุคคล การจัดการเพือ่นวัตกรรม การ
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จัดการความรู  การมุงเนนท่ีผลลัพธและการสรางคุณคา และมุมมองเชิงระบบ  โดยเกณฑการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ใหความสําคัญกับ 7 เรื่อง หรือ 7 หมวด ไดแก หมวด 1 การนําองคกร หมวด 2 การ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย หมวด 4 การวัด การ
วิเคราะห และการจัดการความรู หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล หมวด 6 การจัดการกระบวนการ และ
หมวด 7 ผลลัพธ  นอกจากนี ้เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐยังแบงโครงการสรางของเกณฑ 
ออกเปน 2 องคประกอบ คือ 1 ) ลักษณะสําคัญขององคกร เปนการอธิบายภาพรวมในปจจุบันของสวนราชการ 
สิ่งสําคัญที่มีผลในการปฏิบัติภารกิจ รวมทัง้ความทาทายทีส่ําคัญทีส่วนราชการเผชิญอยู และ 2) เกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบไปดวย 7 หมวด 19 หัวขอ 30 ประเด็นพิจารณา 90 คําถาม โดยคําถามจะมี 2 
ประเภท คือ อะไร (What) เปนการถามคําถามเพ่ือแสดงขอมูล ขอเท็จจริงในแตละเรื่อง และ อยางไร (Why) เปน
คําถามเก่ียวกับวิธีการดําเนินการในแตละเรื่อง ซ่ึง ในแตละหมวด ของเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ นี ้ จะมีความเชื ่อมโยง สอดคลองกันทั้งโดยทางตรงและทางออมของการดําเนินการภายใตประเด็น
พิจารณาระหวางหมวด  

  จากท่ีกลาวมาขางตน ทําใหสวนราชการตางๆ ไดรับนโยบายดังกลาวมาปฏิบัติภายใตการผลักดัน
ของสํานักงาน ก.พ.ร. ใหมีการขับเคลื่อนผานการกําหนดใหเปนตัวชี้วัดในมิติท่ี 4 ของคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของแตละสวนราชการ  ซ่ึง สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ไดรับนโยบายการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มาปฏิบัติตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนตนมา ภายใตกรอบ
แนวทางท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ดังนี้  

ป 2549 จุดเนนอยูท่ี การเรียนรูและทําความเขาใจเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดย 
ใหหนวยงานตอบคําถามครบถวนตามเกณฑเทานั้น  

  ป 2550 มีจุดเนนอยูที่การเรียนรูและทําความเขาใจเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
วิเคราะหโอกาสในการปรับปรุง และสําหรับหนวยงานภาครัฐที่ดําเนินการตอเนือ่งจากป งบประมาณ 2549 
จะตองจัดทําแผนปรับปรุงองคกรและดําเนินการปรับปรุงองคกร 

  ป 2551 มีการบูรณาการตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับการพัฒนาองคการที่กําหนดไวในคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการโดยนํามาผนวกเขาไวกับตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และมีการประเมินผล
องคการตามแนวทางการบริหารจัดการแบบ “ADLI” เพื่อตรวจสอบวาหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินการบริหาร
จัดการในแตละขอคําถามตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางมีระบบแบบแผน                  
(Approach)  นําไปใชอยางทัว่ถึง (Deployment) เกิดการเรียนรู (Learning) และบูรณาการเชื่อมโยงสอดคลอง
กัน (Integration) โดยประเมินผลจากมาตรฐานที่กําหนดไว Check list ซึ่งทําใหหนวยงานภาครัฐไดทราบจุด
แข็งและโอกาสในการปรับปรุง 

  ป 2552 – 2554 มุงเนนใหหนวยงานภาครัฐปรับปรุงองคการโดยการวัดความสําเร็จของการ 
ดําเนินการและผลลัพธของแผนพัฒนาองคการ (Improvement Plan) ใหไดตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื ้นฐานเปนสําคัญ โดยใหแตละสวนราชการดําเนินการพัฒนาองคการใหผานเกณฑปละ  
2 หมวด จนครบทัง้ 6 หมวด ในป 2554 ซึ่งจะสงเสริมใหแตละหนวยงานภาครัฐมีความเขาใจและนําเครื่องมือ           
การบริหารจัดการที่เหมาะสมมาใชเพื่อปรับปรุงและพัฒนาองคการอยางตอเนื่อง รวมถึงสามารถดําเนินการตาม
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แผนพัฒนาองคการไดอยางมีประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการไดอยางเปนระบบ นอกจากนีใ้น
ป 2553 –2554 ยังมุ งเนน ใหความสําคัญกับ การ “รักษา” ระบบการบริหารจัดการที่ดีที ่สวนราชการได
ดําเนินการมาแลวในปท่ีผานมาดวย 

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนษุยดําเนินการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ ตัง้แตปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยดําเนินการตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด โดยมีกระบวนการในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ ในแตละป ตั้งแต ป 
2550 – 2554 ดังนี้ 

 

  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 จุดเนนของนโยบายและกรอบทิศทางการดําเนินการ (Road Map)
อยูท่ีการเรียนรู และทําความเขาใจเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ วิเคราะหโอกาสในการการปรับปรุง  
ซ่ึง สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย มีการดําเนินการโดยบุคลากรมีการเรียนรู
และทําความเขาใจในเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั แตสวนใหญยังไมมีความชัดเจน 
เนื่องจากเปนเรื่องใหม และเกณฑใชภาษาท่ีเขาใจยาก  ทําใหตองตีความ บุคลากรมีความเขาใจท่ีไมตรงกัน ตอ
เกณฑ  และมีบุคลากรเพียงบางกลุมซ่ึงไดแก เลขานุการคณะทํางานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ท่ีเปนกลไกลการขับเคลื่อนมีสวนรวมในการจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั  และจาก
การจัดทํารายงานพบวา การมีสวนรวมของบุคลากรยังไมท่ัวถึง สงผลตอการไดรับขอมูลเพ่ือประเมินองคกรตาม
เกณฑไมครบถวน การดําเนินงานมีคณะทํางาน  

  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีการบูรณาการตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาองคการใน 
คํารับรองการปฏิบัติราชการมาผนวกไวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และมีการประเมินองคกร
ตามเกณฑตามแนวทางการบริหารจัดการแบบ “ADLI” เพ่ือตรวจสอบการดําเนินการ ซ่ึงจากการศึกษา พบวา  
การบูรณาการตัวชี้วัดดังกลาว ไมมีความสอดคลองในการประเมินกับเกณฑในขออ่ืนๆ ท่ีมีการประเมิน A 
(Approach) ท่ีมี A1 เปาหมาย A2 วิธีการ,แผน  A3 แผนประเมิน ตัวชี้วัด D (Deployment) ท่ีมี D1 ข้ันตอน 
D2 บคุลากร  D3 ความมุงม่ัน  L (Learning) ท่ีมี L1 ตรวจสอบ L2 เรียนรู  L3  แกไข ปรับปรุง ปองกัน  และ I 
ท่ีมี  I1  ความสอดคลองในตัวเอง  I2 ความสอดคลองกับระบบอ่ืน  I3 สอดคลองกับเปาหมายองคกร  รวมท้ังเกณฑ
การประเมินท่ีกําหนดดงักลาว เปลีย่นแปลงไปจากปท่ีผานมา ทําใหบุคลากรตองศึกษาและทําความเขาใจใหมอีก
ครั้ง และจากแนวทางท่ีกําหนดใหมีการประเมินผลองคการ 2 ครั้ง เพ่ือนําผลการประเมินมาวิเคราะหโอกาสใน
การปรับปรุงและนําไปจัดทําแผนพัฒนาองคการ  เพ่ือปรับปรุงใหมีการดําเนินการตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐและประเมินผลองคการอีกครั้งเพ่ือนําผลการประเมินมาจัดทําแผนพัฒนาองคการของ
ปงบประมาณถัดไป นั้น  ไมสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการประเมินองคการในรอบท่ี 1 
นั้น ดําเนินการแลวเสร็จในชวงปลายปงบประมาณ คือ เดือนสิงหาคม แลว ระยะเวลาในการปรับปรุงองคกรตาม
แผนการพัฒนาองคการจึงมีเพียงเล็กนอย ท้ังนี้เปนเพราะใชเวลาสวนหนึ่งไปกับการทําความเขาใจกับเกณฑการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และบุคลากรสวนใหญของ สป.พม. ท่ีมีอายุงานมากอยูในระบบราชการ
แบบเดิมมาอยางยาวนาน และไมมีพ้ืนฐานความรูในเรื่องการพัฒนาคุณภาพ ทําใหยากตอการยอมรับและทําความ
เขาใจกับเกณฑ  ประกอบกับการยกตัวอยางตางๆ เพ่ือใหเขาใจเกณฑมีแตตัวอยางท่ีเปนรูปธรรมของการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการของหนวยงานภาคเอกชน จึงทําใหการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควรสําหรับสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย
นอกจากนี้ ไมมีงบประมาณท่ีชัดเจนและเพียงพอตอการดําเนินงานพัฒนาปรับปรุงองคกรตามผลการประเมิน 
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  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 - 2554  สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดกรอบแนวทาง (Road Map) 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยปรับเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอีกครั้ง 
โดยมุงเนนใหหนวยงานภาครัฐปรับปรุงองคการ โดยการวัดการดําเนินการและผลลพัธของแผนพัฒนาองคการ ตาม
เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดับพ้ืนฐาน โดยกําหนดใหสวนราชการดําเนินการพัฒนาองคกร
ใหผานเกณฑปละ 2 หมวด จนครบ 6 หมวด การปรับแนวทางโดยกําหนด Roadmap ดังกลาว ทําใหเกิดความ
ชัดเจนในเปาหมายท่ีเปนไปไดของนโยบายการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ซ่ึงสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย รับแนวทางดังกลาวจากสํานักงาน ก.พ.ร. มาดําเนินการ 
ท้ังนี้ สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  เปนหนวยงานดานนโยบาย จึงกําหนด
ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใน ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 คือ หมวด 2 และ หมวด 1 ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 คือ หมวด 4 และ 6 และปงบประมาณ พ.ศ. 2554  คือ หมวด 3 และ 5 การดาํเนนิการ     
มีการสรางกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัภายใตรูปแบบคณะกรรมการและ
คณะทํางานการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ในแตละหมวด โดยมีการพิจารณาตวับคุคลเขารวมเปน
คณะทํางานเพือ่ใหมีโครงสรางการทํางานทีเ่หมาะสมตอการขับเคลือ่น มีการใหความรู เพื่อสรางความเขาใจใหกับ
คณะทํางาน โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการใหความรู และสรางความเขาใจ นอกจากนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสนับสนุน
ท่ีปรึกษาในการพัฒนาองคกรใหในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เพ่ือใหคําปรึกษาแนะนาํและตดิตามการดําเนินการ
ปรับปรุงองคกรและในปตอมา ไดปรับเปลี่ยนรูปแบบการสนับสนุนไป โดยมีเพียงการแนะนําที่ปรึกษาการพัฒนาองคกร
ใหเลือกขอรับคําปรึกษา  

  ในการดําเนนิการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 – 2554  พบวา การดําเนินงาน โดย ผูบริหารท่ี ให
ความสาํคัญในการศึกษาทําความเขาใจเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั และมีการมอบหมาย
ผูรับผิดชอบท่ีสอดรับไปกับภาระงานปกติ การกํากับติดตามการดําเนินงานเปนระยะ มีผลตอความสําเร็จนโยบาย  และ
การสื่อสารเพ่ือสรางความรู ความเขาใจ ใหเกิดการยอมรับในการปฏิบัติตามนโยบาย เพ่ือใหมีสวนรวมในการ
ดําเนินการและนําไปสูความสําเร็จนั้น มีความสําคัญ ตอการดําเนินการท่ีมีความเก่ียวเนื่องเชื่อมโยงกับหลายสํานัก กอง 
ในสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  

 การนํานโยบายการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปสู การปฏิบัติ จาก
การศึกษา เอกสารวิชาการจากนักวิชาการ หลาย ๆทาน สรุปไดวา การนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ หมายถึง 
กระบวนการ แนวทางหรือวิธีการทีบ่ริหารจัดการในการขับเคลื่อนใหหนวยงานและผูปฏิบัติงานดําเนินการตาม
นโยบายใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค โดยเปนลูกโซสาเหตุและผลตามทฤษฏีระบบ ท่ีมีการนําเขาของปจจัย
ตางๆ ผานกระบวนการแปรรูป และไดผลลัพธ ซ่ึงในการนําเสนอครั้งนี้ ใหความสนใจในกระบวนการที่สํานักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยดําเนินการในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ โดยกําหนด
กรอบในการวิเคราะห ไดแก ความชัดเจนและลักษณะของนโยบาย  ทรัพยากรในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ 
การสื่อสาร และการสงเสริมการนํานโยบายไปปฏิบัติ ลักษณะขององคกรที่นํานโยบายไปปฏิบัติ การใหความ
รวมมือและการเห็นประโยชนในการปฏิบัติงาน  และบทบาทของผูนําในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงจากการ
วิเคราะห พบวา  

 นโยบายการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐั มีความชดัเจนในเปาหมาย โดยในป 
แรก ๆ ทิศทางการดําเนินการยังไมชัดเจนสําหรับบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย แตในปหลัง ๆ ท่ีมีการปรับแนวทางการปฏิบัติเพ่ือใหนโยบายบรรลุผล โดยการสราง Roadmap และปรับ
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เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ใหมีความชัดเจนมากข้ึน ในสวนนี้มีผลตอการยอมรับในนโยบาย
ของบุคลากรเนื่องจากมองเห็นเปาหมายที่ใกลตัวมากขึ้น   นอกจากนี้ลักษณะของนโยบายที่เรียกรองใหมีการ
เปลี่ยนแปลงมาก เนื่องจากเปนการพัฒนาใหระบบการบริหารจัดการภาครัฐเปนไปตามมาตรฐานสากล ทําใหบุคลากร
สวนใหญไมยอมรับท่ีจะปฏิบัติตาม ซ่ึงในสวนนี้ตองใชกลยุทธในการบริหารการเปลี่ยนแปลงเขามาเสริมมากข้ึน   
  

ทรัพยากร ในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ ยังเปนจุดออนสําคัญท่ี ทําใหการพัฒนาคุณภาพการ 
บรหิารจดัการภาครฐัดาํเนนิการไปไดไมสาํเร็จเทาท่ีควร เนื่องจากแนวทางการดําเนินการไมสอดรับกับระยะเวลาในการ
จดัทําคําของบประมาณ   
 

การสื่อสารและการสงเสริมการนํานโยบายไปปฏิบัติ สวนใหญเปนการสื่อสารและการสนับสนุน 
เพ่ือใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจ โดยการจัดประชุมสัมมนาผานคณะทํางาน และการใหคําปรึกษาเปนครั้งคราวกับ
เลขานุการคณะทํางาน ซึ่งยังขาดกลยุทธที่ดีพอในการสรางความเขาใจกับบุคลากรอยางทั่วถึงองคกรเพื่อใหเกิดการ
ยอมรับและการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานปลัดกระทรวง
การพัฒนาสงัคมและความม่ันคงของมนษุย 
 

  ลักษณะขององคกรที่นํานโยบายไปสูการปฏิบัติ สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ   
ความม่ันคงของมนุษย มีโครงสรางขององคกรท่ีเอ้ือตอการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และยังมี
การสรางกลไกท่ีเปนการทํางานขามสายงานเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
แตประสบปญหา ในเรื่องลักษณะของบุคลากรท่ี ไมมีพ้ืนฐานทางดานการบริหารจัดการ โดยเฉพาะในเรื่องการพัฒนา
คุณภาพ เหมือนกับหนวยงานอ่ืน เชน กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงวิทยาศาสตร เปนตน เม่ือตองมีสวนรวมในการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จึงประสบปญหาที่ยังไมสามารถมองเห็นสิ ่งที่เปนรูปธรรมของสิ ่งที่ตอง
ดําเนินการตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐภายใตบริบทของสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย เชน การจัดการผลกระทบทางลบ ที ่เกิดจากการดําเนินการของสํานักงาน
ปลดักระทรวงการพัฒนาสงัคมและความม่ันคงของมนุษย เปนตน  
 

  การใหความรวมมือและเห็นประโยชนในการปฏิบัติงาน ในชวงปแรก ๆของการนําการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใชนั้น บุคลากรในสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย ยังไมเขาใจเทาที่ควร และมองวาเปนเรื่องการเปลี่ยนแปลงที่ยุงยากกวาสิ่งที่ตนปฏิบัติอยูเดิม การรวมมือจึง    
ยังมีนอย แตเมื่อมีการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางตอเนือ่ง ในปที่ 4 - 5 ของการนําการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู การปฏิบัติ ซึ ่งการสรางใหบุคลากรใหความรวมมือและเห็นประโยชน        
ในการปฏิบัตินี้ มีความสัมพันธกับการสือ่สารเพือ่การสรางความเขาใจและสรางกระแสใหเกิดความตืน่ตัวในการปฏิบัติ
ตามนโยบาย    ซึ่งการสรางใหเกิดความรวมมือของบุคลากรนั้น เปนเรื ่องสําคัญตอความสําเร็จ ที ่อาจตองมี
กระบวนการอ่ืนๆ มาสนับสนุน เชน การใหความสําคัญของผูบริหารตอการนํานโยบายไปปฏิบัติของผูปฏิบัติ การสราง
ความรูสกึเปรยีบเทียบกับหนวยงานอ่ืนท่ีใกลเคียงกัน หรือ การสรางแรงจูงใจโดยผลตอบแทน เพ่ือใหเกิดแรงกระตุนใน
การดําเนินการ เพ่ิมเติมนอกจากการสรางความรูความเขาใจ  

จากการวิเคราะหขางตน สําหรับการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐไปสูการปฏิบัติ ของสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  มีประเด็น 
เสนอแนะ ดังนี้  



6 

 

ขอเสนอเชิงนโยบาย  
1. การดาํเนนิการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัของสาํนกังานปลดักระทรวงการพัฒนา 

สังคมและความม่ันคงของมนุษย ควรมีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีกําหนดกิจกรรมในการดําเนินการพัฒนาองคกรตาม
เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมใหเหมาะสมกับบริบทของสํานักงานปลัดกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  โดยใชขอมูลผลการประเมินตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ มาสนับสนุนท้ังนี้ จะทําใหเกิดความเชื่อมโยงตอกันในการพัฒนาองคกรและทําใหมีทิศทางและแผนงาน
โครงการท่ีเหมาะสมรองรับการขอสนับสนุนงบประมาณอยางเปนระบบ  
 

2. การสรางบรรยากาศในองคกรเพ่ือการพัฒนาองคกร โดยเปนนโยบายจากผูบรหิารท่ีชดัเจนและ 
ใหการสนับสนุนอยางจริงจังตอการผลักดันใหเกิดบรรยากาศของการเปนองคกรท่ีเนนการพัฒนา ท้ังนี้ รูปแบบในการ
สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศเชนนั้น อาจจัดใหมีการแขงขันเพ่ือกระตุนใหบุคลากรมีความตื่นตัวและเปนแรงจูงใจตอ
บุคลากรในการเปลี่ยนแปลง พัฒนางาน    เชน  การกําหนดใหมีการพัฒนาในเรื่อง การพัฒนากระบวนการดําเนินการ
ภายใตหนาท่ีรับผิดชอบ โดยกําหนดใหมีรางวัลพัฒนาคุณภาพการจัดการกระบวนการภายในสํานักงานปลัดกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย     การสงเสริมการสรางนวัตกรรมในการปฏิบัติงานภายใตกระบวนการ
ทํางานท่ีมีประสิทธิภาพบนความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  ท้ังนี้จะตองมีการสนับสนุนในทุกๆ
ดาน ท้ังงบประมาณ การสรางแรงจูงใจตอบุคลากรใหเห็นความสําคัญและจําเปนในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการ การยกยองใหเกียรติบุคลากรทีไ่ดรับรางวัลอยางตอเนือ่ง และสงเสริมใหมีการถายทอดความสําเร็จของเรื่องที่
ไดรับรางวัล เพ่ือการเรียนรูและปรับปรุง ตอๆ ไป ซึง่จะนําไปสูความเขาใจทีเ่ปนรูปธรรมตอประโยชนของการพัฒนา
คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ตอไป  
  

3. การพัฒนาใหผูบริหารในทุกระดับมีความรูและความเขาใจในเกณฑการพัฒนาคุณภาพการ 
บริหารจัดการภาครัฐ เพื่อสื่อสารถึงเปาหมายและสิ่งที่ตองดําเนินการตามนโยบายพรอมผลลัพธที่ตองการ จาก
ผูบริหารลงสูผูปฏิบัติในระดบัรองลงไปอยางตอเนื่อง เพือ่ใหบุคลากรในทุกระดับไดซึมซับและยอมรับในเรื่องการพัฒนา
คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั เพ่ือใหบรรลนุโยบายการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั  
 

ขอเสนอสําหรับผูปฏิบัติ 
 

1. กลุมพัฒนาระบบบรหิารควรใหขอมูลและสรางความเขาใจใหกับผูบริหารทุกระดับในเรื่องการ 
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยเนนในเรื่องความถี่ของการใหผูบริหารไดรับขอมูล รวมท้ัง ตองสรางกลไก
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐโดย การสรางเครื่องมือใหผูบริหารในการติดตาม กํากับ
การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เชน การจัดประชุมท่ีมีความถ่ี อยางนอย เดือนละ 1 ครั้งหรือ
ทุกครั้งท่ีมีการประชุมผูบริหารสํานักงานปลัดกระทรวง เพือ่ใหบุคลากรรูวาผูบริหารใหความสําคัญและเปนการติดตาม
ความกาวหนาในความสาํเรจ็ของการดาํเนนิการตามแผนกลยทุธการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
  

2. กลุมพัฒนาระบบบรหิารควรเนนการสื่อสารท้ังในรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการเพ่ือ 
สรางความเขาใจและการยอมรับในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพิ่มเติมจากกิจกรรมการจัด
ประชุมสัมมนา หรือการใหคําปรึกษาเปนราย ๆ กับคณะทํางานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  โดยตอง
ปรับใหการสือ่สารนัน้ใหบุคลากรในองคกรไดรับความรู อยางทั่วถึง เพ่ือสรางความรวมมือในวงกวางภายในสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ท้ังนี้ อาจมีการจัดหมุนเวียนใหบุคลากรได ศึกษาดูงานจาก
หนวยงานอ่ืนๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมีการดําเนินการท่ีดี (Best practice) ในประเด็นตางๆ เพือ่ใหบุคลากรมีความรู 
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ความเขาใจในการดําเนินการ ซ่ึงอาจสงผลตอการปรับเปลี่ยนทัศคติใหยอมรับ และไมคิดวา เปนเรื่องยุงยากท่ีมา
รบกวนการปฏบิัติงานปกติ  
 

3. การสรางเครือขายผูท่ีปฏิบัติงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจากแตละสวน 
ราชการโดยมุงเนนสําหรับผูปฏิบัติงานทีมี่ทัศคติทีด่ีและเห็นประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
จากแตละสวนราชการ มารวมแลกเปลี่ยนและแนะนําการดําเนินการภายใตเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ เพ่ือใหบุคลากรสามารถเชื่อมโยงวิธีการปฏิบัติงานท่ีผานเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐกับ
การปฏิบัติงานบนภาระงานในความรบัผดิชอบ  
 

************************ 
 

 
 


