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กระบวนการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล :  

กรณีศึกษาส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

        อัจฉรา  พุมอาภรณ์ 

    กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

 

การปฏิรูประบบราชการเมื่อปี พ.ศ. 2545  มีองค์ประกอบที่ส าคัญ  3  ประการคือ  การ 

ปฏิรูปโครงสร้าง  การปฏิรูปวิธีการปฏิบัติราชการ และการปฏิรูปบุคลากรภาครัฐ  โดยการน าหลักการบริหาร 

กิจการบ้านเมืองที่ดี (Good  Governance) มาใช้เป็นเครื่องมือและแนวทางในการพัฒนาระบบการปฏิบัติ 

ราชการ  ซึ่งในการปฏิรูปวิธีการปฏิบัติราชการนั้นส่งผลให้การปฏิบัติราชการปัจจุบันต้องมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์   

โดยท าอย่างเป็นระบบ  ตั้งแต่ในระดับรัฐบาลที่ต้องมีการจัดท าแผนบริหาราชการแผ่นดินที่ต้องก าหนด 

เป้าหมายที่ต้องการบรรลุในช่วงระยะเวลาที่บริหารราชการ  พร้อมทั้งก าหนดตัวชี้วัดที่จะแสดงได้ว่า  สามารถ 

ด าเนินการได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่  ในส่วนของกระทรวง  ทบวง กรมซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐที่ต้องรับ 

ทั้งนโยบายและเป้าหมายของรัฐบาลมาท าให้ส าเร็จก็ต้องก าหนดแผนในส่วนของตนเอง  ซึ่งได้แก่  แผนปฏิบัติ 

ราชการ  4 ปี และแผนประจ าปี 

  อย่างไรก็ตาม  การสร้างความมั่นใจว่า  แผนและเป้าหมายที่ก าหนดไว้จะส าเร็จลุล่วงได้ต้องมี 

ผู้รับผิดชอบ  จากตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับกระทรวง  กรมจึงต้องมีการถ่ายทอดลงไปสู่ระดับบุคคล 

ตามล าดับ  ซึ่งเรียกว่า  การถ่ายทอดตัวชี้วัดแลเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคลนั่นเอง  

  ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์มีการด าเนินการในเรื่อง 

การถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคลมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  โดยมี 

กระบวนการด าเนินงานที่ชัดเจน  มีการก าหนดกลไกที่ช่วยผลักดันความส าเร็จ ทั้งในเรื่องของคณะกรรมการ 

เจรจาข้อตกลงและประเมินผลที่ท าหน้าที่ในการพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดที่จะใช้ในการจัดท าค า 

รับรองการปฏัติราชการประจ าปี  ว่าสอดคล้องเชื่อมโยงและส่งผลให้เกิดความส าเร็จในระดับองค์กรได้หรือไม่   

รวมไปถึงการเตรียมความพร้อมบุคลากร  โดยการให้ความรู้ความเข้าใจในการจัดท าตัวชี้วัด   

  การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการในระดับหน่วยงานและระดับบุคคลในปีแรก   มีการ 

สร้างแรงจูงใจด้วยการก าหนดให้มีหลักเกณฑ์การจัดสรรสิ่งจูงใจให้กับผู้ที่ผ่านเกณฑ์ในตอนปลายปี  โดย 

สิ่งจูงใจที่ให้ส่วนใหญ่จะไม่ใช่เรื่องที่เป็นตัวเงิน  ซึ่งก็จะมีการให้ประกาศเกียรติคุณ  การให้มีโอกาสในการศึกษา   

เพ่ิมเติม  แต่หลังจากท่ีมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนพ.ศ. 2551  แล้ว  นอกจาก 
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มีการก าหนดให้มีสิ่งจูงใจจากการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการแลว้  โดยระบบของการบริหารผลการปฏิบัติ   

ราชการของส านักงาน ก.พ. ตามพระราชบัญญัติดังกล่าว  จะต้องมีการน าผลการปฏิบัติราชการซึ่งส่วนหนึ่ง 

คือ  ผลคะแนนจากการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (สัดส่วนร้อยละ 80) ไปใช้ในการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน 

ด้วย  ซึ่งหากการด าเนินการทั้ง 2 เรื่องสามารถบูรณาการเป็นเรื่องเดียวกันได้ก็จะส่งผลให้การบริหารจัดการ 

องค์กรมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  อย่างไรก็ตาม  การด าเนินการเรื่องการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ 

ระดับบุคคลยังไม่สามารถเชื่อมเป็นเนื้อเดียวกันกับระบบการประเมินผลเพ่ือเลื่อนเงินเดือน  เนื่องจากขอจ ากัด 

บางประการ  ได้แก่  การถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคลต้องยึดโยงกับแผน 

ยุทธศาสตร์และค ารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงและส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความมั่นคงของมนุษย์ที่ปลัดกระทรวงจะต้องลงนามกับรัฐมนตรีว่าการกระทรวง  ซึ่งอาจมีผลกระทบในเรื่อง 

ระยะเวลาในการด าเนินการที่อาจต้องล่าช้าออกไป  โดยเฉพาะเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล  ในขณะที่ระบบ 

การประเมินผลเพ่ือเลื่อนเงินเดือนหรือการบริหารผลการปฏิบัติงานต้องอิงกับกฎระเบียบต่าง ของส านักงาน 

ก.พ. ซึ่งมีการก าหนดระยะเวลาที่แน่นอนไว้  นอกจากนั้น  เพ่ือพยายามให้เกิดความเชื่อมโยงกับระบบการ 

ประเมินผลเพื่อเลื่อนเงินเดือน  การถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายเพื่อจัดท าข้อตกลงการปฏัติราชการ ใน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  จึงต้องปรับให้มีการท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการ 2 รอบเช่นเดียวกัน  แต่ผลจาก 

การประเมินการด าเนินการตามตัวชี้วัดตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการก็อาจไม่สามารถน าไปใช้ในการเลื่อน 

เงินเดือนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากระยะเวลาที่ไม่ตรงกัน และการที่ผลลัพธ์จากการด าเนินการยังไม่ 

สามารถรวบรวมได้ทันระยะเวลาที่ต้องส่งผลไปพิจารณาเลื่อนเงินเดือน  อีกทั้งหลักเกณฑ์ของการจัดสรรกรอบ 

วงเงินในการขึ้นเงินเดือนที่ก าหนดไว้เดิมยิ่งท าให้ไม่เอ้ือต่อการน าเรื่องการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานที่ 

สอดคล้องเชื่อมโยงทั้งองค์กรมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการบริหารจัดการองค์กร 

  จากการศึกษาเรื่องกระบวนการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับของคก์รสู่ระดับ

บุคคลฯ นี้ ผู้ศึกษามีข้อเสนอเพ่ือการปรับปรุงคือ 

  1.ปรับระยะเวลาในการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการ  โดยต้องมีความชัดเจนเรื่อง

ยุทธศาสตร์ของส านักงานปลัดกระทรวงเพ่ือจะได้ถ่ายทอดลงไปสู่ระดับต่าง ได้อย่างเหมาะสมถูกต้อง 

  2.ผู้บริหารทุกระดับต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายฯ เพ่ือ

จะได้สามารถก ากับและติดตามได้ 

  3.บทบาทและท่าทีของผู้บริหารที่มีผลต่อการผลักดันการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 

  4.ต้องท าให้ผลจากการด าเนินการตามตัวชี้วัดตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการสามารถ 
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น าไปใช้ได้จริงในการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนซึ่งจะช่วยส่งผลให้ข้าราชการเห็นความส าคัญของการผลักดัน 

ความส าเร็จของตัวชี้วัดและช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่วางไว้และยังสร้างความเป็นธรรมในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลด้วย 

5.บูรณาการการจัดท าตัวชี้วัดทั้งในส่วนของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับ 

องค์กรสู่ระดับบุคคลตามแนวทางของส านักงาน ก.พ.ร.และตามระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของ

ส านักงาน ก.พ. 

6.ควรปรับปรุงหลักเกณฑ์การจัดสรรสิ่งจูงใจให้มีความเหมาะสมมากขึ้น  โดยมีความหลากหลาย 

และสอดคล้องความต้องการ 

7.ส านักงาน ก.พ. ควรปรับปรุงวิธีการและหลักเกณฑ์ในการเลื่อนเงินเดือนที่มีการก าหนด 

กรอบวงเงินไว้เท่ากัน เพ่ือให้สอดคล้องกับการระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่ต้องการส่งเสริมให้ข้าราชการ  

ปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์   

8.ควรส่งเสริมให้มีการใช้ระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการรายงานผลการปฏิบัติราชการตาม 

ค ารับรองเพ่ือลดภาระในการรายงานเป็นเอกสาร 

******************************************** 


