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 การวเิคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลติของกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ 
 
 

นางนาฏยา  ทินกร  ณ  อยุธยา 
นักวชิาการเงินและบัญชีช านาญการพเิศษ         

 
พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ได้วาง

บทบญัญติัเพื่อสร้างเง่ือนไขของการบริหารราชการแนวใหม่ไวห้ลายประการ โดยในหมวด 4 การบริหาร
ราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ มาตรา 21 วรรคแรกก าหนดให้ ส่วน
ราชการจัดท าบัญชีต้นทุนในงานบริการสาธารณะแต่ละประเภทข้ึนตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี
กรมบญัชีกลางก าหนด และในวรรคสองก าหนดให้ ส่วนราชการค านวณรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการ
สาธารณะท่ีรับผิดชอบตามระยะเวลาท่ีกรมบัญชีกลางก าหนด และรายงานให้ส านักงบประมาณ
กรมบญัชีกลาง และส านกังาน ก.พ.ร ทราบ รวมทั้งในวรรคสามก าหนดให้ ส่วนราชการจดัท าแผนการลด
รายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะดงักล่าว เสนอส านกังบประมาณ กรมบญัชีกลาง และส านกังาน 
ก.พ.ร ทราบ ทั้งน้ีส่วนราชการท่ีเป็นหน่วยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยู่ในก ากบัของราชการฝ่ายบริหาร หมายถึง 
หน่วยงานต่างๆ ทุกหน่วยงานท่ีกฎหมายไดก้ าหนดใหห้น่วยงานดงักล่าวอยูใ่นก ากบัของฝ่ายบริหารไม่วา่จะ
อยูใ่นก ากบัของนายกรัฐมนตรีหรือของรัฐมนตรีวา่การกระทรวง เช่น รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานท่ีเป็น
องคก์ารมหาชน ซ่ึงตามกฎหมายจดัตั้งหน่วยงานก าหนดใหรั้ฐมนตรีผูรั้กษาการเป็นผูก้  ากบัดูแล 

กรมบัญชีกลางได้ด าเนินการศึกษามาตรฐานเก่ียวกับการค านวณต้นทุนผลผลิตทั้ งในและ
ต่างประเทศเพื่อใช้เป็นแนวทางการก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการค านวณต้นทุนผลผลิตตั้งแต่ปี พ.ศ.2547 
ประกอบกับในปีงบประมาณ พ.ศ.2548 ได้มีการเร่ิมใช้ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (Government Fiscal Management Information System : GFMIS) ในการบนัทึกขอ้มูลทาง
บญัชี ดงันั้น กรมบญัชีกลางจึงได้ประสานงานกบัโครงการ GFMIS ในการทดสอบการค านวณตน้ทุน
ผลผลิตในระบบ GFMIS ในท่ีน้ีคือรายการบญัชีบริหาร (ระบบ Controlling : CO) เพื่อให้มัน่ใจว่าการ
ท างานของระบบ CO สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับหลักเกณฑ์วิธีการค านวณต้นทุนท่ี
กรมบญัชีกลางก าหนด และก าหนดให้ส่วนราชการระดบักรม และหน่วยงานภาครัฐจะตอ้งค านวณตน้ทุน
ผลผลิตข้ึนในแต่ละปีงบประมาณ ประกอบกบัระเบียบวา่ดว้ยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2548 ขอ้ 7 วรรค
สอง ก าหนดให้ “หวัหน้าส่วนราชการและหัวหนา้รัฐวิสาหกิจค านวณค่าใชจ่้ายตามงบรายจ่ายของแต่ละ
ผลผลิตหรือโครงการเพื่อใช้ในการจัดท าค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลผลิตหรือโครงการส าหรับการจัดท า
งบประมาณรายจ่ายในปีงบประมาณต่อไป” 

ตน้ทุนผลผลิตเป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับผูบ้ริหารขององคก์รต่างๆ รวมถึงหน่วยงานภาครัฐท่ีใชใ้น
การประเมินผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาของหน่วยงาน และน าไปใช้ในการตดัสินใจในการพฒันาบริหาร
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จดัการทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในอนาคต และกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ี
ตอ้งจดัท าตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตเพื่อรายงานต่อกรมบญัชีกลาง ส านกังบประมาณ และส านกังาน ก.พ.ร. 
ทราบ เน่ืองจากส านักงาน ก.พ.ร. ได้ก าหนดตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตเป็นค ารับรองการปฏิบติัราชการใน
ตวัช้ีวดัเร่ือง ระดบัความส าเร็จของการจดัท าตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต ในมิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติั
ราชการ  

การศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของกรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตของกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการในปีงบประมาณ 2551-
2553 เพื่อเปรียบเทียบผลการค านวณตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตระหวา่งปีงบประมาณ 2551 กบัปีงบประมาณ 
2552 และระหว่างปีงบประมาณ 2552 กบัปีงบประมาณ 2553 และเพื่อเสนอแผนเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการในปีงบประมาณ 2552-2553 โดยการศึกษาจากเอกสาร 
(Documentary Research) ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

1. ตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตของกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการในปีงบประมาณ 2551-2553 สรุปได้
ดงัน้ี 

1.1 ในปีงบประมาณ 2551 กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการมีตน้ทุนผลผลิตรวมเท่ากับ 
4,715,938,089.95 บาท แบ่งออกเป็นค่าใช้จ่ายทางตรงร้อยละ 76.22 และค่าใชจ่้ายทางออ้มร้อยละ 23.78 มี
ผลผลิตหลกั 9 ผลผลิต มีผลผลิตยอ่ย 27 ผลผลิต มีกิจกรรมหลกั 27 กิจกรรม มีกิจกรรมยอ่ย 16 กิจกรรม มี
ศูนย์ตน้ทุนหลัก 4 ศูนย ์และมีศูนย์ตน้ทุนสนับสนุน 9 ศูนย ์โดยกิจกรรมย่อยงานพฒันารูปแบบการจดั
สวสัดิการสังคม มีตน้ทุนต่อหน่วยมากท่ีสุด เท่ากบั 3,825,945.76 บาท กิจกรรมย่อยงานพฒันาบุคลากร มี
ตน้ทุนต่อหน่วยน้อยท่ีสุด เท่ากบั 112.95 บาท กิจกรรมหลกัการพฒันาระบบ รูปแบบ และมาตรฐานการ
ให้บริการกลุ่มเป้าหมาย มีตน้ทุนต่อหน่วยมากท่ีสุด เท่ากบั 2,785,336.49 บาท กิจกรรมหลกัการส่งเสริม
และสนับสนุนการด าเนินงานตามโครงการสายใยรัก มีต้นทุนต่อหน่วยน้อยท่ีสุด เท่ากับ 294.42 บาท 
ผลผลิตยอ่ยจ านวนประชากรท่ีไดรั้บประโยชน์จากโครงการสายใยรักแห่งครอบครัว มีตน้ทุนต่อหน่วยมาก
ท่ีสุด เท่ากบั 4,112,209.40 บาท ผลผลิตยอ่ยจ านวนผูผ้า่นการบ าบดัยาเสพติดท่ีไดรั้บการฟ้ืนฟู มีตน้ทุนต่อ
หน่วยน้อยท่ีสุด เท่ากบั 294.42 บาท ผลผลิตหลกัเครือข่ายท่ีได้รับการเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพ มี
ตน้ทุนต่อหน่วยมากท่ีสุด เท่ากบั 221,068.75 บาท และผลผลิตหลกัผูสู้งอายุท่ีไดรั้บโอกาสใช้ความรู้และ
ประสบการณ์ในการท าประโยชน์และสร้างรายได ้มีตน้ทุนต่อหน่วยนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 608.59 บาท 

1.2 ในปีงบประมาณ 2552 กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการมีตน้ทุนผลผลิตรวมเท่ากับ 
4,987,708,697.43 บาท แบ่งออกเป็นค่าใช้จ่ายทางตรงร้อยละ 75.95 และค่าใชจ่้ายทางออ้มร้อยละ 24.05 มี
ผลผลิตหลกั 9 ผลผลิต มีผลผลิตยอ่ย 30 ผลผลิต มีกิจกรรมหลกั 28 กิจกรรม มีกิจกรรมยอ่ย 28 กิจกรรม มี
ศูนย์ตน้ทุนหลัก 6 ศูนย ์และมีศูนย์ตน้ทุนสนับสนุน 8 ศูนย ์โดยกิจกรรมย่อยงานพฒันารูปแบบการจดั
สวสัดิการสังคม มีตน้ทุนต่อหน่วยมากท่ีสุด เท่ากบั 4,697,400.90 บาท กิจกรรมย่อยงานพฒันาบุคลากร มี
ตน้ทุนต่อหน่วยน้อยท่ีสุด เท่ากบั 69.34 บาท กิจกรรมหลกัการพฒันาระบบ รูปแบบ และมาตรฐานการ
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ให้บริการกลุ่มเป้าหมาย มีตน้ทุนต่อหน่วยมากท่ีสุด เท่ากบั 3,169,229.21 บาท กิจกรรมหลกัการส่งเสริม
และสนบัสนุนการด าเนินงานตามโครงการศูนย ์3 วยัสานสายใยรักแห่งครอบครัว มีตน้ทุนต่อหน่วยน้อย
ท่ีสุด เท่ากบั 255.37 บาท ผลผลิตยอ่ยจ านวนเครือข่ายระดบัต าบลท่ีด าเนินการเสริมสร้างทกัษะ มีตน้ทุนต่อ
หน่วยมากท่ีสุด เท่ากบั 447,151.47 บาท ผลผลิตยอ่ยจ านวนผูพ้ิการท่ีไดรั้บบริการสวสัดิการสังคมในชุมชน 
มีตน้ทุนต่อหน่วยน้อยท่ีสุด เท่ากบั 100.49 บาท ผลผลิตหลกัเครือข่ายท่ีได้รับการเสริมสร้างและพฒันา
ศกัยภาพ มีตน้ทุนต่อหน่วยมากท่ีสุด เท่ากบั 142,542.27 บาท และผลผลิตหลกัเด็กและเยาวชนท่ีไดรั้บการ
เสริมสร้างความรู้และสภาพแวดลอ้มทางครอบครัวท่ีเหมาะสม มีตน้ทุนต่อหน่วยน้อยท่ีสุด เท่ากบั 596.92 
บาท 

1.3 ในปีงบประมาณ 2553 กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการมีตน้ทุนผลผลิตรวมเท่ากับ 
5,504,733,306.54 บาท แบ่งออกเป็นค่าใช้จ่ายทางตรงร้อยละ 79.18 และค่าใชจ่้ายทางออ้มร้อยละ 20.82 มี
ผลผลิตหลกั 8 ผลผลิต มีผลผลิตยอ่ย 31 ผลผลิต มีกิจกรรมหลกั 28 กิจกรรม มีกิจกรรมยอ่ย 29 กิจกรรม มี
ศูนย์ตน้ทุนหลัก 6 ศูนย ์และมีศูนย์ตน้ทุนสนับสนุน 8 ศูนย ์โดยกิจกรรมย่อยงานพฒันารูปแบบการจดั
สวสัดิการสังคม มีตน้ทุนต่อหน่วยมากท่ีสุด เท่ากบั 9,182,487.50 บาท กิจกรรมย่อยงานพฒันาบุคลากร มี
ตน้ทุนต่อหน่วยน้อยท่ีสุด เท่ากบั 69.34 บาท กิจกรรมหลกัการพฒันาระบบ รูปแบบ และมาตรฐานการ
ให้บริการกลุ่มเป้าหมาย มีตน้ทุนต่อหน่วยมากท่ีสุด เท่ากบั 9,815,799.22 บาท กิจกรรมหลกัการให้บริการ
สวสัดิการสังคมในชุมชน มีตน้ทุนต่อหน่วยนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 771.66 บาท ผลผลิตยอ่ยระบบ/รูปแบบการจดั
สวสัดิการสังคมและเครือข่ายไดรั้บการพฒันา มีตน้ทุนต่อหน่วยมากท่ีสุด เท่ากบั 9,815,799.21 บาท ผลผลิต
ยอ่ยจ านวนผูพ้ิการท่ีไดรั้บบริการสวสัดิการสังคมในชุมชน มีตน้ทุนต่อหน่วยนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 444.90 บาท 
ผลผลิตหลักเครือข่ายท่ีได้รับการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพ มีต้นทุนต่อหน่วยมากท่ีสุด เท่ากับ 
103,209.90 บาท และผลผลิตหลกัประชากรเป้าหมายท่ีไดรั้บการป้องกนัและคุม้ครองจากปัญหาการคา้
มนุษย ์มีตน้ทุนต่อหน่วยนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 1,207.84 บาท 

2. ผลการเปรียบเทียบตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตระหวา่งปีงบประมาณ สรุปไดด้งัน้ี 
2.1 ผลการเปรียบเทียบต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.2551 และ

ปีงบประมาณ พ.ศ.2552 และผลการวิเคราะห์สาเหตุของการเปล่ียนแปลงตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต สรุปได้
ดงัน้ี 
  - ผลผลิตเด็กและเยาวชนท่ีไดรั้บการเสริมสร้างความรู้และสภาพแวดลอ้มทางครอบครัวท่ี
เหมาะสม พบว่า มีตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตลดลงเท่ากบั 1,806.99 บาท เน่ืองจากกรมพฒันาสังคมและ
สวสัดิการไดเ้พิ่มบทบาทภารกิจเก่ียวกบัการพฒันาและส่งเสริมพฒันาศกัยภาพเด็กและเยาวชนและสถาบนั
ครอบครัวเพิ่มข้ึน 3 กิจกรรมหลัก ได้แก่ กิจกรรมหลักการส่งเสริมและสนับสนุนการจดัหาครอบครัว
ทดแทน, กิจกรรมหลกัการสนบัสนุนการด าเนินงานตามโครงการปาฎิหาริยแ์ห่งชีวิต (Miracle of Life) และ
กิจกรรมหลกัการส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินงานโครงการศูนย ์3 วยัสานสายใยรักแห่งครอบครัว ซ่ึง
ปริมาณผลผลิตท่ีด าเนินกิจกรรมมีจ านวนสูง และค่าใชจ่้ายในการด าเนินกิจกรรมต่อหน่วยลดลง 
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  - ผลผลิตประชากรเป้าหมายท่ีได้รับบริการสวสัดิการสังคม พบว่า มีต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิตเพิ่มข้ึนเท่ากบั 183.25 บาท เน่ืองจากค่าใชจ่้ายในการด าเนินกิจกรรมแต่ละกลุ่มเป้าหมายแตกต่างกนั
โดยจ าแนกเป็นตน้ทุนในการด าเนินกิจกรรมในสถาบนั เป็นค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัเคร่ืองอุปโภคบริโภคท่ีมีราคา
สูงข้ึนตามสภาพเศรษฐกิจและตน้ทุนการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูรั้บบริการให้เป็นไปตามกฎหมาย
และระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง และตน้ทุนในการด าเนินกิจกรรมการจดับริการสวสัดิการสังคมในชุมชน 
ซ่ึงมีตน้ทุนในการด าเนินงานเพิ่มข้ึนเน่ืองจากการขยายพื้นท่ีด าเนินการและกลุ่มเป้าหมาย การเพิ่มช่อง
ทางการไดรั้บบริการ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัสวสัดิการสังคม 
  - ผลผลิตประชากรเป้าหมายท่ีได้รับการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพ พบว่า มีตน้ทุนต่อ
หน่วยลดลงเท่ากับ 273.00 บาท เน่ืองจากกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการได้ขยายพื้นท่ีในการด าเนิน
กิจกรรมศูนยบ์ริการทางสังคมแบบมีส่วนร่วม การจดัสวสัดิการสังคมเชิงบูรณาการระดบัพื้นท่ี และการ
เสริมสร้างความสมานฉนัทใ์นพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภายใต ้โดยมีการบูรณาการร่วมกบัชุมชนและหน่วยงาน
ต่างๆ ท าใหมี้ตน้ทุนการด าเนินการลดลง 
  - ผลผลิตประชากรเป้าหมายท่ีไดรั้บการส่งเสริมความรู้และพฒันาอาชีพ พบวา่ มีตน้ทุนต่อ
หน่วยผลผลิตลดลงเท่ากบั 1,711.22 บาท เน่ืองจากมีการปรับเพิ่มการฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพดา้นอาชีพใน
สถาบนัแก่ผูพ้ิการตามพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ซ่ึงให้ผูพ้ิการไดรั้บการคุม้ครองฟ้ืนฟู
สมรรถภาพและการพฒันาศกัยภาพดา้นอาชีพใหส้ามารถพึ่งตนเองได ้และส่งเสริมการพฒันาอาชีพตามแนว
เศรษฐกิจพอเพียงบนพื้นท่ีสูงและพื้นท่ีเฉพาะ 
  - ผลผลิตเครือข่ายท่ีได้รับการเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพ พบว่า มีต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิตลดลงเท่ากบั 78,526.48 บาท เน่ืองจากในปีงบประมาณ 2552 กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการไดรั้บ
มอบให้ด าเนินงานดา้นการศึกษาวิจยัรูปแบบการบูรณาการสวสัดิการชุมชนระดบัอ าเภอ 12 พื้นท่ี และการ
จัดท าเวทีประชาธิปไตยระดับอ าเภอทั่วประเทศ ท าให้มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานและการติดตาม
ประเมินผลลดลง แต่ปริมาณผลผลิตไม่ส่งผลภารกิจหน่วยงาน ท าใหผ้ลผลิตของหน่วยงานไม่เปล่ียนแปลง  
  - ผลผลิตประชากรเป้าหมายท่ีไดรั้บการป้องกนัและคุม้ครองจากปัญหาการคา้มนุษย ์พบวา่ 
มีตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตเพิ่มข้ึนเท่ากบั 334.24 บาท เน่ืองจากจ านวนผูต้กเป็นเหยื่อการคา้มนุษยท่ี์ไดรั้บการ
ฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพดา้นอาชีพ การพฒันาศกัยภาพดา้นอาชีพเด็กและสตรี ป้องกนัการถูกล่อลวง และ
พฒันาศักยภาพบุคคลเร่ร่อน เพื่อป้องกันการถูกล่อลวงเพิ่มสูงข้ึน ท าให้มีต้นทุนเพิ่มข้ึนเน่ืองจากการ
ฝึกอบรมอาชีพท่ีมีค่าใชจ่้ายสูงตามสภาพเศรษฐกิจ 
  - ผลผลิตประชากรเป้าหมายท่ีไดรั้บการคุม้ครองจากความรุนแรงในครอบครัว พบวา่ เป็น
ผลผลิตใหม่ท่ีเพิ่มข้ึน เน่ืองจากกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการมีภารกิจตอ้งด าเนินงานภายใตก้ฎหมาย
เก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการคา้มนุษยท่ี์ให้จดัหาสถานท่ีพ านกัเพื่อให้การช่วยเหลือคุม้ครองใน
พื้นท่ี 76 จงัหวดั ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูถู้กกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 
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  - ผลผลิตประชากรเป้าหมายท่ีไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัสวสัดิการผูสู้งอาย ุ
พบวา่ เป็นผลผลิตใหม่ท่ีเพิ่มข้ึน เน่ืองจากสภาพสังคมไทยเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ ดงันั้นกรมพฒันาสังคมและ
สวสัดิการจึงไดเ้พิ่มบทบาทของชุมชนในการจดัสวสัดิการแก่ผูสู้งอายุและโดยการฝึกอบรมให้ความรู้แก่คน
ในชุมชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการดูแลผูสู้งอาย ุ 
  - ผลผลิตผูสู้งอายุท่ีไดรั้บโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมในการท าประโยชน์และสร้าง
รายได ้พบวา่ มี ตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตเพิ่มข้ึนเท่ากบั 522.81 บาท เน่ืองจากมีจ านวนผูสู้งอายุท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรมเพิ่มข้ึน 
  ส่วนผลผลิตการแกไ้ขปัญหาเอดส์และผลผลิตประชากรเป้าหมายท่ีไดรั้บการส่งเสริมและ
พฒันาศกัยภาพเพื่อเป็นครอบครัวเขม้แข็ง พบว่า กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการไดมี้การยกเลิกและน าไป
ยบุรวมกบัผลผลิตอ่ืน 

2.2 ผลการเปรียบเทียบต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.2552 และ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 และผลการวิเคราะห์สาเหตุของการเปล่ียนแปลงตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต สรุปได้
ดงัน้ี 

- ผลผลิตเด็กและเยาวชนท่ีไดรั้บการเสริมสร้างความรู้และสภาพแวดลอ้มทางครอบครัวท่ี
เหมาะสม พบวา่ มีตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตเพิ่มข้ึนเท่ากบั 1,705.08 บาท เน่ืองจากปริมาณผลผลิตลดลง เป็น
เพราะกิจกรรมหลกัพฒันาคุณภาพชีวติคน 3 วยัตามโครงการสายใยรักแห่งครอบครัวในปีงบประมาณ 2552 
กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการได้พิจารณาผลสัมฤทธ์ิของโครงการสายใยรักแห่งครอบครัวเดิมอยู่ใน
ผลผลิตประชากรเป้าหมายท่ีได้รับบริการสวสัดิการสังคม มาอยู่ในผลผลิตเด็กและเยาวชนท่ีได้รับการ
เสริมสร้างความรู้และสภาพแวดลอ้มทางครอบครัวท่ีเหมาะสม ในปีงบประมาณ 2553 จึงไดป้รับเป้าหมาย
ลง โดยนับเฉพาะเด็กและเยาวชน แต่ยงัคงให้บริการกบัทั้ง 3 วยั โดยวยัผูใ้หญ่ และวยัผูสู้งอายุ จะเป็น
กระบวนการน าส่งให้เกิดพฒันาการในวยัเด็กและเยาวชน และมีการปรับกระบวนงานโดยยุบรวมกิจกรรม
เสริมสร้างภูมิคุม้กนัทางสังคมใหแ้ก่เด็กและครอบครัว กบักิจกรรมเสริมสร้างกระบวนการดูแลเด็กในชุมชน 
รวมเป็นกิจกรรมจดัแหล่งเรียนรู้และสันทนาการท่ีเหมาะสมแก่เด็กและเยาวชน  และในปี 2553 รัฐบาลมี
นโยบายกระตุน้เศรษฐกิจโครงการไทยเขม้แขง็ กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการจึงมีการปรับปรุงและพฒันา
คุณภาพการใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการท าใหต้น้ทุนรวมเพิ่มข้ึน 
  - ผลผลิตประชากรเป้าหมายท่ีได้รับบริการสวสัดิการสังคม พบว่า มีต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิตเพิ่มข้ึนเท่ากบั 283.15 บาท เน่ืองจากในกิจกรรมงานสงเคราะห์เด็กในครอบครัว มีผูม้าขอรับบริการ
เพิ่มข้ึนสูงกว่าเป้าหมายท่ีตั้งไวจ้  านวนมาก และมีการลงทุนเพื่อปรับปรุงก่อสร้างอาคารสถานท่ีส าหรับ
รองรับคนไร้ท่ีพึ่งและผูป่้วยจิตเวชของหน่วยงานภายในกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการจ านวน 13 แห่ง และ
ในปี 2553 ประเทศไทยเกิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจท าให้ประชาชนประสบปัญหาความเดือน
ร้อนในการครองชีพส่งผลให้มีผูบ้ริจาคทรัพยส่ิ์งของน้อยลง ท าให้มีการช่วยเหลือไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ี
ประสบปัญหาทุกขย์ากเดือนร้อนลดลง ปริมาณผลผลิตท่ีไดจึ้งลดลง ส่งผลท าใหต้น้ทุนต่อหน่วยเพิ่มข้ึน 
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- ผลผลิตประชากรเป้าหมายท่ีได้รับการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพ พบว่า มีตน้ทุนต่อ
หน่วยผลผลิตเพิ่มข้ึนเท่ากบั 266.23 บาท เน่ืองจากกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการได้ขยายพื้นท่ีในการ
ด าเนินกิจกรรมศูนย์บริการทางสังคมแบบมีส่วนร่วมให้ครอบคลุมในทุกจังหวดั ท าให้มีต้นทุนการ
ด าเนินการเพิ่มข้ึน 

- ผลผลิตประชากรเป้าหมายท่ีไดรั้บการส่งเสริมความรู้และพฒันาอาชีพ พบวา่ มีตน้ทุนต่อ
หน่วยผลผลิตเพิ่มข้ึนเท่ากบั 1,336.46 บาท เน่ืองจากกิจกรรมหมู่บา้นตน้แบบเศรษฐกิจพอเพียง มีการปรับ
พื้นท่ีท่ีมีอยู่ให้เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นเศรษฐกิจพอเพียงจ านวน 3 แห่ง ในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ เพชรบุรี 
และประจวบคีรีขนัธ์ โดยไดรั้บความมือจากภาคีเครือข่าย ภาครัฐ ชุมชน และสมาชิก และมีการศึกษาดูงาน
ดา้นเศรษฐกิจพอเพียงในพื้นท่ีท่ีประสบความส าเร็จเพื่อน าความรู้ท่ีไดรั้บมาพฒันาศูนยเ์รียนรู้ในหมู่บา้นเพื่อ
พฒันาเป็นสถานท่ีศึกษาดูงานใหแ้ก่ผูส้นใจในพื้นท่ีต่อไป 

- ผลผลิตเครือข่ายท่ีไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพ พบวา่ มีตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต
ลดลงเท่ากบั 39,332.37 บาท เน่ืองจากกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการไม่ได ้เน่ืองจากกรมพฒันาสังคมและ
สวสัดิการไม่ไดด้ าเนินงานดา้นการศึกษาวิจยัรูปแบบการบูรณาการสวสัดิการชุมชนระดบัอ าเภอ 12 พื้นท่ี 
และการจดัท าเวทีประชาธิปไตยระดบัอ าเภอทัว่ประเทศแลว้ ท าใหมี้ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานลดลง 

- ผลผลิตประชากรเป้าหมายท่ีไดรั้บการป้องกนัและคุม้ครองจากปัญหาการคา้มนุษย ์พบวา่ 
มีตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตเพิ่มข้ึนเท่ากบั 86.82 บาท เน่ืองจากในกิจกรรมหลกัป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการคา้
มนุษย ์กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการมีการเพิ่มบทบาทภารกิจของสถานคุม้ครองและพฒันาอาชีพ (ชาย) 
จ  านวน 4 แห่ง ในจงัหวดัปทุมธานี เชียงราย สงขลา และระนอง เพื่อรองรับผูเ้สียหายจากการคา้มนุษย์ใน
กลุ่มท่ีเป็นผูช้าย และการเพิ่มกิจกรรมหลกัการให้ความรู้เพื่อต่อตา้นการคา้มนุษยใ์นปีงบประมาณ 2553 ท า
ใหมี้ตน้ทุนในการด าเนินงานเพิ่มข้ึน 
  - ผลผลิตประชากรเป้าหมายท่ีไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัสวสัดิการผูสู้งอาย ุ
พบว่า มีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตเพิ่มข้ึนเท่ากบั 123.75 บาท เน่ืองจากในปี 2553 มีการขยายพื้นท่ีการ
ด าเนินงานเป็น 76 จงัหวดัทัว่ประเทศ และในพื้นท่ีตน้แบบ  ส่งผลใหเ้กิดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานเพิ่มข้ึน  

- ผลผลิตประชากรเป้าหมายท่ีได้รับการคุม้ครองและพฒันาศกัยภาพเพื่อเป็นครอบครัว
เขม้แขง็ พบวา่ เป็นผลผลิตท่ีมีการเปล่ียนช่ือมาจากผลผลิตประชากรเป้าหมายท่ีไดรั้บการคุม้ครองจากความ
รุนแรงในครอบครัว และมีตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตเพิ่มข้ึนเท่ากบั 2,425.16 บาท เน่ืองจากกรมพฒันาสังคม
และสวสัดิการไดมุ้่งเนน้การให้บริการเชิงคุณภาพตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูถู้กกระท าดว้ยความรุนแรง
ในครอบครัว พ.ศ. 2550 ท าใหมี้ตน้ทุนในการด าเนินงานเพิ่มข้ึน  

ส่วนผลผลิตผูสู้งอายุท่ีได้รับโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมในการท าประโยชน์และ
สร้างรายได ้พบวา่ กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการไดมี้การยกเลิกและน าไปยบุรวมกบัผลผลิตอ่ืน 
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3. แผนเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการในปีงบประมาณ 2552-
2553 สรุปไดด้งัน้ี 
  3.1 แผนเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการใน
ปีงบประมาณ 2552 สรุปไดด้งัน้ี 
  - ส านกับริการสวสัดิการสังคม ไดเ้สนอแผนการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานดา้น
การปรับปรุงกระบวนการให้บริการแก่ผูพ้ิการ โดยมีเป้าหมายลดระยะเวลาในกระบวนการรับคนพิการเขา้
สถานสงเคราะห์และคุ้มครองสวสัดิภาพตามสิทธิของกลุ่มเป้าหมาย การส่งเสริมและพัฒนาฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการกลบัคืนสู่สังคมไดอ้ยา่งปกติสุข 
  - ส านักคุ้มครองสวสัดิภาพหญิงและเด็ก  ได้เสนอแผนการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานดา้นการพฒันาเด็กให้เกิดความคุม้ค่ากบักลุ่มเป้าหมาย โดยมีเป้าหมายในการลดค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินงาน ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการจดักิจกรรม/โครงการท่ีซ ้ าซ้อนในระดบัพื้นท่ี และส่งเสริมให้
เด็กและเยาวชนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมากข้ึน 
  - ส านกัพฒันาสังคม ไดเ้สนอแผนการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานดา้นการปรับ
กระบวนการด าเนินงานศูนย์บริการทางสังคมแบบมีส่วนร่วม โดยมีเป้าหมายในการส่งเสริมการจัด
สวสัดิการสังคมในพื้นท่ีผ่านกิจกรรมจดัตั้ งและพฒันาศูนย์บริการทางสังคมแบบมีส่วนร่วม ลดความ
ซ ้ าซ้อนและลดขั้นตอนในการด าเนินงาน ลดระยะเวลาและประหยดัทรัพยากร และการบูรณาการงานใน
พื้นท่ีใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.2 แผนเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการใน
ปีงบประมาณ 2553 สรุปไดด้งัน้ี 
  - ส านักคุ้มครองสวสัดิภาพหญิงและเด็ก  ได้เสนอแผนการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้แก่เด็กและเยาวชนในชุมชน โดยการปรับปรุงกระบวนการ
และบูรณาการการด าเนินงานพฒันากระบวนการเรียนรู้แก่เด็กและเยาวชนร่วมกบัโครงการต าบลตน้แบบ
การพฒันาสังคมและสวสัดิการสังคม และก าหนดเป้าหมายให้มีจ  านวนเด็กและเยาวชนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม
เพิ่มข้ึนจากปี 2553 จ านวน 28,016 คน และในปี 2554 สามารถเพิ่มข้ึน 10% คิดเป็นจ านวน 30,818 คน 
  - ส านกัพฒันาสังคม ไดเ้สนอแผนการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานศูนยบ์ริการทาง
สังคมแบบมีส่วนร่วม โดยก าหนดเป้าหมายให้มีจ  านวนกิจกรรมบริการสวสัดิการสังคมของศูนยบ์ริการทาง
สังคมแบบมีส่วนร่วมเพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ย 2 กิจกรรมในแต่ละพื้นท่ีต าบลตน้แบบ 75 แห่ง  

 
จากผลการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ี คือ  
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ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย  
 1. ผูบ้ริหารสามารถใชต้น้ทุนต่อหน่วยผลผลิตเป็นฐานส าหรับตรวจสอบตน้ทุนและทรัพยากรท่ีใช้
ในการด าเนินงานกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งสามารถปรับลดหรือเพิ่มกิจกรรมในการปฏิบติังานของกรมพฒันา
สังคมและสวสัดิการในภาพรวมใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 2. ผูบ้ริหารควรมีการแต่งตั้งคณะท างานในการพิจารณากลัน่กรองขอ้มูลดา้นตน้ทุนของส านกั/กอง/
กลุ่มต่างๆ เพื่อใหเ้ป็นไปทิศทางเดียวกนั 
 3. การค านวณตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตของกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการมีการปรับปรุงแนวคิด 
และวิธีการวิเคราะห์ โดยการเปล่ียนแปลงผลผลิตหลกั ผลผลิตย่อย กิจกรรมหลกั และกิจกรรมย่อย ซ่ึงจะ
ส่งผลใหก้ารค านวณตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตไม่สะทอ้นความเปล่ียนแปลงดา้นตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน แต่จะเป็นการ
ปรับวธีิการใหเ้หมาะสมกบัสภาพขององคก์ร 
 
ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติ 
 1. ส านกั/กอง/กลุ่ม ภายในกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการควรมีการลดขั้นตอน ลดกระบวนการ 
และลดระยะเวลาการด าเนินงานในโครงการท่ีมีกระบวนการยุง่ยากและใชเ้วลาในการด าเนินงานนาน 

2. ควรมีการวางระบบการเก็บขอ้มูลดา้นตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตตั้งแต่เร่ิมปีงบประมาณวา่จะตอ้ง
เก็บขอ้มูลอะไรบา้ง และตอ้งตกลงการแบ่งสัดส่วนงานกนัใหช้ดัเจนและเหมาะสมกบัลักษณะงาน 

3. ควรมีการช้ีแจงแนวทางการด าเนินงานให้ผูบ้ริหารและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการค านวณตน้ทุน
ต่อหน่วยผลผลิตทราบอยู่เสมอ เพื่อเป็นการสร้างความเขา้ใจและลดขอ้ผิดพลาดอนัอาจเกิดข้ึนในการ
ค านวณตน้ทุนได ้

4. ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตท่ีค านวณได้ในแต่ละปีงบประมาณควรน ามาเป็นฐานข้อมูลในการ
เปรียบเทียบหรือค านวณตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตในคราวต่อไปได ้
 


