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 การพฒันาระบบการรายงานการเงินและการคลงั (งบประมาณ)  
ของกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ 

 
นางนาฏยา  ทินกร  ณ  อยุธยา 

นักวชิาการเงินและบัญชีช านาญการพเิศษ         
 

การจดัท างบประมาณประจ าปีแต่ละคร้ัง หน่วยงานแต่ละแห่งจะตอ้งน างบประมาณท่ีไดรั้บของ
หน่วยงานมาจ าแนกออกเป็นงบประเภทต่างๆ เช่น งบบุคลากร งบลงทุน งบด าเนินงาน งบเงินอุดหนุน งบ
รายจ่ายอ่ืน เป็นตน้ โดยจะตอ้งน ามาแยกตามแผนงาน ผลผลิต กิจกรรมหลกั และกิจกรรมย่อย ของแต่ละ
ส านกั/กอง และจดัท าทะเบียนคุมงบประมาณ ซ่ึงเม่ือผูบ้ริหารตอ้งการทราบยอดงบประมาณวา่เหลือเท่าไหร่
เจา้หน้าท่ีจะตอ้งค านวณตวัเลขด้วยมือแล้วจดัท าเป็นรายงานสรุปต่อไป ท าให้ใช้ระยะเวลาในการจดัท า
รายงานมาก เน่ืองจากต้องมีการเช็คความถูกตอ้งของตวัเลขจากสมุดคุมงบประมาณ ท าให้การรายงาน
งบประมาณเสนอผูบ้ริหารเป็นไปอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ และรัฐบาลไดมี้การปฏิรูประบบการบริหารและ
การปฏิบติังานทางด้านการเงินการคลงัให้มุ่งสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
ทรัพยากรของประเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยไดริ้เร่ิมให้มี “ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์” หรือระบบ GFMIS (Government Fiscal Management System) เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
นโยบายและยุทธศาสตร์ในการพฒันาประเทศ ดงันั้น กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการไดมี้การปรับเปล่ียน
ระบบงบประมาณให้เป็นไปตามระบบ GFMIS ของรัฐบาล ท าให้กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการไดมี้การ
วิเคราะห์และออกแบบโปรแกรมระบบการรายงานผลการปฏิบติังานกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ โดย
การจา้งบริษทั กู๊ดเซอร์วิส คอมพิวเตอร์ จ  ากดั ในการออกแบบและวิเคราะห์โปรแกรมฯ โดยโปรแกรม
ระบบการรายงานผลการปฏิบติังานกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ ประกอบดว้ย 9 ระบบ ไดแ้ก่  
 1. ระบบการรายงานการเงินและการคลงั 
 2. ระบบการรายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองปฏิบติัราชการ 
 3. ระบบการรายงานผลการด าเนินงานตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
 4. ระบบการรายงานผลการด าเนินงานตามแบบประเมินการบรรลุเป้าหมายกระทรวงการพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
 5. ระบบการรายงานผลการด าเนินงานตามขอ้เสนอแนะของผูต้รวจราชการกระทรวงการพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์และคณะกรรมการติดตามและประเมินผลกระทรวงการพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์
 6. ระบบการรายงานผลการประเมินตามแนวทางการวิเคราะห์ความส าเร็จของการด าเนินงานจาก
การใชจ่้ายงบประมาณ (PART) 
 7. ระบบการรายงานการประเมินตามแนวทางการประเมินความคุม้ค่า 
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 8. การรายงานการด าเนินการของคณะรัฐมนตรีตามแนวนโยบายแห่งรัฐ 
 9. ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหาร (ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ) 
 โดยการศึกษาเร่ือง การพฒันาระบบการรายงานการเงินและการคลงั (งบประมาณ) ของกรมพฒันา
สังคมและสวสัดิการ มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบการรายงานการเงินและการคลงั (งบประมาณ) ของ
กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ และเพื่อศึกษาผลการประเมินการใช้งานและความพึงพอใจของผูใ้ช้ต่อ
ระบบการรายงานการเงินและการคลัง (งบประมาณ) ของกรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มประชากรผูใ้ช้งานระบบจ านวน 17 คน ซ่ึงผลการศึกษา
พบวา่ 

ระบบการรายงานการเงินและการคลัง (งบประมาณ) มีการจดัเก็บข้อมูลในรูปฐานข้อมูลด้วย
โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล MySQL Version 5 บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (File Server) ส าหรับการใช้
งานของผูใ้ชม้ากกวา่หน่ึงผูใ้ช ้โดยท างานในลกัษณะ Web base Application โดยการพฒันาระบบจะท าการ
วิเคราะห์ความต้องการของผู ้ใช้งาน และลักษณะการท างานของระบบจะมีระบบการจัดเก็บข้อมูล
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีของกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ โดยสามารถจดัเก็บขอ้มูลตามแผนงาน, 
ผลผลิต และกิจกรรมหลกั/ยอ่ย มีระบบการยืมเงิน มีระบบการควบคุมการเบิกจ่ายเงินงบประมาณและเงิน
นอกงบประมาณ โดยระบบการรายงานการเงินและการคลงั (งบประมาณ) ของกรมพฒันาสังคมและ
สวสัดิการ ประกอบดว้ย 7 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบจดัการ แฟ้มขอ้มูลหลกั ระบบบนัทึก/แกไ้ขขอ้มูล ระบบ
ประมวลผล ระบบรายงาน และระบบรับส่งขอ้มูล ส่วนระบบการรายงานการเงินและการคลงั (เงินยืม) ของ
กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ ประกอบดว้ย 4 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบจดัการ ระบบบนัทึก/แกไ้ขขอ้มูล (เงิน
ยืม) ระบบสอบถามข้อมูล (เงินยืม) และระบบรายงาน (เงินยืม) โดยมีการก าหนดสิทธิการใช้งานของ
ผูใ้ชง้านโดยแบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ ระดบัผูดู้แลระบบ ระดบัผูใ้ช้งานขั้นสูง ระดบัผูใ้ชง้านขั้นกลาง และ
ระดบัผูใ้ชง้านปกติ ซ่ึงในแต่ละระบบจะมีขอ้มูลใหเ้ลือกเพื่อแสดงค่าต่างๆ ตั้งแต่การใส่ขอ้มูลจนถึงขั้นสรุป
รายงาน 

ผลการประเมินการใช้งานระบบการรายงานการเงินและการคลงั (งบประมาณ) พบวา่ ในภาพรวม
กลุ่มประชากรมีความคิดเห็นต่อการใชง้านระบบการรายงานการเงินและการคลงั (งบประมาณ) อยูใ่นระดบั
ปานกลาง และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็นพบวา่ กลุ่มประชากรมีความคิดเห็นต่อการใชง้านระบบการ
รายงานการเงินและการคลงั (งบประมาณ) อยูใ่นระดบัมาก ในเร่ืองการไดข้อ้มูลสารสนเทศตรงตามความ
ต้องการ และกลุ่มประชากรมีความคิดเห็นต่อการใช้งานระบบการรายงานการเงินและการคลัง 
(งบประมาณ) อยู่ในระดบัปานกลาง ในเร่ืองความง่ายและเหมาะสมในการใช้งาน และการจดัการวาง
ต าแหน่งเคร่ืองมือบนจอภาพ มากท่ีสุด รองลงมาคือ การแกไ้ขปรับปรุงขอ้มูลท าไดง่้ายและสะดวก, ความ
สมบูรณ์ของขอ้มูลในการแสดงรายงาน, ความถูกตอ้งของระบบในการปฏิบติังาน, การเรียกดูขอ้มูลท าได้
ง่ายและสะดวก, คู่มือการใชง้านระบบมีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย, ระบบช่วยลดขั้นตอนการท างาน และ
ความรวดเร็วในการท างานของระบบ ตามล าดบั  
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ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบการรายงานการเงินและการคลงั (งบประมาณ) 
พบว่า ในภาพรวมกลุ่มประชากรมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบการรายงานการเงินและการคลัง 
(งบประมาณ) อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็นพบว่า กลุ่มประชากรมีความพึง
พอใจต่อการใชง้านระบบการรายงานการเงินและการคลงั (งบประมาณ) อยูใ่นระดบัมาก ในเร่ืองการติดตั้ง
ระบบไม่ยุ่งยากและรวดเร็ว และการใช้งานระบบมีขั้นตอนไม่ยุ่งยาก และเขา้ใจง่าย และกลุ่มประชากรมี
ความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบการรายงานการเงินและการคลงั (งบประมาณ) อยูใ่นระดบัปานกลาง ใน
เร่ืองระบบช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน มากท่ีสุด รองลงมาคือ การฝึกอบรมการใชง้านระบบ, 
ระบบไม่มีขอ้ผิดพลาดในการรายงานผล, ระบบสามารถช่วยจดัการงานไดต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้, 
ระบบมีตวัช่วยแนะน าหรือมีระบบช่วยเหลือส าหรับผูเ้ร่ิมตน้ใหม่, ระบบช่วยท าให้ประหยดัเวลาในการ
ท างาน, ระบบมีความรวดเร็วในการท างาน และระบบมีการแจ้งเตือนเม่ือมีการเลือกข้อมูลผิดพลาด 
ตามล าดบั 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร พบว่า เพศ อายุ และสถานภาพสมรสท่ี
แตกต่างกนัมีการประเมินผลการใชง้านระบบการรายงานการเงินและการคลงั (งบประมาณ) ไม่แตกต่างกนั 
และอายุท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบการรายงานการเงินและการคลงั (งบประมาณ) 
แตกต่างกนั ส่วนเพศและสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบการรายงาน
การเงินและการคลงั (งบประมาณ) ไม่แตกต่างกนั  

จากผลการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ี คือ  
ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย  
 1. ผูบ้ริหารตอ้งมีการเสริมสร้างทศันคติของผูป้ฏิบติังานต่อการเปล่ียนแปลงในระบบงานท่ีเกิดข้ึน 
และส่งเสริมการเรียนรู้ในระบบท่ีพฒันาข้ึนมาใหม่ เน่ืองจากผูใ้ช้งานระบบจะคุน้เคยกบัระบบการค านวณ
ดว้ยมือ  
 2. ผูบ้ริหารควรจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีสมรรถนะสูงและบริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง
ส าหรับฝ่ายงบประมาณ เพื่อให้การใช้งานระบบเป็นไปดว้ยความรวดเร็วและเพียงพอต่อการใช้งานของ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้ชง้านระบบ เน่ืองจากระบบท างานในลกัษณะ Web base Application  
 3. ผูบ้ริหารตอ้งมีการศึกษาระบบการรายงานการเงินและการคลงั (งบประมาณ) เพื่อท่ีจะสามารถ
เรียกดูขอ้มูลงบประมาณต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และสามารถติดตามการใชจ่้ายงบประมาณไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 
 4. ผูบ้ริหารตอ้งมีการเช่ือมโยงระบบการรายงานการเงินและการคลงั (งบประมาณ) ให้สามารถใช้
งานระบบต่างๆ โดยการเขา้ใชร้ะบบในคร้ังเดียวสามารถเรียกใชง้านไดทุ้กระบบ 
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ระดับปฏิบัติ 
 1. เจา้หน้าท่ีผูใ้ชง้านควรมีการศึกษาคู่มือการใช้งานระบบเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในการ
ใชง้านระบบ รวมทั้งมีการฝึกปฏิบติัจริงแมว้า่ระบบจะถูกออกแบบและเขา้ใจง่ายแลว้ก็ตาม โดยเฉพาะเร่ือง
สรุปรายงานท่ีเก่ียวกบังบประมาณต่างๆ และการแจง้เตือนของระบบ 
 2. เจา้หนา้ท่ีผูใ้ชง้านตอ้งมีการเก็บเอกสารหลกัฐานต่างๆ ไวส้ าหรับการตรวจสอบความถูกตอ้งใน
การกรอกขอ้มูลต่างๆ และมีการสอบทานขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบตลอดเวลา 
 

 


