
การวิเคราะห์กฎหมายเพื่อก าหนดแนวทางการคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว  
ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 

 
ผลงานทางวิชาการ 

นายสุเทพ  โชคบุญธิยานนท์ 
 

 การศึกษาเร่ือง  การวิเคราะห์กฎหมายเพื่อก าหนดแนวทางการคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 เป็นการ
ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งพบว่า กระบวนการในการก าหนดระเบียบและหลักเกณฑ์ หรือประกาศกระทรวงตาม
บทบัญญัติแห่ง พ.ร.บ. ซึ่งต้องใช้เวลาค่อนข้างนาน ท าให้การท างานไม่สามารถเชื่อมโยงเป็นระบบได้ตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมาย  และภายใต้บริบทของแต่ละหน่วยงานซึ่งมีภารกิจและกรอบกฎหมายอ่ืนเป็นแนวทาง
ปฏิบัติ มีผลต่อการตีความและการสร้างความเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ตาม พ.ร.บ. ของแต่ละฝ่าย แต่ละ
หน่วยงาน  และท้ายสุดของผลคือการขาดประสิทธิภาพของการคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว 
 แม้ว่า พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550  จะเป็นกฎหมายที่ถูก
บัญญัติขึ้นภายใต้แนวคิดนิติศาสตร์สังคมวิทยา คือการสร้างกฎหมายให้เป็นกลไกของการปกป้อง
ผลประโยชน์ของส่วนรวม  โดยมีเป้าหมายในการด าเนินงานให้เป็นไปตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย ซึ่งก าหนดว่า "เด็ก เยาวชน และบุคคลในครอบครัวมีสิทธิได้รับความคุ้มครองโดยรัฐ จาก
การใช้ความรุนแรงและการปฏิบัติอันไม่เป็นธรรม..." เป็น "กระบวนการยุติธรรมทางเลือก" โดยพิจารณาจาก
พฤติการณ์แห่งคดี  และความยินยอมพร้อมใจของเหยื่อและผู้กระท าประกอบกัน ส่วนกรณีการกระท าที่มี
ลักษณะอุกฉกรรจ์มีโทษร้ายแรง ก็สามารถใช้วิธีการของกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักตามปกติได้  เพื่อท า
ให้เกิดการเยียวยาชดเชยความเสียหาย และคงไว้ซึ่งสัมพันธภาพในครอบครัว เน้นที่การศึกษาเรียนรู้ การ
เยียวยาเหยื่อ การบ าบัดผู้กระท าและการเปลี่ยนแปลงสังคมให้ดีขึ้น โดยเน้นการมีส่วนร่วมโดยตรงของเหยื่อ
และผู้กระท า ซึ่งทั้งสองต่างร่วมกันใช้พื้นที่พูดคุยกันอย่างสันติ  ผู้อ่ืนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (อาทิเช่น นักวิชาชีพ 
ญาติพี่น้อง หรือ ผู้แทนจากชุมชน) จะต้องตระหนักว่า "ความรุนแรงในครอบครัวมีลักษณะเป็นพลวัต" 
 ในส่วนของการขับเคลื่อนกฎหมายให้มีผลบังคับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากระบบงาน 
และขั้นตอนการท างานที่มีความชัดเจนแล้ว  การสร้างบุคลากร และกลไกเสริมการท างาน ก็นับเป็นสิ่งส าคัญ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บุคลากร ซึ่งถือเป็นผู้ขับเคลื่อนงานในทุกระบบ ทุกขั้นตอน โดยเฉพาะ พนักงานเจ้าหน้าที่  
พนักงานสอบสวน และพนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งมีฐานะเทียบได้ไม่ต่ ากว่าพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจชั้น
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ผู้ใหญ่ ตาม พ.ร.บ. ถือเป็นบุคคลที่มีความส าคัญ  ทั้งในบทบาทเป็นผู้ให้บริการ ผู้ประนีประนอม  เป็นผู้
ประสานหน่วยงาน เป็นผู้มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางปฏิบัติ มาตรการคุ้มครอง วิธีการบรรเทาทุกข์แล้ว 
ยังมีส่วนในการเป็นผู้สร้างความรู้ ความเข้าใจแก่ทุกภาคส่วน เพื่อให้กฎหมายมีการบังคับใช้ได้สัมฤทธิผลตาม
เจตนารมณ์ ซึ่งพบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการผลักดันให้เกิดผลในทางปฏิบัติขึ้น แต่ยังมีปัญหาในเร่ืองการ
ตีความที่ไม่สอดคล้องกัน  ไม่ได้มุ่งเน้นวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมในบางบทบาทมีบุคลากรหลายฝ่าย หลาย
หน่วยงานถูกก าหนดให้ปฏิบัติ ซึ่งในแง่ดีคือ มีคนปฏิบัติงานจ านวนมากขึ้น แต่ในทางตรงกันข้าม การมีผู้
ปฏิบัติหน้าที่นั้นๆ จ านวนมาก  อาจท าให้เกิดการเกี่ยงงาน  การปฏิเสธงาน หรือการท างานที่ซ้ าซ้อน  ใน
ขณะเดียวกันผู้ประสานงานเองก็เกิดความสับสน หรือประสานงานตามสะดวก ท าให้การเชื่อมต่อข้อมูลหรือ
กระบวนการท างานไม่ต่อเน่ืองได้   ความรู้และมุมมองที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ท าให้สังคมไม่
ต้องการเข้าไปข้องเกี่ยว และไม่ให้ความร่วมมือเท่าที่ควร ระยะเวลาในการปฏิบัติตามข้อตกลงที่เกิดจากการ
ไกล่เกลี่ยอาจไม่เพียงพอต่อการปรับพฤติกรรมของผู้กระท า  ทั้งยังขาดหน่วยงานที่เหมาะสมในการประสาน
การจัดการ และรองรับการด าเนินงานเพื่อปรับพฤติกรรมผู้ถูกกระท า  ควรมีการพัฒนาเคร่ืองมือและผลักดันให้
เป็นที่ยอมรับและน าไปใช้โดยทั่วไป อาทิ คู่มือการปฏิบัติงานที่ต้องสอดคล้องกับกฎกระทรวงและระเบียบ
ต่างๆ ตามที่กฎหมายก าหนด และเชื่อมโยงกระบวนการท างานของแต่ละหน่วยได้ชัดเจน เป็นระบบ รวมถึง
การจัดให้มีกลไกเพื่อการแลกเปลี่ยนความรู้ การปรึกษาหารือกับผู้เชี่ยวชาญสาขาต่างๆ  เช่น จัดเวทีประชาคม
วิชาชีพ  สัมมนาเชิงปฏิบัติการ ประชุมสมัชชาสหวิชาชีพ  จัดท า Web-board   E-learning  E-library วารสาร
สิ่งพิมพ์  การเสริมสร้างแกนน าวิชาชีพเพื่อเป็นกลไกในการเชื่อมร้อยงานและพัฒนางาน  
 การวิเคราะห์กฎหมาย พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550  ได้มี
ข้อเสนอแนะในการก าหนดแนวทางการคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว ดังนี้ 
 1.  การพัฒนากฎหมายเพื่อให้การบังคับใช้ พ.ร.บ.มีประสิทธิภาพ  
  1) การพัฒนาระเบียบและหลักเกณฑ์เพื่อลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เจ้าหน้าที ่
  2) การก าหนดผังงาน กระบวนงานในการเชื่อมร้อยการท างานตาม พ.ร.บ. เพื่อน าไปสู่การ
จัดท าระเบียบหลักเกณฑ์ และกฎกระทรวงเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมายเป็นไปอย่างเหมาะสม 
  3) การออกระเบียบและหลักเกณฑ์ในการให้ผู้กระท าความรุนแรงต้องจ่ายค่าชดใช้ความ
เสียหายแก่ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในทุกกรณี  ซึ่งถือเป็นความรับผิดชอบของผู้กระท า ทั้งยังมีผลในการ
ป้องปรามไม่ให้มีการกระท าซ้ า  
  4) การออกระเบียบและหลักเกณฑ์ ในการคุ้มครองผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว  
เพื่อให้เกิดกระบวนการปฏิบัติที่ชัดเจน ในกรณีที่ผู้ถูกกระท าไม่ประสงค์จะแจ้งความหรือรับการช่วยเหลือ 
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ซึ่ง พ.ร.บ. ก าหนดไว้เพียงว่า ให้ พนักงานเจ้าหน้าที่แจ้งความว่าได้เข้าไประงับเหตุ ซึ่งไม่สามารถช่วยแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวได้  
  5) การปรับปรุงร่างกฎกระทรวง เพื่อให้ศูนย์ปฏิบัติการเพื่อป้องกันความรุนแรงใน
ครอบครัว เป็นกลไกการสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่าง
แท้จริง  โดยเป็นหน่วยประสานงาน หน่วยในการจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อเชื่อมร้อยข้อมูล
ระหว่างระดับพื้นที่ – จังหวัด –ประเทศ  เพื่อลดบทบาทที่ซ้ าซ้อนกับพนักงานเจ้าหน้าที่ และส านักงาน
กิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
 

 2.  การพัฒนามาตรการ/กลไกในการสนับสนุนการ คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัวที่มีประสิทธิภาพ 
  1)  การพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ อาทิ  
   (1) สามารถสืบค้นข้อเท็จจริงได้ 
   (2) สามารถประเมินสภาวะของผู้ถูกกระท า ผู้กระท า สมาชิกอ่ืนครอบครัว และชุมชน
ได้ 
   (3) สามารถหาแนวทางและวิธีการช่วยเหลือ 
   (4)  ท าหน้าที่เป็น Case Manager ในระดับพื้นที่  
  2) การจัดให้มีศูนย์ในการติดตามความก้าวหน้าในคดีและการคุ้มครองสิทธิ เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้ถูกกระท าความรุนแรง 
  3) จัดให้มี ระบบการคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวที่มีประสิทธิภาพ 
   (1)  มีทีมสหวิชาชีพที่เหมาะสม เพื่อร่วมจัดท าแผนชีวิตที่ดีของผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงฯ และผู้กระท าความรุนแรง 
   (2)  พนักงานเจ้าหน้าที่มีสมรรถนะและได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เชื่อมร้อย
กระบวนการและบทบังคับของกฎหมายต่างๆ ให้เป็นเอกภาพ 
   (3)  มีศูนย์กลางในการประสานการปฏิบัติงานที่ครบวงจร โดยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสนับสนุน 
   (4)   มีคู่มือแนวทางการปฏิบัติ และเครื่องมือที่ได้รับการยอมรับและน าไปใช้ได้จริง 
   (5)  มีระบบและกลไกการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   (6)  มีระบบ Supervisor , Help Desk 
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   (7)  ให้มี Case Manager ในระดับชุมชน 
   (8)  พัฒนาสถานรองรับ  ทั้งด้านโครงสร้าง บุคลากร  กระบวนงาน ในการฟื้นฟู
ผู้ถูกกระท าฯ และบ าบัด ปรับพฤติกรรมผู้กระท า 
   (9)  ระบบข้อมูล ที่เป็นฐานกลางใช้งานร่วมกัน ในภาพรวม  ระดับจังหวัด ชุมชน และ
รายบุคคล 
   (11) สร้างกระบวนการในการระดมทรัพยากรและจัดสรรอย่างมีประสิทธิภาพ 
   (13) สร้างอาสาสมัครในการช่วยงานระดับชุมชน โดย 
            - ช่วยเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สถานการณ์และค้นหาปัญหาในชุมชนที่รับผิดชอบ 
                 - เฝ้าระวังปัญหา และแจ้งเหตุ 
    - ให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น และประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง        
    -  เผยแพร่ให้ความรู้ในชุมชนได้ตระหนักถึงปัญหา โดยการสนทนากลุ่ม 
ติดโปสเตอร์ กระจายเสียง จัดกล่องรับความคิดเห็น  
 

 ทั้งควรมีการท าการศึกษาในเร่ืองของปัญหาอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมายของแต่ละ
หน่วยงาน/แต่ละหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  การศึกษามาตรการแทรกแซงของศาลในการคุ้มครองผู้ถูกกระท าความ
รุนแรงในครอบครัว  และโปรแกรมการเยียวยาผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว โดยการมีส่วนร่วมของ
ผู้ถูกกระท าฯ เน่ืองด้วยในหลายกรณีผู้ถูกกระท าฯ มีส่วนในการยั่วยุหรือเป็นเหตุปัจจัยในการกระท าความ
รุนแรง  อีกทั้งควรชี้ให้เห็นภาพรวมและผลกระทบของปัญหา และเจาะจงที่พฤติการณ์แห่งคดีที่เกิดขึ้นเป็น
การเฉพาะราย  เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปรับปรุงพฤติกรรมทั่วไปและลักษณะที่เฉพาะเจาะจง  ซึ่งการปรับ
พฤติกรรมควรมีประเด็นหลักครอบคลุมสามประเด็นส าคัญ คือ การปรับพฤติกรรมผู้กระท าผิด , การเยียวยา
เหยื่อ, และการให้การเรียนรู้ทางสังคมและวัฒนธรรมที่ถูกต้องใหม่อีกคร้ัง, อันเป็นการปรับเปลี่ยนทัศนคติ
และโลกทัศน์ในเร่ือง "ครอบครัว"  
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