






























 

 
 

สัญญาการรักษาข้อมูลที่เป็นความลับ (Non-Disclosure Agreement)  
และการปฏิบัติตามนโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

------------------------------------ 

 สัญญาฉบับนี้ทำขึ้น ณ สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เลขที่ 
๑๐๓๔ แขวงคลองมหานาค เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร ๑๐๑๐๐  เมื่อวันที่............................................. 
ระหว่าง สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดย .............................................................. 
ซ่ึงต่อไปในสัญญานี้เรียกว่า “ผู้ให้ข้อมูล” ฝ่ายหนึ่ง กับ ..................................................................... ซ่ึงต่อไปในสัญญานี้
เรียกว่า “ผู้รับข้อมูล” อีกฝ่ายหนึ่ง เพ่ือดำเนินโครงการจ้างบำรุงรักษาและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบสมุดพก
ครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-LOGBOOK) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 ตามสัญญาเลขที่ ........................... 
ลงวันที่ ..................................... ซ่ึงต่อไปในสัญญานี้เรียกว่า “สัญญา” 

 คู่สัญญาได้ตกลงกันมีข้อความดังต่อไปนี ้   

 ข้อ ๑ ข้อมูลที่เปน็ความลับ 
“ข้อมูลที่เป็นความลับ” หมายความถึง บรรดาข้อความ เอกสาร ตลอดจนรายละเอียดทั้งปวงที่

เป็นของผู้ให้ข้อมูล รวมถึงที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของผู้ให้ข้อมูล และไม่เป็นที่รับรู้ของสาธารณชน
โดยทั่วไป ไม่ว่าจะในรูปแบบที่จับต้องได้หรือไม่ หรือสื่อแบบใด ไม่ว่าจะถูกดัดแปลงแก้ไขโดยผู้รับข้อมูลหรอืไม ่และ
ไมว่่าจะเปิดเผยเมื่อใดและอย่างไร ให้ถือว่าเป็นความลับ 

ข้อ ๒ การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับ 
 ในการเปิดเผยข้อมูลที่ เป็นความลับที่อยู่ ในรูปของเอกสาร โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ข้อมูล 

อิเล็กทรอนิกส์ที่บันทึกลงในสื่อต่าง ๆ หรือสิ่งอ่ืนใดที่เป็นรูปธรรมแก่คู่สัญญาฝ่ายผู้รับข้อมูล คู่สัญญาฝ่ายผู้ให้ข้อมูลจะต้อง
ทำเครื่องหมาย “ลับ” หรือเครื่องหมายที่มีความหมายทำนองเดียวกันนี้ไว้กับสิ่งนั้นอย่างชัดเจน ส่วนการเปิดเผยข้อมูลที่เป็น
ความลับด้วยวาจาหรือด้วยวิธีการอื่นใดที่ไม่เป็นรูปธรรม ซึ่งคู่สัญญาฝ่ายผู้ให้ข้อมูลได้แจ้งให้คู่สัญญาฝ่ายผู้รับข้อมูล
ทราบ ณ เวลาเปิดเผยนั้นว่าเป็นการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับ คู่สัญญาฝ่ายผู้ให้ข้อมูลจะต้องสรุปสาระสำคัญของข้อมูลที่
เป็นความลับดังกล่าวเป็นหนังสือพร้อมทั้งทำเครื่องหมาย “ลับ” หรือเครื่องหมายที่มีความหมายทำนองเดียวกันนี้ไว้กับ
ข้อความสรุปนั้นอย่างชัดเจน พร้อมทั้งส่งมอบข้อความสรุปดังกล่าวให้แก่คู่สัญญาฝ่ายผู้รับข้อมูลภายใน ๑๕ (สิบห้า ) วัน 
นับตั้งแต่วันที่คู่สัญญาฝ่ายผู้ให้ข้อมูลเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับนั้น 

 ข้อ 3 การรักษาข้อมูลทีเ่ป็นความลับ  
3.๑ ผู้รับข้อมูลต้องรับผิดชอบรักษาข้อมูลที่เป็นความลับ และเก็บข้อมูลความลับไว้ โดย

ครบถ้วน และอย่างเคร่งครัด ผู้รับข้อมูลจะต้องไม่เปิดเผย ทำสำเนา หรือทำการอ่ืนใดทำนองเดียวกันแก่บุคคลอ่ืน 
ไมว่่าทั้งหมดหรือบางส่วน เว้นแต่ได้รับอนุญาตเปน็หนังสือจากผู้ให้ข้อมูล 

3.๒ ผู้รับข้อมูลต้องใช้ข้อมูลที่ เป็นความลับเพ่ือการอันเกี่ยวกับหรือสัมพันธ์กับ การ
ดำเนินงานตามสัญญาระหว่างผู้ให้ข้อมูลกับผู้รับข้อมูล โดยผู้รับข้อมูลต้องแจ้งให้ผู้ให้ข้อมูลทราบโดยทันทีที่พบการ
ใช้หรือการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือการละเมิดหรือฝ่าฝืนข้อกำหนดตามสัญญานี้ 
อีกทั้ง ผู้รับข้อมูลจะต้องให้ความร่วมมือกับผู้ ให้ข้อมูลอย่างเต็มที่ในการเรียกคืนซึ่งการครอบครองข้อมูลที่เป็น
ความลับ การป้องกันการใช้ข้อมูลที่เป็นความลับโดยไม่ได้รับอนุญาต และการระงับยับยั้งการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ความลับออกสู่สาธารณะ 
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3.๓ ผู้รับข้อมูลต้องใช้มาตรการที่เหมาะสมในการเก็บรักษาข้อมูลที่เป็นความลับเพ่ือ
ป้องกันมิให้ข้อมูลที่เป็นความลับถูกนำไปใช้โดยมิได้รับอนุญาตหรือถูกเปิดเผยแก่บุคคลอ่ืน โดยผู้รับข้อมูลต้องใช้
มาตรการการเก็บรักษาข้อมูลที่เป็นความลับในระดับเดียวกันกับที่ผู้รับข้อมูลใช้กับข้อมูลที่เป็นความลับของตนเอง 
ซึ่งต้องไม่น้อยกว่าระดับที่วิญญูชนพึงรักษาข้อมูลที่เป็นความลับของตนเอง 

3.๔ ผู้รับข้อมูลต้องแจ้งให้บุคลากร พนักงาน ลูกจ้าง ที่ปรึกษาของผู้รับข้อมูล และ/หรือ
บุคคลภายนอกที่ต้องเกี ่ยวข้องกับข้อมูลที ่เป็นความลับนั ้น ทราบถึงความลับและข้อจำกัดสิทธิในการใช้และ
เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับ และผู้รับข้อมูลต้องดำเนินการให้บุคคลดังกล่าวผูกพันด้วยสัญญาหรือข้อตกลงเป็น
หนังสือในการรักษาข้อมูลที่เป็นความลับโดยมีข้อกำหนดเช่นเดียวกับหรือไม่น้อยไปกว่าข้อกำหนดและเงื่อนไขใน
สัญญาฉบับนี้ด้วย 

3.๕ ข้อมูลที่เป็นความลับตามสัญญาฉบับนี้ ไม่รวมถึงข้อมูลดังต่อไปนี้ 
(๑) ข้อมูลที่ผู้ให้ข้อมลูเปิดเผยแก่สาธารณะ 
(๒) ข้อมูลที่ผู้รับข้อมูลมีหรือทราบอยู่ก่อนหรือขณะที่ผู้ให้ข้อมูลจะเปิดเผยข้อมูลนั้น

หรอืเป็นข้อมูลที่รู้กันโดยทั่วไปแล้ว 
(๓) ข้อมูลที่มาจากการพัฒนาโดยอิสระของผู้รับข้อมูลเองหรือตัวแทนหรือลูกจ้าง

ของผู้รับข้อมูล โดยไม่ได้พัฒนามาจากหรือมีส่วนเกี่ยวข้องใด ๆ กับข้อมูลที่เป็นความลับอันเกิดจากการฝ่าฝืนข้อกำหนด
ในการรักษาความลับของข้อมูลที่เป็นความลับภายใต้สัญญานี้ 

(๔) ข้อมูลที่ต้องเปิดเผยโดยกฎหมาย หรือตามคำสั่งศาล หรือคำสั่งของหน่วยงานที่มี
อำนาจกำกับดูแลตามกฎหมาย ทั้งนี้ ผู้รับข้อมูลต้องมีหนังสือแจ้งให้ผู้ให้ข้อมูลได้รับทราบถึงข้อกำหนดหรือคำสั่ง
ดังกล่าว พร้อมทั้งหมายศาล และ/หรือ หมายค้น อย่างเป็นทางการยื่นต่อผู้ให้ข้อมูล ก่อนที่จะดำเนินการเปิดเผย
ข้อมูลดังกล่าว และในการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว ผู้รับข้อมูลจะต้องดำเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายเพื่อ
ขอให้คุ้มครองข้อมูลดังกล่าวไม่ให้ถูกเปิดเผยต่อสาธารณะด้วย  

(๕) เป็นการเปิดเผยข้อมูลโดยได้รับความเห็นชอบจากผู้ให้ข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษร 
ก่อนทีผู่้รับขอ้มลูจะเปิดเผยข้อมูลนั้น 

(๖) ผู้รับข้อมูลได้รับข้อมูลที่เป็นความลับจากบุคคลที่สามที่ไม่อยู่ภายใต้ข้อกำหนดใน
เรื่องการรักษาความลับหรือข้อจำกัดในเรื่องสิทธิการใช้ข้อมูลดังกล่าวอย่างข้อมูลที่เป็นความลับเช่นเดียวกับสัญญานี้ 

 ข้อ 4 ทรัพย์สินทางปัญญา 
สัญญาฉบับนี้ไม่มีผลเป็นการโอนสิทธิหรือการอนุญาตให้ใช้สิทธิ (ไม่ว่าโดยตรงหรือโดย

อ้อม) ให้แก่ผู้รับข้อมูลที่ ได้รับข้อมูลที่เป็นความลับ ซึ่งสิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ การออกแบบ เครื่องหมายการค้า  
ตราสัญลักษณ์ รูปประดิษฐ์อ่ืนใด ชื่อทางการค้า ความลับทางการค้า ไม่ว่าจดทะเบียนไว้ตามกฎหมายหรือไม่ก็ตาม 
หรือสิทธิอ่ืนๆ ของผู้รับข้อมูลหรือบุคคลอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับผู้รับข้อมูล และเกี่ยวข้องกับข้อมูลที่เป็นความลับ
ดังกล่าว จะไม่ยื่นขอรับสิทธิและหรือขอจดทะเบียนเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญาใดๆ ตลอดจนไม่นำไปใช้
โดยไม่ได้รับการอนุญาตเป็นหนังสือจากผู้ให้ข้อมูล เกี่ยวกับรายละเอียดข้อมูลที่เป็นความลับหรือส่วนหนึ่งส่วนใด
ของรายละเอียดดังกล่าว 

 ข้อ 5 หน้าที่ความรับผิดชอบด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
ผู้รับข้อมูลต้องปฏิบัติตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

เรื่อง นโยบายในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ พ.ศ. ๒๕๕๗ และข้อปฏิบัติในการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (สป.พม.) ซ่ึงใช้บังคับ
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อยู่ในปัจจุบันรวมถึงที่จะได้แก้ไขในอนาคต รวมทั้งต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ์ และแนว
ปฏิบัติที่จะมีการประกาศใช้ในอนาคตด้วย  

ในกรณีผู ้รับข้อมูลมีการดำเนินการที ่เกี ่ยวข้องกับระบบสารสนเทศของผู ้ให้ข้อมูล 
นอกจากจะต้องการดำเนินการตามวรรคหนึ่งแล้ว ผู้รับข้อมูลต้องปฏิบัติตามสรุปรายละเอียดนโยบายด้านความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศสำหรับผู้ให้บริการภายนอก และต้องดำเนินการให้ถูกต้องสอดคล้องตามนโยบายการ
พัฒนาระบบสารสนเทศด้วย 

ข้อ 6 การส่งคืน ลบ หรือการทำลายข้อมูลที่เป็นความลับ 
เมื่อการดำเนินการตามใบสั่งจ้างระหว่างผู้ให้ข้อมูลกับผู้รับข้อมูลเสร็จสิ้นลงไม่ว่าด้วย

เหตุใด ให้ผู้รับข้อมูลดำเนินการ ดังนี้ 
6.๑ ส่งมอบข้อมูลที ่เป็นความลับ และสำเนาของข้อมูลที ่เป็นความลับที ่ผู ้รับข้อมูล

ได้รับไว้คืนให้แก่ผู้ให้ข้อมูล  
6.๒ ลบหรือทำลายข้อมูลที่เป็นความลับที่ถูกจัดเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์อื่นใด

ที่ใช้จัดเก็บข้อมูล (ถ้ามี) หรือดำเนินการอ่ืนตามที่ได้รับการแจ้งเป็นหนังสือจากผู้ให้ข้อมูล โดยการกระทำดังกล่าวต้อง
เป็นการลบอย่างถาวรและไม่สามารถกู้คืนได้อีก  

6.๓ ยุติการใช้ข้อมูลที่เป็นความลับที่ได้จากผู้ให้ข้อมูลทันที  
6.๔ ต้องรักษาความลับของข้อมูลที่เป็นความลับที่ได้รับจากผู้ให้ข้อมูลตลอดไป แม้ว่าการ

ดำเนินงานเสร็จสิ้นลงแล้วก็ตาม    
ทั้งนี้ เว้นแต่คู่สัญญาจะตกลงกันไว้เป็นอย่างอ่ืน 

 ข้อ 7 การชดใช้ค่าเสียหาย 
ในกรณีที่ผู้รับข้อมูล และ/หรือบุคคลที่ได้รับข้อมูลที่เป็นความลับตามสัญญานี้ซึ่งอยู่ใน

ความรับผิดชอบดูแลของผู้รับข้อมูล ฝ่าฝืนข้อกำหนดตามสัญญานี้ และก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ให้ข้อมูล ผู้รับข้อมูล
จะตอ้งชดใช้ค่าเสียหายที่เกิดข้ึนให้แก่ผู้ให้ข้อมูลภายใน ๓๐ (สามสิบ) วัน นับแต่ไดร้ับหนังสือแจ้งค่าเสียหาย  

 ข้อ 8 การบังคับใช้ 
8.๑ ในกรณีที่ปรากฏในภายหลังว่าส่วนใดส่วนหนึ่งในสัญญาฉบับนี้เป็นโมฆะ ไม่สมบูรณ์ 

ไม่มีผลบังคับใช้ ให้ถือว่าข้อกำหนดส่วนที่ไม่เป็นโมฆะยังคงมีผลใช้บังคับและมีผลอยู่อย่างสมบูรณ์ 
8.๒ สัญญาฉบับนี้อยู่ภายใต้การบังคับใช้และตีความตามกฎหมายไทย 

 สัญญานี้ทำขึ้นเป็นสองฉบับ มีข้อความถูกตอ้งตรงกัน คู่สัญญาได้อ่านและเข้าใจข้อความโดยละเอียด
ตลอดแล้ว จึงได้ลงลายมือชื่อ พร้อมทั้งประทับตรา (ถ้ามี) ไว้เป็นสำคัญต่อหน้าพยานและคู่สัญญาต่างยึดถือไว้
ฝ่ายละหนึ่งฉบับ 
 

 
      (ลงชื่อ)..................................................ผู้ให้ข้อมลู            (ลงชื่อ)...................................................ผู้รับข้อมูล 
               (..............................................)     (.................................................)  
 ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์        

 

    (ลงชื่อ)..................................................พยาน    (ลงชื่อ)..................................................พยาน 
   (.................................................)    (..............................................)  



ข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processing Agreement – DPA) 
โครงการจ้างบำรุงรักษาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-LOGBOOK)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9  
ระหว่าง  

สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
กับ  

........................................................................... 

 
ข้อตกลง ฉบับนี้ทำขึ้น เมื่อวันที่ ..................เดือน..................................... พ.ศ. .................. ณ สำนักงาน

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เลขที่ ๑๐๓๔ แขวงคลองมหานาค เขตป้อมปราบศัตรู
พ่าย กรุงเทพมหานคร ๑0๑๐0 ระหว่าง สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
โดย ................................................................................................... ซึ่งต่อไปในข้อตกลงนี้ เรียกว่า "สป.พม." ฝ่ายหนึ่ง 
กับ............................................................สำนักงานตั้งอยู่เลขที่ ........................................................ ............ 
โดย ........................................................... ซึ่งต่อไปในข้อตกลงนี้เรียกว่า “ผู้ประมวลผล” อีกฝ่ายหนึ่ง 
 โดยที่ สป.พม. ตกลงจ้าง และผู ้ประมวลผลตกลงบำรุงรักษาและเพิ ่มประสิทธิภาพระบบสมุดพก
ครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-LOGBOOK) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 รายละเอียดตามสัญญา เลขที่
........................................ลงวันที่ ............................................ ซึ่งต่อไปในข้อตกลงนี้ เรียกว่า “สัญญา” ตามสัญญา
ดังกล่าว สป.พม. มอบหมายให้ ผู้ประมวลผล เป็นผู้ดำเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และดำเนินการ
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในนามของผู้ ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
 สป.พม. ในฐานะผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู ้มีอำนาจตัดสินใจ กำหนดรูปแบบและกำหนด
วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้มอบหมายให้........................................................................ในฐานะ
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ดำเนินการเพื่อวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1. เพื่อบำรุงรักษาระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ให้ใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
2. เพ่ือปรับเพิ่มประสิทธิภาพให้สามารถเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืนได้ 
3. เพ่ือปรับเพ่ิมประสิทธิภาพระบบให้สามารถบริการข้อมูลสถิติท่ีมีความหลากหลายและตรงต่อความต้องการ 
4. เพ่ือปรับเพิ่มประสิทธิภาพให้ระบบรองรับการปรับปรุงข้อคำถามของสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์

และบันทึกข้อมูลรายการใหม่ (fields) ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานระบบและนโยบายของหน่วยงานได้ 
5. เพ่ือสนับสนุน ส่งเสริมการใช้งานข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลให้กับผู้ใช้งานระบบ เพ่ือนำข้อมูลไป

ใช้ประโยชน์ในการช่วยเหลือประชาชนได้อย่างทันท่วงทีโดยข้อมูลส่วนบุคคลที่ สป.พม. มอบหมายให้ผู้ประมวลผล
ดำเนินการประมวลผล ประกอบด้วย 

๑) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ประชาชนหรือผู้รับบริการของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ (พม.) ได้รับการบันทึกเข้าสู่ระบบงานบำรุงรักษาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ 
(MSO-LOGBOOK) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 ซึ่งอาจครอบคลุมถึง 

๑.๑ ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล เช่น เลขประจำตัวประชาชน ชื่อ นามสกุล วันเดือนปี พ.ศ. เกิด เป็นต้น 
๑.๒ ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว เช่น ข้อมูลเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ศาสนา ความพิการ พฤติกรรมทางเพศ ข้อมูล 

สุขภาพ ความเห็นทางการเมือง ข้อมูลชีวภาพ เป็นต้น 
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๑.๓ ข้อมูลสำหร ับการติดต ่อ (contact information) เช ่น ที ่อย ู ่  เบอร ์โทรศัพท์บ ้าน เบอร์
โทรศัพท์เคลื่อนที ่อีเมล แผนที่ตั้งของที่พัก เป็นต้น 

๑.๔ ข้อมูลที่เก่ียวกับครอบครัว เช่น ชื่อ นามสกุล อายุ วันเกิด สถานภาพ จำนวนบุตร เป็นต้น 
๑.๕ ข้อมูลสวัสดิการ เช่น สวัสดิการที่ได้รับ ข้อมูลการจ่ายเงิน เป็นต้น 

๒) ข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบันทึกเข้าสู่ระบบของหน่วยงานระดับกรม/เทียบเท่า 
และเจ้าหน้าที่ที่นำข้อมูลเข้าสู่ระบบที่พัฒนาขึ้นภายใต้โครงการจ้างบำรุงรักษาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสมุดพก
ครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-LOGBOOK) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 

๓) ข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานที่เชื่อมโยงข้อมูลจากหน่วยงานภายใน พม. หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
กับการจ้างบำรุงรักษาและเพิ ่มประสิทธิภาพระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-LOGBOOK) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 

๔) ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ ซึ่ง สป.พม. จำเป็นต้องจัดเก็บตามกฎหมายว่าด้วยการกระทำความผิด
ทางคอมพิวเตอร์ ซึ่งครอบคลุมถึงข้อมูล IP Address ของผู้ใช้งาน รายละเอียดของเว็บเบราว์เซอร์ 
 ด้วยเหตุนี้ ทั้งสองฝ่ายจึงตกลงจัดทำข้อตกลงฉบับนี้ และให้ถือข้อตกลงฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของสัญญา   
เพ่ือเป็นหลักฐานการควบคุมดูแลการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ สป.พม. มอบหมายให้ผู้ประมวลผลดำเนินการ
ตามหน้าที่และความรับผิดชอบตามสัญญา และเพ่ือดำเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. ๒๕๖๒ และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งต่อไปในข้อตกลงนี้ รวมเรียกว่า "กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล" 
ทั้งที่มีผลใช้บังคับอยู่ ณ วันทำข้อตกลงฉบับนี้และที่จะมีการเพิ่มเติมหรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงในภายหลัง โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 ๑. ผู้ประมวลผลรับทราบว่า ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดาซึ่งทำให้สามารถระบุตัว
บุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม โดย สป.พม จะดำเนินการตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 
เพ่ือคุ้มครองให้การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปอย่างเหมาะสมและถูกต้องตามกฎหมาย 
 โดยในการดำเนินการตามข้อตกลงนี้ ผู้ประมวลผลจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อได้รับคำสั่งที่เป็น
ลายลักษณ์อักษรจาก สป.พม. แล้วเท่านั้น ทั้งนี้ เพ่ือให้ปราศจากข้อสงสัย การดำเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
โดยผู้ประมวลผลตามหน้าที่และความรับผิดชอบในสัญญา ถือเป็นการได้รับคำสั่งที่ เป็นลายลักษณ์อักษรจาก 
สป.พม. แล้ว 
 2. ผู้ประมวลผลจะกำหนดให้การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ข้อตกลงฉบับนี้ถูกจำกัดเฉพาะเจ้าหน้าที่ 
และ/หรือลูกจ้าง ตัวแทนหรือบุคคลใด ๆ ที่ได้รับมอบหมาย มีหน้าที่เกี่ยวข้องหรือมีความจำเป็นในการเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ข้อตกลงฉบับนี้เท่านั้น และจะดำเนินการเพื่อให้พนักงาน และ/หรือลูกจ้าง ตัวแทน
หรือบุคคลใด ๆ ที่ได้รับมอบหมายจากผู้ประมวลผลทำการประมวลผลและรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคล
ด้วยมาตรฐานเดียวกัน 
 ๓. ผู้ประมวลผลจะควบคุมดูแลให้เจ้าหน้าที่ และ/หรือลูกจ้าง ตัวแทนหรือบุคคลใด ๆ ที่ปฏิบัติหน้าที่
ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด และดำเนินการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ของการดำเนินการตามข้อตกลงฉบับนี้เท่านั้น โดยจะไม่ทำซ้ำ 
คัดลอก ทำสำเนา บันทึกภาพข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าทั้งหมดหรือแต่บางส่วนเป็นอันขาด เว้นแต่เป็นไปตามเงื่อนไข
ของบันทึกความร่วมมือหรือสัญญา หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องบัญญัติไว้เป็นประการอ่ืน 
 ๔. ผู้ประมวลผลจะดำเนินการเพื่อช่วยเหลือหรือสนับสนุน สป.พม. ในการตอบสนองต่อคำร้องที่เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลแจ้งต่อ สป.พม. อันเป็นการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในขอบเขตของข้อตกลงฉบับนี้ 
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     อย่างไรก็ดี ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลยื่นคำร้องขอใช้สิทธิดังกล่าวต่อผู้ประมวลผลโดยตรง 
ผู้ประมวลผลจะดำเนินการแจ้งและส่งคำร้องดังกล่าวให้แก่ สป.พม. ทันที โดยผู้ประมวลผลจะไม่เป็นผู้ตอบสนองต่อคำร้อง
ดังกล่าว เว้นแต่ สป.พม. จะได้มอบหมายให้ผู้ประมวลผลดำเนินการเฉพาะเรื่องที่เก่ียวข้องกับคำร้องดังกล่าว 
 ๕. ผู้ประมวลผลจะจัดทำและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
(Record of Processing) ทั้งหมดที่ผู้ประมวลผลดำเนินการประมวลผลในขอบเขตของข้อตกลงฉบับนี้ และจะส่งมอบ
บันทึกรายการดังกล่าวให้แก่ สป.พม. ทุกเดือนหรือทันทีท่ี สป.พม. ร้องขอ 
 ๖. ผู้ประมวลผลจะจัดให้มีและคงไว้ซึ่งมาตรการรักษาความปลอดภัยสำหรับการประมวลผลข้อมูลที่มี
ความเหมาะสมทั้งในเชิงองค์กรและเชิงเทคนิคตามที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ประกาศกำหนด
หรือตามมาตรฐานสากล โดยคำนึงถึงลักษณะ ขอบเขต และวัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลตามที่กำหนด
ในข้อตกลงฉบับนี้เป็นสำคัญ เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจากความเสี่ยงอันเกี่ยวเนื่องกับการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล เช่น ความเสียหายอันเกิดจากการละเมิด อุบัติเหตุ การลบ ทำลาย สูญหาย เปลี่ยนแปลง แก้ไข เข้าถึง 
ใช้ เปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายเป็นต้น 
 ๗. เว้นแต่กฎหมายที่เกี่ยวข้องจะบัญญัติไว้เป็นประการอื่น  ผู้ประมวลผลจะดำเนินการลบหรือทำลาย
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ทำการประมวลผลภายใต้ข้อตกลงฉบับนี้ภายใน ๓ วัน นับแต่วันที่ดำเนินการประมวลผลเสร็จสิ้น 
หรือวันที่ สป.พม. และผู้ประมวลผลได้ตกลงเป็นหนังสือให้ยกเลิกการดำเนินการตามสัญญาแล้วแต่กรณีใด
จะเกิดข้ึนก่อน 
 นอกจากนี้ ในกรณีที่ปรากฏว่าผู้ประมวลผลหมดความจำเป็นจะต้องเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อตกลง
ฉบับนี้ก่อนสิ้นระยะเวลาตามวรรคหนึ่ง ผู้ประมวลผลจะดำเนินการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อตกลง
ฉบับนี้ทันท ี
 ๘. กรณีที่ผู้ประมวลผลพบพฤติการณ์ใด ๆ ที่มีลักษณะกระทบต่อการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ผู้ประมวลผลทำการประมวลผลภายใต้ข้อตกลงฉบับนี้ ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายจากการละเมิด 
อุบัติเหตุ การลบ ทำลาย สูญหาย เปลี่ยนแปลง แก้ไข เข้าถึง ใช้ เปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบด้วย
กฎหมายแล้วผู้ประมวลผลจะแจ้งให้ สป.พม. ทราบโดยทันทีภายในเวลาไม่เกิน ๔๘ ชั่วโมง นับแต่ทราบเหตุ 
 ๙. การแจ้งถึงเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้นภายใต้ข้อตกลงนี้ ผู้ประมวลผลจะใช้มาตรการ
ตามที่เห็นสมควรในการระบุถึงสาเหตุของการละเมิด และป้องกันปัญหาดังกล่าวมิให้เกิดซ้ำ และจะให้ข้อมูล
แก่ สป.พม. ภายใต้ขอบเขตที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้กำหนด ดังต่อไปนี้ 
 - รายละเอียดของลักษณะและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนของการละเมิด 
 - มาตรการที่ถูกใช้เพื่อลดผลกระทบของการละเมิด 
 - ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลและเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกละเมิด หากมีปรากฏ 
 - ข้อมูลอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับการละเมิด 

๑๐. หน้าที ่และความรับผิดของผู ้ประมวลผลในการปฏิบัติตามข้อตกลงนี้จะสิ ้นสุดลงนับแต่ว ันที่
ปฏิบัติงานตามที่ตกลงตามสัญญาเสร็จสิ้นหรือวันที่ผู้ประมวลผลและ สป.พม. ได้ตกลงเป็นหนังสือให้ยกเลิก
สัญญาแล้วแต่กรณีใดจะเกิดข้ึนก่อน อย่างไรก็ดี การสิ้นผลลงของข้อตกลงนี้ ไม่กระทบต่อหน้าที่ของผู้ประมวลผล
ในการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีได้กำหนดในข้อ ๗ ของข้อตกลงนี้ 
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 ทั้งสองฝ่ายได้อ่านและเข้าใจข้อความโดยละเอียดตลอดแล้ว เพ่ือเป็นหลักฐานแห่งการนี้ ทั้งสองฝ่ายจึงได้
ลงนามไว้เป็นหลักฐานต่อหน้าพยาน ณ วัน เดือน ปี ที่ระบุข้างต้น 
 
 

ลงชื่อ …….………………..........................………....  
(........................................................) 

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
 

ลงชื่อ …….……………….........................………....  
(...............................................) 

 

 

ลงชื่อ ………….…...............…………..………........... พยาน 
(....................................................) 

 

 

ลงชื่อ ………….….................………….……........... พยาน 
(........................................................) 
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