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คํานํา 

 
 รายงานการศึกษา เรื่อง โครงการการกําหนดและพัฒนามาตรฐานและตวัชีว้ัดการ
ปฏิบัติหนาทีข่องสํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด ไดรับการสนับสนนุงบประมาณ   
จาก สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เพ่ือจัดทํา
มาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาทีข่องสํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด ตาม
กฎกระทรวงแบงสวนราชการของสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย และเพื่อจัดทําคูมือแนวทางการปฏิบัติหนาทีข่องสํานักงานพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการจังหวัด เพ่ือนําผลการศึกษาไปสูขอเสนอแนะในการปรบัปรุงการพัฒนาบุคลากรใน
หนวยงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิลในการปฏิบัติงาน และสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 
 คณะผูศึกษาหวังวา การศึกษาครั้งน้ีจะนําไปสูการทบทวนภารกจิบทบาทหนาที่และ
แกไขจุดออนในการปฏิบัตขิองเจาหนาที่ในสํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัดทุกฝาย 
 
            คณะผูศึกษา 
         30 กันยายน 2547 
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สารบัญ  
          หนา 
คํานํา 
สารบัญ 
สารบัญแผนภูมิ 
บทที่ 1 บทนาํ 
 1.1 ความเปนมา       1-1 
 1.2 วัตถุประสงค       1-3 
 1.3 ขอบเขตการศึกษา       1-3 
 1.4 ผลที่คาดวาจะไดรับ       1-4 
บทที่ 2 แนวคดิการพัฒนาสังคม สวัสดิการสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
 2.1 แนวคิดการพัฒนาสังคม      2-1 
 2.2 แนวคิดสวัสดิการสังคม      2-15 
 2.3 แนวคิดความมั่นคงของมนุษย     2-20 
 2.4 แนวคิดเกีย่วกับมาตรฐานและบทบาท    2-25 
บทที่ 3 อํานาจ หนาที่ กฎหมายที่เกี่ยวของ นโยบาย ยุทธศาสตร 
 3.1 อํานาจหนาที่และกฎหมายที่เกี่ยวของ    3-1 
 3.2 นโยบายและยุทธศาสตรกระทรวงการพัฒนาสังคมและ  3-35 
               ความมั่นคงของมนุษย 
บทที่ 4 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 4.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา      4-1 
 4.2 ศัพทที่ใชในการศึกษา      4-3 
 4.3 วิธีการศึกษา       4-4  
 4.4 การวิเคราะหขอมูล       4-8 
บทที่ 5 ความคาดหวงัตอบทบาทหนาที่ของสํานักงานพัฒนาสังคมและ 
          สวัสิดิการจังหวัด 

5.1 ความคาดหวังของประชาชน      5-1 
5.2 ความคาดหวงัขององคกรเอกชนและเครือขาย   5-9 
5.3 ความคาดหวังของหนวยงานราชการที่เกี่ยวของและอบต.  5-19 
5.4 ความคาดหวังของหนวยงานระดับนโยบายในกระทรวง  5-32 
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          หนา 
 
บทที่ 6 สถานการณดานองคการในปจจุบันของสํานักงานพมจ. 

6.1  ขอมูลพ้ืนฐานผูใหสัมภาษณ      6-1 
6.2  โครงสรางองคกรและบคุลากร     6-1 
6.3  วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี      6-5 
6.4  งบประมาณและการเงนิ      6-7 
6.5  การสื่อสารในองคกร      6-9 
6.6  ระบบการกํากับติดตามงาน      6-10 
6.7  วัฒนธรรมองคกร       6-11 
6.8  ภาวะผูนํา        6-13 
6.9  การประเมินผลการปฏบิัติงาน     6-14 

บทที่ 7 บทบาทที่รับรู หนาที่ มาตรฐานและตวัชีว้ดัในการปฏิบัติงาน 
7.1  บทบาทหนาที่ดานการศึกษา วเิคราะหและรายงานสถานการณ 7-1 
      ทางสังคมและเศรษฐกจิ 
7.2  บทบาทหนาที่ดานประสานและจัดทําแผนงาน โครงการ                7-8    
      และกิจกรรมใหเปนไปตามแนวนโยบายของกระทรวง 
7.3  บทบาทหนาที่ดานการสงเสริมและประสานการดําเนินงาน         7-10      
      การจัดกิจกรรมตามภารกิจและเปาหมายของหนวยงานในกระทรวง 
7.4  บทบาทหนาที่ดานสงเสริม สนับสนุน และประสานการดําเนินงานกับ 7-12       
      องคกรเครือขาย 
7.5  บทบาทหนาที่ดานสงเสรมิประสานงานและดําเนินการชวยเหลือ 7-14                        
      ผูประสบปญหาทางสังคมรวมทั้งสงตอใหหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 
7.6  บทบาทดานการเปนศูนยขอมูลดานการพัฒนาสังคมและความมั่นคง  7-15   
      ของมนุษยจังหวัด 
7.7  บทบาทหนาที่ดานการเผยแพร ประชาสมัพันธ และรณรงค        7-17  
7.8  บทบาทหนาที่ดานปฏิบัติงานรวมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัตขิอง     7-19  
      หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
7.9  ปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ จาก พมจ.            7-20 
7.10 สรุปรางจากมาตรฐานและตวัชีว้ัดจากพื้นที่            7-21 
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          หนา 
 
บทที่ 8 ขอเสนอเรื่องมาตรฐานและตัวชี้วดัการปฏิบัติงานของ 
          สํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด 
 8.1  มาตรฐานและตวัชีว้ัดมิติปจจัยนําเขา    8-1 
 8.2  มาตรฐานและตวัชีว้ัดมิติระบบและกระบวนการ   8-3 
 8.3  มาตรฐานและตวัชีว้ัดมิติวัฒนธรรมองคการ    8-5 
 8.4  มาตรฐานและตวัชีว้ัดมิติผลผลติและผลลัพธ    8-6 
บทที่ 9 ขอสรปุและเสนอแนะ 
 9.1 มาตรฐานและตวัชีว้ัดการปฏิบัติหนาที่    9-2 
 9.2 อํานาจหนาที่ของกระทรวงฯ และสาํนักงาน พมจ.   9-4 
 9.3 ความคาดหวังของประชาชน      9-5 
 9.4 ความคาดหวังขององคกรเอกชนเครอืขาย    9-6 
 9.5 ความคาดหวังของหนวยงานราชการที่เกี่ยวของและ   9-6 
                องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 9.6 ความคาดหวังของหนวยงานระดับกระทรวง    9-7 
 9.7 สถานการณและปญหาของ สนง. พมจ.    9-8 
 9.8 ขอเสนอแนะในการใชและพัฒนามาตรฐานและตวัชีว้ัด   9-11  
 9.9 ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของ สนง. พมจ.  9-12 
 
บรรณานุกรม 
ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 



-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
รายงานฉบบัสมบูรณ                                                                            
โครงการกําหนดและพฒันามาตรฐานและตัวช้ีวัดการปฏิบตัิหนาทีข่องสํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด 
คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

 

สารบัญแผนภูมิ 
 
แผนภูมิที่         หนา 
 
 1   แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา      4-2 
 2 แสดงวัฒนธรรมสํานักงาน พมจ. ที่เปนอยูในปจจุบัน   6-12 
 3 แสดงวัฒนธรรมองคกรที่ผูปฏิบัติงานตองการจะเห็นในอนาคต  6-12 
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