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บทที่ 1 
 บทนํา 

 
1. 1 ความเปนมา 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ไดจัดตั้งขึ้นโดยการผนวกงานของ
หนวยงานที่ทาํงานดานการพัฒนาสังคม การจัดสวัสดิการสังคม  การพัฒนาศักยภาพของประชาชน 
ชุมชน การสงเสริมสถาบันครอบครวั และการสรางจติสํานึกของประชาชนในชาติใหเอ้ืออาทรตอกัน 
โดยมีวัตถปุระสงคเพ่ือบูรณาการงานทางดานสังคมของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานอิสระ
ในกํากับของรฐั ใหรวมเปนองคกรเดียวกัน เพ่ือเปนเจาภาพดูแลรับผิดชอบงานดานสังคม อันจะ
นําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  และกอใหเกิดประสิทธิผลในการยกระดับคุณภาพชีวิต
ประชาชน 

อํานาจหนาที่ของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ในพระราชบัญญัติ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 ไดรับการกําหนดไวอยางกวางขวางซึ่งประกอบดวย การ
พัฒนาสังคม การสรางความเปนธรรม และความเสมอภาคในสังคม การสงเสริมและพัฒนาคณุภาพ 
และความมั่นคงในชวีิต สถาบันครอบครัวและชุมชน    การจะปฏิบตัิหนาที่เหลานี้ใหบรรลุตาม
เจตนารมณของกฎหมายนั้น กระทรวงฯจะตองมีกลไกระบบบริหารและบคุลากร ที่มีประสิทธิภาพและ
มีคุณภาพสูงทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค   สําหรับในสวนกลางนั้นมีหนวยงานหลายหนวยงานที่
รวมกันรับผิดชอบดานนโยบาย ยุทธศาสตร และวิชาการ  หนวยงานเหลานี้ประกอบดวย สํานักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  สํานกังานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ
เด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ    สํานักงานกจิการสตรแีละสถาบันครอบครัว  
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร   การเคหะแหงชาติ  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน        สําหรบัในสวน
ภูมิภาคนั้นกระทรวงฯ มีตวัแทนในระดบัจังหวัด คือสํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด∗ 

 สํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด (สนง. พมจ.) เปนราชการบริหารสวนภูมิภาค
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย พ.ศ. 2545 ฐานโครงสรางที่
ปรับเปลี่ยนมาจากสํานักงานประชาสงเคราะหจังหวัดในสังกัดกรมประชาสงเคราะหซ่ึงมีหนาที่ความ
รับผิดชอบเดมิเปนงานใหบริการ ชวยเหลือ และจัดสวสัดิการแกคนชรา คนไรที่พ่ึง สตรี ครอบครัว ผู
ขาดโอกาสทางสงัคม ครอบครัวผูมีรายไดนอย ประชาชนผูประสบปญหาทางสังคม การสงเคราะห
และพัฒนาชาวเขา การสงเคราะหและฟนฟูผูประสบภยั และการสงเคราะหชวยเหลือครอบครวัยากจน
ใหมีที่ดินประกอบอาชีพในนิคมสรางตนเอง เปนตน  การใหบริการทางสังคมที่กลาวมาเปนการ
                                                 
∗

 ปจจุบันสํานกังานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด ไดเปลี่ยนชื่อเปน “สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด”         
ตามกฎกระทรวง แบงสวนราชการสํานกังานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2547 
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ทํางานในลักษณะหนวยปฏิบัติ ตางจากสํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัดซึ่งเปนหนวยงาน
ที่ทําหนาที่เชงิวิชาการ วางแผนและกํากับติดตามเปนหลัก แทนที่จะเปนผูปฏบิัติเองทั้งหมด โดยมี
อํานาจหนาที่ดังตอไปน้ี 

1. ศึกษา วิเคราะห และรายงานสถานการณทางสังคมและเศรษฐกิจเพ่ือการกําหนด
นโยบายในระดับจังหวัด รวมทั้งเสนอแนะแนวทางแกไข 

2. ประสานและจัดทําแผนงาน โครงการและกิจกรรมดานการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยของจังหวัด ใหเปนไปตามแนวนโยบายของกระทรวง 

3. สงเสริมและประสานการดําเนินงาน การจัดกิจกรรมตาง ๆ ตามภารกิจและเปาหมายของ
หนวยงานในกระทรวง 

4. สงเสริม สนับสนุน และประสานการดาํเนินงานกับองคกรเครือขายในจังหวัด ทั้งภาครัฐ
และเอกชน 

5. สงเสริม ประสานงาน และดําเนินการชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม รวมทั้งสงตอให
หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ ทั้งภาครฐัและเอกชน ที่มีอํานาจหนาที่ในการจัดสวัสดิการสังคมตาม
กฎหมาย 

6.  เปนศูนยขอมูลดานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยในระดับจังหวดั 
7. เผยแพร ประชาสัมพันธ และรณรงคใหมีการดําเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการพฒันาสังคม 

และความมั่นคงของมนุษย รวมทั้งความกาวหนาทางวิชาการ และผลการปฏบิัตงิานของกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

8. ปฏิบัติงานรวมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ หรือที่ไดรับ
มอบหมาย 

โดยที่สํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด เปนกลไกระดับภูมิภาคที่สําคญัของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ที่จะสามารถปฏิบตัิภารกิจดานการพัฒนาสังคม 
เพ่ือเสริมสรางความมั่นคงของมนุษยใหเขาถึงและครอบคลุมประชาชนทุกพื้นทีท่ั่วประเทศ ดังน้ัน 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จึงเห็นความจําเปนที่จะมีการกําหนดมาตรฐาน
และตัวชี้วัดการปฏิบตัิหนาที่ของสํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด เพ่ือใชเปนแนวทางใน
การปฏิบตัิและพัฒนางานของสํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด ใหสอดคลองกับบทบาท 
หนาที่การปฏบิัติงานตามภารกิจใหม ทั้งน้ี เพ่ือใหสํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัดปฏิบัติ
หนาที่บรรลผุลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ มุงสูวิสัยทศันของกระทรวงที่จะเปนองคการและกลไก
ระดับชาติ ทีเ่อ้ืออํานวยและประสานเชื่อมโยงกับภาคีทุกภาคสวน เพ่ือใหประชาชนมีความมั่นคงใน
การดํารงชีวิต มีบริการสวสัดิการและการคุมครองอยางทั่วถึง เปนธรรม และเสมอภาค สามารถ
ชวยเหลือและพัฒนาตนเอง ครอบครัว และชุมชน เปนสังคมสันติสขุ นาอยูและยั่งยืนตอไป 
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1.2 วัตถุประสงค 
1) เพ่ือจัดทํามาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

จังหวัด ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย พ.ศ. 2545  

2) เพ่ือจัดทําคูมือแนวทางการปฏิบตัิหนาที่ของสํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร 
จังหวัด 

 
1.3  ขอบเขตการศึกษา 

1)   ทบทวนองคความรู แนวคิด ทฤษฎีและวิธีการปฏิบัติงานดานการพัฒนาสังคม และ
สวัสดิการสังคมในทุกมิติ  จากหนังสือวิชาการ(Text Books)  รายงานการวิจัย   บทความใน
วารสารวิชาการ  และรายงานการสัมมนาที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

2)   ศึกษาอํานาจหนาที่ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และ
อํานาจหนาที่ของสํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ 
สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย พ.ศ.2545 และศึกษา
ขอมูลที่ เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด จาก
เอกสารรายงาน วิชาการ ระเบียบ กฎหมาย ของหนวยงานกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย 

3)   สรางกรอบแนวคิด วิธีการและแผนดําเนินการศึกษา เพ่ือจัดทํามาตรฐานและตัวชี้วัด
การปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด 

4)   ศึกษาสถานการณการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด 
บทบาท หนาที่ที่ปฏิบัติงานจริง ปญหาอุปสรรคที่ไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดตามอํานาจ หนาที่ที่
กําหนดไวตามกฎกระทรวงฯ บทบาทหนาที่ที่เหมาะสมสอดคลองกับภารกิจที่ไดรับมอบหมายจาก
หนวยงานสวนกลาง สภาพในพื้นที่ และการบริหารงานในรูปแบบบูรณาการของจังหวัด  รวมทั้ง
ศึกษาขอมูลจากเอกสาร   การสัมภาษณแบบเจาะลึก(In-depth   Interview) จากเจาหนาที่สํานักงาน
พัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด  เจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ และองคการสาธารณะประโยชนที่
เกี่ยวของ แบบสอบถามความคิดเห็นจากประชาชนกลุมเปาหมายผูมารับบริการ  และการสังเกตการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สนง. พมจ. โดยทําการศึกษา 4 ภาคๆ ละ 2 จังหวัด 

 5)    ประมวลผล วิเคราะหขอมูล เพื่อยกรางมาตรฐานและตัวชี้วัด การปฏิบัติหนาที่ของ
สํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด ประกอบดวยมาตรฐานดานปจจัยนําเขา มาตรฐานดาน
ระบบและกระบวนการปฏิบัติงาน   มาตรฐานดานวัฒนธรรมองคการ  และมาตรฐานดานผลผลิตและ
ผลลัพธ 

6) จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเสนอรางมาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของสํานักงาน
พัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด เพ่ือรับฟงความคิดเห็นที่เกี่ยวของทั้งในกระทรวง และภายนอก  



-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
รายงานฉบับสมบูรณ 
โครงการกําหนดและพฒันามาตรฐานและตัวช้ีวัดการปฏบิัติหนาทีข่องสํานักงานพัฒนาสงัคมและสวัสดิการจังหวัด 
คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
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ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิ โดยจัดในระดับภาคทั้ง 4 ภาคๆ ละ 1 ครั้ง และใน
ระดับประเทศ 1 ครั้ง  

7) ปรับปรุงมาตรฐานและตัวชี้วัดฯ พรอมทั้งเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงาน เพ่ือใหได
มาตรฐานที่กําหนด รวมทั้งแนวทางและรูปแบบการจัดเก็บขอมูล การจัดทําระบบขอมูล และ
ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงตัวชี้วัด 

  
1.4 ผลที่คาดวาจะไดรับ 

1)  มาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด 
เพ่ือใชเปนเปาหมายในการปฏิบัติภารกิจ การติดตามประเมินผล และการพัฒนางานของสํานักงาน
พัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด เพ่ือใหสํานักพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด สามารถปฏิบัติ
ภารกิจไดบรรลุตามเปาหมายของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ที่ประชาชนมี
ความเปนอยูที่ดี 
            2) คูมือการปฏิบตัิหนาที่ของสาํนักงานพัฒนาสังคมและสวสัดิการจังหวัด เพ่ือเปนแนวทาง
ในการปฏิบตัภิารกิจของกระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ในการดําเนินงาน
พัฒนาสังคม สวัสดิการสังคม และความมัน่คงของมนุษย ในจังหวัดทีรั่บผิดชอบ 


