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บทที่ 4 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

      
 จากแนวคิดในการพัฒนาสังคม สวัสดิการสังคม ความมั่นคงของมนุษย และการสรางมาตรฐานและ

ตัวชี้วัด ตลอดจนอํานาจหนาที่ ระเบียบ กฎหมาย นโยบายและยทุธศาสตรไดกลาวมาทั้งหมด คณะผูศึกษา
ไดสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาไดดังน้ี 
 
4.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
             กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งมีองคประกอบใหญ 2 สวนคือ  สวนที่เปนตัวแปรอิสระประกอบดวย 
1) อํานาจหนาที่ตามกฎหมายที่เกี่ยวของ  2) บทบาทที่คาดหวังจากหนวยงานระดับนโยบาย 3) บทบาทที่
คาดหวังจากประชาชน 4) บทบาทที่คาดหวังจากหนวยงานระดับจังหวัด 5)   บทบาทที่คาดหวังจากองคกร
พัฒนาเอกชนและสาธารณประโยชน และ 6) การรับรูบทบาทของ พมจ. 

      ในดานที่เปนตวัแปรตาม ประกอบดวยมาตรฐานและตวัชีว้ัด ดานปจจัยนําเขา ดาน 
ระบบและกระบวนการปฏบิตัิงาน  ดานวัฒนธรรมองคการ  และดานผลผลติและผลลัพธ  
             สําหรับความเชื่อมโยงของตัวแปรไดแสดงในภาพที่  1  
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ภาพที่ 1   กรอบแนวคิดในการศึกษา 

บทบาทที่คาดหวังจาก
ประชาชน 

มาตรฐาน
และ

ตัวชี้วัด
การ
ปฏิบัติ 
งาน 

บทบาทที่คาดหวังจาก
หนวยงานระดับนโยบาย 

บทบาทที่คาดหวังจาก
หนวยงานระดับจังหวัด 

ศึกษา วิเคราะหและ
รายงานสถานการณ

ทางสังคมและเศรษฐกิจ 

ประสานและจัดทํา
แผนงาน โครงการและ
กิจกรรมตาม
แนวนโยบายกระทรวง 

 
สงเสริมและประสาน 
การดําเนินงานตาม
ภารกิจและปาหมาย 
ของหนวยงานใน
กระทรวง 

สงเสริม สนับสนุน และ
ประสานงานกับองคกร
เครือขาย 

สงเสริม 
ประสานงาน
ดําเนินการ
ชวยเหลือ และสง
ตอผูประสบปญหา
ทางสังคม เปนศูนยขอมูล

ดานการพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย 

เผยแพร
ประชาสัมพันธ
และรณรงค 

ปฏิบัติงานรวมกับ หรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

- ดานปจจัยนําเขา 
 - ดานระบบและ
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
 - ดานวัฒนธรรม
องคการ

บทบาทที่คาดหวังจาก
องคกรพัฒนาเอกชน
และสาธารณประโยชน 

การรับรูบทบาทของ 
พมจ.  

อํานาจหนาที่ตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวของ 

- ดานผลผลิต 
- ดานผลลัพธ 

ตัวแปรตาม(DV) ตัวแปรอิสระ(IV) 
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4.2  ศัพทที่ใชในการศึกษา 
ตัวชี้วัด (Indicator) หมายถึง การนําเสนอดวยขอมูลที่มีกระบวนการเก็บที่เปน

วิทยาศาสตรและมีความนาเชื่อถือ เพ่ือบงบอกถึงลกัษณะที่สําคญัของสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซ่ึงมีลักษณะไม
หยุดนิ่ง วาสภาพแทจริงเปนเชนใด ตลอดจนสามารถอธิบายไดวาผลของสภาพที่แทจริงน้ันจะกอ
ผลกระทบเชนใด 

มาตรฐาน (Standardization) หมายถึง ขอกําหนดหรือหลักการเรื่องใดเรื่องหน่ึงที่ที่ไดรับ
การยอมรับจากผูที่เกี่ยวของ ในการนําไปเปนกรอบการปฏิบัติและการประเมินผลการปฏิบตั ิ

สํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด หมายถึง สวนราชการระดับจังหวัดที่มี
พัฒนาสังคมและสวัสดิการสงัคมจังหวัด เปนผูบังคบับัญชา ในการกํากับของกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย โดยมีเขตการปกครองระดับจังหวัดเปนพ้ืนที่ดําเนินการ 

หนาที่ของสํานักงานพัฒนาสังคมและสวสัดิการจงัหวัด หมายถึง  งานที่สํานักงาน
พัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัดตองปฏิบัติประกอบดวยหนาที่ในการศึกษา วเิคราะห และรายงาน
สถานการณทางสังคมและเศรษฐกิจ  ประสานงานและจัดทําแผนตามนโยบายกระทรวง  สงเสรมิและ
ประสานการดําเนินงานการจัดกิจกรรมตามภารกิจและเปาหมายของหนวยงานในกระทรวง  สงเสริม 
สนับสนุนและประสานการดําเนินงานกับองคกรเครือขาย    สงเสริม ประสานงาน ดําเนินการ
ชวยเหลือ และสงตอ ผูประสบปญหาสังคม  เปนศูนยขอมูลดานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย  เผยแพร ประชาสัมพันธ และรณรงค กิจกรรม ความกาวหนาทางวิชาการ และผลปฏบิัติงาน
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย   และปฏบิัติงานรวมกับหรือสนับสนุน
หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 

ปจจัยนําเขา(Inputs) หมายถึง  ทรัพยากรที่เปนโครงสรางพื้นฐานในการปฏิบตังิาน  เชน 
ทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร  งบประมาณ เครื่องมืออุปกรณตางๆที่เอ้ืออํานวย
ตอการทํางาน เปนตน 

ระบบและกระบวนการปฏิบัติงาน (System and Work Processes) หมายถึง   องครวม
ของงานที่ประกอบดวยกิจกรรมและขั้นตอนที่มีการเชื่อมโยง และมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน เชน
ระบบงานดานขอมูล  ระบบการวางแผน  ระบบการกํากับติดตาม ระบบงานดานการบริการ และ
ระบบงานดานเครือขาย เปนตน                                                                                                         

ผลผลิต (Outputs) หมายถึง สิ่งของหรือบริการที่เปนรูปธรรมหรือรับรูได ที่จัดทําหรือผลิต
โดยหนวยงานที่ศึกษา เชน 1)ความกาวหนาที่เกิดขึ้นจากระบบการบริหารงาน ผลงานและสิ่งที่ได
ดําเนินการตาง ๆ 2)ผลงานในรูปของวตัถุ เชนสิ่งกอสราง ศูนยสาธิต ผลติภัณฑ 3)ผลงานในรูปของ
บริการตาง ๆ เชนการจัดอบรม การสนับสนุนดานเทคโนโลยี เปนตน 
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ผลลัพธ (Outcome) หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นจากการเกิดผลผลิต โดยที่ไดกําหนดไวในแผน
ดําเนินการเชน เม่ือมีการจัดอบรมหรือศูนยสาธติเปนผลผลติ ผลลัพธที่ตามมาอาจไดแก ความรู 
ประสบการณ รายไดที่เพ่ิมขึ้นจากการอบรม เปนตน 

วัฒนธรรมองคการ(Organization Culture) หมายถึง  คานิยมรวม(Shared Values) ที่
เปนบรรทัดฐาน(Norm)ในการปฏิบัติงานและการอยูรวมกันภายในองคกรที่สมาชกิในองคการยึดถือ
รวมกัน  เชน วัฒนธรรมเชงิเกื้อกูล(Clan Culture)   วัฒนธรรมเครงกฎเกณฑลําดับชั้น(Hierarchy 
Culture) และ วัฒนธรรมมุงพันธกิจ(Mission Culture) เปนตน 

อํานาจหนาที่จากกฎหมายที่เก่ียวของ หมายถึง บรรดาพระราชบัญญัติตางๆซึ่งให
อํานาจหนาที่แก พมจ. ในการปฏิบัติ เชน พระราชบญัญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  
พระราชบัญญัติผูสูงอายุ เปนตน 

บทบาทที่คาดหวังจากหนวยงานระดบันโยบาย หมายถึง ความคาดหวังของหนวยงาน
ระดับกระทรวงและกรมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ตอการปฏิบัติงาน
ของ พมจ.  

บทบาทที่คาดหวังจากหนวยงานระดบัจังหวัด หมายถึง  ความคาดหวังของหนวยงาน
ระดับจังหวัดที่เกี่ยวของเชน กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน กระทรวงศกึษาธิการ กระทรวง
สาธารณสุข และองคกรปกครองสวนทองถิ่น  ตอการปฏิบัติงาน พมจ.  

บทบาทที่คาดหวังจากองคกรพัฒนาเอกชนและสาธารณะประโยชน หมายถึงความ
คาดหวังขององคกรพัฒนาเอกชน  สมาคม มูลนิธิ ที่มีตอการปฏิบตังิานของ พมจ. 

บทบาทที่คาดหวังจากประชาชน หมายถึง ความคาดหวังของประชาชนผูที่มารับบริการ
จาก พมจ. ตอการปฏิบัติงานของ พมจ. 

การรับรูบทบาท หมายถึง  การที่ พมจ. เขาใจ ตีความ ภาระหนาที่ของตนและนําไป
ปฏิบัติจริงตามที่ตนเองเขาใจ  

องคการเครอืขาย หมายถึง  องคกรสาธารณประโยชน องคกรประชาชน และองคกร
ภาคเอกชนทีมี่ปฏิสัมพันธกับสํานักงาน พมจ. โดยมีการแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารและทรัพยากรซึ่ง
กันและในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง  และหรือมีการจัดกิจกรรมทางสังคมรวมกัน 

 
4.3 วิธีการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งน้ี ใชวธิกีารตามหลักการวิจัยปฏิบตัิการ(Action Research) หลายวิธี
ประกอบกัน ดังน้ี 

4.3.1 การประมวลวเิคราะหเอกสาร โดยทําการรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ 
ไดแก รัฐธรรมนูญ  พระราชบัญญัติที่เกีย่วของ  นโยบาย  แผนงาน โครงการ ระเบียบ คําสั่ง รายงาน
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การประชุม รายงานประจําป ของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย   วารสารวชิาการ 
บทความจากหนังสือพิมพ และจาก  Web-site ตาง ๆ เปนตน  

4.3.2    การสํารวจขอมูลจากสํานักงานพัฒนาสังคมและสวสัดิการจังหวัด 
 4.3.2.1  การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ทําการสํารวจความคิดเห็นจาก

เจาหนาที่ในสํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด และประชาชนทั่วไปในฐานะที่เปน
ผูรับบริการใน  8  จังหวัด โดยเลือกพื้นที่ศึกษาทั้ง 4 ภาคๆละ 2 จังหวัด  โดยพยายามเลือกจังหวัดที่
มีขนาดแตกตางกันในดานประชากรใหครอบคลุมทั้งจังหวัดขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ  
สําหรับเง่ือนไขอ่ืนนั้นไมมีนัยสําคัญเน่ืองจาก สํานักงาน พมจ. ทุกจังหวัดมีการปฏิบัติหนาที่
เหมือนกันทุกประการ  จังหวัดที่เปนพ้ืนที่ตัวอยางในการศึกษาประกอบดวย ในภาคเหนือไดแก 
จังหวัดนานและจังหวัดลําปาง   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดแก จังหวัดขอนแกน และจังหวัด
อุบลราชธานี ภาคกลางไดแก จังหวัดสุพรรณบุรี และจังหวัดนนทบุรี  และภาคใตไดแก จังหวัด
นครศรีธรรมราชและจังหวัดยะลา  กลุมเปาหมายในการเก็บขอมูลประกอบดวย 

        (1)  เจาหนาที่ของ สนง. พมจ. 8 จังหวัดๆ ละ 5  คน  รวม  40  คน  โดยมีประเด็น
ที่สอบถามดังน้ี 

- ขอมูลสวนบุคคล 
- บุคลากรกับปริมาณและคุณภาพงาน 
- คุณสมบัติของบุคลากร 
- ปริมาณและคุณภาพของเทคโนโลยี 
- งบประมาณกับปริมาณงาน 
- การถายโอนหนาที่ใหทองถิ่น 
- วัฒนธรรมการบริหาร 
- ภาวะผูนํา 
- คานิยมหลักที่เชื่อมองคกร 
- ผลลัพธและตัวชี้วัดของงาน 

          (2)  ประชาชนผูมารับบริการในสํานักงาน  พมจ.  จังหวัดละประมาณ 50คน  รวม  
400  คน   โดยมีประเด็นการสอบถามดังน้ี 

- ขอมูลสวนบุคคล 
- ความพึงพอใจในการมารับบริการ 
- ปญหาในการรับบริการ 
- การตรงกับความตองการในการรับบริการ 
- ความคาดหวังและขอเสนอแนะตางๆ 
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         4.3.2.2  การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)  ผูบริหารในสํานักงาน
พัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด   หนวยราชการที่ เกี่ยวของ  และองคกรประชาชนดาน
สาธารณประโยชน  

          (1) ในสํานักงาน พมจ.  จะสัมภาษณเจาหนาที่ของ สนง.พมจ. อยางนอยแหงละ 3 
คน คือ  พัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด  หัวหนาฝายพัฒนาสังคม  และ หัวหนาฝายสวัสดิการ
สังคม  รวม  24 คน    สําหรับประเด็นในการสัมภาษณคือ 

- ขอมูลสวนบุคคล 
- โครงสรางองคกร   ภาระหนาที่ การรับรูบทบาท    
- บุคลากร  วัสดุอุปกรณ  งบประมาณ 
- ระบบขอมูล  การวางแผน  ระบบการสื่อสาร  ระบบการกํากับติดตาม 
- วัฒนธรรมการบริหาร  ภาวะผูนํา   คานิยม  
- ความคาดหวังจากหนวยงานระดับนโยบาย 
- การประสานงานกับองคกรอ่ืนๆทั้งภาครัฐและเอกชน ในระดับจังหวัด 
- การถายโอนหนาที่ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
- มาตรฐานในแตละดานจําแนกตามบทบาทหนาที่ทั้ง 8 หนาที่ 
- มาตรฐานแตละดานจําแนกตามลักษณะกลุมเปาหมายที่รับผิดชอบ เชน 

เด็ก สตรี ผูสูงอายุ เปนตน 
- ปญหาและอุปสรรคในการทํางานภาพรวมและในแตละดานที่ประสบใน

ปจจุบันและที่คาดการณวาจะมีในอนาคต 
          (2) หนวยงานของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยอ่ืนๆ ในจังหวัด 

เปาหมาย  2 คน รวม  16 คน  มีประเด็นคําถามคือ 
- ขอมูลทั่วไป 
- เรื่องหรือกิจกรรมที่ประสานหรือทํางานรวมกับ สนง. พมจ. 
- ความคาดหวังในบทบาทของ พมจ. 
- ขอเสนอแนะอื่นๆ 

(3) หนวยงานกระทรวงอื่นๆที่มีการทํางานเกี่ยวของกับกระทรวงพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย จํานวน 9 คน  จาก  สํานักงานจังหวัดกระทรวงมหาดไทย สํานักงานสาธารณ 
สุขจังหวัด   สํานักงานเขตการศึกษา  และองคกรปกครองสวนทองถิ่น รวม  72  คน   

- ขอมูลทั่วไป 
- เรื่องหรือกิจกรรมที่ประสานหรือทํางานรวมกับ สนง. พมจ. 
- ความคาดหวังในบทบาทของ พมจ. 
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- ขอเสนอแนะอื่นๆ 
           (4)  องคกรสาธารณประโยชน มูลนิธิ สมาคม ในจังหวัดเปาหมาย 5 คน รวม 40

คน 
-  ขอมูลทั่วไป 
- เรื่องหรือกิจกรรมที่ประสานหรือทํางานรวมกับ สนง. พมจ. 
- ความคาดหวังในบทบาทของ พมจ. 
- ขอเสนอแนะอื่นๆ 

สําหรับจังหวัดเปาหมายในการเก็บขอมูล มีดังน้ี  ภาคเหนือ จังหวัดลําปาง  และจังหวัด
นาน     ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแกน และอุบลราชธานี ภาคกลางจังหวัดสุพรรณบุรี 
และนนทบุรี    ภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดยะลา                    

4.3.3 การระดมความคิดเห็นจากบุคลากรกลุมตาง ๆ ทั้งผูแทนจากสํานักงานพัฒนา
สังคมและสวัสดิการจังหวัด และผูแทนหนวยงานตาง ๆ ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษยในแตละจังหวัดและแตละภาค  หนวยงานราชการอื่นและองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
รวมทั้งผูแทนจากองคกรประชาชนดานสาธารณประโยชน โดยการจัดสัมมนาเพื่อพิจารณาให
ความเห็นตอรางมาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
จังหวัด พรอมทั้งขอรับฟงความคิดเห็นทางวิชาการ (Technical  Recommend)   

    4.3.3.1  สัมมนาหนวยงานสวนกลาง ซ่ึงประกอบดวยตัวแทนจาก กรม และ
สํานักงานในสวนกลาง ที่กรุงเทพมหานคร 1 ครั้ง เม่ือวันที่ 1 กรกฎาคม 2547 

           4.3.3.2  จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการรับฟงความคิดเห็นในรายภาคๆละ 1 ครั้ง รวม 4 
ครั้ง เพ่ือนําปรับปรุงรางมาตรฐานและตัวชี้วัดฯ  โดยภาคเหนือจัดที่จังหวัดเชียงราย    ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจัดที่จังหวัดขอนแกน  ภาคกลางจัดที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร   และภาคใตจัดที่
จังหวัดปตตานี โดยในแตละครั้งจะมีผูเขารวมสัมมนาอยางนอย 50 คน   ประกอบดวย พมจ. และ
หัวหนาฝายใน สนง. พมจ.    ตัวแทนจากองคกรพัฒนาเอกชน องคกรสาธารณประโยชน   สมาคม 
มูลนิธิ  ตัวแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่น   ตัวแทนกระทรวงมหาดไทย  กระทรวงแรงงาน 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข  และกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

    4.3.3.3 จัดสัมมนาเชิงวิชาการระดับประเทศในสวนกลางในกรุงเทพมหานคร 
เสนอรางมาตรฐานและตัวชี้วัดฯที่ผานการปรับปรุงจากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการในแตละภาคตอ
หนวยงานที่เกี่ยวของของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และสํานักงานพัฒนา
สังคมและสวัสดิการจังหวัดทั่วประเทศ รวมทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ และ
ผูทรงคุณวุฒิ  เพ่ือรับฟงขอเสนอแนะและนําไปปรับปรุงเปนรายงานผลการศึกษา   โดยในการ
สัมมนาจะมีผูเขารวมอยางนอย  200 คน   ประกอบดวย ตัวแทนจากกรมและสํานักในกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย   พมจ. และหัวหนาฝายใน สนง. พมจ.    ตัวแทนจากองคกร
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พัฒนาเอกชน องคกรสาธารณประโยชน   สมาคม มูลนิธิ  และผูทรงคุณวุฒิจากสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  กพร. และ กพ. 

4.3.4 การประมวลขอมูล   ขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก แบบสอบถาม การ
สังเกต และการสัมมนา จะถูกนํามาประมวลเพื่อยกรางเปนมาตรฐานและตัวชี้วัดในการปฏิบัติหนาที่ 
8 หนาที่ ของ พมจ. พรอมกับมีคูมือในการปฏิบัติงานในแตละหนาที่ หนาที่ใดเปนงานบริการที่
เกี่ยวของกับกลุมเปาหมายจะมีมาตรฐาน ตัวชี้วัด และคูมือในการปฏิบัติหนาที่น้ันดวย  ตัวอยางเชน 
ดานการศึกษา วิเคราะห และรายงานสถานการณดานสังคมและเศรษฐกิจ  และ ดานการเปนศูนย
ขอมูลดานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย                                         

 
 4.4  การวิเคราะหขอมูล 

เม่ือไดขอมูลจากการเก็บรวบรวมโดยวธิตีาง ๆ แลว จะนํามาทําการประมวลผลและ
วิเคราะหตามลักษณะของขอมูลน้ัน ๆ ซ่ึงมีแนวทาง  2 แบบคือ การวเิคราะหผลเชงิปริมาณ 
(Quantitative Analysis) โดยใชสถติิเชิงพรรณนา เชน รอยละ   คาเฉลี่ย  เปนตน  และการวิเคราะห
เชิงคุณภาพ ประกอบดวย การวิเคราะหแบบอุปนัย(Analytic Induction) โดยการจัดกลุมและแยก
ประเภทขอมูล(Classification) การใหความหมาย (Interpretation) และการเชื่อมโยงเชิงตรรกะ 
(Logical Association)  รวมทั้งการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูล (Constant Comparison) โดยนํา
ขอมูลมาเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตาง  และสรางเปนขอสรุปตอไป  ตามกรอบที่
กําหนดไว 
 


