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บทที่ 5 
 ความคาดหวังตอบทบาทหนาที่ของสํานักงานพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการจังหวัด 
 
 

5.1 ความคาดหวังของประชาชน 
5.1.1  ขอมูลพื้นฐานผูใหสัมภาษณ 

   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา เปนประชาชนผูมาขอรับบริการใน
สํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด (พมจ.) ในพ้ืนที่ 8 จังหวัด ไดแก นนทบุรี 
สุพรรณบุรี ลาํปาง นาน ขอนแกน อุบลราชธานี นครศรีธรรมราช และยะลา   รวมทั้งสิ้น 406 
ตัวอยาง  ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญหรือรอยละ 57.60  เปนเพศชาย และที่
เหลือ รอยละ 42.40 เปนเพศหญิง   ประมาณสองในหาหรือรอยละ 41.90 อยูในวยัทํางานโดยมี
อายุในชวง  26 – 44  ป   รองลงมา   รอยละ 28.1 เปนผูที่มีอายุระหวาง  45 – 63 ป     อันดับ
สาม รอยละ 13.1 เปนผูมีอายุ 7 – 25 ป สวนที่เหลือกระจายในกลุมอายุตางๆใกลเคียงกัน    ใน
ดานระดับการศึกษา สวนใหญหรือรอยละ 52.2 มีการศึกษาที่ต่ํากวามัธยมศึกษา  รองลงมารอย
ละ 35.0 มีการศึกษาระดบัมัธยมศึกษา หรือ ปวช. และ ปวส.  มีเพียง รอยละ 10.6 ซ่ึง ระดับ
การศึกษาปรญิญาตรีหรือสงูกวา    
             กลุมตัวอยาง รอยละ 23.20  ไมไดประกอบอาชีพ/วางงาน  ขณะที่อัตราสวนที่
ใกลเคยีงกันหรือรอยละ 23.60 ประกอบอาชีพรับจางองคกรเอกชน  รองลงมารอยละ 15.8  
ประกอบอาชพีเกษตรกรรม    รอยละ 12.1 ประกอบอาชีพคาขาย  รอยละ 8.9  รับราชการ 
สวนที่เหลือ รอยละ 11.60   ประกอบอาชีพอ่ืนๆ เชน เปน แมบาน  รับจางกอสราง และหาของ
เกา    ในดานรายไดน้ันกลุมตัวอยางประมาณครึ่งหน่ึง หรือรอยละ 49.01มีรายไดต่ําซึ่งมีรายได
ระหวาง 100 – 5,000 บาท ตอเดือน   รองลงมาหรือรอยละ 28.71 ไมมีรายได   รอยละ 10.15 
มีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท    รอยละ 8.42 มีรายได 15,000 บาท  และรอยละ 3.71 
มีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท    
           สําหรับลักษณะการขอรับบริการของกลุมตัวอยางนั้น สวนใหญหรือรอยละ 69.2 มาขอ
ใชบริการในลกัษณะของการขอความสงเคราะห   และที่เหลือ รอยละ 29.1 มาขอใบอนุญาต
รับรองในการประกอบธุรกจิที่เกี่ยวของกับอํานาจหนาที่ของ สนง.พมจ.  (ดังรายละเอียดตารางที่ 
5.1)  
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ตารางที่  5.1  แสดงความถี่ของขอมูลพื้นฐานผูใหสัมภาษณ 
 

ประเด็นขอมูลสวนบคุคล จํานวน 
(406 ราย) 

รอยละ 
(100.0) 

1. เพศ 
   หญิง 
   ชาย               
 
2. อายุ 
   7 – 25 ป 
   26 – 44 ป 
   45 – 63 ป 
   64 – 80 ป 
   มากกวา 80 ป 
   ไมตอบ 
 
3. ระดับการศึกษา 
   ต่ํากวามัธยมศึกษา 
   มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. 
   ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
   ไมตอบ 
 
4. อาชีพ 
    ไมไดประกอบอาชีพ/วางงาน 
    เกษตรกร 
    รับจางองคกรเอกชน 
    คาขาย 
    รับราชการ 
    อ่ืน ๆ (แมบาน), (กอสราง),(หาของเกา) 
    ไมตอบ 

 
172 
234 

 
 

53 
170 
114 
44 
13 
12 

 
 

212 
142 
43 
9 
 
 

94 
64 
96 
49 
36 
47 
20 

 
42.40 
57.60 

 
 

13.10 
41.90 
28.10 
10.80 
3.20 
3.00 

 
 

52.20 
35.00 
10.60 

2.2 
 
 

23.20 
15.80 
23.60 
12.10 
8.90 

11.60 
4.90 
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ประเด็นขอมูลสวนบคุคล จํานวน 
(406 ราย) 

รอยละ 
(100.0) 

5. รายได ประมาณ/เดือน 
    ไมมีรายได 
    100 – 5,000 
    5,001 – 10,000 
    10,001 –15,000 
    มากกวา  15,000 
 
6. ประเภทของบริการที่มาใช 
    ขอความสงเคราะห 
    ขอใบอนุญาต 
    ไมตอบ 

 
118 
198 
41 
15 
34 

 
 

281 
118 

7 

 
28.71 
49.01 
10.15 
3.71 
8.42 

 
 

69.20 
29.10 
1.70 

 
   ในสวนของการรับบริการจากสํานักงาน พมจ. น้ัน พบวา กลุมตวัอยางเกือบ
ทั้งหมดหรือรอยละ 98.30 ระบุวาไดรับบริการจากเจาหนาที่ดวยอัธยาศัยที่ดี มีการตอนรับอยาง
ยิ้มแยมแจมใส และมีเพียงสวนนอยหรือรอยละ 1.70 เทานั้นที่ระบวุาเจาหนาที่ตอนรับไมคอยดี    
ดานความรวดเร็วในการใหบริการ กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมดหรือรอยละ 93.8 ระบุวาการบริการ
เปนไปอยางรวดเร็ว  และเพียงสวนนอยหรือรอยละ 6.20ระบุวา การบริการที่ชา  และสําหรับ
ผลลัพธของการบริการนั้น กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมดหรือรอยละ 91.10  ระบุวาไดรับการบริการ
ตามความตองการ และ มีเพียงสวนนอยหรือรอยละ 8.90 ระบุวามีปญหาไมตรงความตองการ
หรือไมไดรับบริการ ซ่ึงสามารถดูรายละเอียดการมาขอรับบริการ และเรื่องตางๆ เรียงตามลําดบั
ความถี่ (ดังแสดงรายละเอยีดตารางที่ 5.2 และ 5.3 ) ดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 5.2 แสดงความคิดเห็นที่มีตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 

อัธยาศัยของเจาหนาท่ี ความเร็วในการใหบริการ ผลลัพธ 
ย้ิมแยมตอนรับดี ตอนรับไมคอยดี เร็ว ชา ไดตามตองการ มีปญหา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

399 98.30 7 1.70 381 93.80 25 6.20 370 91.10 36 8.90 
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ตารางที่ 5.3 แสดงความถี่ของเร่ืองตางๆ ที่ประชาชนมารับบริการจากสํานักงาน พมจ. 
 

เร่ืองที่รับบรกิาร * จํานวน (405) รอยละ (100.0) 
-  ทุนการศึกษา 
-  กูยืมเงินทุนประกอบอาชีพคนพิการ 
-  จดทะเบียนคนพิการ 
-  จดทะเบียนหอพัก 
-  ผูสูงอายุ 
-  เบ้ียยังชีพคนพิการ 
-  ชําระคืนเงินกูของคนพิการ 
-  ตอสมุดประจําตัวคนพิการ 
-  เงินชวยเหลือผูมีรายไดนอย 
-  จดทะเบียนบุตรบุญธรรม 
-  เบ้ียยังชีพผูติดเชื้อ HIV 
-  ถุงยังชีพ 
-  กูยืมเงินผูติดเชื้อ HIV 
-  ขอสนับสนุนอาหารเสริม 
-  สงรายงานการประชุม (คณะกรรมการสมาคมฌาปนกิจ) 
-  ขอนมใหบุตร 
-  สงเคราะหทุนคาขาย 
-  จดทะเบียนโรงเรียน (สถานที่รับเล้ียงเด็ก) 
-  ฝกอาชีพคนพิการ 

82 
52 
48 
29 
28 
27 
20 
19 
16 
16 
14 
10 
6 
6 
5 
4 
4 
4 
2 

20.25 
12.84 
11.85 
7.16 
6.91 
6.67 
4.94 
4.69 
3.95 
3.95 
3.46 
2.47 
1.48 
1.48 
1.23 
0.99 
0.99 
0.99 
0.49 

-  สงเด็กเขาสถานสงเคราะห 
-  สงคืนเงินกูประกอบอาชีพ 
-  อุปกรณคนพิการ 
-  สงกลับภูมิลําเนา 
-  เปล่ียนผูปกครองที่คอยดูแล(บุตรบุญธรรม) 
-  สงเงินผูปวยโรคเรื้อน 
-  จายเงินฌาปนกิจสงเคราะห 
-  เงินสนับสนุนอาหารกลาง 
-  โครงการที่เสนอตางๆ เพ่ือรับเงินอุดหนุน 
-  เอกสารการชําระหนี้โครงการยูนิเซฟ 

2 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

0.49 
0.49 
0.49 
0.25 
0.25 
0.25 
0.25 
0.25 
0.25 
0.25 

 
 

หมายเหตุ 1) ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ      
              2) * เร่ืองที่ประชาชนระบุการขอรับบริการ 
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  5.1.2  ความสอดคลองกับความตองการ 
  สําหรับประเดน็ความสอดคลองระหวางการปฏิบัติหนาที่ของ สนง. พมจ.และ
ความตองการของประชาชนผูรับบริการ พบวา กลุมตวัอยางเกือบทัง้หมดเห็นวาการทํางานของ
เจาหนาที่ สํานักงาน พมจ. ตรงกับความตองการของผูรับบริการ มีเพียงบางสวนเทานั้นที่เห็น
วาการบริการยังไมตรงตามความตองการมากนัก โดยผูรับบริการระบุวาควรมีการปรับปรุงเรื่อง
อัธยาศัยของเจาหนาที่ ในการใหบริการทีดี่ขึ้นกวาเดิม  สําหรับกรณีของการมาติดตอในครั้งแรก 
ควรมีการใหคาํแนะนําปรึกษาหารือเกี่ยวกับเรื่องที่ผูมาขอรับบริการตองการทราบอยางชัดเจน
ครบทุกขั้นตอน รวมทั้งใหความมั่นใจวาจะไดรับบริการอยางแทจริง รวมถึงควรมีหนังสือแจง
เกี่ยวกับบตัรคนพิการหมดอายุ  เบี้ยยังชีพคนพิการทีม่ากขึ้นกวาเดมิ  และควรทีจ่ะปรับปรุงใน
เรื่องเบี้ยยังชพีผูติดเชื้อ HIV ซ่ึงในขณะนี้บางคนไมสามารถเบิกเงินชวยเหลือได   (ดังแสดง
รายละเอียดตามตารางที่ 5.4) 
 
ตารางที่ 5.4 แสดงความถี่ที่ตรงหรือไมตรงกับความตองการของประชาชนในการทํางาน 
                    ของเจาหนาที่ พมจ. 
 

ความตองการ จํานวน รอยละ 
ตรง 
ไมตรง 

381 
25 

93.80 
6.20 

รวม 406 100.00 
 

5.1.3  ความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอเจาหนาที่สํานักงาน พมจ. มีความสอดคลองกับ

ความคิดเห็นในการขอรับการบริการ และความคิดเห็นในการปฏิบตั ิ หมายถึง กลุมตัวอยาง
เกือบทั้งหมด หรือรอยละ 80.5 มีความพึงพอใจมาก   รองลงมา รอยละ 19.0 พึงพอใจ  มีเพียง
สวนนอย หรือ รอยละ 0.50 เทานั้นที่เห็นวาไมนาพอใจ และควรปรับปรุง   (ดังแสดง
รายละเอียดตามตารางที่ 5.5)    
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ตารางที่ 5.5 แสดงความถี่ความพอใจหรือไมพอใจของประชาชนในการทํางาน  
                    ของเจาหนาที่ พมจ. 

ความตองการ จํานวน รอยละ 
พอใจมาก 
พอใจ 
ไมนาพอใจ 

327 
77 
2 

80.50 
19.00 
0.50 

รวม 406 100.00 
 
5.1.4  ขอเสนอแนะและความตองการเพิ่มเตมิ 
 แมวาผูรับบรกิารโดยสวนใหญมีความพึงพอใจในการรับบริการและผลลัพธจาก

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักงาน พมจ. แตก็ยงัมีความคิดเห็นเพ่ิมเติมและความตองการ
ใหเจาหนาที่สํานักงาน พมจ. ปรับปรุงซ่ึงมีดังน้ี 

       5.1.4.1 ดานระบบงาน  
1) ในวันใดทีเ่จาหนาที่ผูรับผิดชอบไมสามารถมาปฏิบัติงานได ควรมีเจาหนาที่ 

ผูอ่ืนทํางานทดแทน 
2) ดานเอกสารการเบิกจายยังมีความลาชา   สวนการโอนเงินเขาบัญชไีม

ตรงกําหนดเวลา และเม่ือสอบถามถึงความลาชาในการปฏิบัติงานก็ไมทราบสาเหตุในความ
ลาชาของเรื่องดังกลาว   

3) ดานการใชจายงบประมาณควรใหมีประสทิธิภาพโดยมุงเนนสรางความเขม 
แข็งใหแกชาวบาน สรางการบริการที่รวดเร็วขึ้นกวาเดมิโดยคํานึงถึงสภาพพื้นที่ในการใหบริการ
เปนหลัก โดยเฉพาะอยางยิ่งในพื้นที่หรือกลุมเปาหมายที่ไมสะดวกตอการเขารับบรกิารใน
สํานักงาน พมจ.  

4) ในสวนของการขอความสงเคราะหเรื่องเงิน เม่ือมีการดําเนินงานตามขั้นตอน 
แลวควรมีหนังสือแจงถายังไมไดมีการสงเงิน ไมควรปลอยใหผูรับการสงเคราะหมาติดตามเรือ่ง
เองเนื่องจากการเดินทางลาํบากและเสยีเวลามาก 

5) ควรมีการติดตามงานที่โอนยายหรือสงตอใหกับหนวยงานอ่ืนๆ อยางใกลชิด 
รวดเร็ว และตอเน่ือง   

6) ควรสรางระบบการจัดเก็บเอกสารของประชาชนที่เคยมาติดตอใหเปน
ระบบและสามารถสืบคนหาไดอยางงาย เพ่ือปองกันเอกสารของประชาชนที่เคยมาติดตอสญู
หาย   



--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
รายงานฉบบัสมบูรณ                                                                                                                                                 
โครงการกําหนดและพฒันามาตรฐานและตัวช้ีวัดการปฏิบตัิหนาทีข่องสํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด  
คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

 
 

5-7

7) สํานักงาน พมจ. ควรมีกลองรับฟงความคิดเห็นของผูมารับบริการ 
8) ควรที่จะแยกหนวยงานตามลักษณะงานเพื่อใหมีเจาหนาที่ดูแลโดยตรงและ 

ทั่วถึงในแตละงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งงานที่ใหบริการกับมูลนิธิและสมาคม โดยเนนความ
รวดเร็วและครบถวนในการสงเอกสารประสานงาน และควรจัดอบรมเกี่ยวกับเรื่องระบบการ
ประสานงานใหกับเจาหนาที่สํานักงาน พมจ. 

9) ระยะเวลาของการใหบริการควรใหเรว็ขึ้น 
10) ในเรื่องเก่ียวกบัการติดตอขอรับทุนการศกึษาเมื่อมายื่นเรื่องกับทาง สนง. 

พมจ. ปจจุบันสํานักงานยังไมสามารถรับเรื่องดังกลาวได ยังคงตองรอการรับรองจากเขต
การศึกษากอน ซ่ึงทําใหผูมาขอรับบริการเสียเวลาในการเดินทาง  

11) สําหรับเรื่องการพิจารณาการรับทุนการศึกษา  ไมควรที่จะตองรอยื่นใหครบ 
ตามเงื่อนไขคอื 10 คนกอนถึงจะไดรับพิจารณาการรับทุน  ตองการใหพิจารณาทันทีที่มีการยื่น
เรื่องและหากเด็กมีคุณสมบัติเหมาะสมกค็วรใหทุน 

12) ควรมีหนังสือแจงวัน    และเวลาที่คนพกิารจะตองเขามาติดตอกับทาง 
สํานักงานใหชัดเจนเพื่อจะไดเปนการอํานวยความสะดวกใหกับคนพิการ   

13) ควรที่จะเพ่ิมเติมใหมีการชวยเหลืออยางทั่วถึง และตรงตามเวลาในการ 
จายเงินชวยเหลือตาง ๆ  ตลอดจนใหมีการชวยเหลือคนจนตลอดป   

14) ควรพิจารณาดวยวาในครอบครัวมีผูที่ควรไดรับการสงเคราะหกี่คน ถาหากมี 
มากกวา 1 คนก็ควรที่จะไดรับเบี้ยยังชพีมากกวา 1 ดวย    

15) ในการสงชําระเงินกู ไมจําเปนจะตองจายใหหมดแลวเริ่มใหกูตอได อยากให 
เหลือประมาณ 3 งวด และทําเรื่องกูใหมไดเลย เพราะถารอจายชําระหมด กวาจะไดรับเงินกู ใช
ระยะเวลานานมาก และอยากใหพิจารณาเรื่องเงินกูเร็วขึ้นกวาเดิม 

16) ในเรื่องของการสงเคราะหเด็กหรือชวยเหลือเด็ก กรณีที่เปนบุคคลธรรมดา  
ไมไดเปนคนใหญคนโตใหสามารถขอรับการสงเคราะหบุตรบุญธรรมไดงายขึ้น        
          5.1.4.2  ดานเจาหนาที่ 

1) เจาหนาที่ควรที่จะใหบริการดวยหนาตาทีย่ิ้มแยมมากกวาเดิม 
2) เจาหนาที่ที่ใหบริการมีจํานวนนอยเม่ือเทียบกับผูขอรับบริการ การยื่นขอทํา 

เรื่องเอกสารตางๆ มีความลาชา ตองการใหเร็วขึ้นโดยใหเรื่องเสร็จภายใน 1-2 เดือน   
3) ตองการใหเจาหนาที่ พมจ. ลงพ้ืนที่ดูแลความเปนอยูที่แทจริงของประชาชน 

อยางสม่ําเสมอ   
4) เจาหนาที่ควรใหคําแนะนําและชี้แจงเกี่ยวกับสิทธปิระโยชนที่คนพิการควร 

จะไดรับ   
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5) เจาหนาที่ควรใหขอมูลที่ถูกตองตรงไปตรงมาโดยคํานึงถึงการเสียเวลาของผู 
มาติดตอขอรับบริการดวย  โดยตอบขอสงสัยของผูรับบริการอยางครบถวนและชดัเจน 

6) ดานหอพักเจาหนาที่ไมคอยมาดูแลหรือตรวจตราหอพัก  ในกรณีที่มีการเขา 
เยี่ยมเยียนหอพัก ทางสํานักงาน พมจ. ไมมีการแจงใหทางเจาของกิจการหอพักทราบลวงหนา 
จึงทําใหเจาหนาที่เขาไปเยีย่มเยียนหอพักไมไดพบกับเจากิจการหอพัก  และมีเจาหนาที่บางคน
ที่เขาไปตรวจดูหอพักไดฝากขอความกับผูที่อาศัยในหอพักนั้นซ่ึงเปนการกระทําที่ไมไดรับความ
เห็นชอบจากเจาของกิจการหอพัก      
            5.1.4.3 ดานการประชาสัมพันธ 

1) สํานักงาน พมจ. มีการประชาสัมพันธในหนวยงานนอยเกินไปและยงัไม 
ทั่วถึง  และควรมีฝายประชาสัมพันธทีท่ําหนาที่คอยชวยเหลือชี้แจงเกี่ยวกับขั้นตอนวิธีการใน
การขอรับบรกิารในเรื่องตาง ๆ  เชน การจดทะเบียนหอพัก  

2) สํานักงาน พมจ.ควร มีปายบอกขั้นตอนการใหบริการอยางชัดเจนและ 
ทั่วถึง  

3) ควรปรบัปรุงในเรื่องของการประชาสัมพันธใหมากขึ้นกวาเดิมโดยเฉพาะ 
ในสวนของชมุชน ประชาชนสวนมากยงัไมทราบขอมูลขาวสารของสํานักงาน พมจ. นอกจากได
พูดคุยพบปะกันตอนมีกิจกรรมหมูบานหรือไปวัด หรือมีการประชุมในชุมชนหมูบานเทานั้น จึง
อยากใหทางสํานักงาน พมจ. แจงขอมูลขาวสารไปยังผูใหญบานใหรูเรื่องความชวยเหลือตางๆ  
เพ่ือผูใหญบานจะไดแจงใหลูกบานทราบตอไป  
             5.1.4.4  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

1) สํานักงาน พมจ.   ควรมีปายบอกสถานที่ตั้งของสํานกังานใหชัดเจน  
เน่ืองจากในศาลากลางจังหวัดมีสํานักงานสวนราชการหลายแหงอาจทําใหเกิดความสับสนได 

2) ควรมีการอํานวยความสะดวกในเรื่องของทางขึ้น-ลงสําหรับรถเข็นของ 
คนพิการ  

3) ควรมีการอํานวยความสะดวกเรื่องการบริการ เชน เครือ่งถายเอกสาร   
5.1.4.5  ความตองการดานอ่ืนๆ 

1) รัฐบาลควรสนบัสนุนดานทนุการศึกษาใหมากกวานี้ มีเงินเพ่ิมขึ้นใน
สวนของทุนการศึกษาเด็กปละ 2-3 ครั้ง เปนจํานวนเงนิมากกวา 2,000 บาท ถึง 3,000 บาท ตอ
ป ใหมีการใหทุนการศึกษาฟรีถึงระดับปริญญาตรี ไมวาจะเปนคนยากจนหรือคนพิการใหไดรับ
การศึกษาเหมือนกัน 

2) เงินสงเคราะหชวยเหลือใหเพ่ิมเปน 6,000 บาทตอป หรือเดือนละ 500  
บาท เพ่ิมจํานวนเงินเบี้ยยังชีพสําหรับผูสงูอายใุนแตละหมูบานใหเพ่ิมขึ้นมากกวาเดิม  
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  3)  ควรมีการฝกอาชีพใหกับคนพิการ และคนชราเพราะจะไดมีงานทําดีกวา 
อยูบานเฉยๆ  

4)   ตองการใหชวยเรื่องการประชาสัมพันธหอพักที่จดทะเบียนกับทาง 
สํานักงาน พมจ. ใหเด็กนักเรียน นักศึกษาทราบเพื่อที่จะไดเขามาพัก 

5) ตองการใหมีการเขาตรวจสอบหอพัก ในกรณีที่จดทะเบียนเปนหอพัก
หญิงหรือหอพักชาย แตลกัษณะของการพักอาศัยเปนแบบอยูรวมกัน 

6) ควรจะมีการฝกวิชาชีพใหกบักลุมเปาหมายตามความถนัด มีการจัด 
โครงการซอมอุปกรณไฟฟา ทําดอกไมประดิษฐ โดยมีที่พักฟรี  โดยการวางแผนรวมกันระหวาง
กลุมเปาหมายกับเจาหนาที่สํานักงาน พมจ. และ เครือขายและตองการใหมีการลงไปติดตาม
ประเมินผลอยางตอเน่ือง 

7) ควรที่จะเพ่ิมเติมการสงเคราะหถุงยังชีพโดยใหจัดแจกเดือนละ 1 ครั้ง  
และชวยในสวนของอุปกรณแกคนพิการ เชน รถเข็น อุปกรณชวยฟง อุปกรณชวยเดิน มีการฝก
อาชีพคนพิการและมีงานใหทํา รวมถึงกลุมเปาหมายอื่น ๆ  

8) ไมควรมีการโอนยายงานบางสวนใหกับทางองคการบริหารสวนตําบล  
เพราะที่สํานักงาน พมจ. ทํางานรัดกุมดีอยูแลว กิจกรรมหรืองานที่ถายโอนยายใหกับองคการ
บริหารสวนตาํบล (อบต.) ใหถายโอนงานกลับคืนมายังสํานักงาน พมจ. เพราะไมไดรับความ
สะดวก ความรวดเร็วเหมอืนกับการรับบริการจากสํานักงาน พมจ. งานที่โอนยายไปที่ อบต. 
ลาชามาก  นานประมาณ 8 เดือน แตถาอยูในสวนของสํานักงานพมจ. ใชระยะเวลาประมาณ 2 
เดือนกวาเทานั้น   สําหรับเจาหนาที่ทองถิ่นที่ทํางานติดตอเดินเรื่องหรือประสานงานกับทาง 
องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) ควรเพิ่มเงินเดือนใหมากกวาเดือนละ  1,000 บาท รวมทัง้
การสงรายงานสิ้นปควรมีความชัดเจนตามความเปนจรงิไมปรุงแตงมากนัก  

  
5.2 ความคาดหวังขององคกรเอกชนเครือขาย 

5.2.1  ขอมูลพื้นฐานผูใหสัมภาษณ 
การสัมภาษณเจาะลึกองคกรเครือขายของกลุมตัวอยาง 8 จังหวัด มีจํานวนที่ใกล 

เคียงกันทุกภาค และกระจายไปยังหนวยงานที่เปนองคกรเอกชนเครือขายของ พมจ. ครอบคลมุ
ประมาณภาคละ 10 องคกรฯ มีจํานวนเพศชาย และเพศหญิงอยางละ 19 คน รวมทั้งสิ้น 38 คน
ซ่ึงเปนการจําแนกกลุมตัวอยางที่เทาเทยีมกัน มีตําแหนง และหนาที่รับผิดชอบระดับบริหาร 
หรือหัวหนางานที่หลากหลายทั้งหนวยงานขนาดเล็ก  กลาง และขนาดใหญ ซ่ึงแตละหนวยงาน
มีการจัดโครงสรางการบริหารในลักษณะที่มีตําแหนงผูบริหารแตกตางกัน กลาวคือตําแหนงของ
ผูบริหารสะทอนลักษณะขนาดของหนวยงานไดระดับหน่ึง (ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 5.6)  
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ตารางที่ 5.6 แสดงตําแหนงของผูใหสัมภาษณ 
ตําแหนง/สังกัด จํานวน (ตําแหนง/คน) รอยละ 

-  ตําแหนงประธาน 
-  ตําแหนงผูจัดการ  
-  ตําแหนงนายกสมาคม 
-  ตําแหนงผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ 
-  ตําแหนงพนักงาน/เจาหนาที่/คณะกรรมการ 
-  ตําแหนงหัวหนาฝาย 
-  ตําแหนงพยาบาลวิชาชพี  
-  ตําแหนงนักพัฒนาสังคม/ นักสังคมสงเคราะห 
-  ตําแหนงผูประสานงาน 
-  ตําแหนงผูปกครองงานคุมครองเด็ก 
-  ตําแหนงเลขาธิการ  

14 
2 
4 
2 
7 
1 
1 
2 
1 
1 
3 

36.84 
5.26 

10.52 
5.26 

18.42 
2.63 
2.63 
5.26 
2.63 
2.63 
7.89 

รวม 38 100.00 
 
 
         ผูใหสัมภาษณใน 8 จังหวัด สวนใหญมีกลุมอายุที่ใกลเคียงกนัคืออยูในวัยสูงอายุมากกวา 
60 ปขึ้นไปมากที่สุด  รองลงมาอยูในวัยกลางคนอายุระหวาง 41-50 ป และ 51-60 ป และวัย
ทํางานที่ต่ํากวา 40 ปนอยที่สุด ซ่ึงเปนวัยของผูบริหารที่มีประสบการณในการทํางานและมี
ความรูความสามารถที่เหมาะสมกับการเปนตัวแทนขององคกรในการใหสัมภาษณ  ซ่ึงในวัยที่
แตกตางนั้นสามารถจําแนกได (ดังแสดงรายละเอียดตารางที่ 5.7) 
 
ตารางที่   5.7 แสดงอายขุองผูใหสัมภาษณ 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 
มากกวา 60 ป 

6 
1 

10 
10 
11 

15.79 
2.63 

26.32 
26.32 
28.94 

รวม 38 100.00 
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   5.2.2  ความเกี่ยวของของลักษณะงาน 
สําหรับประเดน็ ลักษณะงานที่ดําเนินการอยูในปจจุบันขององคกรเอกชนเครือขายใน

แตละภาคนั้นมีความเกี่ยวของกับสํานักงาน พมจ. หลายประเด็นและไมแตกตางกันมากนัก  
สวนใหญจะเกีย่วของกันตามอํานาจหนาที่ของ พมจ. มากกวาที่จะกําหนดกิจกรรมสวนตวัหรือ
สวนองคกรขึน้มาสัมพันธกับกิจกรรมของ พมจ. และกิจกรรมสวนใหญเปนกิจกรรมในอํานาจ
หนาที่ดานการสงเสริม  ประสานงาน และดําเนินการชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม  
รวมทั้งสงตอใหหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  ทั้งภาครัฐ และเอกชน  ที่มีอํานาจหนาที่ในการจัด
สวัสดิการสังคมตามกฎหมาย  รองลงมาเปนการเกี่ยวของในดานสงเสริม   สนับสนุน และ
ประสานการดําเนินงานกับองคกรเครือขายในจังหวัด ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน นอกจากนี้มี
การเกี่ยวของในดานอ่ืนๆ บางเล็กนอย  จะมีเพียงภาคใตเทานั้นทีมี่ความเห็นแตกตางจากภาค
อ่ืนๆอยูบางเพราะมีการดําเนินการที่ซํ้าซอนกับองคกรอ่ืนๆในพื้นทีท่ี่ขาดการประสานงานที่เปน
รูปธรรม  โดยมีประเด็นทีมี่ความเกี่ยวของในการดําเนินการระหวางสํานักงาน พมจ. กับองคกร
เอกชนเครือขาย   สรุปไดวามีการดําเนินการ 11 ดานที่เกี่ยวของ  ดังตอไปน้ี 

1. การเกี่ยวของกับการขอรับทุนอุดหนุนจากกระทรวงพฒันาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย โดยผานสํานักงาน พมจ. อาทิ  โครงการดานการพัฒนาผูสูงอายุ   โครงการพัฒนา
เด็กและเยาวชนทางดานคุณธรรมจริยธรรมใหม่ันคง โครงการฝกอาชีพผูพิการ  โครงการการ
สงเคราะหแกนักเรียนยากจน  เด็กกําพราที่บิดามารดาเสียชีวติ  โครงการพัฒนาจิตวิญญาณ
(เยี่ยมผูตองขงัแดนหญิง) และโครงการสรางชุมชนเขมแข็ง เปนตน 

2. การประสานในการบริจาคสิง่ของผานสํานักงาน พมจ.  
3. การเกี่ยวของดานงานทางวิชาการ  โดยเจาหนาที่ สนง. พมจ.ใหคําแนะนําและ

ใหรายละเอียดการจัดทํางบประมาณแกองคกรที่มาขอรับเงินอุดหนุน  การอบรมเจาหนาที่ของ
องคกรภาคเอกชนเพื่อใหเปนที่ปรึกษากลุมเปาหมาย และใหคาํปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องระเบยีบ 
กฎหมายตางๆที่เกี่ยวของ และรูปแบบในการทํางาน   

4. การศึกษาดูงานรวมกันมีการศึกษางาน เชน การดูงานดานความพิการทางตา  
5. การอบรมรวมกันในดานการสงเสริมอาชีพ ดานกฎหมาย และอ ื่นๆ  
6. การเกี่ยวของดานการประสานงานเพื่อชวยเหลือกลุมทีป่ระสบปญหา เชนผูสูงอายุ 

ผูดอยโอกาส ไมมีที่ทํากิน  ประสานสงตอเกี่ยวกบัผูพิการ   และการสงผูปวยไปโรงพยาบาล    
มีการเยี่ยมบานและสงตวัผูพิการเขารับการสงเคราะห  รวมใหความสะดวกและบรกิารในการจด
ทะเบียนคนพกิารใหกับเด็กที่อยูในความอุปการะขององคกรฯหรือจดทะเบียนประวัตเิกี่ยวกับ
ผูรับบริการสงเคราะห   

7. ประสานงานดานขอมูลขาวสาร  มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารของสมาคมหรือ 
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องคกรเอกชนเครือขายกับ สนง. พมจ. การประสานงานเชื่อมโยงเรื่องขอมูลขาวสาร  และ
รวบรวมขอมูลกลุมเปาหมาย 

8.  เกี่ยวของในการรวมสนับสนุนดานการสงเสริมการกีฬา    
9. การมีกิจกรรมอ่ืนๆรวมกัน มีสวนรวมในการประชุม   การรวมงานการกุศล    รวม 

ดําเนินกิจกรรมที่มีลักษณะเฉพาะหนาโดยจัดสถานที่ใหองคกรตางๆไปแสดงสินคาและรวม
กิจกรรมอ่ืนๆ 

10.  การเกี่ยวของดานการขอใหทําหนังสือไปยังกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ 
ม่ันคงของมนุษยเพ่ือขอหนงัสือรับรองใหกับอาสาสมัครของมูลนิธิฯตางๆ ในการตอวีซา    

11. การเกี่ยวของดานการรายงานการปฏิบัตงิานของอาสาสมัครในองคกร และการ 
ดําเนินงานขององคกรเอกชนเครือขายตางๆ    

 กลาวโดยสรปุ องคกรเอกชนเครือขายตางๆ โดยสวนใหญมีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ 
สํานักงาน พมจ. โดยการขอรับทุนอุดหนุนในเรื่องตางๆ มีการดําเนินกิจกรรมดานสังคมรวมกัน 
รวมกันในการสงตอผูไดรับความเดือดรอน มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และการประสานงาน
ดานวิชาการตางๆ  
 

5.2.3  การบริการจากสํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด 
การเขารับการบริการจากสํานักงานพมจ. ของหนวยงานผูใหสมัภาษณน้ันเกือบทุก

หนวยงาน จะเคยเขารบัการบริการในเรื่องตางๆ ใกลเคียงกับการดําเนินการที่เกี่ยวของเกือบ 
ทุกประเด็น  แตก็มีบางหนวยงานที่ไมเคยเขารับบริการเปนลักษณะเดียวกันทุกภาค  สําหรับ
การเขารับบรกิารนั้นมีทั้งหมด 7 เรื่องและไมเขารบับริการเพราะมีการไดรับการสนับสนุนจาก
หนวยงานอื่นๆ    รายละเอียดเพิ่มเติมในขอที่  8 ดังตอไปน้ี 

1. การเขารบัการบริการในเรื่องของ เงินอุดหนุนจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย การขอบัตรประจําตัวผูพิการ ชวยเหลือเกี่ยวกับผูสูงอาย ุ  ผูติดเชื้อโรค
เอดส เด็ก ผูพิการ ใหทุนการศึกษาแกเด็กและเยาวชน โครงการอาหารบานเด็กหญิง โครงการ
สงเสริมอาชีพเกษตรกร ผูดอยโอกาสแบบพอเพียง โครงการสงเสริมอาชีพผูสูงอายุใหแปรรูป
อาหาร     โครงการสงเคราะหอาชีพผูพิการใหทํางานศิลปประดิษฐ การขอเงินอุดหนุนตอเน่ือง
ทุกป การขอจดทะเบียนคนพิการใหกับเด็กหญิงในความอุปการะ  การขอความชวยเหลือใหผู
ประสบความเดือดรอนที่ไดรับแจงจากศูนยประจําอําเภอ ชุดนักเรยีน โครงการหนังสือยืมเรียน 
ขอทุนสงเคราะหครอบครัวผูปวยเอดส  โรคเรื้อน 

2. การเขารับการบริการในเรื่องขอหนังสือรับรองการตอวีซาใหกับอาสาสมัคร  การขอ
รับรองการฝกงานเวลามีอาสาสมัครตางประเทศมาทํางานกับองคกรฯ 
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3. การเขารับการบริการในเรื่องการขอคําแนะนําเรื่องการเขียนโครงการปรึกษาและ
วิธีการชวยเหลือเด็กพิการ เด็กกําพรา การอบรมเจาหนาที่ ในการใหคําปรึกษา ขอคําปรึกษา
เรื่องการดูแลบัญชีและกฎระเบียบตางๆ 

4. การเขารับการบริการในเรื่องการประสานงานเครือขายองคกรตางๆ    มีการเชิญ 
พมจ. มาประชุมใหญสามัญประจําปทุกป ติดตอประสานงานการใหความชวยเหลือแกประชาชน
ผูเดือดรอนที่มาขอรับความชวยเหลือจากสถานสงเคราะห  เสนอโครงการชวยนองดวยโดยผาน
สํานักงานพมจ. ไปยังกองสลากรัฐบาล ขอคําปรึกษาเรือ่งการทํางาน และทํางานรวมกันโดยการ
ออกพื้นที่ในการบริการประชาชน ประสานขาวสารการปฏิบัติงานราชการเกี่ยวกบัความยากจน 
คนพิการ เด็กดอยโอกาส รวมทั้งขาวสารการชวยเหลือในการประสานงานกับทางองคกรเอกชน
เครือขายเกี่ยวกับงานการกุศล  คนยากไร  ผูดอยโอกาส   การเกดิอัคคีภัย   วาตภัย     จัดทํา
โครงการอาหารกลางวัน   โครงการหนังสือยืมเรียน  โครงการดอกไมจันทน  โครงการถังไม
กวาดกานมะพราว  โครงการที่เกี่ยวกบัเด็กและคนชรา 

5. การสงเสริมกีฬาคนพิการ  ใหทุนการศึกษาของเยาวชนที่มีความสามารถพิเศษและ   
เสื้อผาเด็กนักเรียน 

6. ดําเนินกิจกรรมที่มีลักษณะเฉพาะหนา    โดยจัดสถานที่ใหองคกรตางๆ ไปออก
รานจําหนายสินคา 

7. ออกเยี่ยมเยียนเพ่ือใหความชวยเหลือและติดตามงานขององคกรที่เกี่ยวกบัการ 
สงเคราะหคนยากจน และผูดอยโอกาส   ชวยดูแลดําเนินการในการจัดงานดานการกุศลเพื่อหา
รายไดของศูนยฯ องคกรฯ 

8. ถึงแมวาจะมีบางหนวยงานที่ไมเคยรบัการบริการจากสํานักงาน พมจ. แตก็เปน
จํานวนนอยมาก และไมมีความเห็นในลกัษณะขัดแยงแตอยางใด เพราะมีงบประมาณสนับสนุน
อยูแลว  ทางองคกรฯจัดหาเงินเอง เพ่ือไวทํากิจกรรมโดยไมไดขอทุนจากทางสํานักงาน พมจ. 
ขอแตความรวมมือ 

 
5.2.4  คาดหวังเก่ียวกบัมาตรฐานในงานบริการ 
สําหรับการคาดหวังมาตรฐานงานบริการที่จะไดรับจากสํานักงาน พมจ. น้ัน กลุม

ตัวอยาง ผูใหสัมภาษณเห็นวา เทาที่ไดรับการบริการจากสํานักงาน พมจ. คอนขางมีมาตรฐานดี
อยูแลว คือ อยูในเกณฑดี มีการประสานงาน และชวยเหลืออยางดี  และมีความคาดหวัง
เพ่ิมเติมในประเด็นดังตอไปน้ี 
            5.2.4.1  ความคาดหวังดานเงินอุดหนุน 

1) คาดหวังใหมีการสงเสริมทางดานการเงินทุนประกอบอาชีพ และพัฒนาคนใน 
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ชุมชนที่ดอยโอกาสทางดานการศึกษามากขึ้นดานการอนุมัติเงินอุดหนุนใหตรงเวลาและตอเน่ือง
เพ่ือใหองคกรดําเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารของโครงการ ไดสมบูรณมากขึ้น 

2) คาดหวังใหเพ่ิมประเภทของรายการเรื่องเงินคาใชจายของเจาหนาที่ในเงินอุด 
หนุนองคการสาธารณประโยชน 

3) คาดหวังใหมีการพิจารณาโครงการและจดัลําดับความสําคัญของโครงการ 
4) คาดหวังใหมีการตรวจและติดตามโครงการที่ไดรับเงินอุดหนุนเปนประจํา    
5)  คาดหวังใหเพ่ิมทุนการศึกษาแกเยาวชน และทุนดานพกิารทางตา        

           5.2.4.2 ความคาดหวังดานงานบริการสวัสดิการสังคม 
1) คาดหวังใหมีบริการอยางทั่วถึงและมีความเสมอภาคเปนธรรมแกผูรับบริการ       

ใหคําปรึกษาอยางใกลชิด 
2) คาดหวังใหมีบริการเชิงรุก เชน เขาไปดแูลหรือสอนผูพิการตามบาน เอาใจใส 

ตออาสาสมัครใหไดรับความสะดวกในการจัดทํากิจกรรม    มีการบริการที่เขาสูชุมชนมากขึ้น
และทัว่ถึงกวาเดิม 

3) คาดหวังใหมีปรับปรุงระบบงาน โดยกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของแตละงาน 
และแตละบริการโดยมุงหวังผลประโยชนของประชาชนใหมากที่สุด บางครั้งหากจําเปนอาจตอง
ลดขั้นตอนความยุงยากและซับซอนลงบาง  แตยังคงความรวดเรว็ ถูกตอง ชัดเจนและมีเอกสาร
ครบถวน  นอกจากนี้ยังควรมีมาตรฐานทางดานการบริการใหรวดเร็ว  และการแกไขปญหาให
ตรงจุด เชน คนที่ยากจน หรือดอยโอกาส 

4) คาดหวังใหมีการเผยแพรเน้ือหากฎหมายใหมไปยังกลุมเปาหมายตางๆให 
ครอบคลุมมากขึ้น           
         5.2.4.3 ความคาดหวังดานงานบริการเครือขาย 

1) คาดหวังใหมีการสรางแนวรวมที่เขมแข็งและใหความสาํคัญกับเครือขาย โดย 
การใหกําลังใจองคกรเอกชน แนะนําการทํางาน  มีความเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน มีการ
เอ้ืออํานวยใหความสะดวกใหมากขึ้น 

2) คาดหวังใหมีการสรางระบบการประสานที่มีแบบแผน  โดยวางกฎระเบียบให 
เปนรูปธรรมอยางชัดเจน 
         5.2.4.4  ความคาดหวังดานเจาหนาที่ผูทํางานดานบริการ    

1) คาดหวังใหเจาหนาที่สํานักงาน พมจ. ทุกคนสามารถใหคําปรึกษาแนะนําได 
ถาผูใหขอมูลโดยตรงไมอยูในสํานักงาน 

2) คาดหวังใหจํานวนเจาหนาที่มีมากขึ้นกวาเดิม 
3) เจาหนาที่ควรมีการปฏิบัติงานอยางเปนเอกภาพ  
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5.2.4.5 ความคาดหวังดานวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี   

1) คาดหวังใหมีวัสดุอุปกรณเพียงพอและมีเทคโนโลยทีี่ทันสมัย 
 

5.2.5 ขอเสนอตอบทบาทและมาตรฐานของสํานักงาน พมจ.  ในการ 
สนับสนุนองคกรสาธารณะประโยชน 

บทบาทและมาตรฐานทีส่ํานักงาน พมจ. ใหการสนับสนุนองคกรสาธารณะประโยชน
น้ันผูตอบแบบสัมภาษณมีความเห็นที่ไมแตกตางกันมากนักในแตละภาคจึงสามารถสรุป
ความเห็นได ดังตอไปน้ี 

4.2.5.1 บทบาทการสนับสนุนดานการเงินในการบริหารกิจกรรมขององคกรเอกชน 
เครือขาย  

1) สนับสนุนเงินทุน สื่อวัสดุอุปกรณ แกองคกรที่อุทิศตนตอมวลมนุษย 
อยางแทจริงที่ไมใชองคกรจัดตั้งเพ่ือหาเงินเปนอาชีพ 

2) สนับสนุนงบประมาณในดานเด็กพิการ คนยากจน ผูดอยโอกาสใหมาก 
ขึ้น 

4.2.5.2 บทบาทสรางความเขมแข็งแกองคกรเอกชน 
1) ใหคําปรึกษาแนะนํา จัดประชุมสัมมนารับฟงปญหาตางๆ ขององคกร 

เครือขาย     
2) สนับสนุนใหคณะกรรมการองคกรสาธารณะประโยชนมีความรูความ 

สามารถในเรือ่งฌาปนกิจสงเคราะห มีการใหการชวยเหลือและเขาถงึชุมชนใหมากกวาเดิม   
3) พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรขององคกรสาธารณะประโยชน  

เชน มูลนิธิ ใหทัดเทียมกับบุคลากรของสํานักงาน พมจ. 
4)  สนับสนุนทํากิจกรรมจัดหารายไดเพ่ือใชจายงานดานการกุศลตาง ๆ    

รวมทั้งการใหบริการแกผูดอยโอกาส ผูยากไร และคนพิการ  สนับสนุนและสงเสริมกิจกรรมที่
เกิดขึ้นโดยธรรมชาติใหมากยิ่งขึ้น 

5) สนับสนุนขอมูลขาวสารและงานดานวิชาการ กฎหมายตางๆที่เกี่ยวของ 
กับการปฏิบตังิานใหมากขึ้น โดยมีฐานขอมูลกลางที่สามารถเผยแพรไดโดยเทาเทียมทั่วถึงกัน
ทุกองคกร 

6) เขาไปมีสวนรวมในการวางแผนและแกไขปญหาทางสงัคมรวมกับ
องคกร 

ตางๆ   และรวมมือกับทางองคการสาธารณะประโยชนใหมากขึ้น 
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7)  กําหนดมาตรฐานชี้วัดหรือการรับรองมาตรฐานขององคกรเครือขายให 
เปนไปในทศิทางเดียวกัน มีมาตรฐานในการสนบัสนุนองคกรสาธารณประโยชนใหชัดเจนมี
เกณฑ / แนวทางในการปฏบิัติการสนบัสนุนองคกรที่ถือเปนแนวปฏบิัติได 

8) การติดตามผลงานขององคกรเอกชนเปนประจําและออกเยี่ยมเยียนเพื่อ 
ใหความชวยเหลือ 

 สําหรับประเด็นปญหาบางประการที่กลุมองคกรเอกชนหยิบยกมา ไดแก งบประมาณ
ที่ทางสํานักงาน พมจ. ใหการสนับสนุนยงัไมเพียงพอ   องคกรเอกชนขาดบุคลากรและพาหนะ
ในการติดตอกับชุมชน และขาดอุปกรณในการดําเนินกิจกรรมตางๆ  

 
5.2.6 บทบาทและมาตรฐานของสํานักงาน พมจ. ในการทํางาน 

ประสานเครือขาย 
ในสวนของบทบาทและมาตรฐานในการทํางานประสานเครือขายของสํานักงาน พมจ.

ผูใหสัมภาษณ เสนอความคิดเห็น สรุปได  8  ประเด็นดังตอไปน้ี 
1. บทบาทในฐานะเปนตัวกลางในการประสานงานระหวางภาครัฐและภาคเอกชนและ   

องคกรการกุศลตาง ๆ  โดยนําจุดเดนและจุดดอยของแตละระบบมาวเิคราะห และปรับใชเพ่ือให
การบริการประชาชนมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยการเขาถึงประชาชนผูรับบริการ  มีการรวมมือ 
ใหมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน    เปนแกนนําในการประสานงานเครือขายในระดับจังหวัด  ควร
มีการจัดประชมุรวมระหวางสํานักงาน พมจ. กับองคกรเครือขายเพ่ือรับทราบปญหาในการ
ดําเนินงานของเครือขายอยางนอยปละ 1-2 ครั้ง   

 2. ควรมีบทบาทในฐานะที่เปนพ่ีเลีย้ง  ใหคําปรึกษาแนะนําสงเสริมสนับสนุนในงาน
ทุกดาน และควรพัฒนาศักยภาพองคกรที่เปนสมาชิกเพื่อรองรับบทบาทที่มอบหมายใหมากขึ้น 
ควรเขามามีสวนรวมในการวางแผนการทาํงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย    มี
การเอื้อซ่ึงกันและกันมีการกระจายงาน และใหมีความรวมมือมากขึ้นแตจะตองเขาไปดูแลเร่ือง
การปฏบิัติงานขององคกรเครือขาย โดยเขาไปตอยอดกิจกรรมขององคกรสาธารณะ ซ่ึงทําให 
สนง. พมจ. ไมตองเสียเวลาซ้ําซอน และทําใหเจาหนาที่ของ สนง. พมจ. มีความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงานลดลงในกรณีที่งานนั้นเกี่ยวของกับโรครายแรง      

3. บทบาทในฐานะการเปนศูนยขอมูลขาวสารและสงตองานตางๆ ไปยังหนวยงานที่
เกี่ยวของ  รับรูความเคลื่อนไหวของขอมูลขาวสารดานพัฒนาสังคมฯ  ติดตามขาวสารเพื่อให 
เจาหนาที่ไดเขาใจถึงปญหาและรับรูสาเหตุของปญหาตางๆมากขึ้น    มีมาตรฐานทางดานการ
ใหขอมูลขาวสารรวมทั้งการใหคําแนะนํา    ควรมีการประสานงานกับองคกรเครือขายอยาง
ตอเน่ือง และใหขอมูลที่เปนระบบ 
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4. บทบาทในฐานะผูชวยเหลือ โดยการจัดตั้งระบบงบประมาณอยางเปนระบบ เพ่ือ    
สนับสนุนแกองคกรเครือขายใหเพียงพอตามความจําเปน      

5. บทบาทในฐานะผูกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานใหกับองคกรภาคเอกชน  โดย
การใหความรูเกี่ยวกับระเบยีบขอบังคบั   และกําหนดมาตรฐานการทาํงานใหเหมือนกันหมดทุก
องคกรที่ขอรับงบประมาณอุดหนุน   มีการรับรองการทํางานขององคกรเอกชนใหมากขึ้นเพ่ือจะ
ไดสรางความมั่นใจใหกับสมาชิกและประชาชน 

7. บทบาทในฐานะผูประชาสัมพันธใหประชาชนรบัรูขอบเขตงาน โดยมีการประชา 
สัมพันธอยางสม่ําเสมอใหรับทราบเกีย่วกับบทบาทหนาที่ของสํานักงาน พมจ. และองคกรที่
เกี่ยวของในรปูแบบสื่อบคุคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุ และสื่อโทรทัศน  และสื่อโดยใชการกิจกรรม
รณรงค 

8. บทบาทในฐานะผูนิเทศงานดานพัฒนาสังคมและสวสัดิการแกองคกรเครือขาย  
 

5.2.7  ขอเสนอแนะในการทํางานของ สนง.พมจ. 
จากบทบาท และมาตรฐานดานตางๆขางตนแลว ผูตอบแบบสัมภาษณ 8 จังหวัด ยังมี

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการทํางานของสํานักงาน พมจ. ดังน้ี 
1. ทางกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  ควรกําหนดนโยบายที ่

ชัดเจนในการดําเนินการทํางานของเครือขายองคกรเอกชนใหกับทางสํานักงาน พมจ. 
2. การเสนอนโยบายและยทุธศาสตร      ควรจะมีการบูรณาการรวมกันระหวาง สนง.  

พมจ. และองคกรเครือขายใหมากกวาปจจุบัน  ควรมีการประชุมบอยครั้ง และใหเครือขายเขา
รวมจะไดทราบถึงขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวตางๆ ใหบุคลากรของสํานักงาน พมจ. เขามา
มีบทบาทในการออกดูแลการปฏิบัติงานขององคกรเครือขายอยางสม่ําเสมอและรับฟงปญหา
จากเจาหนาที่ขององคกรเอกชนเครือขายแลวนําไปประมวล เพ่ือจะไดใหความชวยเหลือมากขึ้น     
และควรใหความรวมมือกับภาคเอกชนทาํงานรวมกันอยางใกลชิด ตลอดจนสามารถเปนที่
ปรึกษาได  

3. ควรใหความสาํคัญกับหนวยงานหรือองคกรเอกชนเครอืขาย     ในการเสนอปญหา 
สังคมเกี่ยวกบัความมั่นคงในการดาํรงชีวิตของประชากรในจังหวัด (ที่เปนจริงที่สุดและหรือ
ใกลเคยีงที่สุด) ใหบุคคลระดับสูงในกระทรวงทราบ    

4. ควรดูแลหนวยงานเครือขายองคกรสาธารณะประโยชน และกลุมเปาหมาย/ผูดอย 
โอกาสใหทั่วถงึ  และลดความซ้ําซอนของการดําเนินงานระหวางหนวยงานอื่น ดูแลประชาชน
ระดับรากหญาเปนกรณีพิเศษ โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับความเดือดรอนจากการไมไดรับความ
ยุติธรรมจากสงัคม    
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5. ควรสนับสนุนงบประมาณแกองคกรผูดอยโอกาสมากกวาเดิม      เพราะแนวโนม 
องคกรเหลานี้จะเพ่ิมมากขึ้น และควรใหความชวยเหลืออยางตอเน่ืองและชัดเจนไมวาจะเปน   
ผูติดเชื้อ หรือผูดอยโอกาสที่ไดรับผลกระทบ  รวมถึงผูพิการตางๆ ที่ขาดโอกาส  สําหรับการ
จายงบประมาณนั้นควรยึดระเบียบขอบังคับอยางเครงครัด 

6. ควรสนับสนุนคาตอบแทนกบัผูปฏิบตัิหนาที่ขององคกรภาคเอกชน หรืออาสาสมัคร   
โดยคาตอบแทนอาจจายเปนครั้งคราวตามภารกิจหรือโครงการ      

7. ควรมีการประสานกับหนวยงานทุกระดับ บุคลากรผูปฏบิัติงานของ สนง. พมจ.  
ควรเปนผูมีมนุษยสัมพันธ ใชจิตวิทยากับบุคคลไดทกุระดับ  เพ่ือใหเกิดการประสานงานที่ดี
ตอไปในอนาคต อันจะนําไปสูประโยชนรวมแกสังคม 

8. ควรมีการจัดตั้งฝายขอมูลขึ้นมา   เพ่ือใหการจัดเก็บขอมูลที่เปนปจจุบัน    ตรงกับ 
ความจริง และไมซํ้าซอนกนั เชน การจดทะเบียน  ควรประสานงานขอขอมูลจากหนวยงานที่
ทํางานเกี่ยวกบักลุมเปาหมายใหมากกวาเดิมเพ่ือไดขอมูลที่เปนจริง และควรใหเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบไดรับการอบรมเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมและการวเิคราะหขอมูล 

9.  ควรมีการประชาสัมพันธไปยังหนวยงานหรือองคกรอ่ืนๆ ที่ใหเงินอุดหนุนเพ่ือแจง 
ขาวสารใหเครือขายไดรับทราบตลอดเวลา และควรมีการสงขอมูล ขาวสาร จดหมายตาง ๆ ที่
เรว็กวาเดิม  การติดตอประสานงานกับองคกรควรทําใหรวดเร็วและทันเวลามากกวาที่เปนอยูใน
ปจจุบัน 

10.  สนง. พมจ. ควรยึดหลักการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยางตรงไปตรงมาและ  
ไมควรอิงนักการเมืองหรือผูมีอํานาจในทองถิ่น      

11. การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในสํานักงาน พมจ. ควรมีเอกภาพมากกวาปจจุบัน  
12. ควรเพิ่มเจาหนาที่  เน่ืองจากบุคลากรมีนอย แตมีภาระหนาที่เพ่ิมมากขึ้น  ไม 

สอดคลองกับปริมาณงาน    
13. ควรมีเจาหนาที่สามารถตอบปญหาเรื่องเกี่ยวกับงานแทนกันได  ไมจําเปนตองรอ 

เฉพาะเจาของเรื่องเทานั้น  
14. สนง. พมจ. ควรทํางานเชิงรุก  ใหบริการอยางทั่วถึง เปนธรรมและรวดเร็วกวา 

เดิม  รวมทั้งเขาสูกลุมเปาหมายใหมากขึ้น  
 15. ขยายสถานที่ของสํานักงาน พมจ. เน่ืองจากมีความคับแคบและขาดสถานที ่

อํานวยความสะดวกแกบคุคลพิการที่ไปติดตองาน  
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5.3 ความคาดหวังของหนวยงานราชการที่เก่ียวของ และ อปท.  
5.3.1  ขอมูลพื้นฐานผูใหสัมภาษณ 
การสัมภาษณเจาะลึกสําหรบัหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ และองคการปกครองสวน

ทองถิ่น (อปท.) ของกลุมตัวอยางมีจํานวนที่ใกลเคียงกันทุกภาค  จํานวน 20 หนวยงาน โดย
กลุมตัวอยางมีเพศชาย จํานวน 62 คน และเพศหญิง จํานวน  24  คน รวมทั้งสิน้ 86 คนซึ่งเปน
การจําแนกกลุมตัวอยางตามหนวยงานตางๆ   มีตําแหนง และหนาที่รับผิดชอบระดับบริหาร 
หรือหัวหนางานที่หลากหลายทั้งหนวยงานขนาดเล็ก  กลาง และขนาดใหญ ซ่ึงแตละหนวยงาน
มีการจัดโครงสรางการบริหารในลักษณะที่มีตําแหนงผูบริหารแตกตางกัน กลาวคือ ตําแหนง
ของผูบริหารเปนลักษณะขนาดของหนวยงานไดระดับหน่ึง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 5.8) 
 
 
ตารางที่  5.8 แสดงตําแหนงของผูใหสัมภาษณ 
 

ตําแหนง/สังกัด จํานวน 
(ตําแหนง/คน) 

รอยละ 

-  ตําแหนงรองผูวาจังหวัดสังกัดกระทรวงมหาดไทย  
-  ตําแหนงหัวหนากลุมงานปกครองจังหวัดและปลัดจังหวัด  
   สังกัดกรมการปกครอง  
-  ตําแหนงนักวิชาการแรงงาน 5,6,7,9 และแรงงานจังหวัด 
   สังกัดสํานักงานแรงงานจังหวัด  
-  ตําแหนงพัฒนาการจังหวัดและหวัหนากลุมงานสงเสริมและ 
   พัฒนาสังกัดสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 
-  ตําแหนงเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 8  ,นักวิชาการ 
   สาธารณสุข 9 ดานสงเสริมและพัฒนา ,  สาธารณสุขจังหวัด   
   สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  
-  ตําแหนงนักวิชาการบัญชี 6 และประกันสังคมจังหวัดสังกัด 
   สํานักงานประกันสังคมจังหวัด  
-  ตําแหนงเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 6,7,8  และ 
   เกษตรจังหวัด สังกัดสํานักงานเกษตร  และสหกรณจังหวัด  
-  ตําแหนงปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดและเจาพนกังาน 
   การเงินระดับ 5 สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด  

3 
7 
 

8 
 

7 
 

10 
 
 

6 
 

8 
 

8 
 

3.49 
8.14 

 
9.30 

 
8.14 

 
11.63 

 
 

6.98 
 

9.30 
 

9.30 
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ตําแหนง/สังกัด จํานวน 
(ตําแหนง/คน) 

รอยละ 

-  ตําแหนงนายกเทศมนตร,ีผอ.สวัสดิการสังคมและนักพัฒนา 
   ชุมชน 6,7 ว สังกัดเทศบาล  
-  ตําแหนงนายก และปลัด อบต. สังกัด อบต.  
-  ตําแหนง  ผูอํานวยการศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุจังหวัด 
   สังกัดศูนยบริการทางสังคม  ผูสูงอายุ จังหวัดขอนแกน  
-  ตําแหนงผูอํานวยการสํานกังาน สพท. นักวิชาการศกึษา 

และเจาพนกังานการเงิน   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
-  ตําแหนงเจาหนาที่ธุรการ 5 ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการบาน 
   ทองพูนเผาพนัส จังหวัดอุบลราชธานี (กรมพัฒนาสังคม) 
-  ตําแหนงในศูนยสงเคราะหและฝกอาชพีสตรีภาคกลาง  
   กรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ  
-  ตําแหนงหัวหนาสํานักงานสังกัดการเคหะแหงชาติ  
-  ตําแหนง  ผูปกครองสถานสงเคราะห สถานสงเคราะหบาน 
   ศรีธรรมราช, ผูปกครองนิคมสรางตนเอง  
-  ตําแหนงผอ.ศูนยพัฒนาสงเคราะหชาวเขาสังกัดศูนยพัฒนา 
   สงเคราะหชาวเขา   

8 
 

7 
1 
 

6 
 

1 
 

1 
 

1 
2 
 

1 

9.30 
 

8.14 
1.16 

 
6.98 

 
1.16 

 
1.16 

 
1.16 
2.33 

 
1.16 

รวม 85 100.00 
 
ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีกลุมอายุที่ใกลเคียงกัน โดยกลุมที่มี มีอายุประมาณ 41-50 ป 

มีมากที่สุด  รองลงมา มีอายุระหวาง 51-60 ป และ อายุ 31-40 ป  ขณะที่ผูใหสัมภาษณที่มี
มากกวา 60 ป และมีอายุนอยกวา 30 ป มีจํานวนคอนขางนอย    จะเห็นไดวากลุมคนสวนใหญ
ที่ใหสัมภาษณน้ันเปนวัยของผูบริหารที่มีประสบการณในการทํางาน และมีความรูความสามารถ
ที่เหมาะสมกับการเปนตวัแทนของหนวยงานในการใหสัมภาษณ  ซ่ึงในวัยที่แตกตางนั้น
สามารถจําแนกได (ดังแสดงรายละเอียดตารางที่ 5.9)  
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ตารางที่  5.9  แสดงอายุของผูใหสัมภาษณ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 
มากกวา 60 ป 

1 
13 
41 
28 
3 

1.16 
15.11 
47.67 
32.55 
3.48 

รวม 86 100.00 
 

5.3.2  การประสานกับสํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด 
ในการประสานงานกับ สนง.พมจ.น้ันหนวยงานราชการที่เกี่ยวของและองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น (อปท.)  มีการประสานกันในเรื่องตางๆ ทั้งในอํานาจหนาที่ของ พมจ. และการ
ชวยเหลือสงเคราะหที่เปนการประสานงานรวมกับหนวยงานอื่นๆ  หนวยงานที่ประสานงานกับ
สํานักงาน พมจ. โดยทั่วไปจะประสานงานดังรายละเอียดที่สามารถจําแนกไดเปน  13 ประเด็น 
ตามอํานาจหนาที่โดยทั่วไป  

1. งานพัฒนาเด็ก   สตร ี   เยาวชน    คนชรา  ผูสูงอายุ  ผูดอยโอกาส  และคนพิการ 
เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวติ    

2. งานดานการตรวจสอบใหเปนไปตามกฎหมาย เชน การออกตรวจหอพัก  และตรวจ
หอพักที่ไมมีใบอนุญาต  การตรวจสอบสถานบริการทางเพศ  การติดตามพฤติกรรมนักเรียนใน
หอพัก       

3. งานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เชน การใหความรูดานแรงงานและกลุม 
เปาหมายของ พมจ. การจัดอบรมวิทยากรในดานการสงเคราะหระดับทองถิ่น การพัฒนา
ศักยภาพผูนําทองถิ่น การพัฒนาเพื่อความเปนเลิศเฉพาะกลุมและผูนําในการประกวดองคกร   
การพัฒนาการศึกษาสําหรบัเด็กดอยโอกาสและเด็กพิการ 

4. งานดานความมั่นคงรวมกับหนวยงานอื่นๆเกี่ยวกบัปญหายาเสพติดในเด็กเยาวชน   
5. การเปนคณะกรรมการรวมในระดับจังหวัด   เปนกรรมการการรับบตุรบุญธรรม   

กรรมการพิจารณาใหกูยืมเงินกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  คณะกรรมการรวมในการ
ตัดสินแมดีเดนระดับจังหวดั  พิจารณาในเรื่องผูประสบภัยของเกษตรกร   การเปนกรรมการ
มูลนิธิราชประชานุเคราะห 
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6. งานดานการสงเคราะห ประสานงานที่เกี่ยวกับผูดอยโอกาสที่เขามาขอความ
ชวยเหลือ โรคเอดส ผูไมมีรายได ผูดอยโอกาส  การสงเคราะห คนพิการ การใหการสงเคราะห
ผูสูงอายุและผูดอยโอกาสในสังคม  ลูกจางซึ่งถูกเลิกจากการวาจาง คนพิการที่เกิดจากการ
ทํางาน อุปกรณเพ่ือคนพิการ  และผูประสบสาธารณภัย   

7.  การแกไขปญหาความยากจน    ดําเนินการตามนโยบายแกปญหาสังคมและความ
ยากจนเชิงบูรณาการ  จัดทําโครงการในการชวยเหลือคนยากจน   

 8. การประสานนโยบายและแผน ดวยการจัดสวัสดิการสังคม เปนทีมงานคณะกรรมการ
ระดับจังหวัดในการทําแผนยุทธศาสตรจังหวัด   การวางแผนในดานขอมูลการขึ้นทะเบียนคน
พิการ  การประสานแผนงานและโครงการพัฒนาเยาวชน และประสานงานที่เกี่ยวกับนโยบาย
เรงดวนของรัฐบาล   
        9. การประสานขอมูล ดานเศรษฐกิจสังคม  การรวบรวมขอมูลกลุมเปาหมายที่เปนคน
ยากจนใหสํานักงาน พมจ.   
       10 การขอสนับสนุนดาน บุคลากร การเงินและวสัดุอุปกรณ  อาทิ ขอสนับสนุนเจาหนาที่
รวมปฏิบตัิงานตามโครงการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชมุชน ระดับอําเภอและขอสนับสนุน
ยืมรถยนตจากสํานักงาน พมจ. นําผูรับบริการของ พมจ. ทํากิจกรรมนอกสถานที่ 
      12. การประสานเรื่องการถายโอนอํานาจใหกับทองถิ่น  เชน การสงเคราะหเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุและเงินเพ่ิมพิเศษในภาวะเศรษฐกิจถดถอย, การสงเคราะหเบี้ยยงัชีพผูปวยเอดส, 
สถานสงเคราะหคนชรา,  การฌาปนกิจสงเคราะห,  งานสงเคราะห   และจัดสวัสดิการเด็กและ
เยาวชน      

13. การขอคําแนะนําในเรือ่งตาง ๆ  สําหรับขอรับความชวยเหลือ เชน เรื่องการทํา
บัตรคนพิการและสิทธิคนพกิาร เรื่องเงินกูยืมประกอบอาชีพสําหรับผูวางงาน เรื่องการขอรับการ
สนับสนุนเครือ่งอุปโภคบริโภค   การตรวจสอบทะเบียนประวตัิของบุคคล                                                

  
5.3.3 บทบาทของสํานักงาน พมจ. ในการประสานงานกับหนวยงานที ่

เก่ียวของ  
 สําหรับความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานในหนวยงานภาครัฐระดับจังหวัด และองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ตอบทบาทของสํานักงาน พมจ. มีดังตอไปน้ี 
           1. ดานงานวิชาการขอมูลสํานักงาน พมจ. ควรมีขอมูลที่ชัดเจน  สามารถวิเคราะห 
สาเหตุและแนวทางการแกไขปญหาสังคม ที่สามารถนํามาใชประโยชนรวมกับองคกรอ่ืนๆได
อยางทันสถานการณเปนแหลงขอมูลดานสังคมสงเคราะห มีการประเมินโครงการเพื่อแกไข
ปญหาความมั่นคงของมนุษยทั้งระบบ ควรจะมีการแลกเปลี่ยนขอมูลใหมากในระหวาง



--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
รายงานฉบบัสมบูรณ                                                                                                                                                 
โครงการกําหนดและพฒันามาตรฐานและตัวช้ีวัดการปฏิบตัิหนาทีข่องสํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด  
คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

 
 

5-23

หนวยงาน   การเผยแพรความรูในเชิงของผลกระทบทางสังคมจากเรื่องตางๆ เปนหนวยงาน
ดานวิชาการ ใหความรู คําแนะนําในการปฏิบัติงานใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นในภารกิจที่
จะทําการถายโอน เชน จัดฝกอบรม การประชุมเชิงปฏิบตักิารใหบุคลากรองคกรปกครอง
ทองถิ่นมีความรูและสามารถปฏิบตัิงานไดตรงตามเปาหมาย   จะตองชี้แจงทําความเขาใจใน
หนวยงานในระดับจังหวัดในเรื่องสิทธิ ขอกฎหมาย ระเบียบตางๆ  ที่เกี่ยวของกับงานสวัสดิการ
สงัคม  รวมทั้งเปนพ่ีเลี้ยงทางวิชาการใหกับองคกรเครอืขายมากขึ้น 

2. ดานนโยบายและการวางแผน  ควรมีนโยบายความมั่นคงทั้งรางกายและจิตใจ 
บูรณาการบุคลากรทุกระดบั ใหใชพลังความรู ความสามารถ เพ่ือผลักดันใหการสงเคราะห
ชวยเหลือประชาชนใหมีความมั่นคงในการดํารงชีวิตอยางเปนสุข และยั่งยืน      ควรมีนโยบาย
เรื่องบานพักคนชรา    จัดทําแผนปฏิบตัิการบูรณาการกับกฎหมายที่เกี่ยวของใหการชวยเหลือ 
ฟนฟูอาชีพ / ที่พักคนชรา    มีการวางแผนพัฒนาคนทั้งในและนอกสถานศึกษา ประสานแผน
ระหวางแผนงานทั้งหมดใหความรวมมือดานวิชาการและงบประมาณกับพ้ืนที่     การกําหนด
นโยบายและแนวทางในการพัฒนากลุมเยาวชนทั้งหญิง-ชายใหเปนทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ
ทางดานสังคมและเศรษฐกจิที่ดีของจังหวัด  
            3. ดานการถายโอนอํานาจแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผลักดันใหมีการแกไข
กฎหมายที่เกี่ยวของ เพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น  สามารถปฏิบตัิงานตามภารกิจการ
ถายโอนไดอยางถูกตอง และการปฏิบตัิงานเจาหนาที่ของ สนง. พมจ. ควรลงพื้นที่บอยๆ เพ่ือ
เปนพ่ีเลี้ยง แกองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 

4. ดานการติดตามประเมินผล   เม่ือแผนงานหรือโครงการไดดําเนินการไปแลวควร
แจงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก เหลากาชาดจังหวัด และอําเภอทองที่มีการติดตามคน
ทุพพลภาพ   ควรมีการประเมินผลการดําเนินงานเกี่ยวกับผูดอยโอกาสวามีความเปนอยูดีขึ้น
หรือไม สามารถดํารงอยูในสังคมโดยไมเปนภาระกับผูดูแลอยางไร  ควรมีการตรวจสอบ และมี
ความเปนธรรมในการจัดสรรงบประมาณใหกับผูตดิเชื้อเอดสและคนพิการ  ใหความคุมครอง 
ดูแล เด็กเรรอน  ควรมีการติดตามการรบับุตรบุญธรรมเปนระยะๆ อาจจะ 2-3 ปตอครั้ง 

5. ดานการสรางและพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหรูจักคิดเปนและพัฒนาตนเองได 
รวมทั้งตองเปลี่ยนทศันคตขิองการรอรับความชวยเหลือไปสูการหาทางชวยเหลือตนเองใหได  
โดยรัฐเปนเพียงฝายสนับสนุน    ดานการสงเสริมและพัฒนา เชนการมีกรรมการพัฒนา
ศักยภาพ การสงเสริมดานอาชีพ การมีงานทํา การสงเสริมดานรายได  การพึ่งตนเอง ควรมี
แนวทางประสานและรวมกนัปฏิบัตทิุกฝาย    พัฒนาดานสิทธิขั้นพ้ืนฐานของ เด็ก , สตรี และ
คนชรา  พัฒนาคนดอยโอกาส   พัฒนาสังคมในการทําตามคานิยมสากล   พัฒนาอาสาสมัคร   
มีแผนงาน โครงการ และตัวชี้วัด การดําเนินงาน เกี่ยวกับ ผูดอยโอกาสและผูพิการใหชัดเจน  
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พัฒนาใหรูแผนงานกันมากขึ้น   ยกระดับคุณภาพชีวติของประชาชนในทุก ๆ เรื่องใหเทาเทียม
กัน  และสงเสริมความมั่นคงของสถาบันครอบครัว 
         6. ดานการประชาสมัพันธ   ควรมีการประชาสมัพันธใหมากกวานี้ โดยประชาสัมพันธให
ประชาชนรูบทบาทหนาทีข่องสํานักงาน พมจ.  เพ่ือสรางความรูความเขาใจกับประชาชนในเรื่อง
การสงเคราะหชวยเหลือประชาชน สํานักงาน พมจ. จะตองชี้แจงไมใหเกิดความสับสนในเรือ่ง
ของกรมประชาสงเคราะหเดิมกับสํานักงาน พมจ.    
          7. ดานการมีสวนในการตรวจสอบรวมกันระหวางหนวยงาน ตองมีความจริงใจและมี
การบูรณาการรวมกันประสานงานทําแผนของจังหวัด โดยเฉพาะในดานของผูพิการที่ทาง
สํานักงาน พมจ. มีบทบาทโดยตรงในการกําหนดแผนโดยเปนผูเชีย่วชาญ และใหทางแรงงาน
เสริมในทางปฏิบัติ    มีการประสานงาน การใหขอมูล ใหความชวยเหลืออ่ืน เชน กระทรวง
สาธารณสุขเขาเปนกรรมการรวมในการพจิารณาและตดิตามการดําเนินงาน มีหนวยงาน
โดยตรงที่คอยประสานงานทางดานสวัสดิการคุมครอง       
          8. ดานการบริการ  ใหบริการสวัสดิการจากรัฐมากที่สุดเทาที่จะมากได  โดยเปาหมาย
อยูที่ผูดอยโอกาสตางๆ   เชน ผูพิการ ,คนชรา   การบริการควรมีขั้นตอนไมมากและรวดเรว็
สะดวกตอผูมาติดตองาน  ควรมีบทบาทและการประสานการสนับสนุนใหชุดเครื่องอุปโภค
บริโภคแกประชาชนผูยากไรมากขึ้น รวมทั้งชุดนักเรียนและอุปกรณการเรียนประสานศูนยฟนฟู
สมรรถภาพคนงาน การแพทย อาชีพ จะใหทางสํานักงาน พมจ. ชวยดูเรื่องครอบครัวของผู
พิการ อาชีพคนพิการ การศึกษาและการรักษาพยาบาล  รับจดทะเบียนคนพิการ  ควรสนับสนุน
เบี้ยยังชีพแกคนพิการใหมากกวานี้  ควรเปดโอกาสใหผูพิการทํางานโดยมีการประกันสังคมและ
รับเงินทดแทน   ฟนฟูสมรรถภาพผูพิการ  ใหสามารถใชชวีติอยางเปนปกติหรือใกลเคียง อยู
รวมในสังคมกบัผูอ่ืนได   พิจารณาใหความชวยเหลือโดยจัดงบประเภทสนับสนุนเรื่องดังกลาว
เพ่ิมขึ้น  ควรสนับสนุนทุกเรื่องเก่ียวกับความมั่นคงของมนุษย  และควรสนับสนุนการทํางานไม
ควรสงเคราะหจนกระทั่งกลุมเปาหมายหมดคุณคา เชนกลุมผูสูงอายุควรเสริมสรางคุณคาใหมาก
ขึ้น โดยเฉพาะผูที่มีความรูความสามารถ     
            10. ดานการจัดตั้งกองทุน ควรจัดตั้งกองทุนเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ   
สนับสนุนใหประชาชน ภาคเอกชน หนวยงานตาง ๆ  มีสวนรวมในการจัดตั้งกองทุนดังกลาวจะ
ไดมีงบประมาณเพียงพอตอการแกไขปญหา    
            11. ดานระบบบริหาร ควรมีการกําหนดอัตราเจาหนาที่ระดับปฏบิัตใินพ้ืนที่อําเภอ  
เน่ืองจากในปจจุบัน สนง. พมจ. ไมมีเจาหนาที่ระดับอําเภอ ทําใหเจาหนาที่ พช. ยังตองลงไป
ชวยปฏบิัตใินบางดาน  
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    12. เจาหนาที่หนวยงานภาครัฐบางสวนที่ยังไมคอยทราบถึงบทบาท
ของสํานักงาน พมจ.เทาใดนัก เพราะไมเคยรวมงานกบัสํานักงาน พมจ. และบางสวนมีความ
สับสนในภาระงานโดยยังเขาใจวา สนง. พมจ. ยังคงเนนการทํางานประชาสงเคราะหเปนหลกั    
ขณะที่หนวยงานบางสวนวติกกังวลวา สนง. พมจ.จะมาแยงงานของตน เชน เจาหนาที่จาก
กระทรวงมหาดไทยบางคนมีความเห็นเกีย่วกับงานดานขอมูลวา ที่ผานมาขอมูลดานสังคมใน
ระดับจังหวดับางเรื่องอยูภายใตการรับผดิชอบของหนวยงานบางหนวยที่สังกัด
กระทรวงมหาดไทย  หาก สนง. พมจ.ไปทํางานเกี่ยวกับขอมูลดานสังคมและเศรษฐกิจของ
จังหวัด อาจทําใหหนวยงานนั้นไมมีงานทํา      
          13.   เจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐบางสวนเห็นวา สนง. พมจ. ควรจะเปนหนวยงาน
ที่สนับสนุนมากกวาปฏิบตั ิ   และที่สําคญัเห็นวาการดําเนินงานของ พมจ. มีการเมืองเขามา
เกี่ยวของทําใหการปฏิบัติงานคอนขางยากในความรวมมือและไมม่ันใจวาจะทําไดหรือไม    ควร
จํากัดบทบาทดานสังคมและดานลงพื้นทีน่อยลง    
  

5.3.4  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของสํานักงาน พมจ.  
ในสวนงานของ สนง.พมจ. น้ันหนวยงานราชการที่เกี่ยวของกับสํานกังาน พมจ. และ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) 8 จังหวัดมีความเห็นตอการกําหนดมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานทีส่ามารถจําแนกได13 ประเด็นดังรายละเอียด   ตอไปน้ี 

1. มาตรฐานในการปฏิบัติงานการสนับสนุน สงเสริม ใหคําปรึกษาแนะนํา หรือให
งบประมาณทีมี่อยูโดยตรง   การใหงบประมาณโดยตรงกับผูเดือนรอนเพ่ือใหปลอดจากความ
ขาดแคลน   สงเสริมศักยภาพ และการมีสวนรวมขององคกรภาคเอกชน   การจัดใหมีเจาหนาที่
เปนพ่ีเลี้ยงให 1 ป โดยการใหคําแนะนํา   

2. ควรมีมาตรฐานในงานบริการ โดยการกําหนดระยะเวลาเกี่ยวกบัการใหบริการ
ดานตางๆ  เชน ขอเอกสาร   ขั้นตอนในการติดตอ  ควรมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหมี
คุณภาพ เชน มีการนัดทีมงานประชุมอยางตอเน่ือง   การกําหนดการพิจารณาควรจะเปนไป
อยางรวดเร็ว หนวยงานที่เกี่ยวของกับการบริการประชาชน ควรมีแผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การกําหนดระยะเวลาการปฏิบัตงิานเพื่อบริการประชาชน  โดยจัดทําเปนเอกสารติดที่หนวยงาน  
ชวยเหลือผูพิการ ผูสูงอายุ  และเด็ก 

3. ควรมีมาตรฐานในการพัฒนาบุคลากรใหมีประสทิธิภาพมีจิตใจในการสงเคราะห
ชวยเหลือประชาชน   พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   และการเสริมสรางวิสยัทัศนบคุลากร
ใหกวางไกลยิง่ขึ้น         
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4 .    ควรมีมาตรฐานงานวิชาการ  โดยจะตองจัดระดับความยากจนของคนซึ่งควรจะ
อยูที่ระดับความสามารถในการดํารงชีวิตอยูได โดยรวมทรัพยากรของชุมชนและทองถิ่นเปน
รายไดสวนหนึ่งของประชาชนดวย จําแนกกลุมผูที่ตองชวยเหลือและกําหนดระดับความสําคญั
และความจําเปนในการชวยเหลือใหชัดเจน   มีการจัดทําแผนงาน / โครงการ / กิจกรรมให
สนับสนุนตวัชีว้ัดของกลุมเปาหมาย  กําหนดขั้นตอนใหเปนระบบอันจะเปนการชวยเหลือได  มี
มาตรฐานในการสํารวจกลุมเปาหมาย  และตวัชี้วัดที่ชดัเจนวัดได และสรางตัวชี้วัดที่มุงการ
พัฒนาใหพ่ึงพาตนเองมากกวาการสงเคราะห 

5. ควรมีมาตรฐานดานการบริหาร ควรกําหนดระบบงานใหมีประสิทธิภาพ ขณะที่
ระบบการบรหิารบุคลากรควรเนนความรักสามัคคี   นอกจากนี้ยังมีความคิดเห็นในการกําหนด
มาตรฐานวา ควรมีการแบงหนวยงานเปน 2 กรม กรมหนึ่งเปนกรมปฏิบัติมีอัตรากาํลัง
เจาหนาที่ตองครอบคลุมพ้ืนที่  อีกกรมเปนกรมวิชาการ หรือมีการแยกหนวยงานออกจากหนวย
เดียวกัน       

6. ควรมีมาตรฐานในการกําหนดนโยบายถายโอนภารกิจ ควรมีการกาํหนดระเบียบ
เพ่ือใหสอดคลองกับการถายโอนไปยังทองถิ่นจะไดทํางานไดงายขึ้น  คลองตัวมากขึ้น   มีการ
จัดอบรมในการมอบหมายงานในการถายโอนเพื่อจะไดเตรียมงานรับการโอนงานจากสํานักงาน 
พมจ. ในขณะที่การโอนงาน ควรจะมีการโอนเหมือนหนวยงานอื่นที่โอนแลวซ่ึงไมมีปญหาใน
การปฏิบัติภายหลัง การกําหนดภารกิจจะตองชัดเจนในขั้นตอนปฏิบัติและสอดคลองกับ
มาตรฐานทางดานการพัฒนาสังคมจริงๆ   การโอนภารกิจหนวยงาน ควรมีความชัดเจนเพราะ
การโอนยายงานไดทําเรื่องสงตอไปแลวแตการรับผิดชอบยังคงมีอยูที่ สนง. พมจ.    และควรมี
แผนการรองรับการโอนภารกิจใหชัดเจนมากกวานี ้

7. ควรมีมาตรฐานในการประชาสัมพันธใหประชาชนผูใชบริการ   โดยการจัดทําคูมือ
การพิจารณาคัดเลือกคุณสมบัติหลักฐานตางๆ เพ่ือเปนแนวทางการปฏิบัติงานในดานการให
ความชวยเหลอืหรือสงเคราะหแกกลุมเปาหมายบุคคลตางๆ การประชาสัมพันธใหคณะกรรม 
การที่เกี่ยวของ  รวมทั้งหนวยปกครองสวนทองถิ่นที่ไดรับการถายโอนภารกิจตามแผนปฏิบตัิ
การกําหนดขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ทราบ     การกําหนด
หลักเกณฑการใหความชวยเหลือใหชัดเจน เพ่ือที่สามารถแนะนําผูที่เขาขายรบัความชวยเหลือ
ได   ประชาสัมพันธใหผูที่ตองการรับทราบถึงความชวยเหลือทีจ่ะไดรับจากรัฐ   ซ่ึงจะตองมี
ความสะดวก  รวดเร็ว   เปนธรรม  และเสมอภาค   ควรกําหนดแผนและมาตรฐานในการ
ชวยเหลือใหหนวยงานอื่นทราบมากกวานี้ ทั้งในเรื่องการจดทะเบียน   ประกันสังคม และ
สวัสดิการ 
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8. มาตรฐานในการประสานเพื่อรับการสนับสนุนในทุกดานที่ทางสํานักงาน พมจ.  ยัง
ขาดตกบกพรองอยู ดังน้ันควรกําหนดมาตรฐานและพฤติกรรมที่พึงประสงคแกเจาหนาที่ของ
พนักงาน และมาตรฐานในการทํางานที่สามารถรองรับการติดตอประสานงานอยางมีประสิทธ ิ
ภาพมากกวาเดิม ใหความรวมมือในดานการใหขอมูลขาวสารใหมีขาวสารทีเ่ปนจริงในการให
ความชวยเหลอื  มีขั้นตอนซึ่งสามารถที่จะอํานวยและดําเนินการตามการทํางานที่ชัดเจน
มากกวานี้   และควรเตรยีมพรอมในเร่ืองการประสานงานที่เห็นเปนรูปธรรมมากขึ้น  มีการ
ประชุมอาสาสมัครฯ อยางเขมขนเปนระยะๆ   
          9. สํานักงาน พมจ. ควรมีอัตรากําลังในสายงานถึงระดับอําเภอ ตําบล ปจจุบันการ
ปฏิบัติงานหลายอยางตองพ่ึงพาอาศัยกับหนวยงานอื่น จึงไมสามารถกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัตเิปนของตนเองได  ควรกําหนด Function Area Agenda ของหนวยงานเองและนโยบาย
ที่ไดรับจากสวนกลาง ตลอดจนประสานงานตามแนวทางและหลักเกณฑที่จังหวดั และสํานักงาน 
กพร. กําหนด เพ่ือนําไปสูมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีเปาหมายรวมกัน       

10. ควรมีการตั้งคณะทํางานติดตาม  และประเมินผลสมัฤทธิข์องการดําเนินงานมีการ   
กําหนดแผนการทํางานและการตรวจสอบติดตามงานทีช่ัดเจน เพ่ือตอบสนองประชาชน
ผูรับบริการ การกําหนดใหทุกองคกรมีอัตรากําลังออกเยี่ยมและใหกําลังใจ  การฝกอบรมให
เจาหนาที่รับรูเรื่องและมีพ่ีเลี้ยงคอยดูแลหรือโอนเจาหนาที่    

11. ควรมีมาตรฐานที่ชัดเจนในการตัดสนิใจเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉิน มีระยะเวลาและ
เง่ือนไขที่ชัดเจน  เพ่ือใหความชวยเหลือผูเดือดรอน ทั่วถึงทุกกลุม  ทุกคน และครอบคลุมทุก
พ้ืนที่    

12. ควรมีมาตรฐานในการบริหาร โดยตองกําหนดคุณภาพและประสิทธิภาพดานการ
ใหบริการใหรวดเร็ว ฉับไวทันตอเหตุการณ ในการดําเนินงานควรกาํหนดขั้นตอน กิจกรรม และ
ประชาชนกลุมเปาหมายใหชัดเจน  นอกจากนี้ยังจะตองกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานดาน
สังคมทุกรูปแบบมีความชัดเจนบทบาทในตัวเองใหมาก กําหนดผูรับผิดชอบดําเนินการให
ชัดเจนสามารถสรางความพอใจในการใชบริการได   บุคลากรในสนง. พมจ. ตองมีคณุภาพชีวิต
ที่ดี และเขาใจหลักธรรมใหความรู กลุมเปาหมายไดเขาใจถึงตัวปญหาที่เกิดขึ้น สอนให คิดเปน 
ทําเปน   

13. ควรที่จะมีเจาหนาที่จาก อปท. เขารวมเปนคณะกรรมการจัดทําขอมูลดานสังคม
รวมดวย เพราะบางครั้งขอมูลของคณะกรรมการของสํานักงาน พมจ. ที่มีอยูไมเปนปจจุบัน
เทาที่ควร  ในขณะที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีผูนําชุมชนที่ประสานงานอยู ทําใหไดขอมูล
เชิงลึกไดดีกวา  โดยเนนการใหขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน ครอบคลุมทัว่ถึง และทางเลอืกที่
หลากหลาย เพ่ือใหตรงกับความตองการของผูรับบริการ และลดขอจํากัดบางประการ  ในการ
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กําหนดแผนงานนั้น ควรกําหนดเปนแผนปฏิบัติงานประจําปเกี่ยวกับการชวยเหลือประชาชน
เพ่ือใหการดําเนินงานดังกลาวเปนไปอยางตอเน่ืองและยั่งยืน 

 
     นอกจากขอเสนอเกี่ยวกับมาตรฐานตางๆ ดังกลาวแลว มีเจาหนาที่องคกรภาครัฐ

และองคกรปกครองสวนทองถิ่นบางสวนที่คิดวา  สนง. พมจ. ไมสามารถกําหนดมาตรฐานได
เพราะวา สนง.พมจ. ยังไมไดสัมผัสกลุมเปาหมายโดยตรง  โดยสวนใหญเรื่องตางๆ   จะถูก
สงไปที่องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) จะไมผานทางสํานักงาน พมจ.  และการใหความ
ชวยเหลือหรือการประสานงานยังไมชัดเจน และมีเจาหนาที่ของหนวยงานเหลานี้จํานวนไมนอย
ที่ยังไมทราบถึงการดําเนินการของ สนง. พมจ. จึงไมสามารถเสนอใหกําหนดมาตรฐานใดได   

 
  5.3.5  ขอเสนอแนะอื่นๆ  ในการปฏิบัติงานของ สนง.พมจ. 
  สําหรับขอเสนอแนะอื่นๆ ที่เจาหนาที่จากหนวยงานภาครัฐและองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นเสนอนั้นมีดังตอไปน้ี 
1. การทํางานจะตองมีกลุมบุคคลเปาหมาย     ปฏิบัติงานเชิงรุก ในพ้ืนที่  จัดทีมงาน

สําหรับชวยเหลือเด็กและครอบครัวที่มีปญหาหลังจากถูกดําเนินคดีตาม พรบ. ป. วิอาญา อยาง
ตอเน่ือง     

2. ควรจัดใหมีการฝกอบรมแกบุคลากรสวนทองถิ่นไดรับทราบดานกฎหมายและ
วิธีการปฏบิัตติามภารกิจที่ไดรับมอบหมายเปนระยะๆ  

3. การดูแลเด็กเล็ก สนง. พมจ. ควรใหความสําคัญ เพราะหากดูแลเด็กเล็กอยางมี
คุณภาพจะเปนพ้ืนฐานที่สําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพวกเขาในอนาคต ดังน้ัน 
สนง.พมจ. ตองใหการอุดหนุน จดทะเบยีนดูแลใหการอบรมผูดูแลเด็กเล็กใหมีคณุภาพ ระบบ
การเลี้ยงดูเด็กควรใชระบบใหเปนไปตามธรรมชาติ ควรใหคนชราในชุมชนเปนคนจัดการดูแล
กันเองโดยใหรัฐใหการอุดหนุน  

 4. ในการดูแลคนพิการควรใหอาสาสมัครเปนผูดูแล   และควรอํานวยความสะดวกแก
ผูพิการโดยจัดทําโครงสรางอาคารตางๆ ใหคนพิการมีความสะดวกในการใช 

  5.  การแกปญหาชุมชนแออัดในเขตเทศบาลควรไดรับการดูแลอยางจริงจัง เพ่ือลด
ปญหาสังคมที่จะตามมา  

  6 การจัดระเบียบหอพักนกัเรียนควรมีความเขมขึ้น       
  7. การปฏิบตัิงานควรยึดเปาหมายและแนวทางปฏิบตัิตาม มาตรา 3/1 แหง พรบ. 

ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
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และวธิีการ การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงกําหนดแนวทางปฏิบตัิไวอยางเปน
รูปธรรม      
    8. การมีสวนรวมกับกลุมเครือขาย และองคกรทองถิ่น   จะตองหันมา
ใหความรวมมือและบูรณาการชวยเหลืออยางจริงจัง โดยเฉพาะการปฏิบตัิตามกฎหมายที่
ออกมาบังคับใชใหม เชน กฎหมายวาดวยผูสูงอายุ เด็ก เปนตน สนง. พมจ. ควรเปนพ่ีเลี้ยง
แนะนํา จัดทําคูมือประชาสมัพันธ หรือฝกอบรม เกี่ยวกับ  แนวคดิ  วิธีปฏิบตังิาน แกกลุม
องคกรเครือขาย  
       9. ควรจัดการประชุมองคกรเครือขายเดือนละครั้ง  เพ่ือใหมีเปาหมายรวมกันและ
จุดมุงหมายเดียวกัน   
      10.  ควรสนับสนุนใหภาคเอกชน บริษัท หางราน เขามามีสวนรวมในการสนับสนุน
ชวยเหลือประชากรกลุมเปาหมาย (เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนไรที่พ่ึง คนพิการ 
ผูประสบภัย) ในรูปแบบของกิจกรรมตางๆ   ที่สนับสนนุซ่ึงกันและกนั       
       11. การประสานงานองคกรปกครองทองถิ่น ตองกระทําอยางใกลชดิทั้งในเรื่องการ
บริหารงานและการจัดการตัวอยางเชน  การเขาไปในพื้นที่  ควรจะรูขอมูลขององคกรปกครอง
ทองถิ่นนั้นวา มีศักยภาพเพียงพอที่จะชวยเหลือในระดับใด 
      12. สงเสริมและพฒันากลุมเปาหมายใหมีศักยภาพในการพึ่งพาตนเอง ยึดคนเปน
ศูนยกลางในการพัฒนา   มุงเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนสาํคัญ   พัฒนาคุณภาพชีวิต
ประชากรทุกกลุมใหลดปญหาลงเพื่อพ่ึงตนเองได และดูแลคนที่ดูแลตนเองไมไดอยางตอเน่ือง 
     13.      ควรมีการรวบรวมขอมูลและสอบถามปญหาของแตละกลุมใหชัดเจนและ  
สนองนโยบายจังหวัดตามแผนยุทธศาสตรจังหวัด   แผนปฏิบัติจะตองเปนธรรมและมีความ
เสมอภาคในสังคม  ไมวาภาครัฐ เอกชน องคกรประชาชน  ควรมีทมีงานที่ชัดเจนและเพิ่มมาก
ขึ้นในการรับปญหาตางๆ  โดยกําหนดใหมีบุคลากรทีเ่ปนนักวิชาการมีมากขึ้นกวาเดิม 
     14. ควรมีการประชาสัมพันธรายเดือนในรูปแบบจุลสาร   หรือจัดทําวารสาร  
ประชาสัมพันธผานองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูใหญบาน   ควรประชาสัมพันธโครงสรางของ
องคกรและมีผังโดยละเอียด    ควรประชาสัมพันธงานใหทั่วถึงมากขึ้น เพราะขณะนี้สํานักงาน 
พมจ. ไดเปลี่ยนชื่อมาจากสนง. ประชาสงเคราะห ทําใหประชาชนและหลายหนวยงานยงัไม
ทราบ 
      15. ควรมีการตรวจสอบการทํางานที่โปรงใสระหวางหนวยงาน มีความจริงใจในการถาย
โอนภารกิจ  
       16. ควรเรงภารกิจการถายโอนใหเสร็จสิ้นโดยเร็ว   ใหความสะดวกในการรบัความชวย  
เหลือในเรื่องระเบียบรวม หรือผูพิการที่ตองอาศัยกฎระเบียบของทาง สนง. พมจ.  
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        17. ในการถายโอนภารกิจ ควรจะถายโอนทั้งหมดเพราะจะเอื้อประโยชนตอการทํางาน
มากกวา และควรจัดอบรมใหกับเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) ผูที่จะตอง
รับผิดชอบงานที่ถายโอนมา   
        18. ควรใหเครื่องมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือประโยชนในการประสาน และปฏบิัต ิ
      19. ควรกําหนดบทบาท / กิจกรรม / ภารกิจที่ชัดเจน ประกอบดวยมาตรฐานและตวัชีว้ัดที่
สามารถตรวจสอบได   มีระเบียบ / ขอบังคับในการรองรับการเบิกจายงบประมาณจากทองถิ่น
เพ่ือสงเคราะหประชาชนโดยเฉพาะการสงเคราะหที่รับเปนตวัเงิน     
       20. ควรจัดระบบรูปแบบการทํางานใหชัดเจนสามารถชวยเหลอืได แตไมควรมาก เพราะ
ทําใหประชาชนรอรับอยางเดียว  ที่ผานมาการชวยเหลือยังไมตรงตามเปาหมาย  จัดสวัสดิการ
ใหกับผูสูงอายุยังไมทั่วถึง  ควรจะมีการประสานงานกับทางแรงงานจังหวัดใหมากขึ้นเพ่ือ
ผลประโยชนของผูใชแรงงาน จะตองสอนใหประชาชนมีความคิดในการแกปญหาอยางเปนระบบ   
จัดรวมกลุม อบรม ใหความรูและวธิีการแกปญหาใหเขาใจอยางลึกซึ้ง  การใชสื่อตางๆ   ควรมี
การจัดทําและสงใหทางสํานักงานในพื้นที่บาง เพ่ือที่ทางสํานักงานพื้นที่จะไดชวยประชาสัมพันธ
ใหอีกทางหนึ่ง   ควรจะมีการอบรมเพื่อการปฏิบัติงานมากกวาอบรมเชิงนโยบาย     ควรจะมี
เครือขายในกระทรวงเดียวกัน หรือเครือขายภายนอกจะตองมีการประสานเพือ่ผลสัมฤทธิ์ของ
งาน แตจะตองเพ่ิมเติมในเรื่องการประสานในทุกดาน   ในขณะที่ปจจุบันโครงสรางในการ
ดําเนินงานที่เกี่ยวเนื่องกับการปรับโครงสรางเปนกระทรวงฯ บุคคลภายนอกยังไมทราบใน
รายละเอียด    
      21.  ควรเปดชองทางใหกับผูมีจิตกุศลใหความชวยเหลือผูดอยโอกาสไดงายขึ้น      โดยมี 
เจาหนาที่คอยชวยเหลือ อยายึดติดระบบเดิมของรัฐ   
             

5.3.6   การถายโอนงานของ สนง.พมจ.  สูองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
สําหรับความคิดเห็นที่มีตอการถายโอนงานนั้นหนวยราชการที่เกี่ยวของและองคการ

ปกครองสวนทองถิ่น (อปท.)  ไดเสนอความคิดเห็นในความเปนไปไดไววา    
            1. นาจะมีการโอนอํานาจพรอมกับการตัดสนิใจใหกับทองถิ่นดวย    

2. กําหนดระเบียบการทํางานตามขั้นตอนที่ทองถิ่นสามารถทํางานสะดวกขึ้น  
3. ตองเปนเจาภาพในการจัดการปญหาตางๆ  ที่เกี่ยวกับปญหาสังคม   
4. ตองประสานในระดับทีใ่กลชิดเพื่อแลกเปลี่ยนการทํางานที่ชัดเจน   มีการประสาน 

งานระดับผูบรหิารเปนลายลกัษณอักษรใหชัดเจนมีความจริงใจในการมอบงาน และการปฏิบัติ    
รวมประชุมชีแ้จงการถายโอนงานใหกับกลุมสงเสริมปกครองทองถิ่นของแตละจังหวัด เพราะวา
กลุมสงเสริม ๆ ในฐานะที่เปนหนวยงานกลางที่เปนผูประสานเจาหนาที่สวนมากมักจะไมคอยมี
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ความรูและความเขาใจการปฏิบัติงานเทาที่ควร  ทําใหมีปญหาในการประสานงาน   และ  ควรมี
การทํางานในลักษณะแลกเปลี่ยนขอมูลกบัหนวยงานอื่น ๆ  ภายในจังหวัด และประสานงานใน
ลักษณะภาคเีครือขายกับหนวยงานสังกัดกระทรวงเดยีวกัน   ประสานการทํางานกับหนวยงาน
ที่เกี่ยวของในแนวราบ นอกจากนี้ยังมีความคิดเห็นที่เสนอใหมีการประสานงานโดยตรงกับ
ทองถิ่น   

5. ใหทางสํานักงาน พมจ. เสนอใหปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยออกหนังสือขอรายงานขอมูลผูทุพพลภาพจากสํานักงานประกนัสังคมจังหวัด จัดสงใหกับ
สํานักงาน พมจ. ทุกเดือน เพ่ือทําเปนฐานขอมูลที่เปนปจจุบันเพราะประกันสังคมมีขอมูลที่เปน
ปจจุบันอยูแลว   

6. สํานักงาน พมจ. จะตองโอนงานใหทองถิ่นเพ่ือเปนการกระจายอํานาจ มีความตอง 
การใหดูแลสิ่งแวดลอมเพ่ิมเติมโดยประสานกับสาธารณสุขจังหวัด 

7. ฝกอบรม ควรเนนเรื่องปฏิบัตใิหมาก และเนนวิชาการใหนอย   จัดทําคูมือปฏิบัติ
ใหแกทองถิ่นในงานที่เกี่ยวของกับสํานักงาน พมจ. จัดอบรมใหแกทองถิ่นกอนที่จะถายโอน
ภารกิจ (โดยเฉพาะหลักการปฏิบัติงาน) พรอมทั้งสามกรณี คือ ผูชรา  ผูพิการ   และผูปวยโรค
เอดส  และในการปฏิบัติงานทุกเดือนใหรายงานสงใหสํานักงาน พมจ. ในเรื่องทุพพลภาพ      

8. สําหรับการถายโอนภารกิจน้ัน ควรมีการถายโอนอัตรากําลัง และงบประมาณไปยัง
องคกรสวนทองถิ่นดวย   และกําหนดระเบียบการใหความชวยเหลือที่ชัดเจนมากกวาเดิม   ควร
จะสนับสนุนในดานเทคโนโลยีและดานวชิาการ   ใหมีการถายโอนบุคลากรที่เกี่ยวของมาสู
องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ภารกิจของ สนง.พมจ. ทุกดานพรอมบุคลากรและ
งบประมาณ อบต.ก็มีความพรอมที่จะรับโอน 

9. มีการสํารวจกลุมเปาหมาย  และตัวชี้วัดที่ชัดเจน  ทํางานเชิงรุกมากขึ้น  จัดการ
ประชุมอบรมสมาชิกขององคกรที่เกี่ยวของกับ พมจ. ทุกหนวยงานเพื่อความเขาใจแลวนําไป
ปฏิบัต ิ  ควรมหีนวยงานยอยในชุมชน หรืออําเภอ และทําการสํารวจ คนหาขอมูลผูพิการใหเปน
ปจจุบันโดยการมีหนวยเคลือ่นที่ลงในชุมชน    

10. สําหรับงานที่องคการบริหารสวนตาํบล (อบต.) พรอมจะรับถายโอนมาจาก 
สํานักงาน พมจ. น้ันควรจะเปนเรื่อง เบีย้ยังชีพคนชรา  หมูบานยากจน ศูนยสงเคราะหราษฎร  
และภัยพิบตัิ   

11.  ควรที่จะกําหนดให ศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบานในสวนของแรงงาน 
จังหวัด  อยูในการดูแลของสํานักงาน พมจ.    มีหนวยงานในระดับอําเภอเปนผูจายเงินหรือ
งบประมาณตาง ๆ  ไมใชองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ซ่ึงการทํางานของ อบต. เองก็ยังไม
ทราบบทบาทของตนเองในเรื่องของการพัฒนาสังคมและสวัสดิการสงัคมเทาที่ควร 
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12. มีการจดทะเบียนงานที่ทําซ้ําซอน (ประกันสังคมก็ทํา สํานักงาน พมจ.ก็ทํา)    
การใชประโยชนทางการแพทย 30 บาท (เบิกไดหลายทาง)   การถายโอนงานใหกับทองถิ่นน้ัน
หนวยงานการปกครองสวนทองถิ่นยังไมไดคํานึงถึงประชาชน แตสวนใหญจะมุงภารกิจ
สาธารณูปโภคมากกวางานดานสังคมจึงควรที่จะลองถายโอนใหกับหนวยงานอื่นๆ ดูแลโดยตรง
จะดีกวา  และควรมีการอบรม ศึกษาแนวทางปฏิบตักิอน ในปจจุบัน สํานักงาน พมจ. ยังมี
รูปแบบการทาํงานที่ไมเปลีย่นแปลงไปจากเดิม ติดอยูกับการบริการประชาชน กบัปญหาเฉพาะ
หนาเปนสวนใหญ ทําใหไมพัฒนา    ควรที่จะจัดเจาหนาที่ไปพัฒนาในภารกิจอ่ืนๆ  เพ่ือตอบรับ
มิติการทํางานเชิงบูรณาการไดอยางเต็มที่  ในขณะที่บางสวนเห็นวาไมทราบขอมูลทางดาน
เศรษฐกิจมากเทาไหร   แตก็หวังวาอยากใหชวยเหลือคนยากจน ผูดอยโอกาสและคนพิการให
มากที่สุด  และการถายโอนในปจจุบันรวดเร็วเกินไป ทําใหไมทราบกฎระเบียบของตัวเองทําให
งานผิดพลาด  สําหรับการจายงบประมาณใหกับ  ผูพิการ  โรคเอดส  องคการบริหารสวนตําบล
(อบต.)  จะตองสํารองจาย และจัดคาสวัสดิการบางอยางไมใหซํ้าซอน 
 
5.4  ความคาดหวังของหนวยงานระดับนโยบายในกระทรวง 
          ความคาดหวังของหนวยงานระดับนโยบายของกระทรวง คณะผูศึกษารวมกับสาํนัก
มาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ไดจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อระดม
ความคิดเห็นในการจัดทํามาตรฐานและตวัชีว้ัดการปฏบิัติหนาทีข่อง พมจ. เม่ือวันพฤหัสบดีที่ 1 
กรกฎาคม 2547 เวลา 9.00 – 16.00 น. ณหองประชุม ชั้น 11 อาคารซันทาวเวอรส บี โดย
ผูเขารวมอภิปรายเรื่องแนวทางการปฏิบตัิหนาที่ของ พมจ. 3 คน คือ ผูอํานวยการสวน
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กพร.   ผูอํานวยการสํานักตรวจและ
ประเมินผล  ผูอํานวยการกลุมการพัฒนาองคกรและระบบงาน สาํนักงานปลัดกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย โดยมีผูเขารวมการสัมมนา 50 คน จากกรมพัฒนาสังคม
และสวสัดิการ  สํานักงานสงเสริมสวัสดภิาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ 
และผูสูงอายุ  สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  และสํานักงานปลัดกระทรวง 
            นอกจากการสัมมนาแลวคณะผูศึกษารวมกบัสาํนักมาตรฐานฯ ไดจัดสงแบบสอบถาม
ปลายเปดไปยังหนวยงานระดับกรมทุกกรม เพ่ือสอบถามความคาดหวังของหนวยงานสวนกลาง
เกี่ยวกับมาตรฐานและตัวชี้วดัในการปฏิบตัิงาน 
 
           5.4.1  ผลสรุปจากการสัมมนา 

1) ผูอํานวยการสวนพัฒนาระบบราชการกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ 
มนุษย กพร. ระบุวา  สํานักงาน พมจ. เปนหนวยงานหลักที่ขบัเคลื่อนงานของกระทรวงฯ โดย
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คาดหวังวา สํานักงาน พมจ. ควรมียุทธศาสตรการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษยระดับ
จังหวัด เน้ือหาของยุทธศาสตรจะเปนอยางไรนั้นควรจะใชบรบิททางสังคม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดลอมของจังหวัดเปนฐานในการพิจารณา   นอกจากนั้นคาดหวังใหสํานักงาน พมจ. เปน
จุดเชื่อมโยงระหวางสวนกลางกับสวนทองถิ่น ใหการบริการประชาชนและมีการพัฒนาระบบการ
ใหบริการอยางตอเน่ือง มีการประสานงานกับทุกภาคสวน    การใชทรัพยากรในทุกดานตอง
ประหยัดและมีความคุมคา   และควรเปนการบริหารที่เพ่ิมศักยภาพของประเทศในการแขงขนั 
สําหรับแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาควรมีการยึดพื้นที่และการมีสวนรวมของประชาชนเปน
หลัก                               
           2)  ผูอํานวยการสํานักงานตรวจและประเมนิผล เสนอความเห็นวา  รายงานของ
สํานักงาน พมจ. ในอนาคตควรใชระบบ Internet และใหกรอกตัวเลขลงในคอมพิวเตอร เพ่ือให
ประหยัดงบประมาณและวสัดุ โดยมุงเนนความประหยัด สะดวกและรวดเรว็    นอกจากนั้นยัง
ไดเสนอวา เม่ือมีการจัดทํามาตรฐานและตัวชี้วัดในการปฏิบัติงานของสํานักงาน พมจ. เสรจ็แลว  
ควรจะนําไปทดลองในจังหวัดนํารองกอน  เพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาตอไป     
ผอ.สํานักตรวจและประเมินผลยังไดตั้งขอสังเกตวา ขอบขายภารกิจตามที่กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยกําหนดใหทางสํานักงาน พมจ. จํานวน 8 ขอ มากเกินไป
หรือไม รวมทั้งเสนอใหสวนกลางจัดระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานแกสํานักงาน 
พมจ.ดวย 
         3)  ผูอํานวยการกลุมการพัฒนาองคกรและระบบงาน คาดหวังวาสํานักงาน พมจ. ควร
ปฏิบัติงานโดยมีเปาหมาย 3 ระดับ คือ ระดับองคกร  ระดับปฏิบตัิการ และระดับเจาหนาที่  โดย
เปาหมายในระดับองคกรนั้น ประการแรก ควรกําหนดนโยบาย เสนอแนะแนวทางแกไข 
รายงานสถานการณทางสังคมและเศรษฐกิจ  ประการที่สอง สงเสริม สนับสนุนกิจกรรม
สวนกลาง และประการทีส่าม ประสานเครือขาย ชวยเหลือสงตอผูประสบปญหาทางสังคม     
สําหรับเปาหมายระดับปฏบิัติการ ไดแก ประการแรก ควรสรางความเขมแข็งแกงานวิชาการ 
ประการที่สองปฏิบัติการโดยเนนภารกิจที่ทําไดดีซ่ึงอาจทําดวยตนเองหรือรวมกับหนวยงานอื่น 
และประการทีส่าม การใหบริการตามทีก่ฎหมายกําหนดใหมีประสิทธิภาพ     และในดาน
เปาหมายระดับเจาหนาที ่ เนนการพัฒนาความสามารถหลักของเจาหนาที่ทั้งความรู ความ
เชี่ยวชาญ ทกัษะ และทศันคติ  ใหทํางานในเชิงรุก ใชเครือขายในการทํางาน  โดยมีสวนกลาง
เปนพ่ีเลี้ยงและใหการสนับสนุน 
             4) สําหรับขอสรุปจากผลของการระดมความคิดเห็นจําแนกตามบทบาทหนาทีข่อง
สํานักงาน พมจ. ในแตละดาน มีดังน้ี 
             4.1)  ความคาดหวังตอรายงานสถานการณเศรษฐกิจและสังคมในจังหวัด 
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    - ควรรายงานปญหาสังคมทั่วไป 
    - ควรมีการจัดลําดับความสําคัญของปญหา 
    - ควรมีขอมูลพ้ืนฐานแตละกลุมเปาหมาย 
    - ควรมีการวิเคราะหแนวโนมสถานการณ 
    - ควรมีรายงานสถานการณปละ 1 ฉบบั  
    - ควรรายงานสถานการณดานเศรษฐกิจที่เกี่ยวของกับสังคม 
เชน รายไดภาพรวม และการเปรียบเทียบรายไดเฉลีย่ของจังหวัดกับประชากรกลุมเปาหมาย 
    - ควรเปนเจาภาพในการจัดการวิเคราะหสถานการณในจังหวัด 
    - ควรประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานกังาน
สถิติจังหวัด 
    - ควรมีหนวยงานพี่เลี้ยงจากสวนกลาง 
    - ควรรายงานขอมูลเครือขาย 

   4.2)  ประสานจัดทําแผนงาน โครงการ กิจกรรม ตามนโยบายกระทรวง 
    - ควรดําเนินการตามยุทธศาสตรของกระทรวงฯ 
    - ควรมีแผนงานจังหวัดที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของ
กระทรวงฯ 
    - ควรมีแผนพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดปละ 
1 ฉบับ 
    - ควรมีการนําแผนไปปฏิบตัิและติดตามประเมินผล 
            4.3) สงเสริมและประสานงานการดําเนินงาน กิจกรรมตางๆ ตามภารกิจและเปาหมาย
ของหนวยงานในกระทรวงฯ 
    -สวนกลางควรทบทวนภารกิจที่นําลงไปปฏิบัติโดยเพิม่ความรู
และมีพ่ีเลี้ยงลงไปดูแล อีกทั้งมีการเรียนรูพรอมๆ กัน (ตองมีเจาหนาที่สวนกลางลงไป
ปฏิบัติงานรวม) 
    - ควรมกีารทํางานรวมกันแบบภาคแีละสรางกลไกในการ
ติดตามงาน 
            4.4)  สงเสริม สนับสนุน ประสานงาน องคกรเครือขายในจงัหวัด 
    - ควรมีการสงขอมูลขาวสารใหกบัองคกรเครือขายอยาง
สมํ่าเสมอ 
    - ควรมีทําเนยีบเครือขายในแตละดาน 
    - ควรมีกิจกรรมรวมกับเครอืขาย 
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    - ควรมีศูนยประสานงานเครือขายระดับจังหวัด 
    - ควรมีแกนนําเครือขายในระดับอําเภอและตําบล 
    - ควรมีการจัดประชุมแกนนําเครือขายทุกเดือน (ทําเนียบ
เครือขายทุกดาน) 
    - มีการอบรมสัมมนาการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษยปละ 1 ครั้ง 
            4.5) สงเสริมประสานงานชวยเหลือและสงตอใหหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 
    - ควรสงเสริมการปฏิบัตงิานเชิงรุกในการชวยเหลือผูประสบ
ปญหาโดยใชขอมูล 
จากการศึกษาวิเคราะหในจังหวัด 
    - ควรมีการถายโอนความเชีย่วชาญไปยังองคกรสวนทองถิ่น 
    - ควรใหการอบรมและความรูทักษะตางๆ ในการปฏิบัติงานแก
องคกรเครือขาย 
           4.6)  เปนศูนยขอมูลดานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงฯ ในระดับจังหวัด 
    -  ควรมีหองปฏิบัติการดานขอมูลโดยไดขอมูลจากขอที่ 4.1
  
    -  ควรมีการประสานงานและรวบรวมขอมูลดานความมั่นคง 
10 ดาน ดังน้ี  (สุขภาพ  การศึกษา เศรษฐกิจ ครอบครวัชุมชน ที่อยูอาศัย ความปลอดภยัใน
ชีวติ การเมืองการปกครอง สิ่งแวดลอม นันทนาการ ศาสนาและวฒันธรรมภูมิปญญาทองถิ่น) 
    - ควรมีขอมูลกลุมเปาหมาย 
    - ควรเนนความถูกตอง ความนาเชื่อถือของขอมูลที่นํามาใช 
    - ควรมีความครอบคลุมพ้ืนที่ของขอมูลภายในจังหวัด 
           4.7) การเผยแพรประชาสัมพันธและรณรงค 
    - ควรมีเวบ็ไซค เพ่ือประชาสัมพันธขอมูลทุกดานโดยมีการ
ปรับปรุงเดือนละ 1 ครั้ง 
    - ควรมีการรณรงคในวันทีมี่ความเกี่ยวของกับกลุมเปาหมาย 
    - ควรมีการสงขอมูลขาวสารใหกับหอกระจายขาว และวทิยุ
ชุมชน 
    - ควรมีการรณรงครวมกับองคกรทองถิ่น 
    - ควรมีการเชื่อมโยงเครือขายขอมูลจังหวดักับ
สถาบันการศกึษาในภูมิภาค 



--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
รายงานฉบบัสมบูรณ                                                                                                                                                 
โครงการกําหนดและพฒันามาตรฐานและตัวช้ีวัดการปฏิบตัิหนาทีข่องสํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด  
คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

 
 

5-36

    - ควรมีการจัดกิจกรรมระดมทุนเพ่ือใชในกิจกรรมสังคมปละ 1 
ครั้งเพ่ือ 
ชวยเหลือผูประสบปญหาในสังคมในจังหวัด 
           4.8) ปฏิบัติงานรวมกันหรือสนับสนุนหนวยงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 

- ควรมีการปฏิบัตติามภารกิจที่ไดรับมอบหมายไดครบถวนตามกําหนดเวลา 
จากทุกหนวยงาน 
 
  5.4.2 ผลสรุปจากแบบสอบถาม 
   ความคาดหวงัของหนวยงานสวนกลางทีเ่กี่ยวของกับมาตรฐาน ตัวชีว้ัด
การปฏิบัติหนาที่ของ พมจ. จากแบบสอบถามดังตอไปน้ี 
   5.4.2.1 สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน 
ผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ และคนพิการ 

1. งานยุทธศาสตรนโยบายและแผนงานที่เกี่ยวของกับกลุมเปาหมายตางๆ  
ความคาดหวงั 

1.1 มีการจัดทําแผนและยุทธศาสตรการพัฒนากลุมเปาหมายในระดับ 
จังหวัด เชน แผนพัฒนาชีวิตคนพิการ 
             1.2 พมจ. ตองมีกลไกเพื่อบูรณา
การงานพัฒนาคุมครองและพิทักษสิทธิกลุมเปาหมายตางๆ (เด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส 
ผูสูงอายุ และคนพิการ) อยางเปนองครวม โดยมีเปาหมายเดียวกันกับกระทรวง 
         1.3 มีขอมูลพ้ืนฐานกลุมเปาหมาย 
รวมทั้งขอมูลสถานการณของกลุม 
เปาหมายในระดับพ้ืนที ่
            1.4 พมจ. สามารถกําหนดกลไก
รูปแบบใหม ๆ ในการสงเสริมพิทักษและเฝาระวังปญหาในกลุมเปาหมายตางๆ ในระดับพ้ืนที ่
           1.5 ตองมีการประสานงานระหวาง 
พมจ. และหนวยงานที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตร นโยบายและแผนงานที่เกี่ยวของกับ
กลุมเปาหมายตาง ๆ เพ่ือดําเนินการในเปาหมายและทศิทางเดียวกนั 
             1.6 เปาหมายของการคุมครองและ
พิทักษ กลุมเปาหมายตางๆ ควรใชมาตรฐานความมั่นคงของมนุษย การพึง่ตนเองไดและ
คุณภาพชีวิตที่ดี 
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2.  งานประสานดําเนินโครงการตางๆ ในพ้ืนที่ เชน โครงการชุมชนผูนํา 
เยาวชน 4 ภาค ตานยาเสพติด โครงการประเมินผลการดําเนินการพัฒนาศักยภาพและการ
คุมครองพิทักษสิทธิผูดอยโอกาส  โครงการสรางกระแสการพัฒนาคนและสังคมในระดับจุลภาค 
“คนดีศรีแผนดิน” เปนตน 

ความคาดหวงั 
2.1 การประสานงานที่ดีที่กลุมเปาหมายสามารถเขารวมโครงการได 

ตามเปาหมาย 
2.2 การจัดหาหรือมีขอมูลทรัพยากรดําเนินโครงการที่สะดวกและคลอง 

ตัว เชน การสรรหาวิทยากรในพื้นที่ทองถิน่ 
2.3 มีความสามารถในการดําเนินกิจกรรมไดอยางดี เชน การจัดอบรม 

สรางองคความรู เปนตน 
 

3. งานดานเครือขาย 
ความคาดหวงั 

3.1 สามารถประสานงานกับองคกรเครือขายเพื่อการคุมครองและ 
พิทักษสิทธิกลุมเปาหมายตางๆ ที่สอดคลองกับสถานการณทางสังคม 

  3.2 การประสานงานกับเครือขายทุกภาคสวนในพื้นทีร่ะหวางองคกร 
เอกชน รัฐ และองคกรของกลุมเปาหมาย เชน องคกรคนพิการ 

3.3 สรางองคความรู/วิชาการ เพ่ือสงเสริมสนับสนุนองคกรชุมชน 
 
4. งานอ่ืนๆ  เชน งานประชาสัมพันธ 

    ความคาดหวัง 
ประชาสัมพันธสังคมและชมุชนทราบแนวทางการพัฒนาและสงเสรมิศักยภาพ  

การคุมครองและพิทักษสิทธ ิเพ่ือใหมีสวนรวมของประชาชนและภาคสวนอ่ืนๆ 
 
5. งานบริการคนพิการ     (คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ/ 

จดทะเบียน/กูยืมเงินทุนประกอบอาชีพ/สงเสริมประกอบอาชีพและจัดหางาน) 
              ความคาดหวัง 

        5.1 ดําเนินการทั่วถึงและตอเน่ือง เชน การจดทะเบียน
คนพิการ 
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        5.2 ปฏิบตัิตามระเบียบ หลักเกณฑ มาตรฐานที่มี
อยู เชน การจัดประชุมคณะกรรมการและการอนุมัติเงินกองทุน   

5.3 การปฏิบัติตามมาตรการปฏิบัติงานที่มีอยู เชน การจัดหางาน การ 
สงเสริมศักยภาพและการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกคนพกิารใหเขาถึงบริการ 

     
 5.4.2.2 กรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ 
  สํานักงานปองกันและแกไขการคาหญิงและเด็ก/สํานักบริการสวัสดกิาร

สังคม/สํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวชิาการ (1,2) 
  1. งานสงเคราะหเด็กในครอบครัวยากจน, เด็กที่ไดรับผลกระทบจาก

ปญหาโรคเอดส เยาวชน คนพิการ คนไรที่พ่ึง ผูสูงอายุ ผูประสบปญหาทางสังคม ผูติดเชื้อเอดส 
       ความคาดหวัง 

1.1 ปฏิบัติงานดวยความรวดเรว็ ทั่วถึง และทันเวลา 
1.2 มีฐานขอมูลผูรับบริการ ทรพัยากรองคกรชุมชน 
1.3 มีการบันทึกขอเท็จจริงและวิเคราะหสภาพปญหาความเดือดรอน 

ของผูใชบริการไดถกูตอง เพ่ือใหการชวยเหลือ 
1.4 มีเกณฑมาตรฐานการใหบรกิาร 

 
2. งานสงเคราะหกายอุปกรณเพ่ือฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
ความคาดหวงั 
 - ปฏิบัตติามระเบียบเพ่ือสั่งซ้ืออุปกรณไดสอดคลองกับปริมาณ 

และระเบียบ 
 
     3. งานสนับสนุนและจัดหาครอบครัวทดแทน 
(ครอบครัวบญุธรรม และครอบครัวอุปถมัภ) 
     ความคาดหวงั 
      3.1 ประมินความพรอมของครอบครัว 
      3.2 เยี่ยมบานสอบขอเท็จจริง 

3.3 ติดตามตอเน่ือง 
 

4. งานคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 
ความคาดหวงั 
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บุคลากรปฏิบตัิงานคุมครองตองไดรับการพัฒนาใหมีความรู ความสามารถ 
 

2. งานสงเสริมและพัฒนาเด็กปฐมวัย(สถานรับเลี้ยง/สถานสงเคราะห เด็ก  
เยาวชน และสถานรับเลี้ยงเด็กปฐมวัยในชุมชนดอยโอกาส) 
     ความคาดหวงั 

2.1 ปฏิบัตติามระเบียบ 
2.2 ติดตามตรวจเยี่ยม 
2.3 พัฒนาบุคลากรผูปฏิบัติงานดูแลเด็ก 
 

3. งานฝกอบรมอาชีพตามโครงการสรางชีวิตใหมใหสตรใีนชนบท 
ความคาดหวงั 

3.1 ศึกษาขอมูลตลาดแรงงาน 
3.2 ประเมินความสามารถผูฝกอาชีพ 
3.3 พัฒนาฝกอาชีพตอเน่ือง 
3.4 จํานวนครูฝกมีสัดสวนเหมาะสมกับผูรับการฝก 
3.5 ติดตามผล 
3.6 ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 
 
 
 

4. งานเครือขายจัดสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคม 
ความคาดหวงั 

4.1 เครือขายมีทิศทางการทํางานเดียวกัน 
4.2 มีขอมูลเครือขาย แผนงานพัฒนาเครือขาย 

 
5.4.2.3 สํานักงานปลัดกระทรวง 
1. งานอาสาสมคัรพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (อพม.) เพ่ือเฝา 

ระวังทางสังคม 
     ความคาดหวงั 

1.1 พมจ. ดําเนินการใหมี อพม. ทุกตําบลๆละ 1 คน  
1.2 พมจ. สนับสนุนให อพม. มีสวนรวมในการดําเนินงาน สํารวจและ 
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สะทอนความเคลื่อนไหวสถานการณปญหาในชุมชน มีสวนรวมการจัดทําแผนงานโครงการเพื่อ
แกไขปญหาชมุชนรวมกับชมุชนและองคกรทองถิ่น 

1.3 พมจ. เปนศูนยกลางการประสานเครือขาย อพม. ในพ้ืนที่มีขอมูล 
ของเครือขาย เพ่ือใชในการกําหนดแผนงานสงเสริมสนับสนุนเครือขาย อพม. ในระดับพ้ืนที ่
 

2. งานจัดทําขอมูลในระดับพ้ืนที่ 
ความคาดหวงั 

2.1 พมจ. มีเว็บไซค เพ่ือนําเสนอและประชาสัมพันธขอมูลสถานการณ 
ดานสังคมในพื้นที่ โดยที่ขอมูลตองเปนปจจุบัน (ปรับปรุงขอมูลทุกอาทิตย รวมทัง้รับฟงความ
คิดเห็นประชาชน) 

2.2 พมจ. มีการจัดสรางฐานขอมูลและจัดเก็บขอมูลในจังหวัด ไดแก  
ขอมูลกลุมเปาหมายในระดับตําบลและอําเภอ 
            2.3 ประสานและรวบรวมขอมูล
ความมั่นคงของมนุษยใน 10 ดาน ไดแก  สุขภาพ  การศึกษา เศรษฐกิจ ครอบครัวชุมชน ทีอ่ยู
อาศัย ความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน การเมืองการปกครอง สิ่งแวดลอม นันทนาการ 
ศาสนาและวฒันธรรม จากหนวยงานและองคกรตางๆ ในพ้ืนที่จังหวัด 

2.4 มีการวิเคราะหและรายงานขอมูล 
 
 
 

3. งานพัฒนาระบบราชการ  
ความคาดหวงั 

3.1 งานใหบริการประชาชนตองมีประสิทธิภาพและรวดเรว็โดยใช 
เทคโนโลยีดําเนินการ (จัดเก็บขอมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิคส) และการยึดหลักการลดขั้นตอน
การใหบริการประชาชน การมอบอํานาจ 

3.2 การพัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางตอเน่ือง 
3.3 การสํารวจวัดผลความพึงพอใจของประชาชน 
3.4 การถายโอนงานใหทองถิ่น 

 
   
 


