
 1 

สวนท่ี 1 
มาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี 

ของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด 
 
ความเปนมาและความสําคัญ 
 ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 ไดกําหนดใหกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย มีอํานาจหนาที่เก่ียวกับการพัฒนาสังคม การสรางความเปน
ธรรมและความเสมอภาคในสังคม การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ และความมั่นคงในชีวิตสถาบัน
ครอบครัวและชุมชน โดยมีสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด เปนราชการ
บริหารสวนภูมิภาค ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย พ.ศ.2545 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวง 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2547 กําหนดอํานาจหนาที่ของ
สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด ดังตอไปนี้ 
 1. ศึกษา วิเคราะห และรายงานสถานการณทางสังคมและเศรษฐกิจเพ่ือการกําหนด
นโยบายในระดับจังหวัด รวมทั้งเสนอแนะแนวทางแกไข 
 2. ประสานและจัดทําแผนงาน โครงการและกิจกรรมดานการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษยของจังหวัด ใหเปนไปตามแนวนโยบายของกระทรวง 
 3. สงเสริมและประสานการดําเนินงาน การจัดกิจกรรมตาง ๆ ตามภารกิจและเปาหมาย
ของหนวยงานในกระทรวง 
 4. สงเสริม สนับสนุน และประสานการดําเนินงานกับองคกรเครือขายในจังหวัด ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 
 5. สงเสริม ประสานงาน และดําเนินการชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม รวมทั้งสง
ตอใหหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ ทั้งภาครัฐและเอกชน ที่มีอํานาจหนาที่ในการจัดสวัสดิการสังคมตาม
กฎหมาย 
 6. เปนศูนยขอมูลดานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยในระดับจังหวัด 
 7. เผยแพร ประชาสัมพันธ และรณรงคใหมีการดําเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย รวมทั้งความกาวหนาทางวิชาการ และผลการปฏิบัติงานของกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
 8. ปฏิบัติงานรวมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัตงิานของหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ หรือที่
ไดรับมอบหมาย 
 โดยที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด เปนกลไกระดับภูมิภาคที่
สําคัญของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ที่จะสามารถปฏิบัติภารกิจดานการ
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พัฒนาสังคม เพ่ือเสริมสรางความมั่นคงของมนุษยใหเขาถึงและครอบคลุมประชาชนทุกพ้ืนที่ทั่ว
ประเทศ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จึงเห็นความสําคัญและความจําเปนที่
ตองมีการกําหนดมาตรฐานและตัวชี้วัดในการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจนและมีมาตรฐานเดียวกัน อันจะ
ยังผลไปสูเปาประสงคการดําเนินงานของกระทรวงฯ คือ ประชาชนมีความมั่นคงในการดํารงชีวิต มี
บริการสวัสดิการสังคม และการคุมครองอยางทั่วถึง เปนธรรม และเสมอภาค สามารถชวยเหลือและ
พัฒนาตนเอง ครอบครัว และชุมชน เปนสังคมสันติสุข นาอยูและย่ังยืนตอไป 
 
มาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย
จังหวัด 
 มาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัตหินาที่ของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยจงัหวัดนี้ไดมาจาก การศึกษาเพ่ือจัดทํามาตรฐานและตัวชี้วัดตามโครงการกําหนดและพฒันา
มาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัตหินาที่ของสํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด (พมจ.) ใน
ปงบประมาณ 2547 โดยสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย รวมกับคณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ดําเนนิโครงการภายใตกรอบ
แนวคิดการพัฒนาสังคม สวัสดิการสงัคม และความมั่นคงของมนุษย แนวคิดระบบบรหิารมุง
ผลสัมฤทธิ์ (Result-Based Management) และแนวคิดบทบาทหนาที่ของสํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนษุยจังหวัด และไดเริม่ทดลองใชในปงบประมาณ 2548 โดยไดมีการติดตาม 
ประเมินผลและจัดสัมมนาพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจงัหวัดทั่วประเทศ เพ่ือปรับปรุง
มาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัตหินาที่ของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจงัหวัด 
และคูมือใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน สรุปผลไดมาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุยจังหวัด ประกอบดวยมาตรฐาน 4 มิติ 17 ดาน 49 มาตรฐาน 
86 ตัวชี้วัด ดังนี ้
 1. มิติปจจัยนําเขา ม ี 4 ดาน 6 มาตรฐาน 23 ตัวชี้วัด ไดแก ดานโครงสรางองคการ 
บุคลากร วัสดุอุปกรณ และงบประมาณ 
 2. มิติระบบและกระบวนการ มี 3 ดาน 7 มาตรฐาน 8 ตวัชี้วัด ไดแก ดานระบบและ
กระบวนการสื่อสาร ระบบและกระบวนการกํากับติดตามงาน และระบบและกระบวนการประเมินผล 
 3. มิติวัฒนธรรมองคการ มี 2 ดาน 6 มาตรฐาน 6 ตัวชี้วัด ไดแก ดานวัฒนธรรมองคการ 
และภาวะผูนํา 
 4. มิติผลผลติและผลลัพธ ตามกรอบการปฏิบัตหินาที่ของ พมจ. ตามกฎหมายมี 8 ดาน 
30 มาตรฐาน และ 49 ตัวชี้วัด ไดแก 1) ดานการศกึษาวิเคราะห และรายงานสถานการณสังคม 
เศรษฐกิจเพ่ือกําหนดนโยบายในระดับจงัหวัดรวมทัง้เสนอแนะแนวทางแกไข 2) การประสานและ
จัดทําแผนงานโครงการและกิจกรรมดานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจงัหวัดใหเปนไป
ตามนโยบายของกระทรวง 3) การสงเสริมและประสาน การดําเนินงาน การจัดกิจกรรมตางๆ ตาม
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ภารกิจและเปาหมายของหนวยงานในกระทรวง 4) การสงเสริม สนับสนุน และประสานการดําเนินงาน
กับองคกรเครือขายในจังหวัดทั้งภาครัฐและเอกชน 5) การสงเสริม ประสานงานและดําเนนิการ
ชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม รวมทัง้สงตอใหหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของทั้งภาครัฐและเอกชนที่มี
อํานาจหนาที่ในการจัดสวัสดิการทางสงัคมตามกฎหมาย 6) การเปนศูนยขอมูลดานการพัฒนาสงัคม
และความมั่นคงของมนุษยจงัหวัด 7) การเผยแพรประชาสัมพันธและรณรงคใหมีการดําเนนิกิจกรรม
เก่ียวกับการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย รวมทั้งความกาวหนาทางวิชาการ และผลการ
ปฏิบัติงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และ 8) การปฏิบัติงานรวมกัน 
หรือสนับสนุนการปฏิบัตงิานของหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของหรือทีไ่ดรับมอบหมาย 
 รายละเอียดมาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ของสาํนักงานพัฒนาสงัคมและความ
มั่นคงของมนษุยจังหวัด 

1. มาตรฐานและตัวชี้วัดมิติปจจัยนําเขา 

  มาตรฐานและตัวชี้วัดในมิติปจจัยนําเขา มี 4 ดาน 6 มาตรฐาน 23 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
ดาน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 

1. ดานโครงสราง
องคการ 

1.1 การแบงฝาย
ครอบคลุมบทบาทหนาที่ 

1. จํานวน 1 ฝาย 3 กลุมงาน 
ประกอบดวย 
- ฝายบริหารทั่วไป 
- กลุมนโยบายและวิชาการ 
- กลุมการพัฒนาสังคม 
- กลุมสวัสดิการสังคมและ
พิทักษคุมครองสิทธิ 

มีครบทั้ง 1 ผาย 3 กลุม 
ภายในปงบประมาณ 
2549 

2. ดานบุคลากร 2.1 ปริมาณบุคลากร
เพียงพอตอการปฏิบัติ
ตามบทบาทหนาที่ 

2. จํานวนบุคลากรตอกลุม
งาน 

4-6 คนตอกลุมงาน 

 2.2 คุณภาพของบุคคล
เหมาะสมตอการปฏิบัติ
หนาที่ 

3. รอยละของ พมจ.ที่ผาน
การอบรมนักบริหารระดับสูง 
 

รอยละ 100 
 

  4. รอยละของหัวหนาฝายที่
ผานการอบรมผูบริหาร
ระดับกลาง 

รอยละ 100 
 

  5. รอยละของเจาหนาที่
สํานักงาน พมจ.ที่มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี 

รอยละ 70 
 

  6. รอยละของเจาหนาที่ที่ผาน
การอบรมหลักสูตรเพื่อพัฒนา
ความรูในแตละป 

รอยละ 80 
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ดาน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 
3. ดานวัสดุอุปกรณ 3.1 ความเพียงพอของ

วัสดุอุปกรณที่จําเปนตอ
การทํางาน 

7. จํานวนคอมพิวเตอรแบบ
ตั้งโตะ 
 

8 เครื่องตอสํานักงาน 
 

  8. จํานวนคอมพิวเตอร
กระเปาหิ้ว (Note book) 

1 เครื่องตอสํานักงาน 

  9. จํานวนเครื่องพิมพเลเซอร 2 เครื่องตอสํานักงาน 
  10. จํานวนเครื่องถายเอกสาร 1 เครื่องตอสํานักงาน 
  11. จํานวนเครื่องฉาย LCD 1 เครื่องตอสํานักงาน 
  12. จํานวนโทรศัพทสายตรง 4 คูสายตอสํานักงาน 
  13. จํานวนเครื่องโทรสาร 1 เครื่องตอสํานักงาน 
  14. จํานวนเครื่องโรเนียว

ดิจิตอล 
1 เครื่องตอสํานักงาน 

   15. จํานวนกลองดิจิตอล 1 เครื่องตอสํานักงาน 
  16. จํานวนเครื่องฉายแผน

ทึบ 
1 เครื่องตอสํานักงาน 
 

  17. จํานวนเครื่องขยายเสียง
เคลื่อนที่ 

1 ชุดตอสํานักงาน 
 

  18. จํานวนโทรทัศน 1 เครื่องตอสํานักงาน 
  19. จํานวนเครื่องฉาย DVD 1 เครื่องตอสํานักงาน 
  20. จํานวนบอรด

ประชาสัมพันธสําเร็จรูป 
1 ชุดตอสํานักงาน 
 

  21. จํานวนยานพาหนะ 
(รถยนต) 

4 คันตอสํานักงาน 

4. ดานงบประมาณ 4.1 ความทันเวลาในการ
เบิกจายงบประมาณ 

22. จํานวนครั้งที่เบิกจายตาม
เวลาที่กําหนด 

ทุกครั้ง 

 
 
  

4.2 ความสอดคลอง
ระหวางงบประมาณกับ
แผนงานและโครงการ 

23. รอยละของโครงการใน
แผนงานประจําปของ
สํานักงาน พมจ.ที่ไดรับ
งบประมาณสนับสนุน 

รอยละ 100 
 

2. มาตรฐานและตัวชี้วัดมิติระบบและกระบวนการ 

  มาตรฐานและตัวชี้วัดในมิตินี้มี 3 ดาน 7 มาตรฐาน 8 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
ดาน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 

1. ดานระบบและ
กระบวนการสื่อสาร
ภายในองคการ 

1.1 การกําหนดขั้นตอน
การสื่อสารในสํานักงาน 

1. มีการกําหนดขั้นตอนการ
สื่อสารของภาพรวม สนง.แต
ละกลุมงาน 

มีแผนผังแสดงขั้นตอน
การสื่อสารครบทั้ง
ภาพรวมและทุกกลุมงาน 



 5 

ดาน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 
 1.2 ความทันเวลาของการ

สื่อสาร 
2. ระยะเวลาที่มีการสงตอ
ขาวสารแกผูเก่ียวของ 

ไมเกิน 1 วัน หลังจากรับ
เรื่อง 

 1.3 ความถี่ในการ
ถายทอดขาวสาร 

3. จํานวนครั้งของการประชุม
ช้ีแจงและแลกเปลี่ยนขาวสาร
ในสํานักงาน 

1 ครั้งตอ เดือน 

2. ดานระบบและ
กระบวนการกํากับ
ติดตามงาน 

2.1 การกําหนดขั้นตอน
การกํากับติดตามงาน 

4. มีการกําหนดขั้นตอนการ
ติดตามงานภาพรวมและของ
แตละกลุมงาน 

มีแผนผังแสดงขั้นตอน
การกํากับติดตามงาน
ภาพรวมและครบทุก
กลุมงาน 

 2.2 การมีแบบฟอรม
รายงานการปฏิบัติงาน 

5. รอยละของงานที่มี
แบบฟอรมรายงาน 

รอยละ 100 

3. ดานระบบและ
กระบวนการ
ประเมินผล 

3.1 ความโปรงใสของ
ระบบการประเมินผล 

6. รอยละของ จนท. ที่ไดรับรู
เกณฑในการประเมินผล 
 

รอยละ 100 
 

  7. รอยละของผูรองเรียน
เก่ียวกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

ไมเกินรอยละ 10 
 

 3.2 การเขียนรายงานผล
การปฏิบัติงาน
ประจําเดือนของบุคลากร 

8 รอยละของ จนท. ที่เขียน
รายงานผลงานในแบบฟอรม
ประเมินผล 

รอยละ 100 

3. มาตรฐานและตัวชี้วัดมิติวัฒนธรรมองคการ 
  มาตรฐานและตัวชี้วัดในมติินี้มี 2 ดาน 6 มาตรฐาน 6 ตัวชี้วัด 

ดาน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 
1. ดานวัฒนธรรม
องคกร 

1.1 การชวยเหลือซึ่งกัน
และกันในการปฏิบัติงาน 

1. รอยละของงานภาพรวม
ของสํานักงานที่เสร็จไมทัน
ตามกําหนดเวลา 

รอยละ 5 

 1.2 การสราง
ความสัมพันธในสํานักงาน 

2. จํานวนการจัดกิจกรรม
นันทนาการของสํานักงาน 

1 ครั้งตอป 

 1.3 การเรียนรูรวมกัน
ภายในองคการ 

3. จํานวนการจัดเสวนาใน
ประเด็นใหม ๆ ที่เก่ียวของกับ
สังคมภายในหนวยงาน 

1 ครั้งตอเดือน 

2. ดานภาวะผูนํา 2.1 การสนับสนุนการ
พัฒนาผูใตบังคับบัญชา 

4. รอยละของเจาหนาที่ที่
ไดรับอนุญาตใหไปอบรมหรือ
สัมมนาในรอบป 
 

รอยละ 80 
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ดาน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 
 2.2 การตอกย้ําวิสัยทัศน

พันธกิจและยุทธศาสตร
ของกระทรวงแก
ผูใตบังคับบัญชา 

5. จํานวนครั้งในการตอกย้ํา
แกผูใตบังคับบัญชา 

1 เดือนตอครั้ง 

 2.3 การถายทอดความรู
ใหม ๆ ใหกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

6. จํานวนครั้งในการถายทอด
ความรูแกผูใตบังคับบัญชา 

2 เดือนตอครั้ง 

4. มาตรฐานและตัวชี้วัดมิติผลผลิตและผลลัพธ 
  ในมติินี้มีมาตรฐานทั้งหมด 8 ดาน 30 มาตรฐาน และ 49 ตัวชี้วัด ดังนี ้

ดาน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 
1. ศึกษาวิเคราะหและ
รายงานสถานการณ
สังคม เศรษฐกิจเพื่อ
การกําหนดนโยบายใน
ระดับจังหวัดรวมทั้ง
เสนอแนะแนว
ทางแกไข 

1.1 การจัดการวิเคราะห
สถานการณภาพรวมและ
แนวโนมดานสังคมและ
เศรษฐกิจและ
กลุมเปาหมายในจังหวัด
รวมกับหนวยงานที่
เก่ียวของ 

1. จํานวนครั้งการวิเคราะห 2 ครั้งตอป 

 1.2 การจัดทํารายงานการ
วิเคราะหแนวโนมการ
จัดลําดับความสําคัญดาน
สังคมและเศรษฐกิจ และ
กลุมเปาหมายในจังหวัด 

2. จํานวนรายงาน 1 ฉบับตอป 

 1.3 การศึกษาวิจัย 3. จํานวนรายงานวิจัย 1 เรื่องตอ 2 ป 
2. การประสานและ
จัดทําแผนงานโครงการ
และกิจกรรมดานการ
พัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย
จังหวัดใหเปนไปตาม
แนวนโยบายของ
กระทรวง 

2.1 การจัดทําแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของ
มนุษยจังหวัด  

4. จํานวนแผนยุทธศาสตร 1 แผนตอ 4 ป 

 2.2 การปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตรพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของ
มนุษยจังหวัด 

5. จํานวนครั้งในการปรับปรุง 1 ครั้งตอป 
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ดาน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 
 2.3 แผนกลยุทธดาน

สังคมในแผนยุทธศาสตร
จังหวัด 

6. จํานวนแผนงาน/โครงการ
ดานสังคมที่ไดรับการบรรจุใน
แผนยุทธศาสตรจังหวัด 

1 แผนงาน/3-5 โครงการ
ตอป 

  7. รอยละของโครงการใน
แผนงานดานสังคมที่มีการ
นําไปปฏิบัติ 

รอยละ 50 

 2.4 แผนปฏิบัติงาน
ประจําป 

8. จํานวนแผนปฏิบัติงาน 
 

1 แผนตอป 
 

  9. รอยละของโครงการที่
ไดรับการนําปฏิบัติ 

รอยละ 90 

 2.5 การประเมินผลแผน 10. รายงานประเมินผลแผน
ยุทธศาสตรพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย 

1 ฉบับตอ 4 ป 
 

  11. รายงาน แผนงาน/
โครงการดานสังคมในแผน
ยุทธศาสตรจังหวัด 

1 ฉบับตอ 4 ป 
 

  12. รายงานการประเมินผล
แผนปฏิบัติงานประจําป 

1 ฉบับตอป 

3. การสงเสริมและ
ประสานการดําเนินงาน 
การจัดกิจกรรมตาง ๆ 
ตามภารกิจและ
เปาหมายของ
หนวยงานในกระทรวง 

3.1 ความครบถวนในการ
ดําเนินงานที่ไดรับการ
ประสาน 

13. รอยละของภารกิจที่มีการ
ปฏิบัติตามที่ไดรับการ
ประสาน 

รอยละ 80 

 3.2 ความทันเวลาในการ
ปฏิบัติงานที่ไดรับการ
ประสาน 

14. รอยละของภารกิจที่มีการ
ปฏิบัติตามเวลาที่กําหนด 

รอยละ 70 

4. การสงเสริม 
สนับสนุนและประสาน 

4.1 การวิเคราะหและ
รายงานขอมูลเครือขาย  

15. จํานวนรายงาน 1 ฉบับตอป 

การดําเนินงานกับ
องคกรเครือขายใน 

4.2 การจัดทําทําเนียบ
องคกรเครือขาย 

16. จํานวนหนังสือทําเนียบ
องคกรเครือขาย 

1 ฉบับตอป 

จังหวัดทั้งภาครัฐและ
เอกชน 

 17. มีการปรับปรุงขอมูล
องคกรเครือขาย 

1 ครั้งตอป 

 4.3 การจัดตั้งศูนย
ประสานงานเครือขาย 

18. รอยละของอําเภอที่มี
ศูนยประสานงานเครือขาย
ระดับอําเภอ 

รอยละ 100 
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ดาน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 
  19. รอยละของตําบลที่มีศูนย

ประสานงานเครือขายระดับ
ตําบล 

รอยละ 100 
 

  20. รอยละของเครือขายที่มี
แกนนํา 1 คนตอเครือขาย 

รอยละ 100 

 4.4 การสื่อสารกับองคกร
เครือขาย 

21. รอยละขององคกร
เครือขายที่มีการสงขอมูล
ขาวสารไปให 

รอยละ 100 
 

  22. จํานวนครั้งในการสง
ขอมูลขาวสารใหกับองคกร
เครือขาย 

2 ครั้งตอป  

 
  

4.5 การสนับสนุนการ
ดําเนินงานเครือขาย 

23. จํานวนการจัดประชุมรวม
แกนนําเครือขาย 

2 ครั้งตอป  

  24. จํานวนการจัดอบรม
ใหกับองคกรเครือขาย 

1 ครั้งตอป 
 

  25. รอยละขององคกร
เครือขายที่เขารวมกิจกรรม
กับ สนง. พมจ. 

รอยละ 50 
 

  26. รอยละขององคกร
เครือขายที่รับการสนับสนุน
งบประมาณจาก สนง. พมจ. 

รอยละ 10 

 4.6 การติดตาม
ประเมินผลองคกร
เครือขาย 

27. รายงานประเมินผลการ
ดําเนินงานดานองคกร
เครือขาย 

1 ฉบับตอป 

5. การสงเสริม 
ประสานงานและ 

5.1 การปฏิบัติงาน
สวัสดิการสังคมเชิงรุก 

28. จํานวนโครงการที่
เก่ียวของกับกลุมเปาหมาย 

1 โครงการตอ
กลุมเปาหมาย 1 กลุม 

ดําเนินการชวยเหลือผู
ประสบปญหาทาง
สังคม รวมทั้งสงตอให 

5.2 การใหบริการตอ
กลุมเปาหมาย 

 

29. มีแผนผังแสดงขั้นตอน
และกําหนดเวลาของกิจกรรม
ที่ให บริการแตละประเภท 

มีแผนผังครบทุก
กิจกรรมที่ใหบริการ 
 

หนวยงานอื่นที่
เก่ียวของทั้งภาครัฐ
และเอกชนที่มีอํานาจ 

 30. รอยละของผูรับบริการที่มี
ความพึงพอใจตอการ
ใหบริการ 

รอยละ 80 

หนาที่ในการจัด
สวัสดิการทางสังคม
ตามกฎหมาย 

5.3 การสงเสริมความเขม 
แข็งในการจัดสวัสดิการ
สังคมใหกับองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

31. จํานวนครั้งการอบรม
ความรูดานสวัสดิการสังคมแก
บุคลากรที่รับผิดชอบใน
หนวยงานทองถิ่น 

2 ครั้งตอป 
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ดาน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 
 
 

 

 32. รอยละขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นที่เขารวม
การอบรมถายทอดความรู 

รอยละ 60 ตอการอบรม
ในแตละครั้ง 

 5.4 การใหความชวยเหลือ
ผูประสบปญหาเรงดวน 

33. รอยละของผูประสบ
ปญหาเรงดวนที่ไดรับการ
ชวยเหลือทันเหตุการณ 

รอยละ 100 

6. การเปนศูนยขอมูล
ดานการพัฒนาสังคม 

6.1 การจัดตั้ง
หองปฏิบัติการดานขอมูล 

34. จํานวนเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบงานดานขอมูล 

2 คนตอสํานักงาน พมจ. 
 

และความมั่นคงของ
มนุษยจังหวัด 

 35. จํานวนคอมพิวเตอรที่ใช
เฉพาะการเก็บรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูล 

2 เครื่องตอสํานักงาน 
พมจ. 

 6.2 ความครอบคลุมของ
ขอมูล 

 

36. จํานวนเรื่องที่มีการเก็บ
รวบรวม 

ครบทุกเรื่องตาม
ขอกําหนดของ
กระทรวงฯ 

  37. รอยละของหมูบานที่มี
การจัดเก็บขอมูล 

รอยละ 75 

 6.3 ความทันสมัยของ
ขอมูล 

38. จํานวนครั้งในการ
ปรับปรุงขอมูลในแตละเรื่อง 

2 ครั้งตอป 

 6.4 ความนาเช่ือถือของ
ขอมูล 

39. รอยละของเรื่องที่จัดเก็บ
สามารถอางอิงแหลงหรือ
แสดงวิธีการจัดเก็บ 

รอยละ 100 

7. การเผยแพร
ประชาสัมพันธ และ 

7.1 แผนการ
ประชาสัมพันธ 

40. เอกสารแผนการ
ประชาสัมพันธของหนวยงาน 

1 แผนตอป 

รณรงคใหมีการดําเนิน
กิจกรรมเก่ียวกับการ 

7.2 การดําเนินงานดาน
เว็บไซด 

41. จํานวนครั้งของการเขา
ชมเว็บไซด 

500 ครั้งตอป 
 

พัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของ 

 42. ความถี่ในการปรับปรุง
ขอมูล 

4 ครั้งตอป 

มนุษยรวมทั้ง
ความกาวหนาทาง
วิชาการและผลการ 

7.3 การรณรงครวมกับ
องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น 

43. จํานวนโครงการรณรงค 
 

2 โครงการตอป 
 

ปฏิบัติงานของ
กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง 

 44. รอยละขององคกร
ปกครองทองถิ่นทั้งหมดที่เขา
รวมกิจกรรมในแตละครั้ง 

รอยละ 30 

ของมนุษย 7.4 การสงขาวสารแก
องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น 

45. จํานวนครั้งที่สงขาวสาร 4 ครั้งตอป 
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ดาน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ 
  46. รอยละขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นที่มีการ
สงขาวสาร 

รอยละ 100 

 7.5 การประชาสัมพันธ
ผานสื่อมวลชน 

47. จํานวนขาวสารที่ไดรับ
การตีพิมพในหนังสือพิมพ
ทองถิ่น 

12 ขาวตอป 
 

  48. จํานวนขาวที่ไดรับการ
กระจายเสียงในวิทยุทองถิ่น 

24 ขาวตอป 

8. การปฏิบัติงาน
รวมกับหรือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของ
หนวยงานอื่นที่
เก่ียวของหรือที่ไดรับ
มอบหมาย 

8.1 การปฏิบัติงานตาม
ภารกิจที่ไดรับมอบหมาย
จากจังหวัด 

49. รอยละของงานที่ไดรับ
มอบหมาย 

รอยละ 80 

 
นิยามศัพท 
 มาตรฐาน (Standardization) หมายถึง ขอกําหนดหรือหลักการเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ไดรับ
การยอมรับจากผูเก่ียวของ ในการนําไปเปนกรอบการปฏิบัติงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ตัวชี้วัด (Indicator) หมายถึง ประเด็นที่กําหนดข้ึนใหมีความสอดคลองในเชิงเนื้อหากับ
มาตรฐาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลประเมินระดับของมาตรฐาน 
 เกณฑ (Criteria) หมายถึง ตัวเลขเปาหมายซึ่งอาจเปนจํานวนรอยละ หรือคาเฉลี่ย ซึ่งใช
ในการประเมินวาตัวชี้วัดหนึ่งๆ อยูในระดับสูงหรือต่ํากวาเกณฑที่กําหนด 
 หนาที่ของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด หมายถึง  งาน
ที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดตองปฏิบัติประกอบดวยหนาที่ในการศึกษา 
วิเคราะห และรายงานสถานการณทางสังคมและเศรษฐกิจ  ประสานงานและจัดทําแผนตามนโยบาย
กระทรวง  สงเสริมและประสานการดําเนินงานการจัดกิจกรรมตามภารกิจและเปาหมายของหนวยงาน
ในกระทรวง สงเสริม สนับสนุนและประสานการดําเนินงานกับองคกรเครือขาย สงเสริม ประสานงาน 
ดําเนินการชวยเหลือ และสงตอ ผูประสบปญหาสังคม เปนศูนยขอมูลดานการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย เผยแพร ประชาสัมพันธ และรณรงค กิจกรรม ความกาวหนาทางวิชาการ และผล
ปฏิบัติงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และปฏิบัติงานรวมกับหรือ
สนับสนุนหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 
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 ปจจัยนําเขา (Inputs) หมายถึง ทรัพยากรที่เปนโครงสรางพ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน 
เชน ทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร งบประมาณ เครื่องมืออุปกรณตางๆที่
เอ้ืออํานวยตอการทํางาน เปนตน 
 ระบบและกระบวนการปฏิบัติงาน (System and Work Processes) หมายถึง   องค
รวมของงานที่ประกอบดวยกิจกรรมและข้ันตอนที่มีการเชื่อมโยง และมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน เชน
ระบบงานดานขอมูล ระบบการวางแผน ระบบการกํากับติดตาม ระบบงานดานการบริการ และ
ระบบงานดานเครือขาย เปนตน 
 ผลผลิต (Outputs) หมายถึง สิ่งของหรือบริการที่เปนรูปธรรมหรือรับรูได ที่จัดทําหรือ
ผลิตโดยหนวยงานที่ศึกษา เชน  
 1. ความกาวหนาที่เกิดข้ึนจากระบบการบริหารงาน ผลงานและสิ่งที่ไดดําเนินการตางๆ 
 2. ผลงานในรูปของวัตถุ เชนสิ่งกอสราง ศูนยสาธิต ผลิตภัณฑ  
 3. ผลงานในรูปของบริการตางๆ เชน การจัดอบรม การสนับสนุนดานเทคโนโลยี เปน
ตน 
 ผลลัพธ (Outcome) หมายถึง สิ่งที่เกิดข้ึนจากการเกิดผลผลิต โดยที่ไดกําหนดไวใน
แผนดําเนินการเชน เมื่อมีการจัดอบรมหรือศูนยสาธิตเปนผลผลิต ผลลัพธที่ตามมาอาจไดแก ความรู 
ประสบการณ รายไดที่เพ่ิมข้ึนจากการอบรม เปนตน 
 วัฒนธรรมองคการ (Organization Culture) หมายถึง คานิยมรวม (Shared Values) 
ที่เปนบรรทัดฐาน (Norm) ในการปฏิบัติงานและการอยูรวมกันภายในองคกรที่สมาชิกในองคการ
ยึดถือรวมกันเชน วัฒนธรรมเชิงเก้ือกูล (Clan Culture) วัฒนธรรมเครงกฎเกณฑลําดับชั้น 
(Hierarchy Culture) และ วัฒนธรรมมุงพันธกิจ (Mission Culture) เปนตน 
 
 
 


