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1.  ความเปนมา
จากผลกระทบในเชิงลบของการพัฒนาที่มุงเนนความทันสมัยและการเปน

อุตสาหกรรมที่มีตอประเทศที่กําลังพัฒนาในชวงทศวรรษ 1970 ทําใหองคกรระหวางประเทศ
ท่ีเปนแกนนําในการผลักดันความคิดการพัฒนาอยางเชน องคการสหประชาชาติ(UN)

ธนาคารโลก(World Bank) และองคกรความรวมมือดานเศรษฐกิจและการพัฒนา(OECD)

เปนตน ตองทบทวนแนวคิดการพัฒนาแบบเดิม และไดสรางแนวคิดการพัฒนาแบบใหม
ท่ีมุงพัฒนาคุณภาพชีวิตข้ึนมา พรอมกับสรางเคร่ืองมือในการชี้วัดทางสังคมเพื่อใชในการวัด
ระดับปญหาและการพัฒนาของประเทศตางๆ ถัดจากนั้นแนวคิดคุณภาพชีวิตไดรับการนําไป
ศึกษาวิจัยกันอยางกวางขวางในประเทศตางๆ และมีการพัฒนาสืบเน่ืองกันมาโดยตลอดจนถึง
ปจจุบัน

รากฐานความคิด “คุณภาพชีวิต” เปนแนวคิดที่มีขอถกเถียงทางทฤษฎีคอนขาง
สูง มีการตีความและอธิบายกันอยางหลากหลายทั้งจากนักวิชาการและหนวยงานตางๆ ของ
แตละประเทศ ท้ังน้ีเน่ืองจากแนวคิดน้ีมีความคลุมเครือสูง กลาวคือในดานหน่ึงคุณภาพชีวิต
สะทอนระดบัความอยูดเีปนสขุของปจเจกบคุคล แตอกีดานหน่ึงอาจมีนัยท่ีสะทอนถงึสภาพแวดลอม
ท่ีสงผลตอระดับความอยูดีเปนสุขดวยเชนเดียวกัน อยางไรก็ตามแมวาการนิยามความหมาย
การวัด และการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิต ยากท่ีจะหาขอตกลงรวมกันได แตการ
ประกาศพันธะสัญญารวมกันของประเทศตางๆ ในการพัฒนาที่มีเปาประสงคเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิต กลับไดรับการยอมรับและนําไปปฏิบัติอยางแพรหลาย

รากฐานทางทฤษฎีท่ีสําคัญของแนวคิดคุณภาพชีวิตคือ ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับ
ความตองการของมนุษยและการพัฒนาในระยะแรกๆ นักทฤษฎีท่ีกลาวถึงเร่ืองเหลาน้ีไว เชน
A. Maslow(1970,1971)   E. Barbieri Masini (1972, 1975)   และJ. McHale and M. Cordell

McHale (1975, 1977)  เปนตน
Maslow ไดเสนอทฤษฎีลําดับความตองการของมนุษย(Hierarchy of Needs

Theory)  ทฤษฎีน้ีไดจําแนกความตองการของมนุษยออกเปน 5 ลําดับช้ัน คือ
1) ความตองการทางรางกาย(Physiological Needs) ซ่ึงเปนแรงผลักดัน

ดานชีวภาพขั้นพื้นฐาน อาทิ น้ํา อาหาร ท่ีอยูอาศัย เพื่อใหชีวิตไดดํารงอยูตอไปได
2) ความตองการความปลอดภัย(Safety Needs) เกิดข้ึนเปนลําดับตอมา

เม่ือความตองการลําดับแรกไดรับการตอบสนอง เปนความตองการที่มนุษยมุงหวังท่ีจะอยูใน
สังคมที่มีสภาพแวดลอมไมเปนอันตรายตอชีวิตของตนเองและครอบครัว
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3) ความตองการทางสังคม(Social Needs) เปนแรงปรารถนาที่สะทอนการเปน
สัตวสังคมของมนุษยท่ีตองการมีเพื่อน และไดรับการยอมรับข้ันพื้นฐานจากบุคคลอื่นในฐานะ
ท่ีตนเปนสวนหน่ึงของสังคมที่ตนเองสังกัดอยู

4) ความตองการไดรับความนับถือ(Esteem Needs) เปนความตองการ
ท่ีมนุษยมุงจะใหผูอื่นยอมรับนับถือและเคารพตนเอง ซ่ึงไดแกการมีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับและ
นับหนาถือตาในสังคม รวมไปถึงการที่มนุษยมุงหวังท่ีจะมีความภาคภูมิใจในตนเองวามีความ
สามารถในการปฏิบัติงานตางๆ

5) ความตองการตระหนักรู (Self-Actualization Needs) เปนความตองการ
ดานจิตใจของมนุษยท่ีตองการเติบโตดานจิตปญญา ในการเขาถึงความเปนจริงของชีวิต

แนวคิดของ Maslow ไดรับการประยุกตไปใชในการปฏิบัติงานระดับองคกร
คอนขางมาก เพื่อจูงใจใหพนักงานขององคกรตางๆ ทุมเทการทํางานใหกับองคกรที่ตนเอง
สังกัด สวนในดานสังคม ก็มีการใชแนวคิดน้ีเปนแนวทางในการสรางเคร่ืองมือวัดคุณภาพชีวิต
เชนเดียวกัน

Masini ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความตองการของมนุษย โดยจําแนกออกเปน
ความตองการใน 3 มิติ คือ

1) มิติดานกายภาพของมนุษย(Man’s Biophysical Area) ซ่ึงเปนความตองการ
ในการอยูรอดและปลอดภัย ประกอบดวย อาหาร บาน เสื้อผา เพศสัมพันธ สุขภาพ และ
ความปลอดภัยดานรางกาย

2) มิติดานจิตวิทยาของมนุษย (Man’s Psychological Area) ซ่ึงมี
2 องคประกอบคือ (1) ความตองการเกี่ยวกับตัวตน(Needs for the Ego)  อันไดแก การศึกษา
การรูหนังสือ ความมีวินัย การนับถือตนเอง และไดรับการนับถือจากผูอื่น (2) ความตองการ
เกี่ยวกับความสัมพันธ เชน การสื่อสาร การมีสวนรวม การรวมเปนกลุม สมาคม และความรัก

3) ความตองการดานจิตวิญญาณ(The Spirit Area)  เปนความตองการในการ
แสวงหาความจริงเกี่ยวกับธรรมชาติ ความสัมพันธ และการดํารงอยูของมนุษย ธรรมชาติ โลก
และจักรวาล

จะเห็นไดวาแนวคิดของ Masini มิไดแยกความตองการของมนุษยเปนลําดับช้ัน
แตมองความตองการของมนุษยในลักษณะองคประกอบในสามมิติหลัก ดานรางกาย จิตวิทยา
และจิตวิญญาณ ซ่ึงแตกตางจากแนวคิดของ Maslow ซ่ึงไดจําแนกความตองการของมนุษย
ในลักษณะที่เปนลําดับช้ัน

การจําแนกประเภทความตองการของมนุษยน้ัน McHale and McHale

ไดจําแนกในลักษณะที่แตกตางจากนักวิชาการทั้งสองที่กลาวมาขางตน  โดยพวกเขาไดจําแนก
ลักษณะความตองการออกเปนสามประเภท คือประเภทแรกคือความตองการจําเปน ซ่ึงความ
ตองการดานกายภาพที่ทําใหมนุษยสามารถดํารงชีวิตอยูได ประเภทที่สองคือความตองการ
ท่ีเพียงพอ เพื่อใหมนุษยสามารถดํารงชีพไดอยางมีมาตรฐานในระดับท่ีพึงปรารถนา และ
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ประการที่สามคือ ความตองการเจริญเติบโต เปนความตองการที่มนุษยปรารถนาพัฒนาตนเอง
เพื่อสรางความพึงพอใจทางจิต

สําหรับความหมายและองคประกอบ “คุณภาพชีวิต” สุพรรณี ไชยอําพร และ
สนิท สมัครการ(2534) ซ่ึงไดดําเนินการวิจัยเร่ือง “คุณภาพชีวิตของคนไทย: ศึกษาเปรียบเทียบ
ระหวางชาวเมืองกับชาวชนบท” ไดใหความหมายคุณภาพชีวิตวา “เปนสภาพของการดํารงชีวิต
ในสังคมที่เจาของชีวิตมีความพึงพอใจในชวงเวลาหน่ึง และความพึงพอใจนี้สามารถวัดหรือ
ประเมินไดท้ังทางดานจิตใจและวัตถุปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดํารงชีวิตในชวงเวลาน้ัน
ไมวาจะเปนเร่ืองของสวนตัวหรือของสังคมก็ตาม” การวิจัยของนักวิชาการทั้งสองทานน้ี
เนนการวัดคุณภาพชีวิตในเชิงอัตวิสัย กลาวคือ ใหความหมายคุณภาพชีวิตเทากับความ
พึงพอใจตอมิติตางๆ ท่ีมีการวัด

สําหรับมิติและองคประกอบของคุณภาพชีวิตท่ีมีการวัดของนักวิชาการทั้งสอง
ทานมีท้ังหมด 13 มิติ  คือ ดานครอบครัว ดานสังคม ดานการงาน ดานสุขภาพ ดานเวลาวาง
พักผอน ดานความเชื่อ  ดานตนเอง ดานบริการสุขภาพ  ดานการซื้อและบริโภค ดานทรัพยสิน
ดานทองถิ่น  ดานรัฐบาล  และดานชีวิตในเมืองไทย   การกําหนดความหมายและองคประกอบ
ของนักวิชาการทั้งสองทานน้ีไดนําแนวคิดของ Day(1987)  และ Orose(1989)  มาเปนกรอบ
อางอิงในการดําเนินการวิจัย แตมิไดกลาวถึงรากฐานความเปนมาในเชิงทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับ
มิติตางๆ ของคุณภาพชีวิตเทาที่ควร

ตอมาในป 2542 วิชัย รูปขําดี  และคณะไดศึกษาวิจัยเร่ือง “คุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในชุมชนริมคลองแสนแสบกับการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของคลอง” ไดนํากรอบ
แนวคิดของ ESCAP มาเปนแนวทางในการวิจัย โดยนิยามคุณภาพชีวิตไววา  “เปนระดับของ
การมีชีวิตท่ีเปนผลรวมจากองคประกอบคุณภาพชีวิต 7 ดาน คือ ดานความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
ดานชีวิตการทํางาน  ดานสุขภาพ ดานชีวิตการใชสติปญญา ดานชีวิตครอบครัว ดานชีวิตชุมชน
และดานสภาพแวดลอม” การนิยามลักษณะน้ีช้ีใหเห็นวาในการมองคุณภาพชีวิตในฐานะที่
เปนภาพรวมขององคประกอบตางๆ ท่ีมีปฏิสัมพันธกัน ซ่ึงแตละบุคคลจะมีระดับท่ีแตกตางกัน
ออกไป

ในระยะเวลาเดียวกัน สํานักวิจัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “คุณภาพชีวิตของคนในเขตเมืองภาคกลาง ในงานวิจัยน้ีมิไดระบุนิยาม
คุณภาพชีวิตไวโดยตรง แตโดยนัยจากงานวิจัยสะทอนใหเห็นวา สํานักวิจัยมองวา คุณภาพชีวิต
เปนความพึงพอใจตอมิติตางๆ ของชีวิตท่ีประกอบดวย 12 มิติ คือ ดานสิ่งแวดลอมกายภาพ
ดานสิ่งแวดลอมทางสังคม  ดานสาธารณูปโภค  ดานการรับขอมูลขาวสาร  ดานการพักผอน
หยอนใจ  ดานสังคม  ดานการงาน  ดานครอบครัว  ดานสุขภาพกาย  ดานสุขภาพจิต
ดานสติปญญา  และดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

ในป 2546 UNDP ไดจัดทําหนังสือ “รายงานการพัฒนาคนของประเทศไทย
๒๕๔๖” ซ่ึงเปนการวัดคุณภาพชีวิตของคนไทย โดยการสรางเคร่ืองมือและดัชนีในการวัด
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คุณภาพชีวิต เกิดจากการรวมมือระหวางสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ(สศช.) และ UNDP อยางไรก็ตามแทนที่จะเรียกช่ือดัชนีวาเปนดัชนีคุณภาพชีวิต
UNDP กลับใชช่ือวา “ดัชนีความกาวหนาของคน (Human Achievement Index—HAI)” ซ่ึงมี
8 องคประกอบ  คือ ดานสุขภาพ  การศึกษา การทํางาน รายได ท่ีอยูอาศัยและสภาพแวดลอม
ชีวิตครอบครัวและชุมชน  คมนาคมและการสื่อสาร  และการมีสวนรวม
               สําหรับในประเทศอังกฤษในป ค .ศ. 2004 น้ัน การวัดคุณภาพชีวิต
มีองคประกอบ 15 องคประกอบ คือ ดานเศรษฐกิจโดยรวม การลงทุน การจางงาน
ความยากจนและการกีดกันทางสังคม  การศึกษา  การสาธารณสุข  ท่ีอยูอาศัย อาชญากรรม
การเปลี่ยนแปลงช้ันบรรยากาศ คุณภาพอากาศ การคมนาคม คุณภาพของน้ําในแมน้ํา  สัตวปา
การใชท่ีดิน  และ ขยะ

จะเห็นไดวาแนวคิด การนิยาม การกําหนดองคประกอบ และดัชนีคุณภาพชีวิต
น้ันมีการดาํเนินการมาเปนเวลารวมสามทศวรรษ และมีการพฒันาสบืเน่ืองกนัมาทัง้จากนกัวชิาการ
และหนวยงานปฏิบัติ อยางไรก็ตามก็ยังยากที่จะกําหนดเปนมาตรฐานที่ทุกฝาย ใหการยอมรับ
รวมกันได ขณะที่องคประกอบบางอยางมีความเหมือนกัน แตองคประกอบอีกหลายอยาง
มีความแตกตางกัน และยิ่งเปนดัชนีในการวัดองคประกอบของแตละมิติแลว ความหลากหลาย
ก็ย่ิงเพิ่มมากข้ึน

ในสวนของการดําเนินงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย เพือ่เสริมสรางกลไกคุมครองทางสังคม การคุมครองทางสงัคมท่ีเปนธรรม มีประสทิธิภาพ
และย่ังยืน จําเปนจะตองมีระบบสารสนเทศที่สะทอนถึงกลุมผูดอยโอกาสและกลุมท่ีอยูในภาวะ
เสี่ยงตอปญหาทางสังคมในพื้นท่ี สามารถชี้สถานการณทางสังคมและสามารถนําขอมูลไปใช
แกปญหาของประชาชนไดทันตอเหตุการณ และนําไปพัฒนาปรับปรุงนโยบายไดตอไป
กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจึงรวมกับคณะพัฒนาสังคม สถาบนับัณฑิต
พฒันบริหารศาสตร  ดําเนินการกําหนดดัชนีคุณภาพชีวิต  โดยนําองคความรู และฐานขอมูลท่ีมี
อยูมาพัฒนาจัดทําเปนดัชนีคุณภาพชีวิตในภาพรวมขึ้นมา ซ่ึงกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย พิจารณาเห็นวา ดัชนีคุณภาพชีวิตจะเปนกรอบในการจัดเก็บขอมูลและ
ระบบสารสนเทศที่สามารถคัดกรองกลุมผูดอยโอกาส หรือผูท่ีอยูในภาวะเสี่ยง รวมทั้งบงช้ี
สถานการณทางสังคม ไดเปนอยางดี ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จ
ตามภารกิจความรับผิดชอบของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

2.   วัตถุประสงค
เพื่อกําหนดดัชนีคุณภาพชีวิต



3.   เปาหมายโครงการ
ดัชนีคุณภาพชีวิต ท่ีสอดคลองกับสถานการณทางสังคมไทยและความตองการ

จําเปนของคนไทย

4.   ขอบเขตการศึกษา
1.1 ศกึษารวบรวมขอมูลเกีย่วกบัคณุภาพชีวติของคนไทย และขอมูลดชันีคณุภาพ

ชีวิตในภูมิภาคเอเชีย  ยุโรป อเมริกา และออสเตรเลียอยางนอยภูมิภาคละ 1 ประเทศ
1.2 จัดทําระบบฐานขอมูลและกําหนดแนวทางและวิธีการรวบรวมขอมูล

ในแตละตัวช้ีวัด
1.3  จัดทาํฐานขอมูลดชันีคณุภาพชวีติของไทยมี Baseline Data อยางนอย 3 ป
1.4  เก็บรวบรวมขอมูลตัวช้ีวัดเพื่อจัดทําเปนดัชนีคุณภาพชีวิตของไทย
1.5 วิเคราะหขอมูลเพื่อจัดทําเปนขอมูลขาวสาร และขอเสนอแนะแนวทาง

การนําดัชนีคุณภาพชีวิตของไทยสูการปฏิบัติ และแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของไทย

5.  นิยามศัพท
คุณภาพชีวิต  หมายถึง  ระดับการดํารงชีวิตของมนุษยท่ีเปนผลรวมทั้งในเชิง

ภววิสัย และอัตวิสัย ในชวงระยะเวลาหนึ่ง โดยมนุษยจะมีคุณภาพชีวิตระดับใดน้ันสามารถ
เปรียบเทียบกับคามาตรฐานหรือเปรียบกับชวงเวลาในอดีตท่ีใชเปนฐานในการเปรียบเทียบ

6. ผลที่คาดวาไดรับ
6.1 ระบบฐานขอมูลสําหรับจัดเก็บขอมูลดัชนีคุณภาพชีวิต  และขอมูลและดัชนี

เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
6.2 รายงานการวิเคราะหขอมูลขาวสารดัชนีคุณภาพชีวิต
6.3 แนวทางการพัฒนาดัชนีคุณภาพชีวิต
6.4 แนวทางการนําดัชนีคุณภาพชีวิตสูการปฏิบัติ
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