
 
โครงการอบรม 

หลักสูตรการเจรจาไกลเกลี่ยโดยสันติวธิ ี
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

………………………………………. 
 
1. หลกัการและเหตุผล 
 

สืบเนื่องจากคําแถลงนโยบายของรัฐบาลพลเอกสุรยุทธ  จุลานนท นายกรัฐมนตรี ในดานสังคม  

เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2549 ระบุวารัฐบาลมีความมุงมัน่ที่จะสรางสังคมที่เขมแข็งทีค่นในชาติอยูเย็นเปน

สุขรวมกันอยางสมานฉันทบนพืน้ฐานคุณธรรม โดยมุงสงเสริมความรัก ความสามัคคี ความสมานฉันทของ

คนในชาติของคนในชาติ ใหเกิดความรวมมือกันในการกอบกูและฟนฟปูระเทศชาติในทกุดาน นั้น 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย(พม.) จงึมีนโยบายการขับเคลื่อนการพัฒนา

สังคมในป 2550 โดยกําหนดยุทธศาสตรสังคม 3 ยุทธศาสตร คือ ยทุธศาสตรสังคมไมทอดทิง้กนั 

ยุทธศาสตรสังคมเขมแข็ง และยุทธศาสตรสังคมคุณธรรม ซึ่งทั้ง 3  ยทุธศาสตรเปนเคร่ืองมือที่สรางสรรค

สังคมแหงการอยูเย็นเปนสุขรวมกัน และทัง้ 3 ยุทธศาสตรจะสงเสริมซึ่งกันและกนั สําหรับยุทธศาสตรสังคม

คุณธรรมซึ่งเปนยทุธศาสตรการสงเสริมใหเกิดความดีความงามอยูในความรูสึกนึกคิดและในการปฏิบัติของ

ผูคนในสังคม แผนงานการขับเคลื่อนยทุธศาสตรสังคมคุณธรรม พม.ไดจัดทําโครงการจํานวน 6 โครงการ 

และ 1 ใน 6 โครงการมีโครงการความรวมมือกับสถาบันพระปกเกลาและกระทรวงยุติธรรม เพื่อขับเคลื่อน

สังคมในดานสันติวิธีและสมานฉันท ทั้งในดานการเมือง ดานการสังคม และดานการยุติธรรม โดยยึดหลัก

ประชาธิปไตย คือใหความเสมอภาคและความเทาเทียมกันในเร่ืองสิทธิมนุษยชนและศักด์ิศรีความเปน

มนุษย  โดยเนนกระบวนการสันติวิธ ีและนาํหลักการธรรมาภิบาลเขามาใชในการแกไขปญหา เพื่อแกไข

ปญหาดังกลาวอยางยัง่ยนื และเปนการสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน ทองถิน่ใหเกิดความความม่ันคง

ตอไป   

ดังนัน้ พม.จงึเห็นควรที่จะมกีารพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการสันติวิธี

โดยจัดใหมีโครงการฝกอบรมบุคลากรหลักสูตรการเจรจาไกลเกล่ียโดยสันติวธิีข้ึนใน พม. เพื่อเปนการ

เสริมสรางศักยภาพของบุคลากรในสังกัด พม.ใหมีความรูความเขาใจ และเปนการเผยแพรความรูดานการ

เจรจาไกลเกล่ียโดยสันติวิธี เพื่อจะเปนกลไกและเคร่ืองมอืที่จะชวยใหเกิดความรูรักสามัคคีและอยูรวมกัน

อยางสมานฉันทอยางยั่งยืน เปนการสงเสริมใหทุกภาคสวนของสังคมไดมีความรูความเขาใจ มีทักษะแนวคิด

และเจตคติที่ดีตอกระบวนการจัดการความขัดแยงโดยใชการเจรจาไกลเกล่ียและสันติวิธีเพื่อความ

สมานฉันท โดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวน เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนนิงานแกไขปญหาความ

ขัดแยงดวยสันติวิธีและสมานฉันทของประเทศ อันจะสรางความมัน่คง และพัฒนาประเทศไดอยางยางยนื

ถาวรตลอดไป 
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2. วัตถุประสงค 
 

หลักสูตรนักเจรจาไกลเกล่ีย มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเขารับการอบรม มอุีดมการณ ความรู ความ

เขาใจและเจตคติอยางลึกซึง่ตอการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน การจัดการความขัดแยง

ดวยสันติวิธี กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท การเจรจาไกลเกล่ีย โดยหนวยงานผูรับผิดชอบคาดหวงัวา 

ผูเขารับการอบรมที่จบหลักสูตรนักเจรจาไกลเกล่ียจะบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรู ดังตอไปนี ้

2.1 มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการจัดการความขัดแยงดวยสันติวธิ ี

2.1 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการเจรจาไกลเกล่ียโดยสันติวิธี จนกระทั่งสามารถ
เชื่อมโยงแนวคิดที่จําเปนสําหรับแตละข้ันตอนของกระบวนการเจรจาไกลเกล่ียไดอยางถกูตอง   

2.2 มีทักษะเกีย่วกับการเตรียมการ การดําเนนิการเจรจาไกลเกล่ียจนกระทั่งสามารถเลือกใช
เคร่ืองมือระดมความคิดตลอดจนเทคนิคการส่ือสารที่จาํเปนสําหรับการขับเคลื่อนการเจรจา

ไกลเกล่ีย ใหมุงไปสูทิศทางและขอสรุปอันพึงปรารถนา 

2.3 มีความรู ความเขาใจและทกัษะเกี่ยวกับการจัดการกับอุปสรรคในการเจรจาไกลเกล่ีย 

จนกระทั่งสามารถเลือกใชแนวทางในการตอบสนองอยางเหมาะสมกบัสถานการณ 

 
3. คุณสมบัติของผูเขารับการอบรม 
 
 บุคลากรของ พม. ที่ผานการอบรมหลักสูตรเก่ียวกับแนวคิดการจัดการความขัดแยงเชิงสมานฉันท  

 
4.  เปาหมาย 
 
  บุคลากรของพม. ทัง้สวนกลางและสวนภูมภิาค ที่ผานการหลักสูตรแนวคิดพื้นฐานเกีย่วกับการ

จัดการความขัดแยงเชิงสมานฉันท จาํนวน  60 คน 

 
5. Flow chart ของโครงการ 
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6. วธิีการฝกอบรม 
 
 ผูเขารับการฝกอบรม จะไดศึกษากระบวนการปรับความคิด การแกไขปญหารวมกนั โดยการ

บรรยายใหความรูแบบมีสวนรวม การอภิปราย ระดมความคิดเห็น การประชุมกลุมยอย การนาํเสนอกลุม

ยอย การฝกปฏิบัติโดยเนนบทบาทสมมติ การแลกเปล่ียนประสบการณ มุมมองกับวิทยากรในแตละหัวขอ

วิชา 

 
7. หลกัสูตรการฝกอบรม 
 
 การฝกอบรมสัมมนาเปนการบรรยายใหความรูแบบมีสวนรวม ประกอบการฝกปฏิบติั 

ประกอบดวยเนื้อหาตางๆ ดังนี ้ 
 7.1 หลกัสูตรนักเจรจาไกลเกลี่ย มเีนือ้หาดังนี ้

1. ภาพรวมของกระบวนการเจรจาไกลเกล่ีย 

2. ทฤษฎี แนวคิดของการเจรจาไกลเกล่ีย 

3. การเตรียมตัวเพื่อการเจรจาไกลเกลี่ย 

4. การดําเนินการเจรจาไกลเกล่ีย 

5. การจัดการกบับุคคลหรือสถานการณทีย่ากตอการเจรจาไกลเกลี่ย 
7.2 หลกัสูตรวิทยากรการจัดการความขัดแยง 

1. การทบทวนองคความรูดานการจัดการความขัดแยงและกระบวนการมสีวนรวม 

2. เทคนิคและรูปแบบการเปนวทิยากร 
3. เทคนิคการส่ือสารและถายทอดองคความรู 

 
8. ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
 
 8.1 ผูเขารับการอบรมไดรับความรู ความเขาใจและเจตคติอยางลึกซึง้ตอการสงเสริมกระบวนการมี

สวนรวมของประชาชน การจดัการความขัดแยงโดยสันติวธิี และการเจรจาไกลเกล่ียโดยสันติวิธ ี

 8.2 ไดความรูความเขาใจเกีย่วกับกระบวนการเจรจาไกลเกล่ียโดยสันติวิธี จนกระทัง่สามารถ

เชื่อมโยงแนวคิดที่จําเปนสําหรับแตละข้ันตอนของกระบวนการเจรจาไกลเกล่ียไดอยางถกูตอง   

 8.3 มีทกัษะเกีย่วกับการเตรียมการ การดําเนนิการเจรจาไกลเกล่ียจนกระทัง่สามารถเลือกใช

เคร่ืองมือระดมความคิดตลอดจนเทคนิคการส่ือสารที่จาํเปนสําหรับการขับเคลื่อนการเจรจาไกลเกล่ีย ใหมุง

ไปสูทิศทางและขอสรุปอันพงึปรารถนา 

 

/-8.4 ไดรับความรู... 
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 8.4 ไดรับความรู ความเขาใจและทักษะเกีย่วกับการจัดการกับอุปสรรคในการเจรจาไกลเกล่ีย 

จนกระทั่งสามารถเลือกใชแนวทางในการตอบสนองอยางเหมาะสมกบัสถานการณ 

 
9. วธิีวัดผลสมัฤทธิข์องโครงการ 
 
 จํานวนผูผานการอบรม มกีารปรับกระบวนการทางความคิด  มีเจตคติและทักษะในการใช

กระบวนการจดัการความขัดแยงดวยการเจรจาโดยสันติวิธีและสมานฉันทแบบมีสวนรวมในการแกไข

ปญหา และลดความรุนแรงของความขัดแยงลงได  

 
10. ความเชือ่มโยงกับยุทธศาสตร 
 
 10.1 ประเด็นยุทธศาสตรของชาติ ที่ 6 การพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหารกิจการบานเมอืง

ที่ดี กลยุทธหลัก การพัฒนาขีดสมรรถนะและวัฒนธรรมการทาํงานของบุคลากรและหนวยงานภาครัฐ 

 10.2 ยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือนที่ 1 การปรับเปล่ียนกระบวนทัศนวัฒนธรรม        

และคานิยมของขาราชการรองรับราชการยุคใหม โดยยดึประชาชนเปนศูนยกลาง มมีาตรการพฒันา

ขาราชการในหนวยงานเพื่อเปนตัวอยางของสังคมในความเปนคนเกงคนดี ยุทธศาสตรที่ 2 การสราง                     

นักบริหารเปนผูนํายุคใหมในการบริหารราชการ มมีาตรการ ใหมีการพัฒนาสมรรถนะนักบริหารของสวน

ราชการในทุกระดับใหสอดคลองกับสมรรถนะหลัก ยทุธศาสตรที่ 3 การเสริมสรางสมรรถและ             

ทักษะใหแกทรัพยากรบุคคลภาครัฐ มีมาตรการ สงเสริมสนับสนุนกลไกการพัฒนาขาราชการ                   

โดยใหมหีนวยงานและ/หรือผูรับผิดชอบงานพัฒนาขาราชการโดยตรง รวมทัง้การสรางสภาพแวดลอม    

และพัฒนาการเรียนรูของบุคคลดวยวิธีการพัฒนาที่หลากหลาย 

 10.3 ประเด็นยุทธศาสตรของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยในเร่ือง        

สังคมสมานฉันท  ในการสงเสริมสังคมใหเกิดความสมานฉันทและสงเสริมการสรางเครือขายสมานฉันท     

และสันติวธิ ี

 10.4 ประเด็นยุทธศาสตรของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ที ่5 การปรับ

ระบบบริหารจดัการเพิ่มประสิทธิภาพ ความทันสมัยและความโปรงใสในการทํางาน กลยุทธที ่3              

เพิ่มประสิทธิภาพและความโปรงใส โครงการพัฒนาบุคลากรของ พม. 

 
11. สถานที ่
 
   โรงแรมปรินซพาเลซ กรุงเทพมหานคร  

/-12. ระยะเวลา... 
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12. ระยะเวลา 
 
 ระยะเวลา 4 วนั ระหวางวันที่  9-12 กรกฎาคม  2550 
 
13. งบประมาณ 
 
 เงินงบประมาณป 2550 แผนงานเสริมสรางความมัน่คงของชวีิตและสงัคม โครงการแกไขปญหา

การคามนษุย กิจกรรมหลักการพฒันากลไกและบริหารจดัการเพื่อการปองกนัและแกไขปญหาการคามนษุย   
 
14. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 
 14.1 Project Sponsor หนาที่ประเมนิ  อนมุัติ 

  1) ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
  2) รองปลัดกระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
 14.2 Project Manager หนาที่บริหารโครงการ 

  1) ผูอํานวยการสํานักบรหิารงานกลาง 

  2) ผูอํานวยการกลุมการพฒันาองคกรและระบบงาน 
 14.3 Project Team หนาทีดํ่าเนนิโครงการ 
  1) นางสาวสุรางค  รัตนวิภาค    บุคลากร 6ว 
  2) นายศรันยดิษฐ  เบญจพงศ    บุคลากร 4 
   
15. ประเด็นปญหาจาก Stakeholder 

ผูที่เกี่ยวของ สงผลกระทบตอ 

ความสําเร็จของโครงการ 

ไดรับผลกระทบ 

จากโครงการ 

ประเด็นปญหาที ่

อาจจะมี 

แนวทางในการแกไข 

Sponsor  
Manager 

การอนุมัติโครงการ ประสิทธิภาพ ความลาชา รีบนําเสนอแตเน่ิน ๆ  

Project Manager การจัดการและ

ประสานงาน 

ประสิทธิภาพ ความลาชาในการ

นําเสนอ 

และการสนับสนุน 

กําหนดแผนแลว

ดําเนินการใหทัน 

Project Team ดําเนินการ ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

การจัดแบงหนาทีใ่ห

ชัดเจน 

ประชุมสรุปผลงาน

รวมกันอยางสมํ่าเสมอ 

ผูเขารับการ

สัมมนา 

ปฏิบัติตามกฎระเบียบของ

หลักสูตรสัมมนา 

ไดรับความรู ทักษะ 

และทัศนคติที่ดี 

ไมปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ 

ของหลักสูตรสัมมนา 

ชี้แจงใหเห็นถึงความ 

สําคัญของการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ 

วิทยากร ไดรับความรู ทักษะ และ

ทัศนคติที่ดี 

คาสมนาคุณ ไมตรงเวลา และไม

ถายทอดตามท่ีกาํหนด 

ยืนยันวันอบรมและ

ซักซอมประเด็นเน้ือหา 

/- 16. กรอบแนวคิด…  
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16. กรอบแนวคิดการระบุความเสี่ยงท่ีสําคัญ 
 

ประเด็นที่ตองพจิารณา 
 

คําอธิบาย ความเส่ียงที่อาจจะเกิด 

ดานการดําเนินงาน 1. ปญหาทางเทคนิค ความลาสมัย 

2. ผูดําเนินโครงการมีนอย    

    อุปกรณและยานพาหนะไม 

    เพียงพอ 

3. การประสานงานกับวิทยากรและ 

    หนวยงาน 

1. ไมไดรับการถายทอดความรูและ 

     วิทยากรที่ทันสมัยเพียงพอ 

2. ดอยประสิทธิภาพในการดําเนิน 

    โครงการ 

3. ดอยประสิทธิภาพในการ 

    ถายทอดความรู และไมไดรับ 

    ความสะดวกเทาท่ีควร 

ดานนโยบาย กฎหมายของรัฐ ระเบียบการเบิกจายเงิน ไมปฏิบัติตามระเบียบ หลักฐาน 

การเบิกจายไมถกูตอง 

ดานผูรับบริการ พฤติกรรมและการมีสวนรวมของผูเขารับ

การสัมมนา 

ผูเขารับการสัมมนาไมปฏิบัติตามระเบียบ 

กฎเกณฑของหลักสูตร  การสัมมนา 

 
 
17. การระบุความเสี่ยงตามกระบวนการ ผลผลิตและผลลพัธ 
  

ประเด็นปญหาที่ตองพิจารณา 
 

คําอธิบาย ความเส่ียงที่อาจจะเกิด 

ขั้นตอน/กระบวนการ 1. การประสานสถานท่ีและ วิทยากร 

2. การดําเนินการฝกอบรม 

1. สถานที่ไมวาง วิทยากรที่มี    

    คุณภาพสูงไมสามารถเชิญมาได 

2. ไมไดประสิทธิภาพเทาท่ีควร 

ผลผลิต พฤติกรรมและการมีสวนรวมของผูเขารับ

การสัมมนา 

ไมผานเกณฑ ทําใหไมไดรับ

ประกาศนียบัตร 

ผลลัพธ การนําความรูไปประยุกตใช ผูบังคับบัญชาของผูผานสัมมนาไมให

โอกาสนําความรูไปใช 

 

 

 

 

 

/- 18. แนวทางในการ… 
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18. แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
  

ความเส่ียง แนวทางในการบริหารความเส่ียง ผูรับผิดชอบตอ      การ
นําไปใช 

ตนทุนที่จะเกิดจากการ
นําแนวทางมาใช 

1. ไมไดรับการถายทอด

ความรูและวิทยาการท่ี

ทันสมัยเพียงพอ 

1. จัดหาวิทยากรท่ีมีความรู

ความสามารถและมีการศึกษาพัฒนา

ตนเองใหเปนคนทันสมัย 

1. เจาหนาที่โครงการ 1. ตองมอบหมายให

เจาหนาที่ดําเนินการ

ลวงหนานาน ๆ และมี

แหลงขอมูลเพียงพอ 

2. ดอยประสิทธิภาพใน

การดําเนินโครงการ 

2. จัดเจาหนาท่ีใหพอท่ีจะรับผิดชอบ

งานท่ีไดรับมอบหมาย และไดรับการ

สนับสนุนอุปกรณและยานพาหนะ 

2. ผูบริหารโครงการ 2. เพ่ิมเจาหนาที่ และจัดหา

อุปกรณ พาหนะและ

พนักงานขับรถยนตประจํา 

3. ดอยประสิทธิภาพใน

การถายทอดความรูและ

ไมไดรับความสะดวก

เทาท่ีควร 

3. การประสานงานกับกบัวิทยากรและ

หนวยงาน 

3. เจาหนาที่โครงการ 3. มีแหลงขอมูลทีเ่พียงพอ 

มีการประสานงานกับ

วิทยากรและหนวยงาน

อยางใกลชิด มีความชัดเจน 

4. ไมปฏิบัติตามระเบียบ

หลักฐานการเบกิจายไม

ถูกตอง 

4. มีการรวบรวมระเบียบเก่ียวกับ

การเงินไว และจัดใหมีเจาหนาที่ที่มี

ความรูความสามารถชวยดําเนินการ

โครงการ 

4. เจาหนาที่โครงการ 4. ตองมอบหมายให

เจาหนาที่ที่มีความรูดาน

การเงินประจําหลกัสูตรโดย

ตลอด 

 
19. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 19.1 ผูผานการฝกอบรมมีความเขาใจและวิเคราะหความขัดแยงในเชิงสาธารณะและประเมิน

สถานการณเบ้ืองตนเพื่อการแกไขปญหาได 

19.2 ผูผานการฝกอบรม สามารถประยุกตใชการเจรจาไกลเกล่ียโดยสันติวิธีได 

 19.3 ผูผานการฝกอบรม สามารถใชกระบวนการเจรจาไกลเกล่ียโดยสันติวิธีไดในบริบทของ

สังคมไทยไดมากข้ึน  

19.4 ผูผานการฝกอบรม มีการปรับเปล่ียนแนวคิดและเทคนิควิธีในการบริหารงาน และสามารถ

ถายทอดแนวความคิดการเจรจาไกลเกล่ียโดยสันติวิธีใหกับผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานได 

19.5 ผูผานการฝกอบรม มีความรูความสามารถในเร่ืองของการใหประชาชนเขามามสีวนรวมใน

การแกไขปญหาและจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธีและสมานฉันท 
  

______________________________________________________ 
                                                                      

 


