
  แนวทางการพัฒนาระบบคุมครองเด็กในระดับจังหวัด 

1. ข้ันตอนการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาระบบคุมครองเด็กใน 20 
จังหวัดนํารอง  

                 สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ไดอนุมัติใหสํานักงาน

เลขานุการคณะกรรมการคุมครองเด็กแหงชาติ ดําเนนิงานโครงการพัฒนาระบบคุมครองเด็กใน 20 

จังหวัดนาํรอง  และไดกําหนดใหโครงการดังกลาวเปนภารกิจประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของ

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนษุย ตามตัวช้ีวัดที ่6 “ระดับความสําเร็จ

ในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผล

การปฏิบัติราชการ” สําหรับข้ันตอนการดําเนนิงานตามโครงการ ฯ นับต้ังแตเดือนพฤศจกิายน 2549 – 

เดือนกันยายน 2550  สรุปไดดังนี้ 

                1. ทมีงานไปศึกษาขอมูล และรวบรวมรูปแบบ แนวทางการดําเนินงานในจังหวัดนาํรองทุก

จังหวัด  ชวยเสนอแนะแนวทาง  และรวมดําเนินงานในการวางแผนงานโครงการในดานตางๆ  เพื่อ

พัฒนาระบบคุมครองเด็กในจังหวัด  ทั้งนี้ทมีงานไดมีโอกาสเขารวมประชุม  หารือกับบุคลากรที่

เกี่ยวของ  ในการปฏิบัติงาน ของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด และในบาง

จังหวัด ก็ไดมโีอกาสเขาพบ และประชุมรวมกับผูบริหาร ไดแก  รองผูวาราชการจงัหวัด  ,  นายอําเภอ , 

นายกองคกรปกครองสวนทองถิน่  รวมทั้งคณะผูบริหาร อ.บ.ต.  เกี่ยวกบัแนวทางการดําเนินงาน  และ

การติดตามความกาวหนาของการดําเนนิงาน  ทั้งในระดับจังหวัด อําเภอ และทองถิ่น   

                 2. การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบคุมครองเด็กแกบุคลากรในจังหวัด

นํารองทั้ง 20 จังหวัด  ระหวางวนัที่ 27 – 29 กุมภาพนัธ 2550    ทีภู่เขางาม รีสอรท จงัหวัดนครนายก   

ผูเขาสัมมนาประกอบดวยสวนราชการ    และเครือขายที่เกี่ยวของทัง้ระดับจังหวัด อําเภอ  และทองถิ่น                       

รวม 65 คน การสัมมนาในคร้ังนี้เปนการจัดใหผูปฏ ิบัติงานไดมีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณ  

สรางระบบคุมครองเด็กในจังหวัดของตนเองรวมกับจังหวัดอ่ืน ๆ ซึ่งผลจากการจัดสัมมนาคร้ังนี้ ชวยให

ผูปฏิบัติงานไดรับความรู ความเขาใจและแลกเปล่ียนประสบการณในการทํางานระหวางกัน ไดรับทราบ

กรอบแนวคิดในการดําเนินงานตามเจตนารมณที่กฎหมายกําหนด  รวมทั้งแนวทางการจัดทําแผน 

กิจกรรม   และโครงการดานเด็กและเยาวชน นอกจากนั้นผูเขารวมสัมมนาไดมีการเสนอแนะความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบคุมครองเด็ก การขับเคล่ือน และขยายผลระบบคุมครองเด็ก ไปยัง

จังหวัดอ่ืน ๆ ดวย    

                 3. ในการดําเนินงานตามโครงการนี้  สํานักงานปลัดกระทรวง ฯ ไดจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติม

ใหแกจังหวัดนํารอง เปนคาเบ้ียประชุมคณะอนุกรรมการ และการจัดอบรมสัมมนากับผูเกี่ยวของในพืน้ทีเ่พิม่



มากข้ึน โดยมีเปาหมายใหจังหวัดมีการจัดต้ังคณะอนุกรรมการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน เพิม่อีก 

1 คณะ    

                 4. จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อติดตามผลการดําเนินงานพัฒนาระบบคุมครองเด็กใน  20 

จังหวัดนาํรอง โดยผูเขารวมสัมมนาเปนบุคลากรที่เกีย่วของใน 20 จงัหวัด จาํนวน  60 คน  กาํหนดการ

สัมมนาระหวางวนัที่  20 – 22 สิงหาคม  2550   ณ  โรงแรมปร้ินซ  พาเลซ  กรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงคเพื่อการติดตามผลการดําเนนิงาน และ และรวบรวมแนวทาง วิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมใน

การพัฒนาระบบคุมครองเด็ก เพื่อนาํมาจัดทาํเปนเอกสารเผยแพรไปยังจังหวัดตางๆ สําหรับเปน

แนวทางในการขับเคลื่อนการดําเนินงานดานการคุมครองเด็กอยางมีระบบ ตอไป 
 
2. สรุปขอเสนอแนวทางในภาพรวมของการพัฒนาระบบคุมครองเด็กใน 20 
จังหวัด 
                   จากการดําเนนิงานตามโครงการพัฒนาระบบคุมครองเด็กใน 20 จงัหวัดนาํรอง มาเปน

ระยะ ๆ แลวนัน้ พบวา แนวทางการดําเนนิงานดานการคุมครองเด็กในระดับจังหวัดที่เปนรูปธรรม

สามารถใชในการขับเคลื่อน กลไกตาง ๆ  ตาม พ.ร.บ.คุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ไปยังจงัหวัดตางๆ ได

อยางมีประสิทธิภาพ  ควรมีรูปแบบและแนวทางตางๆ ในภาพรวม  สรุป ไดดังนี้   
• การจัดทาํแผนแมบทการคุมครองเด็กในระดับจังหวัด ตองอาศัยการมสีวนรวมของทกุภาคสวน  

และสามารถนาํไปปฎิบัติได ควรผลักดันงานดานการคุมครองเด็กใหเขาไปสูยทุธศาสตรของ

จังหวัด   
• จังหวัดตองมกีารปรับปรุง  โครงสราง กลไกการดําเนนิงานตามภารกิจดานการคุมครองเด็กอยู

เสมอ เพื่อใหสอดคลองกับสภาพปญหาหรือสถานการณดานเด็กในจังหวัด เชน บทบาทภารกจิ

ของคณะอนกุรรมการ หรือ คณะทํางานชดุตางๆ  เพื่อชวยขับเคลื่อนการดําเนินงาน และการที่

จะขับเคลื่อนใหเกิดผลในทางปฏิบัติ ควรปรับโครงสรางการทํางานใหขยายไปถึงระดับอําเภอ

และตําบล 
• สรางความตระหนกัใหพื้นทีเ่ห็นความสําคัญ และสนับสนุนสงเสริมใหทองถิน่เขามารวม

ดําเนนิงานดานการคุมครองเด็ก ตามบทบาทหนาทีท่ี่กฎหมายกําหนด จัดหาแหลงงบประมาณ
และบูรณาการทรัพยากรจากทองถิ่น สงเสริมใหองคการบริหารสวนทองถิ่นทุกแหงมีแผนพัฒนา
เด็กและเยาวชน และผลักดันใหเกิดการกาํหนดตัวช้ีวัดดานเด็ก 

• บูรณาการแผนงาน โครงการดานเด็กในทุกมิติ ทัง้ในพื้นที่  กลุมเปาหมาย และประเด็นเนื้อหา 

เพื่อไมใหเกิดความซ้าํซอน มีแผนงาน โครงการ ขอมูลที่ชัดเจน มีระบบฐานขอมูล ที่เปนปจจุบัน

และสามารถเชื่อมโยงกัน 



• ใหความสําคัญกับการปองกันเหตุ    การเนนระบบเฝาระวังปญหาในระดับพืน้ที ่  มีศูนยรับแจง
เหตุ   ศูนยประสานงาน เครือขายรับแจงเหตุ  

• การเผยแพรประชาสัมพนัธ  เขาถงึทกุระดับ และดําเนนิการอยางตอเนื่องสม่าํเสมอ 
• สนับสนนุภาคเอกชนเขามารวมงานดานคุมครองเด็ก 
• การบูรณาการงานดานอ่ืนๆที่เกี่ยวของในจังหวัด เชน ศูนยOSCC , งานดานการคามนุษย , 

การสงเสริมความประพฤตินักเรียน นักศึกษา, การจัดทีมสํารวจตรวจตราสถานบริการตางๆที่

เปนภัยตอเด็ก, สถานรองรับเด็กประเภทตางๆ 
• สงเสริมการทาํงานในรูปแบบสหวิชาชีพทัง้ในระดับอําเภอและระดับตําบล การสรางทมีงานที่

เขมแข็ง มีทิศทางการทํางานไปในทางเดียวกนั 
•  พัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางสม่ําเสมอและทุกระดับ    เพื่อรองรับการทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพ  

 
3.  สรุปผลการดําเนินงาน  :  แบบอยางที่ดีของจังหวัดในการดําเนินงานเพื่อพัฒนา
ระบบคุมครองเด็ก 
 ในการนําเสนอแนวทาง หรือแบบอยางทีดี่  ในการดําเนนิงานพัฒนาระบบคุมครองเด็ก ของ

จังหวัดนาํรอง นัน้ พบวาหลาย ๆ จังหวัดจะมีรูปแบบคลายๆ  กนัในการดําเนินงาน  บางจังหวดัก็อาจมี

แนวทางที่เปนแบบอยางที่ดีในหลายดานและบางจังหวดัก็จะเดนเฉพาะดาน ข้ึนอยูกับนโยบาย  ความ

พรอม และการเนนลําดับความสาํคัญของจังหวัด ซึง่การยกตัวอยางแนวทางการปฏิบัติของจังหวัดใน

คูมือนี้  จะมุงเนนจุดเดน ๆ ที่ถือวาไดรับการยอมรับและเห็นพองกนัจากผลการสัมมนาติดตามผลการ

ดําเนนิงานตามโครงการพัฒนาระบบคุมครองเด็กใน 20 จังหวัดนํารอง หลายจังหวัดอาจดําเนินการ

คลายๆ กนัในรูปแบบดังกลาว แตการยกตัวอยางจะคัดเลือกเฉพาะบางจังหวัดที่เปนตัวแทนนาํเสนอ  ซึ่ง

มีผูแทนจากหนวยงานที่เกี่ยวของและผูทรงคุณวุฒิจากคณะกรรมการคุมครองเด็กแหงชาติ รวมรับฟง

และเสนอความคิดเห็นในประเด็นตางๆ ในเวทีดังกลาวดวย การนาํเสนอจะยกประเด็นเปนลําดับ ๆ ดังนี ้
 
 3.1   การบูรณาการและการจัดทําแผนงาน /ยทุธศาสตรดานการคุมครองเด็ก
ในจังหวัด 
         จังหวัดสกลนคร เปนจังหวัดหนึ่งทีม่ีการขับเคลื่อนการดําเนนิงานดานการจัดทํา

แผนงาน และยุทธศาสตรคุมครองเด็ก  โดยมีประเด็นหลักที่เปนหลักปฏิบัติที่ดีคือ 
                           -  ผูวาราชการจังหวัดใหความสนใจปญหาเด็กเยาวชนในจังหวัด  ไดมีการผลักดันให

หนวยงานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ  เกิดความรวมมือกนั ในการจัดทําแผนยทุธศาสตร ดานการคุมครองเด็ก  

ต้ังแตกฎหมายบังคับใชใหม ๆ  เนื่องจากในระยะแรก การบังคับใชกฎหมายคุมครองเด็กยงัมีปญหาใน



หลาย ๆ ดาน  และยังขาดแผนงาน  ขอมูล ที่จะดําเนนิการ   จังหวดัจึงไดมีการจดัต้ังคณะอนุกรรมการ 

เพื่อดําเนินการรางแผนงานดานการคุมครองเด็ก  ในการดําเนินงาน คณะอนุกรรมการ ฯ ไดมีการศึกษา

ปญหาดานเด็กในจังหวัดกอน และนาํขอมูลตางๆ มาพิจารณาเพื่อจัดทําแผน ยทุธศาสตรของจังหวัด  

โดยมีประเด็นที่ครอบคลุมกลุมเด็กที่เปนปญหาโดยแยกกลุมเด็กที่เปนปญหาเปนกลุมๆ  

                           - การผลักดันใหเกิดการนําแผนไปสูการปฏิบัติ เมือ่มีการจัดทาํแผนของจังหวัดแลว  

คณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด ก็ไดปรับเปล่ียนโครงสรางของคณะอนุกรรมการชุดเดิม โดยแตงต้ัง

คณะอนุกรรมการชุดใหม เพื่อความเหมาะสมในการขับเคลื่อนใหเกิดการปฏิบัติตามแผน  และสงเสริม

ใหคณะอนุกรรมการตางๆ มีสวนราชการที่เกี่ยวของเขามาเปนประธาน ฯ ในการดําเนนิงานและรวม

ขับเคลื่อนภารกิจอยางเหมาะสม  เชน คณะอนกุรรมการฝายบําบัดฟนฟู มีนายแพทยสาธารณสุข

จังหวัด เปนประธาน  ฯ เปนตน  

                           - การสรางเครือขายใหเห็นความสําคัญในการกาํหนดแผน ยทุธศาสตร รวมกนั  มีการ

รวมวิพากษแผน กอนนําเสนอผานการเห็นชอบของกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด  และเมื่อกรรมการ

เห็นชอบ ไดมกีารแจงแผนไปยังเครือขาย  และใหแตละสวน ทาํแผนปฏิบัติการสงมาเปนภาพรวมของ

จังหวัด โดยใชงบประมาณในสวนของหนวยงานของตนเอง หากตองใชงบประมาณพเิศษทีห่นวย

ราชการไมมี คณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด ฯ ก็จะขอสนับสนนุเปนแตละกรณีไป  เชน การต้ังขอ

งบประมาณ ป 2551 จาก องคการบริการสวนจังหวัด ในการจัดทาํยุทธศาสตรดานการคุมครองเด็กใน

ระดับ 5 ปของจังหวัดสกลนคร 

                          - การบูรณาการแผนงานดานเด็กและเยาวชนในจังหวัด  เพื่อไมใหเกิดความซ้าํซอน

ในทางปฏิบัติ  สามารถเช่ือมโยงขอมูล เชื่อมโยงทรัพยากร  ในภาพรวม เชน  กําหนดใหแผนดานการ

คุมครองเด็กสอดคลองกับ   “โลกที่เหมาะสมสําหรับเด็ก” หรือ “ วาระเด็กแหงชาติ” เปนตน 

 สรุปจุดเดน   การต้ังคณะอนุกรรมการในการทํางานครอบคลุม ตามภารกิจ  การดึงบุคคลที่มีความ

สนใจและมีพลัง เชน นายแพทยที่สนใจงาน เขามารวมเปนอนุกรรมการ  มกีารบรูณาการดี เชน การ

ผลักดันองคกรที่ทํางานดานเด็กในจังหวัดที่มีอยูแลวใหมามีสวนรวมในการดําเนนิงานโดยยึดถือวาเปน

งานในภาพรวมของจังหวัด การดําเนนิงานดานเด็กเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลยุทธดานตาง ๆ ที

กําหนดไวในแผนงาน มีความคลอบคลุมกลุมเปาหมาย มีการกาํหนดตัวช้ีวัด  นอกจากน้ัน กอนการทํา

แผนไดมีการศึกษาปญหากอน  เหน็วามคีวามต้ังใจจริงที่จะดําเนินการ และใชพืน้ฐานของกฎหมายเปน

ตัวต้ังในการทาํแผน 
 

จังหวัดลําพูน  ประเด็นที่เปนแบบอยางที่ดี  คือ 
                         - จังหวัดใหความสําคัญกับการปองกนัแกไขปญหาดานเด็กและเยาวชนและกาํหนดให

งานดานเด็กเปนวาระสําคัญของจังหวัด เปนการบูรณาการการทาํงานของคณะกรรมการคุมครองเด็ก



จังหวัด รวมกบัคณะกรรมการกําหนดวาระสําคัญของจงัหวัด  (คณะทํางานทมีงานกําหนด agenda) มี

การประชุมทุกเดือน และรายงานผลใหผูวาราชการจังหวัดทราบ ทําใหปญหาเด็กและเยาวชนไดรับการ

ดูแลจากทุกฝายทีเ่กี่ยวของ อยางตอเนื่อง  ทุกฝายมารวมกันในการกําหนดแผน ยทุธศาสตร   

                        - กําหนดใหสวนราชการทีเ่กี่ยวของเปนเจาภาพดําเนนิงานตามเปาหมายเด็กแตละกลุม 

รวมไปถึงระดับอําเภอดวย  

สรุปจุดเดน   การกําหนดใหวาระเด็กใหเปนวาระสําคัญของจังหวดั  ทาํใหงานดานคุมครองเด็กเกิด

การเคลื่อนตัวไดดีสามารถเปนแนวทางไปยังจงัหวัดอ่ืนๆได  การจัดทาํแผนยุทธศาตรคลอบคลุม จัดใหมี

เจาภาพแตละสวนใหรับผิดชอบภารกิจตางๆแตละกลุม  มีการกําหนดกลยทุธการขจัดราย -  ขยายดี  

เนนการทํางานเชิงปองกนั  เนนครอบครัว   เชน  กิจกรรมสงเสริมครอบครัว  เสริมความเขาใจใน

ครอบครัว เปนผลงานระดับอําเภอ (คณะกรรมการคุมครองเด็กอําเภอ)  คือโครงการคายครอบครัว

สัมพันธ นําครอบครัวมีปญหามารวมกจิกรรมกับครอบครัวที่ไมมีปญหา เกิดการเรียนรู แกไขปญหา 

รวมกัน   
 

3.2  การขับเคล่ือนกลไกการคุมครองเด็กไปสูระดับอําเภอและตําบล 
                        การขยายบทบาทของกลไกการคุมครองเด็กไปสูระดับอําเภอและตําบล เปนความเหน็

พองตองกันของจังหวัดนํารองวามีความจาํเปน  เนื่องจาก อํานาจหนาที่ของบุคลากรที่เกีย่วของตาม

มาตรา 24  มอียูในระดับพืน้ที ่  ดังนั้น จงึตองขับเคลื่อนกลไกเหลานีใ้หเกิดการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม   

ในการขยายบทบาทในสวนของอําเภอและตําบล  นัน้  คณะกรรมการคุมครองเด็กดับจังหวัด  ควรจะมี

การกําหนดโครงสรางอยางเปนทางการ   ขณะนี้มหีลายจังหวัดไดแตงต้ังคณะอนกุรรมการระดับอําเภอ

ครบทุกอําเภอ  แตอาจยังไมเคล่ือนตัวมากนัก  บางจังหวัดมีคณะอนกุรรมการระดับอําเภอ - ตําบล  ที่

เขมแข็ง นาํรอง   1 - 2 แหง  สําหรับจังหวดัที่เปนตนแบบที่ดี  คือ จงัหวัดมหาสารคาม ซึง่เปนแบบอยาง

ของการขยายบทบาทไดคลอบคลุมมากทีสุ่ด และเปนรูปธรรมสามารถปฏิบัติไดจริง จงึนาํเสนอเปน

ตัวอยาง โดยสรุปแนวทางการดําเนนิงาน ดังนี ้

                   จังหวัดมหาสารคาม  นโยบายของคณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด   เนนการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาระบบคุมครองเด็กสูระดับอําเภอ และไดดําเนินงานที่เหน็เปนรูปธรรมได ดังนี ้

                        - การแตงต้ังคณะอนุกรรมการระดับอําเภอทุกอําเภอ  รวม 13 อําเภอ  ต้ังแตป 2549  มี

การจัดประชุมรวมกัน  มีการวิเคราะหสถานการณดานเด็กทั้งในระดับอําเภอ  ตําบล   โครงสรางของ

คณะอนุกรรมการระดับอําเภอ โดยมีนายอําเภอเปนประธาน พัฒนาการอําเภอเปนเลขานุการ    สําหรับ

องคประกอบของคณะอนุกรรมการระดับอําเภอในจังหวัดมหาสารคาม  ไดแก 

      - นายอําเภอ     

      -  ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิน่    



      -  ผูแทนจากสภาเด็ก  

      -  ผอ.โรงพยาบาล  

      -  ผอ.สถานศึกษา    

      -  ผูกํากับฯ     

       - ผูทรงคุณวุฒิ    

       - นกักฎหมาย   

       - ผูแทนภาคเอกชน     

         ฯลฯ 

                        - ในช้ันตน  สํานักงานพฒันาสังคมจังหวัดและความมั่นคงของมนุษยจงัหวัด  ในฐานะ

เลขานุการคณะกรรมการ ฯ จะเปนผูกระตุน ผลักดัน สรางความรู ความเขาใจ อยางตอเนื่อง เพื่อให

พื้นที่เห็นความสําคัญในการดําเนินงานตามภารกิจที่กฎหมายกําหนด  โดยเฉพาะภารกิจตามมาตรา 24     

ปจจุบันระดับอําเภอมีความเขมแข็งข้ึน   จะมีการจัดวาระการประชุมเอง   เนนบทบาท การเฝาระวงั

ปญหา  การขยายผลใหมทีมีสหวชิาชพีระดับอําเภอและตําบล มกีารรับแจงเหตุในทุกตําบล  

                       -  ระบบคุมครองเด็กอําเภอของจังหวัดมหาสารคาม เกิดจากความตองการ และการเหน็

ความสําคัญของคนในระดับพื้นที่ เมื่อเหน็พืน้ทีห่นึ่งดําเนินการได กต็องการใหพื้นที่ของตนเองเกิดข้ึน

ดวย   มีผูแทนจากสภาเด็กเขารวมเปนอนุกรรมการ เนนใหสภาเด็กเขามารวมในการกําหนดแผนงานใน

ดานตางๆ กิจกรรมเนนสงเสริมสถาบันครอบครัวในเชิงสรางสรรค   มีการจัดกิจกรรมถนนเด็กเดิน  การ

แกปญหาของตําบลโดยใชครอบครัวมารวมทํางาน ดูแลกันเอง เชนเด็กเกิดปญหาตีกัน   กจ็ะใหคนใน

ครอบครัวเขาไปแกไข  สงเสริมให ”เด็กนําผูใหญหนุน”   

                        -  มีเครือขายในระดับตําบล คือ องคการบริหารสวนตําบลกุดรัง  อําเภอกุดรัง  จังหวัด

มหาสารคาม ที่ขานรับการดําเนนิงาน อยางชัดเจน สามารถจัดทาํระบบการดําเนินงานดานเด็กในพืน้ที่

อยางครอบคลมุ เขมแข็ง มกีารจัดทาํแผน ขอมูล และการจัดกิจกรรม สําหรับเด็กที่ดีมากแหงหนึ่ง มี

หลายจังหวัดไดเขาไปศึกษาดูงาน  เปนแบบอยางที่ดีในการดูแล ปกปอง คุมครองเด็ก ในพื้นที่ของตน  

และสามารถช้ีแนะ แนวทางสําหรับไปปรับใช และขยายผล ไปยังพื้นทีอ่ื่นๆ ได 

สรุปจุดเดน   หลักการแนวคิดของจังหวัด เร่ือง  “ผูใหญใจดี” ของจังหวัด สามารถนําเด็กเขามามีสวน

รวมในการดําเนินงานเพื่อจัดทําแผนงานดานเด็กในพืน้ทีข่องตน  เชื่อมโยงลักษณะการทาํงานที่ดี และ

ลงไปถึงระดับรากหญา นาํเด็กเขามามีสวนรวมการพฒันาอยางยั่งยืน โดยภาครัฐทาํงานในลักษณะอุม

ชู มีการคลอบคลุมเครือขาย และการเนนความสําคัญใหผูใหญดูและเด็ก 

 

 

 



3.3 การพัฒนาทีมสหวิชาชีพ  การรับแจงเหตุ,การประสานสงตอ 
จังหวัดเชียงใหม   มีการพัฒนาทีมสหวิชาชพีที่ดี และตอเนื่อง มีระบบการทาํงาน

ดานทมีสหวิชาชีพ กอนการบังคับใช พ.ร.บ.คุมครองเด็ก พ.ศ.2546  มีศูนยประสานงานเพื่อพทิกัษสิทธิ

เด็กและสตรี (ศป.พด.ส.)  ทีท่ําหนาทีห่ลักในการประสานงานหนวยงานตาง ๆ  เพื่อใหการทํางานดาน

การคุมครองเด็กเปนไปอยางมีระบบ  มีแนวทางการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก และมีเครือขายการทาํงาน

หลายระดับ สําหรับการทาํงานสหวิชาชีพ  มีความรวมมอืเปนอยางดี โดยมีการทํางานในหลายรูปแบบ  

ไดแก 

• การจัดประชุม Case  Conference เพื่อประเมินสภาวะเด็กและการเล้ียงดูเด็กของสถาน

สงเคราะหเด็กเอกชน 

• การชวยเหลือดานกฎหมาย 

• การต้ังชุดปฏิบัติการของทมีชวยเหลือเด็กและสตรี 

• การจัดทาํคูมอืประชุมกลุมทางสังคมรวมกับองคกรภาคเอกชน (มูลนิธิรักษไทย) 

คณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัดเชยีงใหม  ไดมกีารจัดต้ังทมีสหวิชาชีพ เพือ่ดําเนนิงาน

ตาม พ.ร.บ.คุมครองเด็ก พ.ศ.2546  โดยมีกระบวนการทํางานดังแผนภาพ  คือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

  

     
 
 

     
 
 

 
 

การรักษาพยาบาลดานรางกาย

และจิตใจเบ้ืองตน 

การตรวจสอบขอเท็จจริง

เบ้ืองตน 

- ตํารวจ 

- องคกรเอกชนในพื้นที ่

- นักสังคมสงเคราะห 

การตรวจสอบขอเท็จจริง โดย

ผูเช่ียวชาญ 

- จิตแพทย 

- นักจิตวิทยา 

- นักสังคมสงเคราะห 

 

การประเมินความตองการ 

และแนวทางในการใหความชวยเหลือ 

กระบวนการทํางานของทีมสหวิชาชพีจังหวัดเชียงใหม 
 

  การติดตามและประเมินผลการใหความชวยเหลือ 

 

   คืนเด็กสูสังคม 

การรับแจงเหต ุ - องคกรเอกชน 

- ตํารวจ 191 สถานีตํารวจตางๆ 

- สนง.พมจ. 

- โรงพยาบาล 

- หนวยงานอ่ืนๆ   ทําการตรวจสอบขอเท็จจรงิ 

  ดานสังคม    ดานกฎหมาย   ดานการบําบัดรักษาและฟนฟ ู



                การรับแจงเหตุ    เปนกระบวนการทํางานที่สําคัญ หากการรับแจงเหตุไมดี จะมผีลตอ

ขอเท็จจริงและการประเมนิที่ผิดพลาดได ทุกกระบวนการชวยเหลือตองเช่ือมโยงกัน  

                   จังหวัดเชียงใหม      มีการจัดระบบการแจงเหตุ การประสานสงตอ อยางเปนระบบ มี

ศูนยประสานงานเพื่อพิทกัษสิทธิเด็กและสตรี รับแจงเหตุในวนัและเวลาราชการ และมีบานพักเด็กและ

ครอบครัวจังหวัดเชียงใหม (บานพิงใจ) รับแจงเหตุตลอด 24 ชั่วโมง และมีทีมสหวิชาชพีที่รับแจงเหตุ

ดวย  จังหวัดเชียงใหมไดมีขอเสนอแนะแนวทางในการจดัระบบรับแจงเหตุวา 

                                    -   การแจงเหตุตองมีความชัดเจน และตองรีบดําเนนิการโดยไมชักชา  ถารอ 

แจงโดยตองใหเหตุเกิดชัดกอน  บางคร้ังอาจสายเกินไปที่จะชวยเหลือไดทันทวงที   

- การแจงเหตุ ควรมีเบอรโทรศัพท มีสถานที่ระบุชัด  ในการรับแจง สงตอ 
ขอมูลของเด็กตองชัดเจน เชน  ชื่อ   โรงเรียน   อาย ุ  ฯ    

-  ตองพิจารณาวาทําอยางไรที่จะเขาถึงตัวเด็กไดเร็วทีสุ่ด  เพราะมุงเนนความ

ปลอดภัยของเด็กเปนสําคัญ  วิธีการเขาถึง  อาจใชวิธีชวยเหลือกอน  แลวจึงนําเด็กเขาสอบขอเท็จจริง  

                                    - ควรใหคําปรึกษาเบ้ืองตนสําหรับผูแจง เพราะบางคร้ังผูแจงอาจกลัวการ

เปดเผย จงึตองสรางความมัน่ใจใหดวย เชนในเร่ืองของการรักษาความลับ  

                                    -  การประสานงานตองรวดเร็ว  ไมจําเปนวาผูรับแจง หรือผูรับผิดชอบ ตองเขา

ชวยเหลือเองทุกราย อาจมเีครือขาย  Case  Conference  หรือ บุคลากรในทองถิน่  ตํารวจ ฯ มีการใช

ทีมดวนหรือชดุปฏิบัติการทีเ่ขาถึงตัวเด็กรวดเร็วดําเนินการไปกอน   

                                    -  ผูจัดการ Case  (Case  Management)  ข้ึนอยูกับความพรอม และการตก

ลงกัน บางกรณีอาจเปนบานพักเด็ก  ฯ  หรืออาจเปน พมจ.  หรือองคกรภาคเอกชน   

สรุปจุดเดน   จังหวัดเชียงใหมมีการทาํระบบคุมครองเด็กมานาน ต้ังแตป 2541 มีศูนยประสานงานเพื่อ

พิทักษเด็กโดยตรง   มีเครือขายการทาํงานที่ชัดเจนคลอบคลุม  มกีารประชุม Case  Conference 

ตอเนื่อง มีการทําคูมือ มีระบบประสานงาน มทีีมสนับสนุน หากทีมแรกไมวางก็จะมีทีมสํารอง (บานพัก)  

เขาถึงโดยเร็วที่สุด อาศัยเครือขายและใชทรัพยากรจากองคกรหรือหนวยงานอ่ืนๆ มาเสริมในการ

ดําเนนิงานดานการคุมครองเด็ก  มีแผนภูมิ ที่ดีมองเห็นภาพการทํางาน ที่ชัดเจน สามารถเหน็ภาพการ

เขาถึงไดในทกุสวน  

  สําหรับจังหวัดอ่ืนๆ ก็มีจุดเดนในประเด็นของการรับแจงเหตุที่เปน
แนวทางที่ดีเปนรูปธรรม คือ 
 

          จังหวัดอุบลราชธานี  มกีารเขาถึงการคุมครองเด็กโดย มหีนวยเคล่ือนที่เร็ว  มีการ

ต้ังที่ปรึกษากรณีเด็กมีปญหาโดยเฉพาะ วางระบบการสงตอเครือขายไว สามารถขอความชวยเหลือจาก

ทีมสหวิชาชีพไดทันท ี  



  

 จังหวัดขอนแกน  มทีมีปฏิบัติงานทีช่ัดเจน รวดเร็ว มีเครือขายมาก ปฏิบัติงานรวม

ทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ การประชุมตอเนื่อง  มีเครือขายพนักงานเจาหนาที่ตามหมวด 3 

หมวด 4 จํานวนมาก จากหนวยงานตางๆ หลายแหง  รวม 26 คน และมีสถานทีร่องรับเด็กทั้งภาครัฐ

และเอกชนในจังหวัดจํานวนมาก ถึง  7 แหง 

 

  จังหวัดพะเยา   มีการทํางานรวมกับหลายหนวยงาน พมจ. มกีารประชุม case 

conference  กันทางโทรศัพท  รองผูวาราชการจังหวัดใหความรวมมือในการทาํงานดานเด็ก Oscc 

ระดับอําเภอทกุอําเภอจะเปนตัวเช่ือม  หวัใจหลักในการทํา conference  เจาหนาที่จะเปนคนในพืน้ที่  

ทํางานดวยใจ  มกีารสรางเครือขายในพืน้ที่    

 

  จังหวัดนครศรีธรรมราช    เห็นความสําคัญในประเด็นการแจงเหตุ   แตเนื่องจาก

พื้นที่กวางขวางมาก  จึงตองมีเครือขายในระดับพืน้ทีม่าก  เชน โรงพยาบาล โรงเรียน ชวยกนัสอดสอง

ดูแล เด็กกลุมเปาหมายตางๆ   การที่จะใหเครือขายทาํงานไดผล รูวาใครทําอะไร จงึตองจัดทาํคูมือการ

แจงเหตุ   ในคูมือมีแผนภูมกิารทาํงานกับปญหาเด็กกลุมเปาหมายตางๆ  มกีารสรุปยอ พ.ร.บ. คุมครอง

เด็ก พ.ศ.2546  มีแนวทางการชวยเหลือสงตอ  รวมทัง้มี ทาํเนียบเครือขายในจังหวัด   เครือขายการ

ทํางานทีม่ีบทบาทสําคัญ คือ  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาทั้ง 4   แหง  เปนหนวยรับแจงเหตุเบ้ืองตน

และดําเนนิการคัดกรองวาจะสงตอไปยังหนวยใด    
 
              3.3.4  การจัดทีม หรือชุดเฉพาะกิจในการตรวจตรา เฝาระวังปญหาปญหา 
                         
                      จังหวัดหนองคาย  นโยบายของจังหวัดใหความสําคัญ ในการจัดทีมเฉพาะกจิโดย

การมีสวนรวมของหนวยงานที่เกี่ยวของทุกแหง   เขารวมตรวจตรา สัปดาหละ 2 วัน  โดยเจาหนาที่จาก

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจงัหวัด เปนหัวหนาทมีชี้แจงสถานบริการใหเขาใจ ขอดู

ใบอนุญาต  ดูตามโตะ  คาราโอเกะ  มีการเชิญผูปกครองทําทัณฑบนกรณีพบเหน็เด็กประพฤติตนไม
เหมาะสม   มีการจัดระเบียบสังคมเชิงบูรณาการ วางเจาภาพเปนจุดๆ   มีคําส่ังชัดเจน  ผลทีเ่กิดจาก

การดําเนินตรวจตราที่เปนรูปธรรม คือ เคยมีคําส่ังจงัหวัดในการพกัใบอนุญาตสถานบริการ ใหทุกฝาย

เห็นวาเปนมาตรการท่ีจริงจงั  เปนประเด็นที่โยงไปถงึการที่จงัหวัดแตงต้ังคณะอนกุรรมการระดับอําเภอ 

เพื่อดูแลเด็กทกุดานในระดับพื้นที่และมีหลายหนวยราชการประกอบอยู มีการกําหนดควบคุมมาตรฐาน 

รานเกมส อินเตอรเน็ต มีการยกยองใหดาวสําหรับสถานที่ที่ดี จากกระทรวงวัฒนธรรม 

 



               จังหวัดศรีสะเกษ   จากสภาพปญหาหนึง่ของจังหวดัที่มีเด็กด่ืมสุรา  ทําใหเกดิ

ปญหาตาง  ๆ  ตามมา  คณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด   ไดกําหนดมาตรการกวาดลางแก็งครถ

มอเตอรไซดซิ่ง  มาตรการตรวจหอพกัในเวลากลางคืน  ฯ  รณรงค  ประชาสัมพันธ  ใหผูดําเนนิกิจการ

รานคาตาง ๆ   ทราบถึงปญหาเพื่อหาทางปองกนัแกไข มีคณะอนุกรรมการชุดปฏิบัติการคุมครอง

ชวยเหลือเด็ก  เปนชุดมาเร็ว ดําเนนิการตรวจตรา 

 
                       จ.สุราษฎรธานี  มีทีมสหวิชาชีพที่เขมแข็งโดยเฉพาะการชวยเหลือเด็กถกูทารุณ

กรรม และจังหวัดใหความสําคัญกับการดําเนนิงานของสหวิชาชพีเพือ่ดําเนนิการตามหมวด  7 เร่ืองการ

สงเสริมความประพฤตินกัเรียนและนักศึกษา  มีการจัดต้ังศูนยสวสัดิภาพนักเรียนนกัศึกษา  โดยมี

การบูรณาการกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแกสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด   

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา   ผูปกครอง   โรงเรียน และหนวยงานตางๆ มีการตั้งคณะกรรมการ  4  ชุด  
มีการประสานงานและออกตรวจพื้นที่ในแหลงมัว่สุมเปนประจํา เชน ตามสวนสาธารณะ ฯ  หากพบเด็ก

มั่วสุมด่ืมแอลกอฮอลล  จะแจงทางโรงเรียนดําเนนิการตามกฎของโรงเรียน    โดยสํานกังานเขตพื้นที่

การศึกษา  จะดําเนนิการลงบันทกึขอมูลรายงานไว 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



ขอเสนอแนะในการขยายเครือขายการพัฒนาระบบคุมครองเด็กในระดับ
พ้ืนที่ 
                       จากการสัมมนากลุมในหวัขอ ”แนวทางขยายเครือขายการพัฒนาระบบคุมครองเด็กใน

ระดับอําเภอ” ในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อติดตามผลการดําเนินงานพฒันาระบบคุมครองเด็กใน  

20 จังหวัดนํารอง  (จํานวน 4 กลุม )  เมื่อวนัที ่  22 สิงหาคม  2550  ณ โรงแรมปร้ินซ  พาเลซ  

กรุงเทพมหานคร นัน้   ไดมีขอเสนอแนะแนวทางการดําเนนิงานจากแตละกลุมอยางหลากหลาย และ

เห็นวามีประโยชนตอการปฎิบัติงานในระดับพื้นที่เปนอยางมาก  จึงขอนําประเด็นตาง ๆ  ตามที่กลุม

เสนอแนะ มาสรุปไวในบทนี ้ดังนี ้
 
กลุมที ่1   

 แตงต้ังคณะอนุกรรมการคุมครองเด็กระดับอําเภอ  โดยมีนายอําเภอเปน

ประธาน  และหัวหนาสวนราชการระดับอําเภอเปนอรุกรรมการ  ปลัดอําเภอที่นายอําเภอมอบหมายเปน

เลขานุการ  โดยมีเจาหนาที่จากสํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจงัหวัดเปนผูชวยเลขานกุาร 

 กําหนดรูปแบบ  บทบาทหนาที่แนวทางปฏิบัติงานระดับอําเภอ 

 กําหนดแผนงาน / โครงการในระดับอําเภอ 

 สนับสนุนงบประมาณในการดําเนินการตามแผนงาน / โครงการ 

 การรายงานผลการดําเนินงาน 

 การติดตามและประเมินผลการดําเนินการดําเนินงาน 

 ขยายผลการดําเนินการไปสูองคการบริหารสวนตําบล 

 ประชาสัมพันธเงินกองทุนคุมครองเด็กใหหนวยงาน / องคกร ไดรับทราบ 

กลุมที่ 2 
 สรางความตระหนักในปญหาเด็กและเยาวชน 

• เจาะแกนหลักของอําเภอ (นอก.) 

• สรางความตระหนักใหแกครู 
• ใชองคการภาคเอกชนเขาเคลื่อนไหว / สรางพลังมวลชน 

• ใช case เปนตัวต้ัง ทําใหเห็น / ใชส่ือชองทางตาง ๆ 

• ประสานคนทํางานแตละตําบลทั้ง  อบต.  ชุมชน  พระ  ครู  ตํารวจ  

• ใหความรูผานกิจกรรมตาง ๆ  

 สรางเครือขายแสวงหาคนมีใจทํางาน 

• เขามาเปนอาสาสมัคร เชน ผูปกครองเด็ก  อพม.  อสม.  ฯลฯ 



• ดึงตัวเด็กเขามามีสวนรวม  เนนการเฝาระวัง  สืบคนขอมูล  โดย  

สอดแทรกในกิจกรรมตางๆ  

• ใชเทคนิคในการสืบคนขอมูล 

 วางโครงสรางทีมงานที่ชัดเจน 

 การสรางทีมสหวิชาชีพ 

• OSCC + สถานศึกษา 

• สอ. + สภอ. 

• อําเภอ + อบต. / ชุมชน 

• ทนายความ 

 ทําอําเภอตนแบบของการทาํงานทีมสหวิชาชีพเพื่อเปนตัวอยาง  ทําใหดูใหเหน็
แลวออกเปนคูมือในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  ครบกระบวนการ 

 จัดสรรงบประมาณจากหนวยงานตาง ๆ  

 ตองมีการพัฒนาความรู  ทักษะ  ใหแกทีมงานอยูเสมอ  มีการสรุปบทเรียน  

สะทอนเพื่อการพัฒนางานสูมืออาชีพ 

 

กลุม  3 
 มีการขับเคลื่อนงานนโยบายสูการปฏิบัติผูบริหารระดับสูงในจังหวัดให

ความสําคัญและสนใจในงานคุมครองเด็ก ตาม พ.ร.บ.คุมครองเด็ก  และสนใจในงานคุมครองเด็ก 

• ผลักดันการคุมครองเด็กเปน “วาระเรงดวนของจังหวัด” 

• มีการเช่ือมโยงนโยบาย  แผนงาน  กฎระเบียบของแตละกระทรวงที่

เกี่ยวของ ( 4 กระทรวงหลัก) 

 การขับเคลื่อนสูการปฏิบัติ 

• การใหความรู พ.ร.บ.คุมครองเด็กแกอนกุรรมการระดับอําเภอและ

เจาหนาทีท่ี่เกีย่วของพรอมทั้งประชาชนทัว่ไป 

• มีคูมือปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ.คุมครองเด็กสําหรับเจาหนาที ่

• มีการวิเคราะหสถานการณเด็กระดับอําเภอจัดทําแผน / จัดต้ังศูนย

แจงเหตุและเคล่ือนที่เร็ว 

• มีการประชาสัมพันธ / เผยแพร พ.ร.บ.คุมครองเด็ก  อยางตอเนื่อง 

• มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ 
 



 
กลุมที ่4 

 นําเขาสูวาระการประชุมประจําเดือนหัวหนาสวนระดับจังหวัด 

 ผูวาราชการจงัหวัดมอบนโยบายใหอําเภอรายงานสถานการณปญหาดานเด็ก

ทุกเดือน ในการประชุมหวัหนาสวนราชการระดับอําเภอ 

 โครงสรางระดับอําเภอ 

• นายอําเภอ     ประธาน 

• หัวหนาสวนราชการ    กรรมการ 

• นายก อปท. ทกุแหง    กรรมการ 

• ผูกํากับสถานตํีารวจภูธรทุกแหง   กรรมการ 

• ผูอํานวยการโรงพยาบาล + OSCC    กรรมการ 

• ประธานกลุมเครือขาย    กรรมการ 

• ประธานสภาวฒันธรรมอําเภอ    กรรมการ 

• ผูแทนสภาเด็กและเยาวชน   กรรมการ 

• ผูแทน อพม.     กรรมการ 

• ผูแทนสมาคมผูปกครอง    กรรมการ 

• รองผอ.เขตพืน้ที่ฯ รับผิดชอบอําเภอ  กรรมการ 

• องคกรเอกชน     กรรมการ 

 ประเด็นสาธารณะ (เด็ก) ที่ควรเรงดําเนนิการในพื้นที ่

• การขายบริการทางเพศ 

• ความรุนแรง (การทะเลาะววิาท) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


