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         กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั�นคงของมนษุย์ ไดจั้ดทาํแผนปฏบัิตกิารดจิิทลัของกระทรวง    
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วิธีการบรหิารกจิการบา้นเมอืงที�ด ี (ฉบบัที� 2) พ.ศ.2562 โดยมีความสอดคล้องกบัยทุธศาสตรแ์ละแผนพฒันา
ด้านเทคโนโลยดิีจิทลัในระดับประเทศ กระทรวง กรม ได้แก ่ยทุธศาสตร์ชาตริะยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)
แผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) นโยบายและแผนระดบัชาติวา่ดว้ยการพัฒนาดจิทิลัเพื�อ
เศรษฐกิจและสงัคม (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที� 13 (พ.ศ. 2566 - 2570)
แผนแม่บทการส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิิทลั ระยะที� 2 พ.ศ. 2566 - 2570 แผนพัฒนารัฐบาลดจิิทลัของประเทศไทย
พ.ศ. 2566 - 2570 แผนปฏบัิตริาชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงการพฒันาสงัคมและความ
มั�นคงของมนษุย์ แผนปฏิบติัราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของสํานกังานปลดักระทรวงการพัฒนา
สงัคมและความมั�นคงของมนุษย ์ แนวทางการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของข้าราชการและบุคลากรภาครฐัเพื�อ
การปรบัเปลี�ยนเป็นรฐับาลดจิิทลั และสถา�ตยกรรมองคก์ร (Enterprise Architecture) กระทรวงการพฒันา
สงัคมและความมั�นคงของมนุษย ์โดยแผนปฏิบตักิารดิจิทลัฯ ฉบับนี� จะใชเ้ป็นกรอบและทศิทาง ในการบรหิาร
จัดการด้านเทคโนโลยีดจิิทัลของกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั�นคงของมนุษย ์ ใหม้คีวามเหมาะสม
สามารถตอบสนองและสนับสนนุภารกจิ วิสัยทศัน ์และกลยุทธ์ของกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั�นคง
ของมนษุย์ไดอ้ยา่งมปีระสิทธภิาพ

                 แผนปฏบัิตกิารดจิทิลัของกระทรวงการพฒันาสังคมและความมั�นคงของมนษุย์  พ.ศ. 2566 – 2670 
ประกอบดว้ย แผนพัฒนาเทคโนโลยีดจิิทลัตามยทุธศาสตร์ 5 ดา้น คอื ยทุธศาสตร์ที� 1 : M - Digital Management
การบรหิารจัดการและการดาํเนนิงานตามนโยบายภาครัฐ ยุทธศาสตร์ที� 2 : S - Digital Service การพฒันา
แพลตฟอรม์ดจิทิลัเพื�อการให้บรกิาร ยทุธศาสตรท์ี� 3 : D - Data Integration การบรูณาการเชื�อมโยงและใช้
ประโยชนข์อ้มลู ยทุธศาสตรท์ี� 4 : H - High Performance การพฒันาทกัษะดจิิทลับุคลากรและการสรา้ง
วัฒนธรรมองคก์รดจิิทลั และยทุธศาสตรที์� 5 : S - Security & Infrastructure การพัฒนาโครงสรา้งพื�นฐานและ
ความมั�นคงปลอดภยั โดยทั�ง 5 ยทุธศาสตรจ์ะครอบคลุมการดําเนินงานดา้นดิจทิลัของกระทรวงการพฒันาสงัคม
และความมั�นคงของมนษุยอ์ยา่งเป็นระบบ ดว้ยการกําหนดแผนงาน โครงการที�ชดัเจน เพื�อใหก้ารดาํเนนิงานใน
ช่วงปี 2566 - 2570   เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ และสามารถขบัเคลื�อนงานได้อยา่งมปีระสิทธผิล
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       แผนพัฒนาดจิทิลัเพื�อเศรษฐกจิและสงัคม
ระยะ 20 ปี แผนพัฒนารัฐบาลดจิทิลั ของประเทศไทย
(พ.ศ.2566 – 2570) แนวทางการพฒันาทกัษะดิจิทลั
ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ แผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของกระทรวง
การพัฒนาสงัคมและความมั�นคงของมนษุยแ์ละ
แผนปฏบิตัริาชการรายปี (พ.ศ. 2567) ของกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั�นคงของมนุษย์  
โดยมีสาระสาํคัญดังนี�

วิสัยทัศน์ 
   “ยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อสร้างโอกาส
และความมั�นคงทางสังคมอย่างมีธรรมาภิบาล” 
 

M D
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          แผนปฏิบัติการดจิทัิลของกระทรวงการพฒันา
สังคมและความมั�นคงของมนุษย์ พ.ศ.2566 –2670
มีวัตถุประสงค์ เพื�อใช้เป็นกรอบและทิศทางใน
การบรหิารจดัการดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัของกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั�นคงของมนุษย์ให้มี
ความเหมาะสม สามารถตอบสนองและสนับสนุน
ภารกิจ วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ของกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั�นคงของมนุษย์ได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ
        ในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั�นคงของ
มนุษย์ พ.ศ. 2566 – 2670   นั�น ได้รวบรวมศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื�อการพฒันา ดา้นเทคโนโลยดีจิิทลัและส่งเสริม
การปรบัเปลี�ยนเป็นองค์กรดจิทิลัของกระทรวงการ
พฒันาสงัคมและความมั�นคงของมนุษย์จากแหลง่
หลกัสาํคญั ประกอบดว้ย
         ยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี  (พ.ศ.2561 – 2580)
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ
ที� 13 (พ.ศ.2566 – 2570 )   
           

บทสรุปผู้บริหาร

 Executive Summary



-2-

       3) ส่งเสริมการบูรณาการข้อมูลด้านสังคม
และการนาํข้อมูลไปใช้ประโยชน์ เพื�อสร้างโอกาส
และความมั�นคงทางสังคม 
        4) เพิ�มประสิทธิภาพโครงสร้างพื�นฐานทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลและมีความมั�นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ 
       5) สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลและสมรรถนะดจิิทลัให้แก่บุคลากรทกุระดบั 
       6) ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลเพื�อ
เพิ�มประสิทธิภาพการทาํงาน 

เป้าประสงค์   
    1. มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที�
โปร่งใส และตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล 
    2.  ประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์
จากบริการทางสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
เท่าเทียม 
    3. เป็นศูนย์กลางข้อมูลด้านสังคมสามารถ
เชื�อมโยงแลกเปลี�ยนข้อมูลด้วยมาตรฐาน และ
นาํข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ         
   4. เทคโนโลยีโครงสร้างพื�นฐานดิจิทัลมีความ
มั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์เป็นไปตามมาตรฐาน
สากล 
    5. บุคลากรมีทักษะดิจิทัลตามแนวทางของ
สาํนักงาน ก.พ. รองรับการทาํงานและการให้
บริการผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 
     6. บุคลากรม ีDigital mindset ในการปฏิบัตงิาน
และเป็นองค์กรที�มีวัฒนธรรมดิจิทัล 

พันธกิจ 
          1) เพิ�มประสิทธภิาพในการบรหิารจดัการเทคโนโลยี
ดจิทิลัอย่างมีธรรมาภิบาล 
       2) ยกระดับการเข้าถึงบริการของประชาชน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อสร้างโอกาสและความ
มั�นคงทางสังคม 

ยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที� 1 : M - Digital Management
การบรหิารจัดการและการดาํเนนิงานตามนโยบาย
ภาครัฐ 
เป้าหมายที� 1 : พม. มีการบริหารจดัการดา้นดจิิทลั
ที�สอดคล้องตามกฎหมายและมาตรฐานสากล 
ตวัชี�วดัที� 1 : ร้อยละความสาํเรจ็ของการบรหิาร
จดัการดา้นดจิทิลัที�สอดคลอ้งตามกฎหมายและ
มาตรฐานสากล 
กลยทุธ์ที� 1 : s1.1 ขบัเคลื�อนการดาํเนินการตาม
กฎหมายดิจิทัลภาครัฐ 
                 s1.2 บรหิารจัดการดา้นดจิทัิลอย่าง
มีธรรมาภิบาลครอบคลุมทุกมิติ 
                s1.3 บริหารจัดการตามมาตรฐาน
ISO27001, 38500, 22301, 27701 
เป้าหมายที� 2 : พม. มีการสนับสนุนการบริหาร
จัดการและการปฏิบัติงานด้วยระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
ตัวชี�วัดที� 2 : ร้อยละความสําเร็จของกระบวน
งานที�มีการปรับเปลี�ยนเป็นดิจิทัล 
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กลยุทธท์ี� 2 : s2.1 ปรบัปรงุกฎระเบียบข้อบังคับ
ขององคก์รใหส้อดรับกับกระบวนการเปลี�ยน
ผ่านองค์กร ด้วยดิจิทัล  
      s2.2 พัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื�อสนับสนุนการบริหารจัดการและ
การปฏิบัติงาน 
ยุทธศาสตร์ที�  2 : S - Digital Service 
การพัฒนาแพลตฟอร์มดจิทิลัเพื�อการใหบ้ริการ 
เป้าหมายที� 3 : ประชาชนสามารถใช้บริการ
ของ พม. ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลในรูปแบบ
Single Sign - On ได้ 
ตวัชี�วดัที� 3 : ระดับความสาํเรจ็ในการพัฒนา
แพลตฟอรม์การใหบ้รกิารดา้นสงัคมของ พม. 
กลยุทธ์ที� 3 : s3.1 พัฒนาแพลตฟอร์มการ
ให้บริการด้านสังคมของ พม.  
  s3.2 พัฒนา/ปรับปรุงบริการด้านสังคม
ผ่านแอปพลิเคชัน 
    s3.3 เชื�อมโยงแพลตฟอร์มการให้บริการ
ด้านสังคมของ พม. กับระบบพอร์ทัลกลาง
เพื�อประชาชน (Citizen Portal) 
ยุทธศาสตร์ที� 3 : D - Data Integration 
การบูรณาการเชื�อมโยงและใชป้ระโยชน์ข้อมลู 
เป้าหมายที�  4 : พม. เป็นศูนย์กลางการ
บูรณาการและเชื�อมโยงข้อมูลด้านสังคม
ตวัชี�วัดที� 4 : ระดบัความสําเร็จในการบูรณาการ
ข้อมูลด้านสังคม 
กลยทุธ์ที� 4 : s4.1 ยกระดับศนูย์ขอ้มูลดา้นสงัคม
ใหเ้ป็นศนูยก์ลางการบูรณาการและเชื�อมโยง
ข้อมูล ด้านสังคม 

    s4.2 พัฒนา/ปรับปรุงมาตรฐานข้อมูล
กลางด้านสังคม 
   s4.3 พัฒนา/ปรับปรุงชุดข้อมูลภาครัฐ
ระบบบญัชขีอ้มูลภาครัฐ ของ พม. (MSO
Data Catalog) 
   s4.4 ขับเคลื�อนองค์กรด้วยข้อมูล (Data
Driven) 
ยุทธศาสตร์ที� 4 : H - High Performance
การพฒันาทกัษะดจิทัิลบคุลากรและการสรา้ง
วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล 
เป้าหมายที� 5 : บุคลากรของ พม. มีทักษะ
ดิจิทัลที�จาํเป็นในการปฏิบัติงาน 
ตวัชี�วดัที� 5 : รอ้ยละของบคุลากร พม. มคีวามรู้
และทักษะดิจิทัลรองรับการเปลี�ยนผ่านสู่
องค์กรดิจิทัล 
กลยุทธ์ที� 5 : s5.1 พัฒนาบุคลากร พม.
เพื� อ เพิ� มทักษะดิจิทัลที� จาํ เ ป็นตามที�
สาํนกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
(สํานกังาน ก.พ.) กาํหนด  
    s5.2 สร้างความร่วมมือในการพัฒนา
บุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัลร่วมกับหน่วย
งานที�เกี�ยวข้อง 
   s5.3   ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าถึงแหล่ง
เรียนรู้ด้านดิจิทัลเพื�อพัฒนาทักษะดิจิทัล
ด้วยตนเอง 
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เป้าหมายที� 6 : พม. มีวัฒนธรรมการทํางาน
ที�มุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
ตัวที�ชี�วัดที� 6 : ร้อยละของกระบวนการที�มี
การปรับเปลี�ยนการทาํงานและการบริหาร
จัดการเป็นดิจิทัล 
กลยุทธ์ที� 6 : s6.1 ส่งเสริม/สนับสนุนการ
ปรับเปลี�ยนกระบวนการทาํงานและการ
บริหารจัดการให้เป็นดิจิทัล 
ยทุธศาสตรท์ี� 5 : S - Security & Infrastructure
การพัฒนาโครงสรา้งพื�นฐานและความมั�นคง
ปลอดภัย 
เป้าหมายที� 7 : พม. มีศูนย์ข้อมูลภาครัฐ
ด้านสังคมที�มีความมั�นคงปลอดภัย 
ตัวชี�วัดที� 7 : ระดับความสําเร็จในการยก
ระดับศูนย์ข้อมูลภาครัฐด้านสังคมที�มีความ
มั�นคงปลอดภัย 
กลยุทธ์ที� 7 : s7.1 พัฒนาศูนย์ข้อมูลภาครัฐ
ด้านสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป้าหมายที� 8 : พม. มรีะบบโครงสร้างพื�นฐาน
ดา้นเทคโนโลยีดจิทิลัที�มคีวามมั�นคงปลอดภัย
มีเสถียรภาพ และมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี�วัดที� 8 : ร้อยละของระดับความพร้อม
การเป็นรฐับาลดิจทัิลดา้นโครงสร้างพื�นฐาน
ที�มคีวามมั�นคงปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพ 
กลยทุธที์� 8 : s8.1 พฒันาและบริหารจดัการ
ระบบโครงสรา้งพื�นฐานดา้นเทคโนโลยีดจิิทลั
ที�มคีวามมั�นคงปลอดภยัตามมาตรฐานสากล 
             s8.2 สรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอื
ดา้นความมั�นคงปลอดภยั 
เป้าหมายที� 9 : พม. มคีรภุณัฑ์คอมพวิเตอร์
ที�ทนัสมัย เพยีงพอ และพรอ้มใชง้านสาํหรับ
บุคลากร 
ตวัชี�วดัที� 9 : รอ้ยละของการจดัหาครุภณัฑ์
คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการใช้งาน 
กลยทุธท์ี� 9 : s9.1 จดัหาครภุณัฑค์อมพวิเตอร์
ให้เพียงพอสําหรับบุคลากรในอัตราส่วน
เครื�องต่อคนที�เหมาะสม 
     s9.2 บํารุงรักษาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
ให้มีประสิทธิภาพและพร้อมใช้งาน 
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        โครงการ/กิจกรรมที�จะดาํเนินการภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวง
การพฒันาสงัคมและความมั�นคงของมนษุย์พ.ศ. 2566 – 2670 แยกตามยทุธศาสตร์
ประกอบด้วย

งบประมาณ

ตามแผนยทุธศาสตร์

1)  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 

24  โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ  71,440,000 บาท

2) ยทุธศาสตร์ท่ี 2 

13  โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ  351,040,000 บาท 

3) ยทุธศาสตร์ท่ี 3 

18  โครงการ/

กิจกรรม 

งบประมาณ

69,033,000 บาท

4) ยทุธศาสตร์ท่ี 4 

36  โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ 15,480,000 บาท 

5) ยทุธศาสตร์ท่ี 5  

44  โครงการ/

กิจกรรม 

งบประมาณ

971,490,000 บาท 

รวมทั้งส้ิน 135  โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ  1,488,423,000 บาท 

รูปท่ี  1  งบประมาณตามแผนยุทธศาสตร์



บทท่ี 1
บทนํา



    ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561  – 2580)
มีเป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่างยั�งยืน
ตามหลกัธรรมาภบิาล เพื�อใชเ้ป็นกรอบในการจดัทาํ
แผนต่างๆให้สอดคล้องและบูรณาการกัน โดย
การมส่ีวนรว่มของทุกภาคส่วนในรูปแบบ “ประชารัฐ”
ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ โดยมียุทธศาสตร์
ที�เกี�ยวขอ้งกบัเป้าหมายหลักของการพัฒนารฐับาล
ดิจิทัลในยุทธศาสตร์ที�  6 ด้านการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
โดยมีเป้าหมาย (1) ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทาํงาน
ที�มุ่งผลสัมฤทธิ�และผลประโยชน์ส่วนรวมตอบ
สนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งสะดวก
รวดเร็ว โปร่งใส (2) ภาครัฐมีขนาดเล็กลงพร้อม
ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี�ยนแปลง (3) ภาครัฐมี
ความโปรง่ใส ปลอดการทจุริตและประพฤติมชิอบ
และ (4) กระบวนการยุตธิรรมเป็นไปเพื�อประโยชน์
ต่อส่วนรวมของประเทศ 
    นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทลัเพื�อเศรษฐกจิและสังคม (พ.ศ. 2561  – 2580)
เพื�อกําหนดทิศทางการขับเคลื�อนการพัฒนา
ประเทศที�ยั�งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ�งมี
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยระบุ
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 6 ด้าน ซึ�งมียุทธศาสตร์
ที�เกี�ยวข้องกับเป้าหมายของการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล คือ ยุทธศาสตร์ที� 4 ปรับเปลี�ยนภาครัฐ
สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในกระบวนการทาํงานและการให้บริการ
ภาครฐั
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บทนํา 

     เพื�อให้เกิดการปฏิรูปกระบวนการทํางาน
และขั�นตอนการให้บริการ สร้างบริการของ
ภาครัฐที�มีธรรมาภิบาล และสามารถให้บริการ
ประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ผ่านระบบ
เชื�อมโยงข้อมูลอัตโนมัติการเปิดเผยข้อมูล
ของภาครัฐที� ไ ม่กระทบต่อสิทธิ ส่วนบุคคล
และความมั�นคงของชาติ ให้ความสําคัญกับ
การรักษาความมั�นคงปลอดภัยไซเบอร์ และ
การสร้างแพลตฟอร์มการให้บริการภาครัฐ
เพื�อให้ภาคเอกชนหรือนักพัฒนาสามารถนํา
ข้อมูลและบริการของภาครัฐไปพัฒนาต่อยอด
ให้เกิดนวัตกรรมบริการโดยกาํหนดเป้าหมาย
สาํคัญ ไดแ้ก ่บริการภาครฐัตอบสนองประชาชน
ผู้ประกอบการทุกภาคส่วนได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว และแม่นยํา ประชาชนเข้าถึงข้อมูล
ภาครัฐได้สะดวกและเหมาะสม เพื�อส่งเสริม
ความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาชน
และมโีครงสรา้งพื�นฐานดจิทิลัภาครัฐการจัดเกบ็
และบริหารฐานข้อมูลที�บูรณาการ ไม่ซํ�าซ้อน
สามารถรองรบัการเชื�อมโยงการทาํงานระหว่าง
หน่วยงาน และให้บริการประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ     

1.1    ความเป็นมาและความสําคญั   

ที�มา :สาํนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
รูปที่ 1-1  ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

ยทุธศาสตร์ชาติ

20 ปี



     แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย
พ.ศ. 2566  - 2570  เป็นการกาํหนดกรอบและ
ทิศทางการบริหารงานภาครัฐ และการจัดทาํ
บริการสาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื�อการพัฒนาประเทศ มีการปฏิ บัติงานที�
สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และมี
กรอบการพัฒนาและแผนการดาํเนินงานของ
ประเทศ โดยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ
และนโยบายที�เกี�ยวข้อง มุ่งยกระดับภาครัฐไทย 
สู่เป้าหมายการให้บริการที�ตอบสนองประชาชน
และลดความเหลื�อมลํ�า การเพิ�มความสามารถ
และศกัยภาพในการแข่งขันของภาคธรุกจิ การสร้าง
ความโปร่ ง ใสที� เ น้นการ เ ปิด เผยข้ อมูลแ ก่
ประชาชน โดยไม่ต้องร้องขอและการสนับสนุน
การมีส่วนร่วมของประชาชน และการเป็นภาครัฐ
ที�ปรับตัวทันการณ์ อันจะเป็นพื�นฐานสําคัญใน
การขับเคลื�อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ต่อไป   
    กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั�นคง
ของมนุษย์  ได้ดาํเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั�นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2566 – 2570 เพื�อกาํหนด
ทิศทางการขับเคลื�อนการพัฒนางานด้านดิจิทัล
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั�นคง
ของมนุษย์  มุ่งเน้นการปฏิ รูปองค์กร พัฒนา
การให้บริการภาครัฐที�ทันสมัยและการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน เพื�อสร้างรากฐาน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้
ทันต่อการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล
โดยคํานงึถงึความสอดคลอ้งและเป็นไปในทศิทาง
เดียวกับนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลในระดับประเทศ กระทรวง และ กรม อาทิ
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ยทุธศาสตรช์าตริะยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
แผนแมบ่ทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าต ิ(พ.ศ. 2561 - 2580) 
นโยบายและแผนระดบัชาตวิา่ดว้ยการพัฒนาดจิิทลั

         เพื�อเศรษฐกจิและสงัคม (พ.ศ. 2561 - 2580) 
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาต ิฉบบัที� 13 

       (พ.ศ. 2566 – 2570) 
แผนแมบ่ทการส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทัิล ระยะที� 2 

         พ.ศ. 2566 – 2570 
แผนพฒันารฐับาลดิจทิลัของประเทศไทย พ.ศ.
2566 – 2570 
แผนปฏบัิตริาชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)
ของ พม.
แผนปฏบัิตริาชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)
ของ สป.พม.
แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ

         ขา้ราชการและบุคลากรภาครฐัเพื�อการปรบัเปลี�ยน
      เป็นรฐับาลดจิิทลั 

สถา�ตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 
          ของ พม.

1.1    ความเป็นมาและความสําคญั  (ต่อ) 



     เ พื�อให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั�นคงของมนุษย์มีนโยบายและยุทธศาสตร์
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที�ชัดเจน มีงบประมาณที�
เพียงพอซึ�งจะช่วยส่งเสริมพฒันาขีดความสามารถ
ศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ทั�งภายในและภายนอกองค์กร รองรับ
นโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลเป็นทิศทาง
ในการพัฒนาประเทศก้าวไปสู่โมเดล    

  “ประเทศไทย  4.0” 
เพื�อเตรยีมความพร้อมสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลต่อไป   
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1. พัฒนาศักยภาพคนและสร้างความเข้มแข็ง
ของสถาบันครอบครัวอย่างยั�งยืน 
2. สร้างโอกาสและยกระดับการคุ้มครอง
ทางสังคมสาํหรับคนทุกช่วงวัย 
3. พัฒนาทุนทางสังคม สร้างการมีส่วนร่วม
เสริมเศรษฐกิจฐานรากสู่การเป็นหุ้นส่วน
การพัฒนาสังคมที�ยั�งยืน 
4. มุ่งพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะและผล
สัมฤทธิ�สูงเพื�อรองรับการเปลี�ยนแปลงใน
ยุคดิจิทัล 

1.1    ความเป็นมาและความสําคญั  (ต่อ) 

 “ ประชาชนเข้าถึงโอกาส และการคุ้มครอง
ทางสังคม มีความมั�นคงในชีวิต”  

1.2  วิสยัทศัน์  ของ  พม.

1.3   ค่านิยมองค์การ  ของ  พม.

“อุทิศตน อาสางาน เอื�ออาทร 
อํานวยประโยชน์สุข”  

1.4   พนัธกิจ ของ พม.

1. เสริมสร้างศักยภาพคนและสร้างความเข้มแข็ง
   ของสถาบันครอบครัว 
2. เสริมสร้างโอกาสและการคุ้มครองทางสังคม
   อย่างเท่าเทียม 
3. สง่เสรมิให้ทกุภาคส่วนมสีว่นร่วมและเป็นหุน้สว่น
   ในการพัฒนาสังคมอย่างยั�งยืน 
4.  ยกระดบัองค์กรใหม้ผีลสมัฤทธิ�สูงดว้ยธรรมาภบิาล
   และเทคโนโลยีดิจิทัล 

1.5   ประเด็นยทุธศาสตร์  ของ พม.

รูปที่ 1-2   เล่มรายงานที่เกี่ยวข้อง

รูปที่ 1-3   รูปความเชี่ยมโยงของ

แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)



สํานกัปลดักระทรวง
การพฒันาสงัคมและ

ความมั่นคงของมนษุย์

(สป.) (ดย.)

กรมกิจการ
เด็กและเยาวชน

(ผส.)

กรมกิจการผู้สูงอายุ
กรมกิจการสตรี

และ
สถาบนัครอบครวั

(สค.)

กรมพฒันาสงัคม
และ

สวสัดิการ

(พส.)

กรมส่งเสริม
และพฒันาคณุภาพชีวิต

คนพิการ

(พก.)
สถาบันพัฒนา
องค์กรชุมชน

(องค์การมหาชน)

(พอช.)

การเคหะแห่งชาติ

(กคช.)

สํานักงาน
ธนานุเคราะห์

(สธค.)

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย์

รฐัวิสาหกิจ องค์การมหาชน
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          พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม พ.ศ.  2545  มาตรา  16  กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั�นคงของมนุษย์
มีอํานาจหน้าที�เกี�ยวกับการพัฒนาสังคมการสร้าง
ความเป็นธรรมและความเสมอภาคในสังคม
การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพและความมั�นคง
ในชีวิต สถาบันครอบครัว และชุมชน และ
ราชการอื�น   

1.6    โครงสร้างหน่วยงาน  

รูปท่ี 1-4  โครงสร้างหน่วยงานภายใน  พม.

ตามที�มีกฎหมายกําหนดให้เป็นอํานาจหน้าที�
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั�นคง
ของมนุษย์หรือส่วนราชการที�สังกัดกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั�นคงของมนุษย์
โดยมีโครงสร้างตามพระราชบัญญัติ ปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที� 14) พ.ศ. 2558 
ดังรูปที�  1-4 

สํานกังานรฐัมนตรี

(สร.)



บทท่ี 2
 ทิ ศ ท า ง ก า ร พั ฒ น า ดิ จิ ทั ล

ข อ ง  พ ม .



 ทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของ พม.

SWOT
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      ขั�นตอนในการดําเนินการกาํหนดยุทธศาสตร์
และแผนงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื�อจัดทาํ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงการพัฒนา
สงัคมและความมั�นคงของมนษุย์ พ.ศ. 2566 – 2670 
จะใช้เครื�องมือในการวิเคราะห์ SWOT หรือ
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพเป็น
เครื�องมือในการประเมินสถานการณ์ สําหรับ
องค์กร ซึ�งช่วยให้ผู้บริหารและบุคลากรทราบ
ถึง จุดแข็ งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อม
ภายใน มอง เห็น โอกาสและอุปสรรคจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบ
ต่อองค์กรมาประกอบการกาํหนดยุทธศาสตร์
และแผนงานด้านเทคโนโลยีดิ จิทัล โดยใช้
ข้อมูล การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร
(SWOT Analysis) จากแผนปฏิบัติราชการ
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั�นคงของมนุษย์ 

เพื�อให้เกิดความสอดคล้องตรงกัน จากนั�นจะ
นาํ TOWS Matrix มาวิเคราะห์พิจารณาร่วม
เ พื� อ จับคู่  และกาํหนดเ ป็นกลยุทธ์  4  ด้ าน
ขั�นตอนการดาํเนินงาน ดังต่อไปนี� 

2.1    การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร 

        (SWOT Analysis)  

2.2  การวิเคราะห์ SWOT ด้วย TOWS Matrix 

2 . 3  ทิ ศ ท า ง ก า ร พั ฒ น า ดิ จิ ทั ล ข อ ง  พ ม .



ทิ ศ ท า ง ก า ร พั ฒ น า

ดิจิทัลของ

พม.
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  สรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร
(SWOT Analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูล
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ได้ มี
การประชุมเชิ งปฏิบัติการเ พื�อจัดทําแผน
ปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงการพัฒนา
สั งคมและความมั� นคงของม นุษ ย์  พ .ศ .
2566 – 2570 โดยระดมบุคลากรที�มีความรู้
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ สู ง ใ น ง า น ที� รั บ ผิ ด ช อ บ
ด้านเทคโนโลยี ดิ จิทัล  ด้านนโยบายและ
ยุทธศาสตร์  ด้านการพัฒนาระบบบริหาร
ด้านกฎหมายและด้านการพัฒนาบุคลากร
โดยได้รับคําปรึกษาแนะนําจากผู้เชี�ยวชาญ
ด้านยุทธศาสตร์จากสถาบันการศึกษาที�
มี ชื�อเสียงมีวัตถุประสงค์เพื�อสร้างกระบวน
การเรียนรู้ร่วมกัน และร่วมระดมความคิดเห็น
ในการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั�นคง
ของมนุษย์ รวม  2  ครั�ง ประกอบด้วย ครั�งที�  1  
ในวันที�  22 – 23 , 25 และ 29 สิงหาคม 2566  
และ ครั�งที�  2  ระหว่างวนัที�  5 - 6  กนัยายน  2566  
ณ โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา บางกอก 
พระนคร   กรุงเทพมหานคร โดยบุคลากร
ได้ร่วมกันจัดทาํ   SWOT  เพื�อ วิ เคราะห์
หาจุดแข็ ง  จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
สรุปผลการวิ เคราะห์  ได้ดั งนี�   

2.1  การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร 

      (SWOT Analysis)   
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จุดแข็ง Strengthsจุดแข็ง Strengths

S
1. บุคลากรมีความสามารถด้านสังคม/หลากหลายวิชาชีพ พร้อม  
    ปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั�นและเรียนรู้งานใหม่ๆ 
2. การมีเครือข่ายที�เข้มแข็ง ที�สนับสนุนการทาํงานที�ครอบคลุม
   ทั�วทุกพื�นที�รวมถึงอาสาสมัครพัฒนาสังคม 
3. การมชุีดขอ้มูล/ฐานข้อมลูของหนว่ยงาน ที�ครอบคลมุกลุ่มเป้าหมาย
   ทุกมติิ
4. การสนบัสนนุของผูบ้รหิาร 
5. มกีองทุนครบทกุกลุม่เป้าหมาย 
6. มโีครงสรา้งองคก์รชดัเจน 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT Analysis) 

W
จุดอ่อน Weaknessesจุดอ่อน Weaknesses

1. อัตราการโอน/ย้าย/ลาออก ทาํให้ขาดความต่อเนื�องในการทาํงาน และ
  บุคลากรใหม่ต้องการประสบการณ์ในการทาํงาน ส่งผลให้ขาดบุคลากร
  ในการให้บริการประชาชน 
2. ขาดบุคลากรที�เชี�ยวชาญเฉพาะด้าน รวมถึงผู้รับผิดชอบด้านศูนย์ข้อมูล  
   ไม่เพียงพอ ทั�งจํานวนและทักษะในการปฏบัติงาน 
3. การสื�อสาร/ประชาสัมพันธ์ ไม่ทั�วถึงและไม่ครอบคลุมทุกพื�นที� 
4. ต้องการการจัดทาํข้อมูลที�ครอบคลุมมาตรฐานอย่างมีประสิทธิภาพรวม
   ถึงการบูรณาการข้อมูลและกระบวนการทาํงานร่วมกันอย่างมีคุณภาพ 
5. ขาดระบบสนับสนุน และอุปกรณ์ไม่เหมาะสมกับบริบทในการทาํงาน 
6. ภาระงานไม่สัมพันธ์กับจํานวนบุคลากรในตาํแหน่ง�จจุบัน 
    และมีการทาํงานที�มีความซํ�าซ้อนกันภายในหน่วยงาน 

7. Infrastructure เพียงพอต่อการใช้งาน (ด้านไอที) 
8. มีแอปพลิเคชันที�สร้างการเข้าถึงด้านบริการของ พม. 
   ได้ง่ายต่อประชาชน 
9. มีนโยบาย/ยุทธศาสตร์เฉพาะด้านที�ครอบคลุมทุกกลุ่ม
    เป้าหมาย ตั�งแต่แรกเกิดจนสิ�นชีวิต และผู้มีรายได้น้อย 
10. มี IT outsource ช่วยปฏิบัติงาน  
11. มีสวัสดิการสําหรับเจ้าหน้าที�

7 .  ขาดงบประมาณที�พอเพียงในการให้ความช่วยเหลือ
   กลุ่มเป้าหมาย 
8 . ขาดแนวทางในการประเมินความคุ้ มค่ า ในการใช้
   ทรัพยากร (Resource Management) 
9. การเขา้ถึงการชว่ยเหลอื/การใหบ้ริการที�ยุ่งยาก (หลกัเกณฑ/์
   เงื�อนไข) กฎหมาย/กฎเกณฑไ์มเ่อื�อประโยชนต์อ่การใหบ้รกิาร
   ที�เป็นมาตรฐานสากล 
10.ช่องว่างระหว่างวัยของผู้ปฏิบัติ งานในแต่ละระดับ
   ส่งผลให้เกิด�ญหาด้านการสื�อสาร และการปฏิบัติงาน 
   (Generation Gap)  
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โอกาส Opportunitiesโอกาส Opportunities
 1. ระเบียบ กฎหมาย และพระราชบัญญัติต่างๆ ที�สร้างโอกาสให้
   หน่วยงานสามารถนาํมาปฏิบัติภายในหน่วยงานได้ ทาํให้หน่วยงาน
   ต้องยกระดับการทํางาน 
2. แนวโน้มเทคโนโลยีที�เข้ามามีบทบาทช่วยสนับสนุนงานการให้
   บริการและระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
3. นโยบาย ระบบงาน และระบบฐานข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ
    อื�นๆที�สามารถให้บริการสนับสนุนข้อมูลและการปฏิบัติงาน
    ได้อย่างทั�วถึง 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT Analysis) 

อุปสรรค Threatsอุปสรรค Threats1. เสถยีรภาพทางการเมอืงที�ส่งผลตอ่นโยบายขององคก์ร เปลี�ยนแปลงไดบ้อ่ย 
2. นโยบายระหว่างหน่วยงานไม่สอดคล้อง ทาํให้การประสานงานและ
    ขอความรว่มมอืระหวา่งหน่วยงานภายในและภายนอก มกีระบวนการซบัซอ้น
    ใช้เวลานาน 
3.งบประมาณในการจัดสรรจากสาํนักงบประมาณไม่เพียงพอต่อการพัฒนา
   โครงการที�จาํเป็น 
4. ภัยไซเบอร์ ที�ส่งผลต่อการให้บริการภาครัฐ 
5. มิจฉาชีพ ที�สร้างผลกระทบและการทาํแผนการรับมือให้แก่ประชาชน 
6. แนวโน้มการเปลี�ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วที�เข้ามา  ส่งผล
     กระทบกับองค์กร ทาํให้องค์กรปรับตัวไม่ทัน  

 4. การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล ที�ส่งผลให้เกิด
    การเปลี�ยนผ่านภายในองค์กร 
 5. สังคมผู้สูงอายุ และความหลากหลายทางเพศ 
 6. Carbon credit และแนวทางในการส่งเสริมรายได้
     และงบลงทุน 
 7. ประชาชนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้

T
7. หนี�สินครัวเรือนเพิ�มสูงขึ�น ทําให้ประชาชนต้องแบก
    รับค่าครองชีพที�สูงขึ�น 
8. ภัยพิบัติต่างๆ และโรคระบาด กระทบการปฏิบัติงาน 
9. ความหลากหลายทางความเชื�อหรือวัฒนธรรมของ
   ผู้รับบริการในพื�นที� องค์กรต้องพร้อมรับความต้องการ
   บริการใหม่ๆ ตลอดเวลา 
10. ระเบียบ กฎหมาย และพระราชบัญญัติต่างๆ 
   ที�ต้องมีการจัดทาํมาตรการ/เงื�อนไขเพิ�มเติม ที�เพิ�ม
   กระบวนงานมากขึ�น 

O
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2.2 การวิ เคราะห์  SWOT ด้วย TOWS Matrix 

  จากผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ SWOT สามารถ
นาํ TOWS Matrix มาวิเคราะห์พิจารณาร่วม
เพื�อจับคู่ และกาํหนดเป็นกลยุทธ์ 4 ด้าน ดังนี� 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) ได้มาจาก1.
การประเมินสภาพแวดล้อมที�เป็นจุดแข็งและ
โอกาสมาพิจารณาร่วมกันแล้วใช้จุดแข็งข้อได้
เปรยีบของเราผสมกับโอกาสที�ดเีพื�อนาํมากาํหนด
เป็นกลยุทธ์เชิงรุก 
    2. กลยุทธ์เชิงแกไ้ข (WO Strategy) ได้มาจาก
การประเมินสภาพแวดล้อมที�เป็นจุดอ่อนและ
โอกาสมาพิจารณาร่วมกัน แล้วใช้ประโยชน์จาก
โอกาสเพื�อมาปิดจุดอ่อนจุดด้อยขององค์กร หรือ
ทําใหจ้ดุออ่นนั�นลดลง 

   3. กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) ได้มา
จากการประเมินสภาพแวดล้อมที�เป็นจุดแข็ง
และอุปสรรค มาพจิารณารว่มกนั แล้วนาํจุดแขง็
ข้อได้เปรียบขององค์กรมาใช้ป้องกันอุปสรรค
หรือเป็นการใช้จุดแข็งเพื�อหลีกเลี�ยงอุปสรรค 
  4. กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) ได้มาจาก
การประเมินสภาพแวดล้อมที�เป็นจุดอ่อนและ
อปุสรรค มาพจิารณารว่มกนั แลว้ทาํการลดจดุออ่น
และหลีกเลี�ยงภัยคุกคาม โดยมีเป้าหมายหลัก
คือการป้องกันหรือหลีกเลี�ยงให้สถานการณ์
ขององค์กรไม่แย่ไปกว่าเดิม ดังรูปที� 2-1 

TOWS
Matrix

so

woWT

ST
 จดุแข็ง 

(Strength)  

โอกาส 
(Opportunity)  

+

 จุดอ่อน 
(Weakness)  

โอกาส 
(Opportunity)  

+

 จดุแข็ง 

(Strength)  

อปุสรรค

(Threat)

+

 จดุอ่อน 
(Weakness)  

 อปุสรรค 

(Threat)  

+

รูปท่ี 2-1   TOWS   Matrix



W
 กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) 

ผลการวิเคราะห์ศักยภาพของ พม. ด้วย TOWS Matrix

S
O

กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) 

 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) 

การพัฒนาองค์กรเพื�อเปลี�ยนผ่าน พม. เป็นองค์กร
Digital 
การส่งเสริม/สนับสนุน ให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึง
สวัสดิการ/บริการ ของ พม. ด้วย Technology Digital 
การพัฒนาเครือข่ายเพื�อส่งเสริมการเพิ�มค่า Carbon
Credit ของ พม. 

การยกระดับเป็นองค์กรดิจิทัล (mindset, leadership,
process, skill, tool)  
การจัดทาํธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance)  
การใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์และจัดสวัสดิการ
(Personalized welfare) 
การส่งเสริมแนวคิดองค์กรสีเขียว (Green Organization) 
การสื�อสารผ่าน Platform digital 

การสร้างเครือข่ายเฝ้าระวังภัยทางไซเบอร์ และเพิ�มทักษะ/
ความรู้ให้กับบุคลากรในการป้องกันภัยทางไซเบอร์ 
การปรับปรุงนโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านความมั�นคง
ปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอร์ 
การใช้เทคโนโลยีที�มีความยืดหยุ่นสามารถรองรับ

       การเปลี�ยนแปลงได้  
การสร้างระบบแจ้งเตือนภัยพิบัติต่างๆ และเพิ�มช่อง
ทางการแจ้งเตือนภัยพิบัติ และการขอรับการช่วยเหลือ 
การทบทวนและปรับแก้กฎหมาย เพื�อให้การทาํงานร่วมกัน
สะดวกยิ�งขึ�น ทั�งในเรื�องของการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

       การใช้ข้อมูลร่วมกัน และลดขั�นตอนการทํางาน/
       การประสานงานร่วมกัน T

การส่งเสริมทักษะใหม่ๆ ตามแนวโน้มเทคโนโลยีให้กับ
บุคลากร พร้อมทั�งจัดทาํ KM เพื�อให้บุคลากรเพิ�มทักษะ
และมีความเชี�ยวชาญมากขึ�น 
การสร้างความตระหนักรู้ด้านภัยไซเบอร์ ในการใช้
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และจัดทาํนโยบายเพื�อควบคุม

       การใช้งานและลดผลกระทบจากการโจมตีทางไซเบอร์ 
การส่งเสริมให้บุคลากรรุ่นใหม่เป็นส่วนหนึ�งในการ
พัฒนาองค์กร เพื�อให้ได้มีการถ่ายทอดความรู้ด้าน
เทคโนโลยีให้กับคนรุ่นเก่า เพื�อให้เกิดการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ระหว่างบุคลากร  
การสร้างความร่วมมือโดยการจัดทาํ MOU 

       เพื�อการแลกเปลี�ยนข้อมูล และการบังคับใช้ Open data 

-15-



-16-

2.3 ทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของ  พม.

    ผลลัพธ์จากกลยุทธท์ั�ง  4  ดา้น ตามการวเิคราะหด์ว้ย
TOWS Matrix  สามารถกาํหนดทศิทางการพัฒนา
ดิจิทัลของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั�นคง
ของมนษุย ์ก่อนนาํไปดาํเนนิการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั�นคง
ของมนุษย ์พ.ศ. 2566 – 2570 โดยแบ่งออกเป็น  5  เรื�อง
ดังนี�  
   1) การบริหารจัดการและการดาํเนินงานตาม
นโยบายภาครฐัการพัฒนาในส่วนนี�จะเป็นการบรหิาร
จัดการและการดาํเนินงานตามนโยบายภาครัฐ
ด้านเทคโนโลยดีจิทิลั ระบบดจิทิลั ใหมี้ประสิทธภิาพ
และเป็นไปตามนโยบายภาครัฐ โดยนําเอากลยทุธ์
เชิงรุก (SO Strategy) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO
Strategy) และกลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) 
มาประยุกต์ใช้ประกอบการกาํหนดยุทธศาสตร์
และเป้าประสงค์ 
   2) การพัฒนาแพลตฟอร์มดจิทิลัเพื�อการใหบ้ริการ  
การพัฒนาในส่วนนี� เพื�อยกระดับการให้บริการ
ประชาชนของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั�นคงของมนุษย์ ให้มีประสิทธิภาพยิ�งขึ�น 
โดยนาํเอากลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) กลยุทธ์
เชิงแก้ไข (WO Strategy) และกลยุทธ์เชิงป้องกัน 
(ST Strategy) มาใชป้ระกอบการกาํหนดยุทธศาสตร์
และเป้าประสงค์ 

 3) การบูรณาการเชื�อมโยงและใชป้ระโยชน์ข้อมลู
การพฒันาในสว่นนี�จะเป็นการบรูณาการเชื�อมโยง
และใช้ประโยชน์ข้อมูลที�มีอยู่ของกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั�นคงของมนุษย์ 
ใหม้มีาตรฐานสามารถเชื�อมโยงและแลกเปลี�ยน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน โดยนาํเอากลยุทธ์
เชิงแก้ไข (WO Strategy) และกลยุทธ์เชิงรับ
(WT Strategy) มาใช้ประกอบการกาํหนด
ยทุธศาสตรแ์ละเป้าประสงค์ 
  4) การพฒันาทกัษะดจิิทลับคุลากรและการสรา้ง
วฒันธรรมองคก์รดจิิทลั การพฒันาในสว่นนี�จะ
เป็นการพัฒนาศักยภาพและการสร้างวฒันธรรม
องคก์รดิจทิลัใหแ้กบ่คุลากรกระทรวงการพฒันา
สังคมและความมั�นคงของมนุษย์ ให้มีความรู้
และสมรรถนะที�สูงขึ�น โดยนําเอากลยุทธ์เชิงรุก
(SO Strategy) กลยทุธ์เชงิแกไ้ข (WO Strategy)
และกลยทุธเ์ชงิรบั (WT Strategy) มาใชป้ระกอบ
การกําหนดยทุธศาสตร์และเป้าประสงค ์
  5) การพฒันาโครงสรา้งพื�นฐานและความมั�นคง
ปลอดภยั การพัฒนาในส่วนนี�จะเป็นการมุ่งเน้น
การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื�นฐานและ
ความมั�นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ให้มีประสิทธิภาพและมีความมั�นคงปลอดภัย
โดยนําเอากลยทุธ์เชงิรกุ (SO Strategy) กลยทุธ์
เชิงป้องกัน (ST Strategy) และกลยุทธ์เชิงรับ
(WT Strategy) มาใช้ประกอบการกาํหนด
ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ 

TTT OOO
www sss



บทท่ี 3
ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล

ของ พม.



    แผนปฏบัิติการดิจทิลัของกระทรวงการพฒันา
สงัคมและความมั�นคงของมนุษย ์พ.ศ. 2566 – 2670
ได้มกีารกาํหนด วสัิยทศัน์ พนัธกจิ เป้าประสงค์
และประเด็นยุทธศาสตร์ ที�มีความสอดคล้อง
และเชื�อมโยงกับยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา
ดา้นเทคโนโลยดีจิิทลัในระดับประเทศ กระทรวง
กรม เช่น ยุทธศาสตร์ชาติระยะ  20  ปี (พ.ศ.
2561 - 2580) นโยบายและแผนระดบัชาตวิา่ดว้ย
การพฒันาดจิทิลัเพื�อเศรษฐกจิและสงัคม (พ.ศ.  
2561 - 2580)  แผนปฏิบัติราชการระยะ  5  ปี 
(พ.ศ.  2566 - 2570)  ของกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั�นคงของมนุษย์ ดังนี�
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล ของ  พม.

         �จจุบันโลกเกิดการเปลี�ยนแปลงและ
ก้าวเข้าสู่โลกแห่งอนาคต หน่วยงานรัฐเผชิญ
ความท้าทายในการบริการประชาชนอย่าง
เท่าเทียมและเข้าถึงกลุ่มเปราะบางได้อย่างทั�ว
ถึงตามแนวทางการลดความเหลื�อมลํ�าตาม
เป้าหมายที� 10 : ลดความไม่เสมอภาคภายใน
และระหว่างประเทศ (Reduce inequal i ty
within and among countries) ภายใต้เป้าหมาย
การพัฒนาที�ยั�งยืน(Sustainable Development
Goals: SDGs) โดยหนึ�งในเครื�องมือที�จะทาํให้
หน่วยงานของรัฐก้าวทันโลกโลกาภิ วัตน์นี�  
คือ การยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัล : ซึ�งถือว่าเป็น
กุญแจสาํคัญที�จะขับเคลื�อนหน่วยงานรัฐเพื�อไปสู่
รัฐบาลดิจิทัล ทั�งนี�ในรัฐบาล�จจุบัน ได้ตระหนัก
ถึงความสาํคัญของการปรับเปลี�ยนหน่วยงาน
ภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิ จิทัลสนับสนุนให้
ประชาชนใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อการเข้าถึง
การบริการและเปลี�ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานให้
อยู่ในรูปแบบดิจิทัล (Digital-based) มากขึ�น 
จึงเป็นโอกาสในการขับเคลื�อนการใช้ประโยชน์
จ ากน วัตกรรมดิ จิ ทั ลอ ย่ า ง เต็ มศั กยภาพ  
จนถึงการผลักดันให้มีการใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี เพื�อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน พร้อมทั�งสร้างโอกาสและความมั�นคง
ทางสงัคมอยา่งมธีรรมาภบิาล 
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เป้าหมาย ตัวช้ีวัดความสําเร็จ
ของแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ พม.

    -  ยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัล เพื�ออํานวยความ
สะดวกให้ประชาชนเข้าถึงบริการภาครัฐผ่านช่อง
ทางดิจิทัล
    -  สรา้งโอกาสและความมั�นคงทางสังคม ส่งเสรมิ
ใหป้ระชาชนเขา้ถงึบรกิาร สวสัดกิารไดอ้ยา่งทั�วถงึ
และเท่าเทียม เกิดความมั�นคงทางสังคมสู่การมี
คุณภาพชีวิตที�ดี
    -  เพิ�มความสามารถในการดําเนนิงานดา้นดจิทิลั
เพื�อพัฒนาศักยภาพการดําเนินงานภายในองค์กร

   ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงาน
ภาครัฐของประเทศไทย คะแนนรวมเฉลี�ยของ
หน่วยงานภายใต้กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั�นคงของมนุษย์

   ภายในปี 2570 ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล
ของหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยคะแนนรวม
เฉลี�ยของหน่ว ยงานภายใต้กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั�นคงของมนุษย์ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 65.00 

M

S

D

S

H

ประเดน็ยทุธศาสตร ์(Strategic Issue)

ยทุธศาสตรท์ี� 1
 M - Digital Management

ยุทธศาส ตร์ที� 2
S - Digital Service

ยุทธศาส ตร์ที� 3
D - Data Integration

ยุทธศาส ตร์ที� 4
H - High Performance

ยทุธศาสตรท์ี� 5
S - Security & Infrastructure

ซึ�ง�จจบุนั มกีารนําแผนปฏบิตักิารดจิทิลัฯ ที�มผีล
บังคับใช้อยู่มาทบทวน พร้อมทั�งปรับปรุงเนื�อหา
และใช้ประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั�นคง
ของมนุษย์ พ.ศ. 2566 – 2670 เพื�อเป็นเครื�องมือ
ในการพัฒนาองค์กรและสนับสนุนการทํางาน
เชงิรกุ การวางแผนเตรยีมการ และกําหนดกรอบ
โครงสรา้งพื�นฐานดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ได้อย่างเหมาะสมและต่อเนื�อง ซึ�งจะทําให้ พม.
มีความพร้อมและก้าวทันต่อการปรับตัวเข้าสู่
การเป็นหนว่ยงานภาครฐัดจิทิลัอยา่งมปีระสิทธภิาพ
และรองรับโมเดลการขับเคลื�อนประเทศไทย 
Thailand 4.๐ ได้อย่างเป็นรูปธรรม  

เป้าหมาย

ตวัชี�วดัระดบัความสําเรจ็

คา่เป้าหมาย

   ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั�นคงของมนุษย์
พ.ศ. 2566-2570 ประกอบดว้ยประเดน็ยทุธศาสตร์
ดงันี�

รูปที่ 3-1 ประเด็นยุทธศาสตร์
ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
 พ.ศ. 2566-2570



เป้ าหมายที่ 6  พม. มีวัฒนธรรม
การทำงานที่มุ่งสู่

การเป็ นองค์กรดิจิทัล

เป้ าหมายที่ 8  พม. มีระบบโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความมั่นคงปลอดภัย 
มีเสถียรภาพ และมีประสิทธิภาพ

เป้ าหมายที่ 9  พม. มีครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่เพียงพอ 
และพร้อมใช้งานสำหรับบุคลากร

S - Digital Service
การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล

เพื่อการให้บริการ

1.  เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีธรรมาภิบาล  
2.  ยกระดับการเข้าถึงบริการของประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างโอกาสและความมั่นคงทางสังคม  
3.  ส่งเสริมการบูรณาการข้อมูลด้านสังคมและการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
     เพื่อสร้างโอกาสและความมั่นคงทางสังคม  
4.  เพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล
     และมีความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  
5.  สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาทักษะดิจิทัลและสมรรถนะดิจิทัล
     ให้แก่บุคลากรทุกระดับ  
6.  ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน

เป้ าหมายที่ 1  พม. มีการบริหารจัดการด้านดิจิทัล
ที่สอดคล้องตามกฎหมายและมาตรฐานสากล

เป้ าหมายที่ 2  พม. มีการสนับสนุนการบริหารจัดการ
และการปฏิบัติงานด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

เป้ าหมายที่ 7  พม. มีศูนย์ข้อมูลภาครัฐด้านสังคม
ที่มีความมั่นคงปลอดภัย

เป้ าหมายที่ 5  บุคลากรของ พม. 
มีทักษะดิจิทัลที่จำเป็ น

ในการปฏิบัติงาน S

M - Digital Management
การบริหารจัดการและการดำเนินงาน
ตามนโยบายภาครัฐ

D - Data Integration
การบูรณาการเชื่อมโยงและใช้ประโยชน์ข้อมูล

H - High Performance
การพัฒนาทักษะดิจิทัลบุคลากร

และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล

วิสัยทัศน์ (Vision) 3.3 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ าประสงค์ และประเด็นยุทธศาสตร์
ยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสร้างโอกาส

และความมั่นคงทางสังคมอย่างมีธรรมาภิบาล
พันธกิจ (Mission)

เป้ าประสงค์ (Goals)

ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue)

เป้ าหมายที่ 4  พม. เป็ นศูนย์กลางการบูรณาการ
และเชื่อมโยงข้อมูลด้านสังคม

1.  มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่โปร่งใสและตรวจสอบได้
    ตามหลักธรรมาภิบาล  
2.  ประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการทางสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเท่าเทียม
3.  เป็ นศูนย์กลางข้อมูลด้านสังคม สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลด้วยมาตรฐาน 
     และนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
4.  เทคโนโลยีโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลมีความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
     เป็ นไปตามมาตรฐานสากล  
5.  บุคลากรมีทักษะดิจิทัลตามแนวทางของสำนักงาน ก.พ. 
     รองรับการทำงานและการให้บริการผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล  
6.  บุคลากรมี Digital mindset ในการปฏิบัติงาน และเป็ นองค์กรที่มีวัฒนธรรมดิจิทัล

เป้ าหมายที่ 3 ประชาชนสามารถใช้บริการของ พม.
ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลในรูปแบบ

Single Sign - On ได้

M

S

D

H S - Security & Infrastructure
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
และความมั่นคงปลอดภัย

รูปที่ 3-2  วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และประเด็นยุทธศาสตร์ 19



แผน
ระดับที� 2

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย์ พ.ศ. 2566 - 2570
ยุทธศาสตร์ที�  1 : M - Digital Management การบริหารจัดการและการดําเนินงานตามนโยบายภาครัฐ  
ยุทธศาสตร์ที�  2 : S - Digital Service การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื�อการให้บริการ  
ยุทธศาสตร์ที�  3 : D - Data Integration การบูรณาการเชื�อมโยงและใช้ประโยชน์ข้อมูล  
ยุทธศาสตร์ที�  4 : H - High Performance การพัฒนาทักษะดิจิทัลบุคลากรและการสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที�  5 : S - Security & Infrastructure การพัฒนาโครงสร้างพื�นฐานและความมั�นคงปลอดภัย 

3.4 ความสอดคล้องกับนโยบายและยทุธศาสตร์ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล

นโยบาย/ยุทธศาสตร์
ดา้นเทคโนโลยีดิจิทัล

ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั�นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2566 - 2570

ยุทธศาสตร์ที� 1 ยุทธศาสตร์ที� 2 ยุทธศาสตร์ที� 3 ยุทธศาสตร์ที� 4 ยุทธศาสตร์ที� 5

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561-2580) ยทุธศาสตร์ที� 6 : การปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ

แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าติ
 (พ.ศ. 2561 - 2580)

ประเด็นที� 20 : การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ

นโยบายและแผนระดับชาติ
ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล
เพื�อเศรษฐกิจและสังคม 

(พ.ศ. 2561 - 2580)

ยุทธศาสตร์ที� 4 : ปรับเปลี�ยนภาครัฐสูก่ารเป็นรัฐบาลดิจิทัล

แผน 
ระดับที� 1

ยุทธศาสตร์ที� 6 : 
สร้างความเชื�อมั�นใน

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที� 13 

(พ.ศ. 2566 – 2570)
หมุดหมายที� 13 : ประเทศไทยมีภาครัฐที�ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน
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นโยบายและแผนระดับชาติ
ว่าด้วยความมั�นคงแห่งชาติ

(พ.ศ. 2566 – 2570)

นโยบายและแผน
ความมั�นคงที� 10 

การป้องกันและแก้ไข�ญหา
ความมั�นคงทางไซเบอร์

ระดับของแผน



นโยบาย/ยุทธศาสตร์
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

ความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรต์ามแผนปฏบิตักิารดจิทิลั
ของกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั�นคงของมนษุย ์พ.ศ. 2566 - 2570

ยุทธศาสตร์ที� 1 ยุทธศาสตร์ที� 2 ยุทธศาสตร์ที� 3 ยุทธศาสตร์ที� 4 ยุทธศาสตร์ที� 5

3.4 ความสอดคล้องกับนโยบายและยทุธศาสตร์ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล (ต่อ)

แผนแม่บทการส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล 

ระยะที� 2 พ.ศ. 2566 - 2570

ยุทธศาสตร์ที� 2 : เปลี�ยนเศรษฐกิจดั�งเดิม
สู่เศรษฐกิจดิจิทัลมูลค่าสูง

ยุทธศาสตร์ที� 3 :
สร้างโอกาสใหม่

กระจายความเจริญ
อย่างเท่าเทียม

ยุทธศาสตร์ที� 4 : 
เพิ�มประสิทธิภาพการใช้

โครงสร้างพื�นฐาน
นวัตกรรมดิจิทัล

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทย 
พ.ศ. 2566 - 2570 ยุทธศาสตร์ที� 2 : 

พัฒนาบริการ
ที�สะดวกและ

เข้าถึงง่ายแผนปฏิบัติราชการ
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 

ของ พม.
เรื�องที� 4 : มุ่งพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะและผลสัมฤทธิ�สูงเพื�อรองรับ

การเปลี�ยนแปลงในยุคดิจิทัล

แผนปฏิบัติราชการ
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 

ของ สป.พม.
เรื�องที� 4 : ยกระดับการพัฒนาองค์กรให้มีผลสัมฤทธิ�สูงเพื�อรองรับยุคดิจิทัล

แนวทางการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลของข้าราชการและ

บุคลากรภาครัฐเพื�อการปรับ
เปลี�ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล

ทักษะด้านดิจิทัลของ
ข้าราชการและบุคลากร

ภาครัฐ
เพื�อการปรับเปลี�ยนเป็น

รัฐบาลดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที� 1 : ยกระดับการเปลี�ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพื�อการบริหารงานที�ยืดหยุ่น คล่องตัว
และขยายสูห่น่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ�น
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แผน 
ระดับที� 3

ระดบัของแผน

แผน
ระดับที� 2



นโยบาย/ยุทธศาสตร์
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

ความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรต์ามแผนปฏบิตักิารดจิทิลั
ของกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั�นคงของมนษุย ์พ.ศ. 2566 - 2570

ยุทธศาสตร์ที� 1 ยุทธศาสตร์ที� 2 ยุทธศาสตร์ที� 3 ยุทธศาสตร์ที� 4 ยุทธศาสตร์ที� 5

3.4 ความสอดคล้องกับนโยบายและยทุธศาสตร์ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล (ต่อ)

สถา�ตยกรรมองค์กร (Enterprise
Architecture) กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั�นคงของมนุษย์

ด้านกระบวนการ (Business)
ปรบัปรงุรายละเอียดของ
กระบวนการตาม
แนวทาง SIPOC แสดง
ความเชื�อมโยงและ
ติดตามการดาํเนินงาน
รวบรวมกระบวนการ
เอกสารที�เกี�ยวข้อง ชื�อ
ของผู้ใชบ้ริการและผูม้ี
ส่วนไดส้ว่นเสยีที�เป็น
ฐานขอ้มลูกลาง โดย
จดัหาระบบเทคโนโลยี
ดิจทิลัมารองรับ
กาํหนดยทุธศาสตร์ด้าน
การบรกิารโดยใช้ดิจทิลั
แพลตฟอร์มที�ยดึผูใ้ช้
บรกิารเป็นศูนยก์ลาง

ดา้นแอปพลิเคชนั
(Application)

บรูณาการเชื�อมตอ่แลก
เปลี�ยนขอ้มลูระหวา่ง
ระบบงานทั�งภายในและ
ภายนอกองคก์ร
พฒันาโปรแกรม
ประยกุตใ์นการให้
บริการในรูปแบบ
Omni channel เพื�อ
อํานวยความสะดวก
ใหก้บัผู้ใชบ้ริการ

ด้านข้อมูล (Data)
จดัทาํชดุรายการ
ข้อมูลหลกัและคาํ
อธิบาย (Meta Data)
ซึ�งสง่ผลตอ่การมี
ระบบกลางในการ
บรกิารขอ้มลู (Data
Catalog) ที�สามารถ
ใหบ้ริการจากจดุเดยีว
นําข้อมูลมาวเิคราะห์
ด้วยระบบเทคโนโลยี
ดิจทิลัเพื�อสรา้ง
โอกาสในการบริหาร
จดัการ
พฒันาบคุลากรที�มี
ความรู้ความสามารถ
นําข้อมูลไปวเิคราะห์
เพื�อหาองคค์วามรู้
ใหมจ่ากชุดข้อมลูที�มี
อยู่ และนาํมาพฒันา
ปรบัปรงุการทาํงาน
ศึกษาเทคโนโลยใีน
การบรหิารจดัการ
ข้อมูล เพื�อใช้เป็น
แนวทางในการเลอืก
ใช้เครื�องมอืในการทาํ
Data Architecture
นโยยายและแนว
ปฏบิัติในการกาํกบั
ดูแลข้อมูลขององคก์ร

ด้านกระบวนการ
(Business)
พฒันาด้านการ
สื�อสารและการ
ประเมินการรับรู้

ดา้นโครงสร้างพื�นฐาน
(Infrastructure)
จดัหาอปุกรณ์
คอมพวิเตอร์สว่น
บุคคลและอปุกรณ์
เครือข่ายทดแทน
แยกระบบสํารอง
ข้อมลูและพื�นที�จัด
เกบ็ข้อมูลสาํรองไว้
ในฮาร์ดแวร์เฉพาะ
ปรับปรุงระบบ
คอมพวิเตอรแ์มข่า่ย
ให้เป็นลกัษณะการ
ใช้งานรว่มกนั
ระหวา่ง Public และ
Private Cloud

ดา้นความมั�นคงปลอดภัย
(Security)

จดัหาระบบรักษา
ความปลอดภัย
สาํหรับระบบ
คอมพวิเตอรส่์วน
บุคคลและระบบ
คอมพวิเตอรแ์มข่า่ย
ตดิตั�งระบบอปุกรณ์
รักษาความปลอดภัย
เครือข่ายในจดุที�มี
ความเสี�ยงสูง
ใช้บรกิารดา้นการ
รักษาความมั�นคง
ปลอดภยัจากหนว่ย
งานภายนอก

ดา้นแอปพลเิคชนั (Application)
ยกระดบัการพฒันาระบบ
งานภายในเพื�อนาํไปสูก่าร
เป็นองคก์รดจิทิลัโดยการนาํ
Low-code Platform มาใช้
พฒันาระบบการวเิคราะห์
ขอ้มลูองคก์ร (Advanced
Data Analytics)
ปรบัปรงุการทาํงานเพื�อใหเ้กดิ
กระบวนการทาํงานในรปูแบบ
อตัโนมตั ิ(Automation
Process)
บรูณาการและปรบัปรงุ
ระบบจดัการสทิธิ�การเขา้
ถงึของระบบงานภายใน
ทั�งหมด (Single Sign-On)
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M - Digital Management
การบริหารจัดการและการดำเนินงาน
ตามนโยบายภาครัฐ

กลยุทธ์ที่ 1กลยุทธ์ที่ 1
s1.1 ขับเคลื่อนการดำเนินการตามกฎหมายดิจิทัลภาครัฐ
s1.2 บริหารจัดการด้านดิจิทัลอย่างมีธรรมาภิบาล
       ครอบคลุมทุกมิติ
s1.3 บริหารจัดการตามมาตรฐาน 
       ISO27001, 38500, 22301, 27701

เป้ าหมายที่ 2  พม. มี
การสนับสนุนการบริหาร
จัดการและการปฏิบัติงาน
ด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

กลยุทธ์ที่กลยุทธ์ที่    22
s2.1 ปรับปรุงกฎระเบียบข้อบังคับขององค์กรให้สอดรับ
       กับกระบวนการเปลี่ยนผ่านองค์กรด้วยดิจิทัล 
s2.2 พัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุน
       การบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน

2. ร้อยละความสำเร็จ
    ของกระบวนงานที่มี
    การปรับเปลี่ยนเป็ นดิจิทัล

เป้ าหมายที่ 1   พม. มี
การบริหารจัดการด้านดิจิทัล
ที่สอดคล้องตามกฎหมาย
และมาตรฐานสากล

3.5 ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ พม. 

M S D
SH

1. ร้อยละความสำเร็จ
    ของการบริหารจัดการ 
    ด้านดิจิทัลที่สอดคล้องตาม    
    กฎหมายและมาตรฐานสากล

ตัวชี้วัดที่ 1ตัวชี้วัดที่ 1

S - Digital Service
การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล
เพื่อการให้บริการ

เป้ าหมายที่ 3  ประชาชนสามารถ
ใช้บริการของ พม. ผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลในรูปแบบ Single Sign - On ได้

3. ระดับความสำเร็จในการพัฒนา    
    แพลตฟอร์มการให้บริการด้านสังคม
    ของ พม.

s3.1 พัฒนาแพลตฟอร์มการให้บริการ  
       ด้านสังคมของ พม. 
s3.2 พัฒนา/ปรับปรุงบริการด้านสังคม
       ผ่านแอปพลิเคชัน
s3.3 เชื่อมโยงแพลตฟอร์มการให้บริการ
        ด้านสังคมของ พม. กับระบบพอร์ทัล   
        กลางเพื่อประชาชน (Citizen Portal)

กลยุทธ์ที่ 3กลยุทธ์ที่ 3

เป้ าหมายที่ 4  พม. เป็ นศูนย์กลาง
การบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูล
ด้านสังคม

4. ระดับความสำเร็จในการบูรณา
การข้อมูลด้านสังคม

D - Data Integration
การบูรณาการเชื่อมโยง
และใช้ประโยชน์ข้อมูล

กลยุทธ์ที่กลยุทธ์ที่    44
s4.1 ยกระดับศูนย์ข้อมูลด้านสังคม
       ให้เป็ นศูนย์กลางการบูรณาการ
       และเชื่อมโยงข้อมูลด้านสังคม
s4.2 พัฒนา/ปรับปรุงมาตรฐาน
       ข้อมูลกลางด้านสังคม
s4.3 พัฒนา/ปรับปรุงชุดข้อมูลภาครัฐ 
       ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ กระทรวง พม.
       (MSO Data Catalog)
s4.4 ขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล 
       (Data Driven) 

5. ร้อยละของบุคลากร พม. มีความรู้และ
    ทักษะดิจิทัลรองรับการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล

s5.1 พัฒนาบุคลากร พม. เพื่อเพิ่มทักษะดิจิทัล
       ที่จำเป็ นตามที่สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ
       พลเรือน (สำนักงาน ก.พ.) กำหนด 
s5.2 สร้างความร่วมมือในการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ
       ด้านดิจิทัลร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
s5.3 ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ด้านดิจิทัล
       เพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัลด้วยตนเอง

เป้ าหมายที่ 5  บุคลากรของ พม. 
มีทักษะดิจิทัลที่จำเป็ นในการปฏิบัติงาน

เป้ าหมายที่ 6  พม. มีวัฒนธรรม
การทำงานที่มุ่งสู่การเป็ นองค์กรดิจิทัล

6. ร้อยละของกระบวนการที่มีการปรับเปลี่ยน
    การทำงานและการบริหารจัดการเป็ นดิจิทัล

กลยุทธ์ที่ 6กลยุทธ์ที่ 6
s6.1 ส่งเสริม/สนับสนุนการปรับเปลี่ยน
       กระบวนการทำงานและการบริหาร
       จัดการให้เป็ นดิจิทัล

เป้ าหมายที่ 7  พม. มีศูนย์ข้อมูลภาครัฐด้านสังคม
ที่มีความมั่นคงปลอดภัย

7.  ระดับความสำเร็จในการยกระดับศูนย์ข้อมูลภาครัฐด้านสังคม
     ที่มีความมั่นคงปลอดภัย

s7.1 พัฒนาศูนย์ข้อมูลภาครัฐด้านสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

เป้ าหมายที่ 8  พม. มีระบบโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความมั่นคงปลอดภัย 
มีเสถียรภาพ และมีประสิทธิภาพ

8.  ร้อยละของระดับความพร้อมการเป็ นรัฐบาลดิจิทัล
     ด้านโครงสร้างพื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัย
     และมีประสิทธิภาพ

s8.1 พัฒนาและบริหารจัดการระบบโครงสร้างพื้นฐาน
       ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความมั่นคงปลอดภัย
       ตามมาตรฐานสากล
s8.2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านความมั่นคงปลอดภัย

เป้ าหมายที่ 9    พม. มีครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
ที่ทันสมัย เพียงพอ และพร้อมใช้งานสำหรับบุคลากร

s9.1 จัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอสำหรับบุคลากร
       ในอัตราส่วนเครื่องต่อคนที่เหมาะสม
s9.2 บำรุงรักษาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพและพร้อมใช้งาน

กลยุทธ์ที่ 9กลยุทธ์ที่ 9

9. ร้อยละของการจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอ
    ต่อการใช้งาน

ตัวชี้วัดที่ 2ตัวชี้วัดที่ 2

ตัวชี้วัดที่ 3ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4ตัวชี้วัดที่ 4

H - High Performance
การพัฒนาทักษะดิจิทัลบุคลากร
และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล

ตัวชี้วัดที่ 5ตัวชี้วัดที่ 5

กลยุทธ์ที่ 5กลยุทธ์ที่ 5

ตัวชี้วัดที่ 6ตัวชี้วัดที่ 6

S - Security & Infrastructure
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
และความมั่นคงปลอดภัย

ตัวชี้วัดที่ 7ตัวชี้วัดที่ 7

กลยุทธ์ที่ 7กลยุทธ์ที่ 7

ตัวชี้วัดที่ 8ตัวชี้วัดที่ 8

กลยุทธ์ที่ 8กลยุทธ์ที่ 8

ตัวชี้วัดที่ 9ตัวชี้วัดที่ 9

รูปที่ 3-3  ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ พม. 
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บทท่ี 4
แผนงาน /โครงการ/กิจกรรม

 การพัฒนาดิจิทัล ของ พม. 



ยุทธศาสตร์ที่ 1 : M - Digital Management การบริหารจัดการและการดำเนินงานตามนโยบายภาครัฐ

-24-

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมภายใต้แผ﻿นปฏิบัติการดิจิทัลของ พม. พ.ศ. 2566 – 2570

ความมั่นคงของมนุษย์ (Data Governance)

(ดย.)

2.33



รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมภายใต้แผ﻿นปฏิบัติการดิจิทัลของ พม. พ.ศ. 2566 – 2570

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : M - Digital Management การบริหารจัดการและการดำเนินงานตามนโยบายภาครัฐ

-25-

** หมายเหตุ สพร. คือ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)

13.90 16.46 16.46 51.92



-26-

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมภายใต้แผ﻿นปฏิบัติการดิจิทัลของ พม. พ.ศ. 2566 – 2570

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : M - Digital Management การบริหารจัดการและการดำเนินงานตามนโยบายภาครัฐ



ยุทธศาสตร์ที่ 1 : M - Digital Management การบริหารจัดการและการดำเนินงานตามนโยบายภาครัฐ

-27-

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมภายใต้แผ﻿นปฏิบัติการดิจิทัลของ พม. พ.ศ. 2566 – 2570



ยุทธศาสตร์ที่ 1 : M - Digital Management การบริหารจัดการและการดำเนินงานตามนโยบายภาครัฐ

-28-

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมภายใต้แผ﻿นปฏิบัติการดิจิทัลของ พม. พ.ศ. 2566 – 2570



ยุทธศาสตร์ที่ 1 : M - Digital Management การบริหารจัดการและการดำเนินงานตามนโยบายภาครัฐ

-29-

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมภายใต้แผ﻿นปฏิบัติการดิจิทัลของ พม. พ.ศ. 2566 – 2570



ยุทธศาสตร์ที่ 1 : M - Digital Management การบริหารจัดการและการดำเนินงานตามนโยบายภาครัฐ

-30-

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมภายใต้แผ﻿นปฏิบัติการดิจิทัลของ พม. พ.ศ. 2566 – 2570

4.68 24.44



ยุทธศาสตร์ที่ 1 : M - Digital Management การบริหารจัดการและการดำเนินงานตามนโยบายภาครัฐ

-31-

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมภายใต้แผ﻿นปฏิบัติการดิจิทัลของ พม. พ.ศ. 2566 – 2570



ยุทธศาสตร์ที่ 2 : S - Digital Service การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการให้บริการ

-32-

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมภายใต้แผ﻿นปฏิบัติการดิจิทัลของ พม. พ.ศ. 2566 – 2570



ยุทธศาสตร์ที่ 2 : S - Digital Service การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการให้บริการ

-33-
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : S - Digital Service การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการให้บริการ
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : S - Digital Service การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการให้บริการ
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-43-

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมภายใต้แผ﻿นปฏิบัติการดิจิทัลของ พม. พ.ศ. 2566 – 2570



ยุทธศาสตร์ที่ 3 : D - Data Integration การบูรณาการเชื่อมโยงและใช้ประโยชน์ข้อมูล
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บทท่ี 5
การนําแผนปฏิ บัติการดิจิทัล

ของ พม. ไปสู่การปฏิบัติ 

และการติดตามประเมินผล 
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การนําแผนปฏิ บัติการดิจิทัลของ พม.

ไปสู่การปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล 

       เนื�อหาในส่วนนี�กลา่วถึงการนาํแผนปฏ ิบตักิาร
ดิจิทลัของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั�นคง
ของมนษุยไ์ปสูก่ารปฏิบตั ิและการตดิตามประเมินผล
ดังนี� 

 1. การเสรมิสรา้งความรู ้ ความเขา้ใจในแผน
ปฏิบตักิารฯ  โดยการประชมุชี�แจงทาํความเข้าใจ
ในกระบวนการจัดทาํแผน เพื�อให้หน่วยงานใน
สงักดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมั�นคง
ของมนุษย์ ได้รับทราบและเข้าใจทิศทางการ
ดาํเนินงาน ไปในทิศทางเดียวกัน ทั�งนี� เพื�อให้
การขบัเคลื�อนแผนปฏบิตักิารฯ บรรลุเป้าประสงค์
ตลอดจนเป็นการสร้างองค์ความรู้ให้กับผู้ที�
เกี�ยวข้อง เพื�อให้เกิดความรู้สึกการมีส่วนร่วม
และพร้อมรับผิดชอบ ในการแปลงแผนไปสู่
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดย 
    1.1 ผู้บริหารทุกระดับ ต้องให้ความสาํคัญ
มีความเข้าใจและผลักดันให้มีการดาํเนินงาน
ตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ 
     1.2 สรา้งความเขา้ใจร่วมกนัระหว่างเจา้หนา้ที�
และบุคลากรที�เกี�ยวข้อง รวมทั�งหน่วยงานได้
ทราบเกี�ยวกับแนวคิดและสาระสําคัญของ
แผนงาน วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ และประเด็น
ยุทธศาสตร์ เพื�อ ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมและ
ใหก้ารสนบัสนนุ เพื�อใหเ้กดิผลในทางปฏบิตัิ 
    1.3 ส่งเสริมให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั�นคงของมนุษย์ 
จดัทาํแผนปฏิบัตกิารที�สอดคลอ้งกบัแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั�นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2566 – 2570 และ
ดาํเนินการให้เป็นไปตามแผนที�วางไว้ โดยมี
การกํากับดูแล การติดตามผล รวมทั�งสามารถ
ประเมนิผลการปฏิบตังิานตามแผนฯ ที�กําหนดไว ้

5.1 การนําแผนปฏิ บติัการดิจิทลั

ของ พม. ไปสู่การปฏิบติั 

      การนาํแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั�นคงของมนุษย์ไปสู่
การปฏิบติันบัเป็นขั�นตอนที�มีความสาํคัญ เนื�องจาก
เป็นกระบวนการผลกัดนัขบัเคลื�อนการดําเนินงาน 
หรอืกลไกที�สาํคญัทั�งหมดให้สามารถบรรลุผลลัพธ์
ตามที�ตั�งเป้าหมายไวก้ารดาํเนนิงานจะมปีระสิทธภิาพ
จะตอ้งผลกัดนัให้มกีารปรับเปลี�ยนทัศนคต ิแนวคิด
ค่านยิม เป้าหมาย รวมถึงวธิกีารปฏบิตังิาน ดังนั�น
การนาํแผนไปสูก่ารปฏบัิตจํิาเป็นตอ้งสร้างความเขา้ใจ
ให้แก่บุคลากรทุกระดับเพื�อให้เกิดการยอมรับ
และมีสว่นรว่ม พร้อมที�จะนาํแผนงานโครงการตา่งๆ 
ไปดาํเนินการตามแนวทางได้อย่างเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้ม และสามารถประยุกตก์ารดาํเนนิงาน
ให้เหมาะสมกบัแนวทางปฏิบตังิานของตนเองอกีทั�ง
จะต้องมกีารระดมสรรพกําลงั แสวงหาการสนบัสนนุ
เพื�อให้เกิดการปฏิบัติและสร้างการมีส่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนเกี�ยวข้อง ทั�งนี� เพื�อให้บรรลุเป้าประสงค์
ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์
ที�วางไว้ จึงได้กําหนดแนวทางการนาํแผนไปสู่
การปฏิบัติ โดยสังเขป ดังนี�  
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     1.4 จัดสรรทรัพยากรต่างๆ เช่น บุคลากร 
งบประมาณให้สอดคล้องกับแผนงาน/โครงการ
แต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ โดยเน้นผลลัพธ์ของ
การดําเนินงานเป็นหลักสาํคัญ รวมถึงการพัฒนา
สมรรถนะของ บคุลากรให้มคีวามรู ้ความชาํนาญ
ในการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการตา่งๆ 
      1.5  มกีารเผยแพรป่ระชาสมัพันธก์ารดาํเนนิงาน
ผ่านช่องทางหรือกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื�อง
เช่น การประชุม หนังสือเวียน Intranet Website
เพื�อกระตุ้นและขับเคลื�อนงานตามยุทธศาสตร์ 
     2. พฒันากระบวนการจัดทาํแผนงาน/โครงการ
ของหน่วยงานในลักษณะบูรณาการ ให้เชื�อมโยง
ไปในทิศทางเดยีวกัน และส่งเสรมิให้มีการประสาน
การดําเนินงานระหว่างหน่วยงานที�เกี�ยวข้องให้
มากขึ�น เพื�อให้เป็นเครื�องมือในการประสานแผน
ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดย 
      2.1  สนับสนุนการจัดทาํแผนงาน/โครงการ
ในลักษณะบูรณาการและประสานงานระหว่าง 
หนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้งในแตล่ะภารกจิและประเดน็
ยทุธศาสตร ์
      2.2 สนับสนุนให้มีการจัดทาํแผนปฏิบัติการ
ในระดับต่างๆให้มีความเชื�อมโยงสอดคล้องกัน 
ในระดบัหนว่ยงาน 

  2.3 กาํหนดขั�นตอนของกระบวนการดาํเนิน
งานตามแผน/โครงการให้ชัดเจน โดยจัดลําดับ
ความสําคัญของแผนงาน/โครงการ 
     2.4   ตดิตาม ตรวจสอบผลจากการดาํเนนิงาน
ตามแผน/โครงการอย่างสมํ�าเสมอว่าสามารถ
ตอบสนองตอ่ประเดน็ยุทธศาสตร์หรอืไม ่เพยีงใด
โดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้ เ กิด
ประโยชน์ 
    3.  พัฒนาระบบและกลไกการติดตามและ
ประเมินผล รวมทั�งกําหนดตัวชี�วัดความสาํเร็จ
ของ แผนงาน/โครงการให้สอดคล้องกับแนว
ทางการดําเนนิงานในแตล่ะประเดน็ยุทธศาสตร์
ระยะเวลาในการ ประเมิน และแนวทางใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ทั�งนี� เพื�อให้การติดตาม
และประเมินผลมีมาตรฐานเดียวกัน และเป็น
เครือข่ายที�เชื�อมโยงกัน โดยมุ่งเน้นการประเมิน
ผลตามยุทธศาสตร์เพื�อการพัฒนาและปรับปรุง
การดาํเนินงาน ตลอดจนนํามาใช้เป็นข้อมูลใน
การประสานแผนงาน แผนอตัรากาํลัง และแผน
งบประมาณอยา่ง เป็นระบบและมปีระสิทธิภาพ โดย 
     3.1 สนบัสนนุให้หนว่ยงานที�เกี�ยวข้องดาํเนิน
การติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการ
โดยให้มีการกาํหนดตัวชี�วัดที�เน้นผลลัพธ์ของ
การดําเนินงานเป็นหลัก  



     3.2 นาํผลที�ได้จากการติดตามและประเมิน
ผลมาปรับปรุงการจัดทาํแผนงาน/โครงการ 
เพื�อให้บรรลเุป้าหมายอย่างตอ่เนื�อง และสอดคลอ้ง
กับสภาพการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไป 
     3.3 สร้างมาตรการเร่งรัด หากมีแผนงาน/
โครงการที�ดาํเนนิการชา้กว่ากาํหนด และตรวจสอบ
คุณภาพและการดาํเนินงานอย่างใกล้ชิดและ
สมํ�าเสมอ 
      3.4  พัฒนาองค์ความรู้และเสริมสร้างความ
เข้าใจ เรื�องการติดตามและประเมินผล รวมทั�ง
การกาํหนดตัวชี�วัดแก่บุคลากรทุกหน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้งเพื�อสรา้งทกัษะในการตดิตาม ประเมิน
ผลและสามารถนาํมาใชป้ระโยชนร์ว่มกัน 
     3.5  กาํหนดให้มีการติดตามความก้าวหน้า
ตามประเด็นยุทธศาสตร์เป็นรายเดือนหรือราย
ไตรมาส พรอ้มทั�งให้แตล่ะหนว่ยงาน/ผู้รบัผดิชอบ
โครงการวิเคราะหผ์ลการดาํเนินงานตามแผนงาน
/โครงการ เพื�อนาํไปสู่การตัดสินใจของผู้บริหาร
      3.6 ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลการดําเนินงาน
ตามแผนงาน/โครงการ ให้ผู้บริหารบุคลากรใน
สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั�นคง
ของมนุษย์และหน่วยงานที�เกี�ยวข้องทราบ 
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3.1

3.2

3.3

3.5

3.4

สนับสนุนให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ดําเนินการติดตามและประเมินผล

แผนงาน/โครงการ

นําผลท่ีได้จากการติดตาม

และประเมินผล

สร้างมาตรการเร่งรัดหากมีแผนงาน/

โครงการท่ีดําเนินการช้ากว่ากําหนด

พัฒนาองค์ความรู้และเสริมสร้าง

ความเข้าใจ 

เร่ืองการติดตามและประเมินผล

กําหนดให้มีการติดตามความก้าวหน้า

ตามประเด็นยุทธศาสตร์เป็นรายเดือน

หรือรายไตรมาส 

3.6 ประชาสัมพันธ์เผยแพร่

ผลการดําเนินงาน

รูปท่ี 5-1  แนวทางการติดตาม

และประเมินผล



-79-

โดยมกีลไกสาํคัญที�ใชใ้นการตดิตามและประเมนิผล
ประกอบดว้ย 3 แนวทาง คอื 
  1. การติดตามความก้าวหน้าในการดาํเนินงาน
ของแผนงาน/โครงการหรือกิจกรรมสาํคัญใน
รูปแบบของการรายงานผลการปฏิบัติงานประจํา
เดือน รายไตรมาส และรายปี เสนอต่อผู้บริหาร
ทราบ 
  2.  การติดตามผลสัมฤทธิ�ตามตัวชี� วัดการ
ดาํเนนิงานของหนว่ยงาน (Outcome) โดยใชก้ลไก
ของคณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัลกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั�นคงของมนุษย์ 
เพื�อใหท้ราบถงึผลการดาํเนนิงาน �ญหา อปุสรรค 
และข้อเสนอแนะ เพื�อสรุปเสนอไปยังผู้บริหาร
สาํหรับใช้เป็นข้อมูลในการทบทวน ปรับปรุงแผน
การดําเนินงาน 
  3. การติดตามประเมินผลในภาพรวมของ
แผนงาน/โครงการที� ได้ดาํเนินการทั�งหมด
เมื�อสิ�นสุดระยะเวลาการดําเนินงานตามแผน 

การติดตามและประเมินผล เป็นกลไกที�สําคัญ
ที�จะทําให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทราบถึง 
ความก้าวหน้า ความสําเร็จหรือความล้มเหลว
ของการดาํเนินงานตามแผนงาน/โครงการ
และนาํไปสู่การทบทวน ปรับปรุงแนวทางการ
ดําเนินงานเพื�อแก้ไข�ญหาให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับสถานการณ์ จนส่งผล ให้การ
ดําเนินงานบรรลตุามเป้าประสงค์ที�กาํหนดทั�งนี� 
อาศัยหลักการ PDCA กล่าวคือ มีการกาํหนด
ยุทธศาสตร์ หรือแผนงาน/โครงการ (Plan) 
แล้วนําแผนไปสู่การปฏิบัติ (Do) ผ่านกระบวน
การถ่ายทอดการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติมี
การติดตามผลการดาํเนินงานว่าเป็นไปตาม
ตัวชี�วัดที�กาํหนดไว้หรือไม่ (Check) และหาก
พบวา่ผลการดําเนินงานไม่เป็นไปตามที�กาํหนด
จําเป็นตอ้งมีการปรับปรุงแผน (Action) ปรากฏ
ตามรปูตอ่ไปนี� 

5.2 การติดตามประเมินผล 

หลักการ 

PDCA

รูปท่ี 5-2   หลักการ PDCA



ภาคผนวก



พระราชบัญญัติ 
การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผา่นระบบดิจิทลั 

พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ 
พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 

ให้ไว ้ ณ  วนัที่  ๑๙  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 
เป็นปทีี่  ๔  ในรัชกาลปัจจบุัน 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ  พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว   

มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ  ให้ประกาศว่า 

โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายวา่ด้วยการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของ  

สภานิติบัญญัติแห่งชาติท าหน้าที่รัฐสภา  ดังต่อไปนี้ 

มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า  “พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ

ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  พ.ศ.  ๒๕๖๒” 

มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา

เป็นต้นไป 

มาตรา ๓ ในพระราชบัญญัตินี้ 

“ดิจิทัล”  หมายความว่า  เทคโนโลยีที่ใช้วิธีการน าสัญลักษณ์ศูนย์และหนึ่ง  หรือสัญลักษณ์อื่น

มาแทนค่าสิ่งทั้งปวง  เพ่ือใช้สร้างหรือก่อให้เกิดระบบต่าง ๆ  เพ่ือให้มนุษย์ใช้ประโยชน์ 

“รัฐบาลดิจิทัล”  หมายความว่า  การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงาน

ภาครัฐและการบริการสาธารณะ  โดยปรับปรุงการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการท างาน

ให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
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และอ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน  ในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณชน  และ

สร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

“หน่วยงานของรัฐ”  หมายความว่า  ราชการส่วนกลาง  ราชการส่วนภูมิภาค  ราชการ 

ส่วนท้องถิ่น  รัฐวิสาหกิจ  องค์การมหาชน  รัฐสภา  ศาล  องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  องค์กรอัยการ 

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  และหน่วยงานอิสระของรัฐ  

“ส านักงาน”  หมายความว่า  ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  (องค์การมหาชน) 

มาตรา ๔ เพ่ือให้การบริหารงานภาครัฐและการจัดท าบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความสะดวก  

รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  และตอบสนองต่อการให้บริการและการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน  

ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารงานและการจัดท าบริการสาธารณะในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล  

โดยมีการบริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการท างานให้มีความสอดคล้องกันและ

เชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล  โดยมุ่งหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพและ

อ านวยความสะดวกในการให้บริการและการเข้าถึงของประชาชน  และในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อ

สาธารณะและสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  

ในการด าเนินการตามวรรคหนึ่ง  อย่างน้อยต้องเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

(๑) การน าระบบดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช้ในการบริหารและการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ

ทุกแห่ง  เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและให้มีการใช้ระบบดิจิทัลอย่างคุ้มค่าและเต็มศักยภาพ 

(๒) การพัฒนามาตรฐาน  หลักเกณฑ์  และวิธีการเกี่ยวกับระบบดิจิทัล  และพัฒนาโครงสร้าง

พ้ืนฐานด้านดิจิทัลที่จ าเป็น  ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  เพ่ือสร้างและพัฒนากระบวนการท างานของ

หน่วยงานของรัฐให้มีความสอดคล้องและมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน  รวมทั้ง  

มีความมั่นคงปลอดภัยและน่าเชื่อถือ  โดยมีการบูรณาการและสามารถท างานร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพ 

เกิดการพัฒนาการบริการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพและน าไปสู่การบริหารราชการและการบริการประชาชน

แบบบูรณาการ รวมทั้งให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก 

(๓) การสร้างและพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยในการใช้ระบบดิจิทัลและมาตรการปกป้อง

คุ้มครองข้อมูลที่อาจกระทบถึงความมั่นคงหรือความเป็นส่วนตัวของประชาชนที่มีความพร้อมใช้และ

น่าเชื่อถือ 

(๔) การเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะที่หน่วยงานของรัฐจัดท าและครอบครองใน

รูปแบบและช่องทางดิจิทัล  เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก  มีส่วนร่วมและตรวจสอบการด าเนินงาน

ของรัฐ  และสามารถน าข้อมูลไปพัฒนาบริการและนวัตกรรมที่จะเป็นประโยชน์ต่อประเทศในด้านต่าง ๆ  
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(๕) การรักษาวินัยการเงินการคลังภาครัฐและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณ 

ให้เกิดความคุ้มค่าและเป็นไปตามเป้าหมาย  โดยมีการติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินความคุ้มค่าใน

การด าเนินงานเพ่ือให้เป็นไปตามการบริหารงานภาครัฐและการจัดท าบริการสาธารณะผ่านระบบดิจิทัล  

รวมทั้งพัฒนาให้มีกลไกการใช้ข้อมูลเพ่ือลดความซ้ าซ้อนและเกิดความสอดคล้องกับแผนงานและ 

โครงการต่าง ๆ  ของหน่วยงานของรัฐ 

มาตรา ๕ ให้มีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพ่ือก าหนดกรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐ

และการจัดท าบริการสาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาประเทศ  มีการปฏิบัติงาน 

ที่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานของรัฐ  และมีกรอบการพัฒนาและแผนการด าเนินงานของประเทศ 

โดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ตามมาตรา  ๔  ยุทธศาสตร์ชาติ  และแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง 

ในแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามวรรคหนึ่ง  อาจก าหนดให้หน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกัน

จัดท าระบบบูรณาการข้อมูลดิจิทัลระหว่างกัน  และก าหนดรายชื่อหน่วยงานของรัฐที่ต้องเผยแพร่ข้อมูล 

ที่ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐไว้ด้วยได้ 

เมื่อมีการประกาศใช้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแล้ว  ให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการตามแผนดังกล่าว

และต้องจัดท าหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงานของรัฐให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล  พร้อมทั้งส่งแผนปฏิบัติการหรือแผนงานดังกล่าวให้ส านักงานทราบด้วย 

มาตรา ๖ ให้มีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  ประกอบด้วย 

(๑) นายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ  

(๒) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 

และสังคม  ผู้อ านวยการส านักงบประมาณ  เลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  เลขาธิการ

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  และเลขาธิการสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

เป็นกรรมการ  

(๓) กรรมการอื่นจ านวนห้าคน  ซึ่งมาจากกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการดิจิทัล 

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  คณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร

ของราชการ  คณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบคุคล  และคณะกรรมการการรกัษาความมัน่คงปลอดภัย

ไซเบอร์แห่งชาติ  ซึ่งคณะกรรมการดังกล่าวมอบหมายคณะละหนึ่งคน  เป็นกรรมการ  ทั้งนี้  ต้องเป็น  

ผู้ซึ่งมีความรู้ความเชี่ยวชาญอันจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ให้ผู้อ านวยการส านักงานเป็นกรรมการและเลขานกุาร  และอาจแต่งตั้งผู้ปฏิบัตงิานในส านกังาน

เป็นผู้ช่วยเลขานุการได้ไม่เกินสองคน 
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กรรมการตาม  (๓)  หากพ้นจากการเป็นกรรมการหรือต้องหยุดปฏิบัติหน้าที่ในคณะกรรมการ 

ที่ตนได้รับมอบหมาย  ให้พ้นจากการเป็นกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลด้วย  

ในกรณีที่มีเหตุไม่ว่าด้วยประการใด ๆ  อันท าให้ไม่มีกรรมการตาม  (๑)  (๒)  หรือ  (๓) 

ในต าแหน่งใด  ให้คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลประกอบด้วยกรรมการทั้งหมดเท่าที่มีอยู่  เว้นแต่  

มีกรรมการไม่ถึงกึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทั้งหมด 

การปฏิบัติหน้าที่และการประชุมของคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  ให้เป็นไปตามระเบียบ

ที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนด  ในกรณีที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลยังมิได้ก าหนด

เกี่ยวกับการประชุมในเรื่องใด  ให้น าบทบัญญัติว่าด้วยคณะกรรมการที่มีอ านาจพิจารณาทางปกครอง  

ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองในเรื่องนั้นมาใช้บังคับแก่การประชุมของคณะกรรมการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลโดยอนุโลม 

มาตรา ๗ ให้คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้ 

(๑) เสนอแนะนโยบายและจัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามมาตรา  ๕  ต่อคณะรัฐมนตร ี

เพื่อพิจารณาอนุมัติ  

(๒) จัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเพ่ือเป็นหลักการและแนวทางในการด าเนินการให้เป็นไป

ตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๓) ก าหนดมาตรฐาน  ข้อก าหนด  และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับระบบดิจิทัลเพ่ือด าเนินการให้เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ตามมาตรา  ๔  วรรคสอง  และตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้  

(๔) ก าหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐเพ่ือประโยชน์ในการบริหารงานและ

การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

(๕) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการจัดให้มีหรือปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เป็นไป

ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามมาตรา  ๔  และอาจเสนอต่อผู้รักษาการตามกฎหมายในการพิจารณา

ยกเว้นหรือลดค่าธรรมเนียม  ค่าบริการ  ค่าปรับ หรือค่าใช้จ่ายอื่นใด  เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการ  

ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัตินี้ 

(๖) ให้ค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานของรัฐในการด าเนินการตามแผนพัฒนา  

รัฐบาลดิจิทัล  และตามพระราชบัญญัตินี้  

(๗) ก ากับและติดตามให้หน่วยงานของรัฐมีการด าเนินการให้เป็นไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

รวมทั้งเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือให้มีการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์  เป้าหมาย  และโครงการในแผน

ดังกล่าว 
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(๘) ก ากับและติดตามการด าเนินงานของศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง  และศูนย์กลางข้อมูลเปิด

ภาครัฐ 

(๙) ออกระเบียบหรือประกาศเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๑๐) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่นายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย  หรือตามที่มีกฎหมาย

ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานตามวรรคหนึ่ง  คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอาจแต่งตั้ง

คณะอนุกรรมการหรือบุคคลใดเพ่ือปฏิบัติการตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมอบหมาย 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตาม  (๑)  และการก าหนดมาตรฐาน  ข้อก าหนด  และหลักเกณฑ์ตาม  (๓)  

และระเบียบหรือประกาศตาม  (๙)  เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้  

มาตรา ๘ ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐตามมาตรา  ๗  (๒)  อย่างน้อยต้องประกอบด้วย 

(๑) การก าหนดสิทธิ  หน้าที่  และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการข้อมูลของหน่วยงานของรัฐ  

รวมถึงสิทธิและหน้าที่ของผู้ครอบครองหรือควบคุมข้อมูลดังกล่าวในทุกขั้นตอน  

(๒) การมีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุ้มครองข้อมูลที่ครบถ้วน  ตั้งแต่การจัดท า  

การจัดเก็บ  การจ าแนกหมวดหมู่  การประมวลผลหรือใช้ข้อมูล  การปกปิดหรือเปิดเผยข้อมูล  การตรวจสอบ  

และการท าลาย  

(๓) การมีมาตรการในการควบคุมและพัฒนาคุณภาพข้อมูล  เพ่ือให้ข้อมูลมีความถูกต้อง  

ครบถ้วน  พร้อมใช้งาน  เป็นปัจจุบัน  สามารถบูรณาการและมีคุณสมบัติแลกเปลี่ยนกันได้  รวมทั้ง  

มีการวัดผลการบริหารจัดการข้อมูลเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐมีข้อมูลที่มีคุณภาพและต่อยอดนวัตกรรม  

จากการใช้ข้อมูลได้ 

(๔) การก าหนดนโยบายหรือกฎเกณฑ์การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ชัดเจนและ  

มีระบบบริหารจัดการ  รวมทั้งมีมาตรการและหลักประกันในการคุ้มครองข้อมูลที่อยู่ในความครอบครอง  

ให้มีความมั่นคงปลอดภัยและมิให้ข้อมูลส่วนบุคคลถูกละเมิด  

(๕) การจัดท าค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลของภาครัฐ  เพ่ือให้ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับโครงสร้าง

ของข้อมูล  เนื้อหาสาระ  รูปแบบการจัดเก็บ  แหล่งข้อมูล  และสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล 

มาตรา ๙ ให้ประธานกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  กรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  หรือ

อนุกรรมการและบุคคลซึ่งคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแต่งตั้งได้รับเบี้ยประชุมหรือค่าตอบแทน 

ตามหลักเกณฑ์ที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 
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มาตรา ๑๐ ให้ส านักงานท าหน้าที่อ านวยการและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามที่คณะกรรมการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลมอบหมาย  รวมทั้งรับผิดชอบงานธุรการและวิชาการของคณะกรรมการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล  และให้ส านักงานด าเนินการดังต่อไปนี้ด้วย 

(๑) จัดท าร่างแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนด  

และร่างมาตรฐาน  ข้อก าหนด  และหลักเกณฑ์ตามมาตรา  ๗  (๓)  เสนอคณะกรรมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล 

(๒) ประสานงาน  แนะน า  และให้ความช่วยเหลือแก่หน่วยงานของรัฐในการด าเนินการ 

ให้เป็นไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามมาตรา  ๗  (๑)  และมาตรฐาน  ข้อก าหนด  และหลักเกณฑ์ 

ตามมาตรา  ๗  (๓)  และตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๓) ส ารวจ  เก็บรวบรวมข้อมูล  วิเคราะห์  และวิจัย  เพ่ือจัดท าตัวชี้วัด  ดัชนีสนั บสนุน 

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(๔) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามมาตรา  ๗  (๑)  

มาตรฐาน  ข้อก าหนด  และหลักเกณฑ์ตามมาตรา  ๗  (๓)  และแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงาน

ของรัฐตามมาตรา  ๕  วรรคสาม  เพ่ือรายงานผลต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(๕) สนับสนุนการเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐให้เกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จ

ตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนด  เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

(๖) ส่งเสริมและสนับสนุนการให้บริการทางวิชาการและความรู้เกี่ยวกับระบบดิจิทัลเพ่ือยกระดับ

ทักษะความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่และด าเนินการ  

ตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๗) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่คณะรัฐมนตรีและคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนด 

มาตรา ๑๑ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารงานภาครัฐและการบริการประชาชนในรูปแบบและ

ช่องทางดิจิทัล  ในกรณีที่กฎหมาย  กฎ  หรือระเบียบใดก าหนดให้ผู้ขอรับอนุมัติ  อนุญาต  หรือ

ใบอนุญาต  หรือผู้ยื่นขอจดทะเบียนหรือจดแจ้ง  หรือผู้แจ้ง  ต้องใช้เอกสารหรือหลักฐานของทางราชการ

ที่หน่วยงานของรัฐออกให้  เพ่ือประกอบการพิจารณาหรือด าเนินการตามกฎหมาย  กฎ  หรือระเบียบ  

ให้ผู้มีอ านาจอนุมัติ  อนุญาต  ออกใบอนุญาต  รับจดทะเบียน  รับจดแจ้ง  หรือรับแจ้งนั้น  ด าเนินการ 

ให้หน่วยงานของรัฐที่ออกเอกสารหรือหลักฐานของราชการเช่นว่านั้น  ส่งข้อมูลหรือส าเนาเอกสารหรือ

หลักฐานดังกล่าวผ่านช่องทางดิจิทัลมาเพื่อประกอบการพิจารณาหรือด าเนินการตามกฎหมาย  กฎ  หรือ

ระเบียบดังกล่าว  ในการนี้  ห้ามมิให้เรียกเก็บค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการท าส าเนาดังกล่าวจากหน่วยงานของรัฐ

ที่ขอเอกสาร  เว้นแต่กฎหมาย  กฎ  หรือระเบียบดังกล่าวก าหนดไว้เป็นอย่างอื่น 
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ในกรณีที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลดิจิทัลจากหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องตามวรรคหนึ่งแล้ว  ให้ถือว่า

ได้มีการยื่นเอกสารหรือหลักฐานมาแสดงตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐนั้นแล้ว 

มาตรา ๑๒ เพ่ือให้การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลเป็นไป 

ตามวัตถุประสงค์ตามมาตรา  ๔  และเกิดการบูรณาการร่วมกัน  ให้หน่วยงานของรัฐจัดท าธรรมาภิบาล

ข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงาน  และด าเนินการดังต่อไปนี้ให้เป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  

ตามมาตรา  ๘ 

(๑) จัดท าข้อมูลตามภารกิจให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล  โดยเป็นข้อมูลที่มีความสมบูรณ์  

เชื่อถือได้  และสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  สามารถแลกเปลี่ยนกับ

หน่วยงานของรัฐแห่งอื่นและน าไปประมวลผลต่อไปได้ 

(๒) จัดท ากระบวนการหรือการด าเนินงานทางดิจิทัลเพ่ือการบริหารราชการแผ่นดินและ 

การให้บริการประชาชน  กระบวนการหรือการด าเนินงานทางดิจิทัลนั้นต้องท างานร่วมกันได้ตามมาตรฐาน  

ข้อก าหนด  และหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนด  เพ่ือให้มีความสอดคล้องและ

เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานของรัฐแห่งอื่นได้  โดยมุ่งเน้นถึงการอ านวยความสะดวกและการเข้าถึงของ

ประชาชนที่เป็นไปตามมาตรฐานและมีการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐเป็นส าคัญ   

(๓) จัดให้มีระบบการช าระเงินทางดิจิทัลอีกช่องทางหนึ่ง  กรณีที่มีกฎหมายก าหนดให้

หน่วยงานของรัฐสามารถเรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียม  ค่าบริการ  ค่าปรับ  หรือค่าใช้จ่ายอื่นใดจากประชาชน

จากการให้บริการของหน่วยงานของรัฐนั้น  และอาจตกลงกับหน่วยงานของรัฐแห่งอื่นให้จัดเก็บเงิน

ดังกล่าวแทนได้ 

(๔) จัดให้มีระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล  เพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวก

ในการบริการประชาชน   ซึ่งมีมาตรฐานและแนวทางที่สอดคล้องกันตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ก าหนด  

(๕) จัดให้มีมาตรการหรือระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเข้าสู่บริการดิจิทัลของหน่วยงาน

ของรัฐ  เพ่ือให้มีความพร้อมใช้  น่าเชื่อถือ  และสามารถตรวจสอบได้  โดยอย่างน้อยต้องจัดให้ม ี

ระบบป้องกันหรือรับมือกับภัยคุกคามหรือความเสี่ยงทางไซเบอร์ตามกฎหมายว่าด้วยการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์ 

(๖) จัดให้มีการพัฒนาทักษะบุคลากรภาครัฐให้มีความรู้ความสามารถในการด าเนินงาน 

ด้านการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  ให้เป็นไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
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(๗) ให้มีการทบทวนแผนปฏิบัติการหรือแผนงาน  นโยบาย  และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบรหิารงาน

และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐ  โดยต้องจัดให้มีการประเมินผล 

การด าเนินงานตามแผน  นโยบาย  และแนวปฏิบัติดังกล่าวด้วย  ทั้งนี้  อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง  

การจัดท าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลตาม  (๑)  ให้เป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ 

ที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนด 

กรณีหน่วยงานของรัฐจะจัดท าข้อมูลดิจิทัลตาม  (๑)  เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานของตน  หากมีหน่วยงานของรัฐแห่งอื่นซึ่งมีหน้าที่และอ านาจรับผิดชอบในการจัดท าหรือ

รวบรวมข้อมูลดิจิทัลนั้นไว้เป็นข้อมูลหลักในเรื่องดังกล่าวแล้วไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน  ให้หน่วยงาน  

ของรัฐดังกล่าวจัดให้มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลนั้นระหว่างกันโดยไม่จ าต้องจัดท า 

ข้อมูลขึ้นใหม่ทั้งหมด  โดยคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอาจวางระเบียบในการด าเนินการดังกล่าว  

ทั้งนี้  ภายใต้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

มาตรา ๑๓ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดินและการให้บริการประชาชน   

ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลที่มีการจัดท าและครอบครองตามที่

หน่วยงานของรัฐแห่งอื่นร้องขอ  ที่จะเกิดการบูรณาการร่วมกัน 

มาตรา ๑๔ หน่วยงานของรัฐผู้รับข้อมูลดิจิทัลตามมาตรา  ๑๓  ต้องใช้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์

ในหน้าที่และอ านาจของตนเท่านั้น  และต้องดูแลรักษาข้อมูลให้มีความมั่นคงปลอดภัย  ไม่มีการเปิดเผย  

หรือโอนข้อมูลไปยังบุคคลที่ไม่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูล 

มาตรา ๑๕ ให้มีศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ดิจิทัลและทะเบียนดิจิทัลระหว่างหน่วยงานของรัฐ  เพ่ือสนับสนุนการด าเนินการของหน่วยงานของรัฐ 

ในการให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัล  และด าเนินการในเรื่องดังต่อไปนี้  

(๑) ก าหนดนโยบายและมาตรฐานเกี่ยวกับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลเสนอต่อ

คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลให้ความเห็นชอบ 

(๒) ประสานและให้ความช่วยเหลือแก่หน่วยงานของรัฐในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล

ดิจิทัลระหว่างกัน  รวมทั้งก ากับตดิตามให้การด าเนินการดังกล่าวเปน็ไปในแนวทางและมาตรฐานเดยีวกนั  

ตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนด 

(๓) จัดท าค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลของภาครัฐ  และจัดเก็บบันทึกหลักฐานของการเชื่อมโยง

และแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล 

(๔) เรื่องอื่น ๆ  ตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมอบหมาย  

้หนา   ๖๔
่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๗    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



มาตรา ๑๖ ภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในกรณี 

ที่หน่วยงานของรัฐได้มาซึง่ข้อมูลส่วนบุคคลหรอืมีข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในความครอบครอง  หากหน่วยงาน

ของรัฐประสงค์จะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลเพ่ือประโยชน์ในการบริหาร 

ราชการแผ่นดิน  หน่วยงานของรัฐนั้นสามารถขอเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจาก

หน่วยงานของรัฐที่ครอบครองเพ่ือน ามาวิเคราะห์หรือประมวลผลได้ 

มาตรา ๑๗ ให้หน่วยงานของรัฐจัดท าข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูล 

ข่าวสารของราชการในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ  โดยต้องให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้

อย่างเสรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  และสามารถน าไปเผยแพร่  ใช้ประโยชน์  หรือพัฒนาบริการและนวัตกรรม

ในรูปแบบต่าง ๆ  ได้  ทั้งนี้  มาตรฐานและหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนด  ซึ่งต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนใน 

การเข้าถึงข้อมูล  

มาตรา ๑๘ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้บริการแก่ประชาชนและการด าเนินงานของ

หน่วยงานของรัฐผ่านระบบดิจิทัล  ให้มีศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐในส านักงานท าหน้าที่ในการประสานงาน

ให้หน่วยงานของรัฐจัดส่งหรือเชื่อมโยงข้อมูลตามมาตรา  ๑๗  และเปิดเผยแก่ประชาชน  

ให้คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนดประเภท  รูปแบบ  และมาตรฐานของข้อมูล 

ที่เปิดเผยแก่ประชาชนโดยศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ  ทั้งนี้  ต้องเป็นแนวทางและมาตรฐานเดียวกัน  

รวมทั้งสอดคล้องกับหลักการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นสากล  

มาตรา ๑๙ ในวาระเริ่มแรก  ให้ส านักงานด าเนินการให้มีศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง 

ตามมาตรา  ๑๕  เป็นการชั่วคราวแต่ไม่เกินสองป ี เมื่อครบก าหนดระยะเวลาดังกล่าว  ให้คณะกรรมการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลพิจารณาความจ าเป็นและเหมาะสมเกี่ยวกับหน่วยงานของรัฐที่จะมาด าเนินการเกี่ยวกับ

ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง  ทั้งนี้  ในกรณีที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเห็นควรให้หน่วยงาน 

ของรัฐแห่งอื่นใดท าหน้าที่แทนส านักงาน  ให้เสนอแนวทางการด าเนินการ  การโอนภารกิจ  งบประมาณ  

ทรัพย์สินและหนี้สิน  ภาระผูกพัน  และบุคลากรไปยังหน่วยงานของรั ฐแห่งอื่นนั้นต่อคณะรัฐมนตรี 

เพื่อพิจารณา 

มาตรา ๒๐ ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 

 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 

พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 

นายกรฐัมนตร ี
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หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้  คือ  ปัจจุบันเทคโนโลยีได้มีความก้าวหน้า 

และเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิตและการประกอบธุรกิจของประชาชน  ซึ่งในการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ 

ที่ผ่านมายังมิได้น าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน  

ได้อย่างเต็มที่  และโดยที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยบัญญัติให้มีการปฏิรูปประเทศด้านการบริหาร 

ราชการแผ่นดิน  โดยให้มีการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและการจัดท า

บริการสาธารณะ  และให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานเข้าด้วยกันเพ่ือให้  

เป็นระบบข้อมูล  เพ่ือประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดินและเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน  สมควร

ให้มีกฎหมายในการขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดินและการบริการประชาชนตามบทบัญญัติ

แห่งรัฐธรรมนูญ  และเพ่ือยกระดับการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐให้อยู่ในระบบดิจิทัล  อันจะน าไปสู่

การเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่มีระบบการท างานและข้อมูลเชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงานของรัฐอย่างมั่นคงปลอดภัย  

มีประสิทธิภาพ  รวดเร็ว  เปิดเผยและโปร่งใส  รวมทั้งประชาชนได้รับความสะดวกในการรับบริการและสามารถ

ตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐได้  จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 
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ดาวน์ โหลดแผนดิจิทัลฯ 

รูปแบบไฟล์  PDF

http://ictc.m-society.go.th     
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