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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว  ๖๗๙๐           วันพฤหัสบดทีี่ ๒๔ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม.  
 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป    

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๓๑๙,๖๕๔ ๓๒,๐๘๓,๒๘๒ ๒๓,๖๕๗,๕๘๐ ๙๘๑,๒๑๙ 
ประเทศไทย ๒ ๓,๕๑๖ ๓,๓๕๓ ๕๙ 

 ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
การ

ด าเนินการ 
เด็กและ
เยาวชน 

สตรี คนไร้ที่พึ่ง/
ขอทาน 

ผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ 

รวม 
(ราย) 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๕ ๓ ๑๔ ๑ ๒๓ 

 
๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๖,๒๙๙ คน      
   - จัดท ำป้ำยประชำสัมพันธ์แนวทำงกำรป้องกันโรคโควิด-19 และติดประกำศตำมจุดต่ำง  ๆทุกอำคำร เพ่ือแจ้งให้ทุกคนใน
หน่วยงำนรับทรำบโดยทั่วถึง 
   - เตรียมควำมพร้อมเจ้ำหน้ำที่ในกำรให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำทำงโทรศัพท์, ให้ค ำปรึกษำและตอบปัญหำทำง เฟซบุ๊ก และ
เว็บไซต์ แก่ผู้รับบริกำร 
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๖,๙๐๔ คน     
   - เจ้ำหน้ำที่ทุกคนต้องวัดอุณหภูมิทุกวันก่อนปฏิบัติงำน รวมถึงผู้รับบริกำรที่เข้ำมำติดต่อรำชกำร ให้สวม
หน้ำกำกอนำมัยและล้ำงมือบ่อยๆ  
   - ไม่อนุญำตให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำขำยของหรือโฆษณำสินค้ำมีมำตรกำรกำรป้องกันในหน่วยงำนให้เจ้ำหน้ำที่
หรือบุคคลภำยนอก 

ด่วนที่สุด 

  ศนูย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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   - มีจุดนั่งรอรองรับบริกำรจำกเจ้ำหน้ำที่ส ำหรับผู้รับบริกำรที่จะเข้ำมำติดต่อรำชกำร และมีจุดวำงเจลล้ำงมืออยู่
ตำมท่ีต่ำงๆ บริเวณรอบๆหน่วยงำน 
  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๕,๓๕๒ คน 
   - จัดห้องคัดแยกผู้ป่วยที่มีควำมเสี่ยงให้แยกพักที่อำคำรพยำบำลแยกภำชนะและอุปกรณ์ทุกประเภทให้ควำมรู้แก่เจ้ำหน้ำที่ 
ให้พี่เลี้ยงและเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนนอกเวลำรำชกำรคอยเฝ้ำระวังและสังเกตอำกำรผู้ใช้บริกำรภำยในอย่ำงใกล้ชิด 
   - ให้เจ้ำหน้ำที่ศึกษำข้อมูลสิทธิกำรรักษำพยำบำลของตนเอง หำกมีอำกำรที่น่ำสงสัยว่ำป่วยจำกไวรัสโควิด-19 ให้รับกำรตรวจ
รักษำที่โรงพยำบำลตำมสิทธิที่ตนมีอยู่ 
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๖,๗๒๓ คน 
   - ประชำสัมพันธ์ถึงกำรแพร่เชื้อตำมสถำนที่ต่ำงๆ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้ำหน้ำที่หรือบุคคลภำยนอกเดินทำงไปยัง
สถำนที่นั้นๆ 
   - แจ้งข้อมูลข่ำวสำรที่ถูกต้องและผ่ำนกำรคัดกรองและน่ำเชื่อถือในไลน์กลุ่มของหน่วยงำน 

 การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๐ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๐ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๑๙ 

กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดซื้อหน้ำกำกทำงเลือก (หน้ำกำกผ้ำ) จ ำนวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น  
เพ่ือให้ควำมช่วยเหลือประชำชนตำมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด – 19) โดยด ำเนินกำร
จัดสรรให้ทั้ง ๗๖ จังหวัดและกรุงเทพมหำนคร ครบถ้วนแล้ว 
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๑,๕๑๙ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๑๑ 

จัดพื้นที่ท ำงำน ๔,๔๔๗ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๕,๒๖๕ 

  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพ้ืนที่ ๑,๖๖๒ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๒,๖๖๐ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๓,๑๔๕ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๕,๒๔๑ 

  (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ๒,๓๓๖ คน 
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 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา 
การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๗๐๕ 

ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๑๒๓ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๙๒ 
  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 

เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 
ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน)    ๖๑๐ ๑,๒๒๐,๐๐๐ 
ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๒๓๑ ๔๘๖,๐๐๐ 
เด็กในครอบครัวยำกจน ๕๓๘ ๕๗๓,๐๐๐ 
ฟ้ืนฟูสมรรถภำพคนพิกำร ๓๙ ๙๒,๐๐๐ 

  (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 
 

๓. ปัญหาและอุปสรรค  
 - เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมเสี่ยงในกำรเข้ำใกล้ สัมผัส หรืออยู่ในระยะประชิดกับผู้มำรับบริกำรท ำให้เกิดควำมเสี่ยงต่อ
กำรติดเชื้อโควิด-19 
 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 - หำกจ ำเป็น เห็นควรให้มีกำรประกำศ งดบริกำรแก่รำษฎร/สมำชิก เป็นกำรชั่วครำวเพื่อลดควำมเสี่ยงที่จะติดโรคโควิด-19 
 
 
 
 
                  (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 

                         ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 
         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 

                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 

การด าเนินการ 
จ านวน 
(ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั้น ๔๗๘ 
ฝึกอำชีพระยะยำว ๗๗ 
สร้ำงงำนในชุมชน ๑ 
ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/ผู้สูงอำยุ ๑๖๖ 
ซ่อมแซมท่ีอยู่อำศัย ๓๖ 
ประสำนส่งต่อ ๒ 


