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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว  ๖๓๒๘             วันอังคารที ่๘ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม.  
 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป    

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๒๐๓,๐๙๖ ๒๗,๔๘๕,๘๙๔ ๑๙,๕๘๗,๑๒๕ ๘๙๖,๘๔๔ 
ประเทศไทย ๑ ๓,๔๔๖ ๓,๒๘๔ ๕๘ 

 ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
การ

ด าเนินการ 
เด็กและ
เยาวชน 

สตรี คนไร้ที่พึ่ง/
ขอทาน 

ผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ 

รวม 
(ราย) 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๒ ๒ ๙ ๔ ๑๗ 

 
๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๖,๕๐๕ คน      
   - จัดทีมเจ้ำหน้ำที่นักสังคมสงเครำะห์ นักจิตวิทยำ และเจ้ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำ ให้บริกำรค ำปรึกษำแก่ประชำชนที่ได้รับ
ผลกระทบจำกโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ(โควิด-19) ในสถำนที่ท ำงำนและทำงโทรศัพท์ เเละให้ค ำปรึกษำแนะน ำแก่ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่
ของหน่วนงำนพร้อมทั้งผลิตสื่อประชำสัมพันธ์   
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๖,๙๓๓ คน  
         - ตั้งจุดบริกำรเจลแอลกอฮอล์ล้ำงมือด้ำนหน้ำส ำนักงำน เพ่ือให้ผู้มำติดต่อรำชกำรใช้ล้ำงมือป้องกันทั้งก่อน-หลังเข้ำออก
ส ำนักงำน  
    - เตรียมตั้งจุดรับเอกสำรหนังสือจำกบุคคลภำยนอกหรือผู้มำติดต่อรำชกำร เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้ที่มีอำกำรป่วยเข้ำมำภำยใน
บริเวณส ำนักงำนและลดกำรแพร่เชื้อไวรัสโคโรนำ(โควิด-19) 
    - ข้ำรำชกำร พนักงำน และเจ้ำหน้ำที่ร่วมกันท ำควำมสะอำดอุปกรณ์ เครื่องคอมพิวเตอร์ โต๊ะท ำงำน เครื่องใช้ต่ำงๆภำยใน
ส ำนักงำน และบริเวณระเบียงหน้ำส ำนักงำนทุกวัน โดยใช้ผลิตภัณฑ์ในกำรฆ่ำเชื้อ และมีกำรจัดโต๊ะท ำงำน ให้ห่ำงกันระยะ ๑ เมตร  
เพ่ือลดควำมแออัดในส ำนักงำนผู้รับบริกำร จัดห้องแยก จัดหำวัสดุ อุปกรณ์ของใช้ และพ้ืนที่ที่ต้องใช้ เช่น ห้องน้ ำ พ้ืนที่รับประทำน
อำหำร 
    - เว้นระยะห่ำงให้อยู่ห่ำงกันไม่น้อยกว่ำ ๒ เมตร และก ำหนดให้มีจุดคัดกรอง สอบประวัติ หน้ำประตูทำงเข้ำ เพ่ือคัดกรอง
และตรวจวัดไข้และท ำควำมสะอำด เบื้องต้น โดยไม่ให้เข้ำมำในหน่วยงำนโดยไม่จ ำเป็น 
 

ด่วนที่สุด 

  ศนูย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    
พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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    (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๔,๙๒๐ คน 
   - มีพยำบำลวิชำชีพคัดกรองผู้รับบริกำรและเจ้ำหน้ำที่ในเบื้องต้น จัดเตรียมข้อมูลสถำนพยำบำลรองรับกำรรักษำพยำบำล  
ให้ควำมรู้เรื่องสิทธิกำรรักษำพยำบำลแก่เจ้ำหน้ำที่ จัดเตรียมข้อมูลเพ่ือประสำนสถำนพยำบำลหำกพบผู้ป่วย 
   - จัดเตรียมเจ้ำหน้ำที่ด ำเนินกำรตรวจวัดอุณหภูมิข้ำรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่และผู้มำติดต่อรำชกำรบริเวณจุดคัดกรอง 
โดยติดสติกเกอร์หัวใจ(อุณหภูมิร่ำงกำยปกติ)และรูปดำว(อุณหภูมิเกินกว่ำ ๓๗.๕ องศำ) เพ่ือแสดงสัญลักษณ์ว่ำได้ผ่ำนกำรตรวจแล้วและ
หำกพบผู้ป่วยหรือผู้อยู่ในกลุ่มเสี่ยงประสำนส่งตัวไปยังโรงพยำบำลใกล้เคียงเพ่ือท ำกำรรักษำต่อไป  
   - ได้จัดเตรียมสถำนกักกันส ำหรับกลุ่มเสี่ยงและสถำนที่อพยพผู้รับบริกำรกรณีมีกำรติดเชื้อภำยในสถำนที่รับบริกำร ส ำหรับ
หน่วยงำนที่มีสถำนที่รองรับ และจัดท ำแผนเกี่ยวกับกำรติดเชื้อไวรัสโคโรนำ(โควิด-19) อย่ำงต่อเนื่องในสถำนะวิกฤติ 
   - ให้เจ้ำหน้ำที่ศึกษำข้อมูลสิทธิกำรรักษำพยำบำลของตนเอง หำกมีอำกำรที่น่ำสงสัยว่ำป่วยจำกไวรัสโคโรนำ(โควิด-19)  
ให้รับกำรตรวจรักษำที่โรงพยำบำลตำมสิทธิที่ตนมีอยู่ 
   - เตรียมบุคลำกรหน่วยเคลื่อนที่เร็วจ ำนวน ๒ ทีม พร้อมทั้งจัดเตรียมเครื่องมือวัดไข้กรณีเข้ำเกณฑ์มีควำมเสี่ยงหรือมีอำกำร
สงสัยติดเชื้อจะด ำเนินกำรแจ้งสำยด่วน 1669 เพ่ือจัดรถพยำบำลมำรับตัว โดยห้ำมไปโรงพยำบำลเองเพ่ือป้องกันและลดปัญหำ 
กำรแพร่ระบำด   
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๘,๙๘๔ คน 
   - เมื่อได้รับข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ(โควิด -19) จำกหลำกหลำย
หน่วยงำนทั้งในเอกชนและรัฐบำลในกำรส่งต่อข้อมูลที่เกี่ยวกับโรคระบำดต้องกลั่นกรองให้รู้แน่ชัดเสียก่อนที่จะเผยแพร่ให้
ประชำชนได้รับทรำบถึงสื่อต่ำงๆในโลกโซเชียลมีเดีย 
    - แต่งตั้งแอดมินคอยให้ข้อมูลสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ(โควิด -19) อย่ำงต่อเนื่อง 
ในทุก ๆ วันทำงสื่อออนไลน์ อย่ำงน้อยจ ำนวน ๑ คน ส ำหรับประชำชนที่ต้องกำรรับรู้ข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเชื้อไวรัสโคโรนำ
(โควิด-19) ให้ติดต่อสื่อสำรทำงโซเชียลมีเดีย ไลน์ เฟซบุ๊ก ที่ทำงส ำนักงำนแจ้งในเว็บไซต์ส ำนักงำนเป็นต้น เพ่ือลดควำมเสี่ยง 

 การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๑๐๕ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๑๐๕ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๔ 

กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดซื้อหน้ำกำกทำงเลือก (หน้ำกำกผ้ำ) จ ำนวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น  
เพ่ือให้ควำมช่วยเหลือประชำชนตำมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด – 19) โดยด ำเนินกำร
จัดสรรให้ทั้ง ๗๖ จังหวัดและกรุงเทพมหำนคร ครบถ้วนแล้ว 
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๑,๙๖๖ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๔๕ 

จัดพื้นที่ท ำงำน ๔,๖๑๐ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๕,๘๒๕ 

  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพ้ืนที่ ๑,๘๔๐ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๓,๓๙๐ 



- ๓ - 
 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๓,๑๘๒ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๖,๕๓๒ 

   (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ๒,๐๕๓ คน 
  ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา 
 

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 
ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๕๗๓ 
ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๖๑ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๓๕ 
   
  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 

เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 
ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๖๔๑ ๑,๒๘๒,๐๐๐ 
ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๒๓๕ ๔๙๖,๐๐๐ 
เด็กในครอบครัวยำกจน ๘๒๗ ๑,๑๙๒,๐๐๐ 
ฟ้ืนฟูสมรรถภำพคนพิกำร ๑๙๘ ๓๐๙,๐๐๐ 

     (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 
 

๓. ปัญหาและอุปสรรค  
 - กำรท ำงำนที่บ้ำนท ำให้กำรประสำนงำนล ำบำกเพรำะระบบอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร 
  - งำนบำงประเภทไม่สำมำรถท ำงำนที่บ้ำนได้ (Work From Home) เนื่องจำกจ ำเป็นต้องประสำนงำนกับหลำยๆกลุ่ม ต้องมี
กำรสื่อสำรกับตลอดในกำรท ำงำน ท ำให้จ ำเป็นต้องเดินทำงไปท ำงำนที่ส ำนักงำนทุกวัน ท ำให้พนักงำนยังคงได้รับควำมเสี่ยงจำก
กำรติดเชื้อ 
  ๔. ข้อเสนอแนะ 
  - ทุกหน่วยงำนควรได้มีกำรก ำกับดูแลในกำรท ำควำมสะอำดอำคำรสถำนที่ทุกอำคำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งอำคำรเรือนนอน
ผู้รับบริกำรเป็นประจ ำอย่ำงสม่ ำเสมอ ก ำหนดมำตรกำรในกำรเข้ำ - ออกของบุคคลภำยนอกอย่ำงเข้มงวด ให้มีกำรเฝ้ำระวังดูแล
อำกำรและสุขภำพของผู้รับบริกำรและเจ้ำหน้ำที่อย่ำงเป็นพิเศษ 
 
 
                  (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 

                         ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 
         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 

                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 

การด าเนินการ 
จ านวน 
(ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั้น ๗๑๒ 
ฝึกอำชีพระยะยำว ๗๗ 
สร้ำงงำนในชุมชน ๔ 
ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/ผู้สูงอำยุ ๑๘๘ 
ประสำนส่งต่อ ๒๐ 


