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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว  ๖๐๖๘                วันเสาร์ที ่๒๙ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม.  
 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป    

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๕๖๖,๐๙๓ ๒๔,๓๓๑,๕๒๔ ๑๗,๒๘๖,๓๙๕ ๘๔๐,๖๔๙ 
ประเทศไทย ๑ ๓,๔๑๑ ๓,๒๔๒ ๕๘ 

 ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
การ

ด าเนินการ 
เด็กและ
เยาวชน 

สตรี คนไร้ที่พึ่ง/
ขอทาน 

ผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ 

รวม 
(ราย) 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๕ ๑ ๑๐ ๑ ๑๗ 

 
๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๖,๑๑๑ คน      
   - นักสังคมสงเครำะห์หมั่นตรวจเยี่ยมให้ค ำแนะน ำกำรดูแลสุขอนำมัยของตนเอง พร้อมทั้งให้เจ้ำหน้ำที่รักษำควำมสะอำด
พ้ืนที่ต่ำงๆ  โดยเฉพำะอำคำรเรือนนอน ห้องรับประทำนอำหำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสุขำภิบำล เป็นประจ ำทุกวัน  
   - มอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ลงพื้นที่เยี่ยมผู้ประสบปัญหำทำงสังคมพร้อมทั้งมอบเครื่องอุปโภค-บริโภค และอุปกรณ์ 
ท ำควำมสะอำด (ไม้กวำด) และให้ค ำแนะน ำในกำรป้องกันและดูแลตนเองในสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
   - จัดประชุมมำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส COVID-19 จัดท ำบอร์ดประชำสัมพันธ์ ป้ำยประกำศ วิธีป้องกัน
ตนเองจำกโรค 
   - ประชุมเตรียมควำมพร้อม แนะน ำเจ้ำหน้ำในกำรดูแลผู้ใช้บริกำร และกำรปฏิบัติตัวของผู้มำติดต่อรำชกำร เพ่ือป้องกัน
ไวรัสโควิด-19 
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๖,๓๗๓ คน  
   - จัดพ้ืนที่ให้เว้นระยะห่ำงในกำรนั่ง ๑ เมตร และขอควำมร่วมมือให้เจ้ำหน้ำที่ไม่ให้เดินทำงออกนอกสถำนที่และต่ำงจังหวัด
โดยไม่จ ำเป็น ตีเส้นจัดกำรช ำระเงินแยกระยะห่ำง ๑ เมตร 
   - ไม่ให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำภำยในศูนย์ฯ และงดให้ผู้ใช้บริกำรออกนอกศูนย์ฯ  
    - จัดพ้ืนที่รองรับส ำหรับผู้มำติดต่อรำชกำร, และเจ้ำหน้ำที่ต้องใส่หน้ำกำกทุกคน    

ด่วนที่สุด 

  ศนูย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    
พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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   - ก ำกับดูแลกำรล้ำงมือ อำบน้ ำ กำรสวมหน้ำกำกอนำมัย ให้กินร้อน ช้อนกลำง ล้ำงงมือ และวัดไข้เช้ำ-บ่ำย อย่ำงเคร่งครัด
ท ำควำมสะอำดสถำนที่ อำคำรส ำนักงำน ห้องพักอำศัย ด้วยน้ ำยำฆ่ำเชื้อ งดรับกำรบริจำคสิ่งของจำกบุคคลภำยนอก และงดกำรจัดประชุม
ต่ำงๆ  ที่มีกำรรวมตัวกันตั้งแต่ ๕๐ คนขึ้นไป    
  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๕,๕๗๓ คน 
   - ถ้ำมีอำกำรอยู่ในกลุ่มเสี่ยง ไม่ต้องเดินทำงไปโรงพยำบำลเอง จัดห้องแยกให้กับผู้รับบริกำรเพ่ือเตรียมควำมพร้อม
ในกำรกักตัว (กรณีพบกลุ่มเสี่ยง) 
   - จัดหำอุปกรณ์ในกำรป้องกัน เช่น อุปกรณ์วัดไข้ หน้ำกำก กรณีถ้ำตรวจพบว่ำอุณหภูมิร่ำงกำยสูงเกิน ๓๗.๕ องศำ 
แนะน ำให้พบแพทย์ และให้มีกำรคัดกรองสอบประวัติ วัดไข้และล้ำงมือ ก่อนเข้ำรับบริกำร  
    - จัดเตรียมยำสำมัญประจ ำบ้ำน ยำลดไข้ เจลล้ำงมือ แอลกอฮอล์ฆ่ำเชื้อ ๗๐% หน้ำกำกอนำมัยและเครื่องมือวัด
ไข้ ก่อนเข้ำส ำนักงำน, เตรียมบุคลำกรหน่วยเคลื่อนที่เร็วจ ำนวน ๒ ทีม พร้อมทั้งจัดเตรียมเครื่องมือวัดไข้กรณีเข้ำเกณฑ์มีควำม
เสี่ยงหรือมีอำกำรสงสัยติดเชื้อจะด ำเนินกำรแจ้งสำยด่วน 1669 เพ่ือจัดรถพยำบำลมำรับตัว โดยห้ำมไปโรงพยำบำลเองเพ่ือ
ป้องกันและลดปัญหำกำรแพร่ระบำด 
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๖,๐๐๐ คน 
   - ประชำสัมพันธ์ทั้งภำยในหน่วยงำน และภำยนอกหน่วยงำน โดยกำรจัดท ำป้ำยประชำสัมพันธ์ และผ่ำนทำง 
Facebook เพ่ือให้บุคคลภำยนอกปฏิบัติตัวให้ถูกวิธีในกำรป้องกันไวรัส COVID-19 และทรำบถึงผลกระทบในกำรติดไวรัส 
COVID-19 ประชำสัมพันธ์ถึงกำรแพร่เชื้อตำมสถำนที่ต่ำงๆ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้ำหน้ำที่หรือบุคคลภำยนอกเดินทำงไปยังสถำนที่
นั้นๆ  
 

     กำรบริหำร
จัดกำร  การบริหารจัดการ 

จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๒๑๐ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๓๑๐ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๑๗ 

กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดซื้อหน้ำกำกทำงเลือก (หน้ำกำกผ้ำ) จ ำนวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น  
เพ่ือให้ควำมช่วยเหลือประชำชนตำมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด – 19) โดยด ำเนินกำร
จัดสรรให้ทั้ง ๗๖ จังหวัดและกรุงเทพมหำนคร ครบถ้วนแล้ว 
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๘๖๙ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๑,๐๓๑ 

จัดพื้นที่ท ำงำน ๒,๘๖๑ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๓,๐๐๓ 

  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพ้ืนที่ ๒,๐๗๗ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๓,๙๔๙ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๔,๙๖๕ 



- ๓ - 
 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๖,๑๐๕ 

   (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ๑,๖๙๘ คน 
   
  ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา 

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 
ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๓๗๒ 
ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๘๓ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๓๕ 
  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 

เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 
ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๖๑๐ ๑,๒๒๒,๐๐๐ 
ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๒๓๑ ๔๘๖,๐๐๐ 
เด็กในครอบครัวยำกจน ๕๓๘ ๕๗๓,๐๐๐ 
ฟ้ืนฟูสมรรถภำพคนพิกำร ๓๙ ๙๒,๐๐๐ 

     (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 
 

 
๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ ไม่มีอำคำรสถำนที่ส ำหรับ คัดแยกผู้ใช้บริกำรที่อยู่ในกลุ่มเฝ้ำระวัง ๑๔ วัน  
  ๓.๒ เจ้ำหน้ำที่ต้องป้องกันตัวเองและต้องดูแลให้ค ำแนะน ำผู้รับบริกำรที่ไม่เอำใจใส่ในกำรป้องกัน 
๔. ข้อเสนอแนะ 
  - ในระยะยำวหำกเกิดกำรแพร่ระบำดที่รุนแรงมำกขึ้น หน่วยงำนอำจต้องก ำหนดมำตรกำรด้ำนบุคลำกรเพ่ิมขึ้น เช่น  
กำรก ำหนดให้บุคลำกรบำงต ำแหน่งพักอำศัยถำวรในหน่วยงำน เพ่ือลดควำมเสี่ยงกำรแพร่กระจำยของเชื้อ เป็นต้น 
 
 
 
 
                  (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 

                         ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 
         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 

                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 

การด าเนินการ 
จ านวน 
(ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั้น ๖๓๒ 
ฝึกอำชีพระยะยำว ๗๗ 
ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/ผู้สูงอำยุ ๑๖๐ 
ประสำนส่งต่อ ๒ 


