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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว  ๕๙๔๐                  วันอังคารที ่๒๕ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม.  
 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป    

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๒๑๘,๘๒๒ ๒๓,๘๐๐,๗๑๐ ๑๖,๓๔๗,๘๔๓ ๘๑๖,๕๓๔ 
ประเทศไทย ๕ ๓,๔๐๒ ๓,๒๒๙ ๕๘ 

 ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
การ

ด าเนินการ 
เด็กและ
เยาวชน 

สตรี คนไร้ที่พึ่ง/
ขอทาน 

ผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ 

รวม 
(ราย) 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๗ ๒ ๑๐ ๑ ๒๐ 

 
๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๖,๗๐๐ คน      
   - หน่วยงำนมีควำมเตรียมควำมพร้อมโดยกำรแจ้งเตือนเจ้ำหน้ำที่ เครือข่ำย และผู้รับบริกำรทุกท่ำน ให้ตระหนัก
ถึงควำมร้ำยแรงของสถำนกำรณ์ของกำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ(โควิด -19) พร้อมให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจ ในกำร
ปฏิบัติตน เพ่ือป้องกันกำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ (โควิด-19) 
   - จัดท ำ QR Code แจกเอกสำรเกี่ยวกับเรื่องรำยงำนสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ(โควิด-19) 
เพ่ือประชำสัมพันธ์แนวทำงกำรป้องกันกำรติดเชื้อโรคไวรัสโคโรนำ(โควิด-19) ให้บริกำรกับประชำชนทั้งภำยในส ำนักงำนและ
ทำงเพจเฟซบุ๊กของส ำนักงำน    
   - ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม มอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ลงพ้ืนที่เยี่ยมผู้ประสบปัญหำทำงสังคมพร้อมทั้งมอบเครื่อง
อุปโภค-บริโภค และอุปกรณ์ท ำควำมสะอำด (ไม้กวำด) และให้ค ำแนะน ำในกำรป้องกันและดูแลตนเองในสถำนกำรณ์แพร่
ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ(โควิด-19) 
   

ด่วนที่สุด 

  ศนูย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๖,๙๑๗ คน  
   - จัดพ้ืนที่ให้เว้นระยะห่ำงในกำรนั่ง ๑ เมตร และขอควำมร่วมมือให้เจ้ำหน้ำที่ไม่ให้เดินทำงออกนอกสถำนที่และต่ำงจังหวัด
โดยไม่จ ำเป็น ถ้ำมีควำมจ ำเป็นต้องกำรเดินทำงในพ้ินที่ต่ำงจังหวัดหรือพ้ืนที่เสี่ยงให้รำยงำนผู้บังคับบัญชำทรำบก่อนเท่ำนั้น 
   - งดรับกำรบริจำคสิ่งของจำกบุคคลภำยนอก และงดกำรจัดประชุมต่ำงๆที่มีกำรรวมตัวกันตั้งแต่ ๕๐ คนขึ้นไป เพ่ือลดควำม
แออัด หรืออำจจะท ำให้เกิดกำรแพร่เชื้อไวรัสโคโรนำ(โควิด-19) โดยง่ำย 
   - ให้ผู้ใช้บริกำรด ำเนินกำรติดต่อขอรับบริกำรเข้ำมำทำงโทรศัพท์แทนกำรเข้ำมำติดต่อด้วยตนเอง และทุกครั้งที่เดินทำงเข้ำ
มำติดต่อรำชกำรภำยในส ำนักงำนต้องท ำกำรลงทะเบียนรำษฎรก่อนเข้ำรับบริกำร นอกจำกสถำนกำรณ์นี้ยังอยำกให้ชะลอกำรให้เจ้ำหน้ำที่
ลงเยี่ยมบ้ำนรำษฎรหรือให้เลื่อนออกไปก่อน 
  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๕,๒๐๑ คน 
   - หน่วยงำนมีกำรจัดเตรียมเจลแอลกอฮลล์ไว้บริเวณทั่วทุกจุดของส ำนักงำน เพ่ือเตรียมรองรับกลุ่มเป้ำหมำยให้
เพียงพอต่อควำมต้องกำร 
   - หน่วยงำนมีกำรจัดเตรียมบุคลำกรหน่วยเคลื่อนที่เร็วจ ำนวน ๒ ทีม พร้อมทั้งจัดเตรียมเครื่องมือวัดไข้กรณี
เข้ำเกณฑ์มีควำมเสี่ยงหรือมีอำกำรสงสัยติดเชื้อจะด ำเนินกำรแจ้งสำยด่วน ๑๖๖๙ เพ่ือจัดรถพยำบำลมำรับตัว โดยห้ำมไป
โรงพยำบำลเองเพ่ือป้องกันและลดปัญหำกำรแพร่ระบำด  
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๘,๙๓๙ คน 
   - หน่วยงำนมีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลกำรดูแลป้องกันตนเองให้ปลอดภัยจำกกำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ
(โควิด-19) และสถำนกำรณ์ต่ำงๆที่เกี่ยวกับไวรัสโคโรนำ (โควิด-19) ของจังหวัดทำงแอบพลิเคชันไลน์กลุ่มและสื่อโซเชียลมีเดีย
ต่ำงๆ รวมทั้งเพจเฟซบุ๊กของส ำนักงำน 
   - ก ำชับบุคลำกรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรจัดท ำข้อมูลเกี่ยวกับกำรรำยงำนสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส
โคโรนำ(โควิด-19) ทุกท่ำนถ้ำต้องกำรส่งต่อข้อมูลที่เกี่ยวกับโรคระบำดอย่ำงระมัดระวัง ต้องตรวจสอบแหล่งที่มำของข้อมูลที่ได้
รับมำให้แน่ชัดเสียก่อน ถ้ำต้องกำรเผยแพร่ข้อมูลต้องได้รับอนุมัติจำกผู้บังคับบัญชำ 

     กำรบริหำรจัดกำร  การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๒๕๘ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๕๔๓ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๓ 

กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดซื้อหน้ำกำกทำงเลือก (หน้ำกำกผ้ำ) จ ำนวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น  
เพ่ือให้ควำมช่วยเหลือประชำชนตำมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด – 19) โดยด ำเนินกำร
จัดสรรให้ทั้ง ๗๖ จังหวัดและกรุงเทพมหำนคร ครบถ้วนแล้ว 
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๒,๐๐๘ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๑๒๓ 

จัดพื้นที่ท ำงำน ๔,๙๔๗ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๖,๐๕๙ 
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  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพ้ืนที่ ๑,๗๒๒ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๒,๘๗๙ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๓,๗๔๔ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๕,๐๗๔ 

   (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ๒,๓๗๕ คน 
  ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา 

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 
ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๗๐๓ 

ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๓๒๒ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๔๙ 
  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 

เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 
ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๖๑๐ ๑,๒๒๐,๐๐๐ 
ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๒๓๑ ๔๘๖,๐๐๐ 
เด็กในครอบครัวยำกจน ๗๖๔ ๘๖๓,๐๐๐ 
ฟ้ืนฟูสมรรถภำพคนพิกำร ๕๑ ๑๑๘,๐๐๐ 

     (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 
 

 
๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ มีควำมเสี่ยงในกำรให้บริกำรภำยในส ำนักงำนและลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้ำนในช่วงเวลำนี้ เพรำะผู้รับบริกำรบำงท่ำนสัมผัส
นักท่องเที่ยว หรือบำงคนมีควำมเสี่ยงแต่ไม่ป้องกัน 
  ๓.๒ พ้ืนที่ภำยในส ำนักงำนมีขนำดเล็กท ำให้เกิดควำมแออัด และจ ำนวนพนักงำนมีหลำยท่ำน จึงไม่สำมำรถเว้นระยะห่ำงใน
กำรท ำงำนตำมมำตรกำรได้ 
 ๓.๓ มีผู้ใช้บริกำรจ ำนวนมำกและส่วนใหญ่เป็นผู้ป่วยจิตเวชซึ่งหลำยรำยไม่เข้ำใจและไม่ปฏิบัติตำมค ำแนะน ำของเจ้ำหน้ำที่/
ขำดแคลนหน้ำกำกอนำมัยที่ใช้กับผู้ป่วยและในงำนพยำบำลซึ่งกรณีนี้จ ำเป็นต้องสวมหน้ำกำกอนำมัยอยู่ตลอดเวลำ 

การด าเนินการ 
จ านวน 
(ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั้น ๑,๐๓๒ 
ฝึกอำชีพระยะยำว ๗๗ 
สร้ำงงำนในชุมชน ๑ 
ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/ผู้สูงอำยุ ๑๙๓ 
ซ่อมแซมท่ีอยู่อำศัย ๒ 
ประสำนส่งต่อ ๖ 
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๔. ข้อเสนอแนะ 
 - จัดท ำคลิปวิดีโอแนวทำงกำรป้องกันตน เกี่ยวกับกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ(โควิด -19) ของทำงส ำนักงำน 
และได้ท ำกำรเผยแพร่ในสื่อโซเชียลมีเดีย หรือทำงเฟซบุ๊กเพจ ของส ำนักงำน 
 
          
 
 
                  (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 

                         ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 
         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 

                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 


