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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว  ๕๘๗๒                   วันอาทิตย์ที ่๒๓ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม.  
 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป    

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๒๗๔,๕๐๒ ๒๓,๓๗๙,๕๘๐ ๑๕,๙๐๖,๐๗๖ ๘๐๘,๖๘๔ 
ประเทศไทย ๕ ๓,๓๙๕ ๓,๒๒๑ ๕๘ 

 ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
การ

ด าเนินการ 
เด็กและ
เยาวชน 

สตรี คนไร้ที่พึ่ง/
ขอทาน 

ผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ 

รวม 
(ราย) 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๖ ๑ ๗ ๑ ๑๕ 

 
๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน าปรึกษา จ านวน ๕,๖๘๖ คน      
   - จัดท าปูายประชาสัมพันธ์แนวทางการปูองกันโรคโควิด-19 และติดประกาศตามจุดต่าง ๆ  ทุกอาคาร เพ่ือแจ้งให้ทุกคนใน
หน่วยงานรับทราบโดยทั่วถึง 
   - เตรียมความพร้อมเจ้าหน้าที่ในการให้ข้อมูลแนะน าปรึกษาทางโทรศัพท์, ให้ค าปรึกษาและตอบปัญหาทาง เฟซบุ๊ก และ
เว็บไซต์ แก่ผู้รับบริการ 
  (๒) การควบคุมและการจ ากัดการแพร่ระบาด จ านวน ๖,๑๒๓ คน  
   - ไม่อนุญาตให้บุคคลภายนอกเข้ามาขายของหรือโฆษณาสินค้ามีมาตรการการปูองกันในหน่วยงานให้เจ้าหน้าที่หรือบุคคลภายนอก 
   - มีจุดนั่งรอรองรับบริการจากเจ้าหน้าที่ส าหรับผู้รับบริการที่จะเข้ามาติดต่อราชการ และมีจุดวางเจลล้างมืออยู่ตามที่ต่าง  ๆ
บริเวณรอบๆหน่วยงาน 
   - เจ้าหน้าที่ทุกคนต้องวัดอุณหภูมิทุกวันก่อนปฏิบัติงาน รวมถึงผู้รับบริการที่เข้ามาติดต่อราชการ ให้สวมหน้ากากอนามัยและ
ล้างมือบ่อยๆ  

ด่วนที่สุด 

  ศูนย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์

๑๐๓๔ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตปูอมปราบศัตรูพ่าย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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  (๓) การเตรียมความพร้อมด้านการรักษาพยาบาล จ านวน ๕,๔๒๐ คน 
   - จัดห้องคัดแยกผู้ปุวยที่มีความเสี่ยงให้แยกพักที่อาคารพยาบาลแยกภาชนะและอุปกรณ์ทุกประเภทให้ความรู้แก่
เจ้าหน้าที่ ให้พี่เลี้ยงและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการคอยเฝูาระวังและสังเกตอาการผู้ใช้บริการภายในอย่างใกล้ชิด 
   - ให้เจ้าหน้าที่ศึกษาข้อมูลสิทธิการรักษาพยาบาลของตนเอง หากมีอาการที่น่าสงสัยว่าปุวยจากไวรัสโควิด-19 ให้
รับการตรวจรักษาท่ีโรงพยาบาลตามสิทธิที่ตนมีอยู่ 
   - แจ้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานและผู้รับบริการทุกคน หากพบว่าใครมีอาการให้รีบแจ้งเจ้าหน้าที่ท่านอ่ืนและรีบไปพบ
แพทย์โดยด่วน 
  (๔) การสื่อสารความเสี่ยงและการสื่อสารสาธารณชน จ านวน ๘,๓๖๘ คน 
   - ประชาสัมพันธ์ถึงการแพร่เชื้อตามสถานที่ต่างๆ เพ่ือปูองกันไม่ให้เจ้าหน้าที่หรือบุคคลภายนอกเดินทางไปยัง
สถานที่นั้นๆ 
    - แจ้งข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและผ่านการคัดกรองและน่าเชื่อถือในไลน์กลุ่มของหน่วยงาน การให้ข้อมูลและรับรู้
ข่าวสาร งดการเยี่ยมผู้รับบริการในสถาน 

     การบริหารจัดการ  การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหาหน้ากากทางเลือกโดยเครือข่ายและจิตอาสา ๒๒๓ 

แจกจ่ายกลุ่มเปูาหมายและประชาชน ๔๑๐ 

แจกจ่ายเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๓ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดซื้อหน้ากากทางเลือก (หน้ากากผ้า) จ านวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น  
เพ่ือให้ความช่วยเหลือประชาชนตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) โดยด าเนินการ
จัดสรรให้ทั้ง ๗๖ จังหวัดและกรุงเทพมหานคร ครบถ้วนแล้ว 
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีการบริหารจัดการการท างาน ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

การเหลื่อมเวลาการท างาน ๙๘๙ 

การท างานที่บ้าน (Work From Home) ๑,๐๓๒ 

จัดพื้นที่ท างาน ๒,๙๘๒ 

คัดกรองก่อนเข้าหน่วยงาน ๒,๗๓๘ 

     (๒) ผู้ใช้บริการในสถาบัน มีการด าเนินการ ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ามผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าเขตพ้ืนที่ ๒,๑๖๙ 

งดการเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๓,๗๘๙ 

งดการสัมผัสร่างการผู้บริการ ๔,๘๘๔ 

สร้างความรู้ความเข้าใจให้ผู้ใช้บริการ ๖,๐๗๘ 

   (๓) ผู้ใช้บริการในพ้ืนที่ มีการจัดประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ในการดูแลตนเอง จ านวน ๑,๗๔๒ คน 
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 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา 
การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค าปรึกษา แนะน าผู้ได้รับผลกระทบ ๓๖๙ 

ลงเยี่ยมบ้าน สอบข้อเท็จจริง ๑๒๗ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๓๖ 
  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 

เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 
ผู้ประสบปัญหาทางสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๖๑๐ ๑,๒๒๐,๐๐๐ 
ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและไร้ที่พึง ๒๐๖ ๔๓๖,๐๐๐ 
เด็กในครอบครัวยากจน ๕๓๘ ๕๗๓,๐๐๐ 
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ๓๙ ๙๒,๐๐๐ 

     (๔) ส่งเสริมด้านการประกอบอาชีพ 
 

 
๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ ไม่มีอาคารสถานที่ส าหรับกักตัวผู้ใช้บริการที่อยู่ในกลุ่มเฝูาระวัง 14 วัน  
 ๓.๒ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความเสี่ยงในการเข้าใกล้ สัมผัส หรืออยู่ในระยะประชิดกับผู้มารับบริการท าให้เกิดความเสี่ยงต่อ
การติดเชื้อโควิด-19 
 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 - หากจ าเป็น เห็นควรให้มีการประกาศ งดบริการแก่ราษฎร/สมาชิก เป็นการชั่วคราวเพื่อลดความเสี่ยงที่จะติดโรคโควิด-19 
  
  
          
 
                  (นายศราวุธ  มูลโพธิ์) 

                         ผู้อ านวยการกองตรวจราชการ 
         เลขานุการศูนย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

                          กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

การด าเนินการ 
จ านวน 
(ราย) 

ฝึกอาชีพระยะสั้น ๙๙๒ 
ฝึกอาชีพระยะยาว ๗๗ 
สร้างงานในชุมชน ๐ 
ให้กู้ยืมเงินประกอบอาชีพคนพิการ/ผู้สูงอายุ ๑๖๐ 
ประสานส่งต่อ ๗ 


