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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว ๕๗๙๙                  วันพุธที ่๑๙ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม.  
 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป    

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๒๕๗,๖๐๕ ๒๒,๓๐๖,๕๓๘ ๑๕,๐๔๗,๗๗๙ ๗๘๔,๓๕๓ 
ประเทศไทย ๑ ๓,๓๘๒ ๓,๑๙๙ ๕๘ 

 ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
การ

ด าเนินการ 
เด็กและ
เยาวชน 

สตรี คนพิการ คนไร้ที่พึ่ง/
ขอทาน 

ผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ 

รวม 
(ราย) 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๕ ๒ 
 

๒ ๑๐ ๑ ๒๐ 

 
๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๘,๓๗๕ คน    
   - จัดท ำป้ำยประชำสัมพันธ์มำตรกำรในกำรดูแลควำมปลอดภัยและสุขภำพส ำหรับรองรับผู้มำติดต่อรำชกำร 
   - จัดเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรหน้ำเคำน์เตอร์ เพ่ือให้บริกำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำ เกี่ยวกับเชื้อไวรัสโคโรนำ(โควิด-19) 
   - ประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก และแนะน ำทำงโทรศัพท์กรณีที่มีประชำชนโทรมำสอบถำม 
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๘,๕๙๓ คน  
   - ผู้รับบริกำร จัดห้องแยก จัดหำวัสุดุ อุปกรณ์ของใช้ และพ้ืนที่ที่ต้องใช้ เช่น ห้องน้ ำ ,พ้ืนที่รับประทำนอำหำร 
    - ข้ำรำชกำร พนักงำน และเจ้ำหน้ำที่ ร่วมกันท ำควำมสะอำดอุปกรณ์ เครื่องคอมพิวเตอร์ โต๊ะท ำงำน เครื่องใช้ต่ำง  ๆภำยใน
ส ำนักงำน และบริเวณระเบียงหน้ำส ำนักงำนทุกวัน โดยใช้ผลิตภัณฑ์ในกำรฆ่ำเชื้อ และมีกำรจัดโต๊ะท ำงำน ให้ห่ำงกันระยะ ๑ เมตร เพ่ือ
ลดควำมแออัดในส ำนักงำน 
   - เว้นระยะห่ำงให้อยู่ห่ำงกันไม่น้อยกว่ำ ๒ เมตร และก ำหนดให้มีจุดคัดกรอง สอบประวัติ หน้ำประตูทำงเข้ำศูนย์ เพ่ือคัด
กรองและตรวจวัดไข้ และท ำควำมสะอำด เบื้องต้น โดยไม่ให้เข้ำมำในหน่วยงำนโดยไม่จ ำเป็น 

ด่วนที่สุด 

  ศนูย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๖,๖๗๔ คน 
   - จัดเตรียมข้อมูลสถำนพยำบำลรองรับกำรรักษำพยำบำล จัดเตรียมข้อมูลเพ่ือประสำนสถำนพยำบำลหำกพบผู้ป่วย 
   - เตรียมบุคลำกรหน่วยเคลื่อนที่เร็วจ ำนวน ๒ ทีม พร้อมทั้งจัดเตรียมเครื่องมือวัดไข้กรณีเข้ำเกณฑ์มีควำมเสี่ยงหรือ
มีอำกำรสงสัยติดเชื้อจะด ำเนินกำรแจ้งสำยด่วน ๑๖๖๙ เพ่ือจัดรถพยำบำลมำรับตัว โดยห้ำมไปโรงพยำบำลเองเพ่ือป้องกันและ
ลดปัญหำกำรแพร่ระบำด 
   - ให้เจ้ำหน้ำที่ศึกษำข้อมูลสิทธิกำรรักษำพยำบำลของตนเอง หำกมีอำกำรท่ีน่ำสงสัยว่ำป่วยจำกไวรัสโคโรนำ ให้รับ
กำรตรวจรักษำท่ีโรงพยำบำลตำมสิทธิที่ตนมีอยู่ 
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๑๑,๐๒๒ คน 
   - มีกำรประชุมของแต่ละหน่วยงำน และทีม One Home เพ่ือซักซ้อมกำรดูแลป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรคแก่
ตัวเองและครอบครัว เพ่ือที่จะให้บุคลำกรมีควำมรู้ในกำรติดต่อสื่อสำรกับผู้ใช้บริกำรทำงโทรศัพท์ และกำรติดต่อขอรับบริกำร
ด้วยตัวเอง และกำรประชุมภำยนอกส ำนักงำนและเครือข่ำย 
   - ตั้งแอดมินให้ข้อมูลสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดทำงสื่อออนไลน์ จ ำนวน ๑ คน ติดต่อสื่อสำรทำงสื่อโซเชียลมิเดีย 
แอปพลิเคชันไลน์หรือเฟซบุ๊ก เป็นต้น เพ่ือลดควำมเสี่ยง 

    การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๓๗๔ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๓๗๔ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๑ 

กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดซื้อหน้ำกำกทำงเลือก (หน้ำกำกผ้ำ) จ ำนวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น  
เพ่ือให้ควำมช่วยเหลือประชำชนตำมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด – 19) โดยด ำเนินกำร
จัดสรรให้ทั้ง ๗๖ จังหวัดและกรุงเทพมหำนคร ครบถ้วนแล้ว 
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๑,๙๔๙ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๔๔ 

จัดพื้นที่ท ำงำน ๕,๕๑๕ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๖,๘๓๔ 

     (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพ้ืนที่ ๒,๙๐๙ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๕,๑๔๓ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๕,๕๒๒ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๗,๙๐๖ 

   (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ๓,๑๘๔ คน 
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  ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา 
การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๘๒๐ 
ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๑๔๔ 
ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๔๓ 

  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 
เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๖๑๐ ๑,๒๒๐,๐๐๐ 
ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๒๓๑ ๔๘๖,๐๐๐ 
เด็กในครอบครัวยำกจน ๙๓๖ ๑,๐๒๕,๐๐๐ 
ฟ้ืนฟูสมรรถภำพคนพิกำร ๖๑ ๑๓๗,๐๐๐ 
ผู้ติดเชื้อเอดส์และครอบครัว ๔๗ ๑๑๒,๐๐๐ 

     (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 

การด าเนินการ 
จ านวน 
(ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั้น ๖๓๒ 
ฝึกอำชีพระยะยำว ๗๗ 
สร้ำงงำนในชุมชน ๕ 
ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/ผู้สูงอำยุ ๒๕๖ 
ประสำนส่งต่อ ๗ 

 
๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 - ผู้รับบริกำรและเจ้ำหน้ำที่มีกำรกลับภูมิล ำเนำในช่วงเสำร์-อำทิตย์หรือวันหยุด อำจเสี่ยงในกำรป้องกัน 
 
๔. ข้อเสนอแนะ 
  ๔.๑ จัดท ำคลิปวิดีโอแนวทำงกำรป้องกันตนโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ(โควิด-19) ของส ำนักงำน และเผยแพร่ในสื่อโซเชียล
มีเดียของส ำนักงำน 
  ๔.๒ หำกจ ำเป็น เห็นควรให้มีกำรประกำศ งดบริกำรแก่รำษฎร/สมำชิก เป็นกำรชั่วครำว 
 
 
          
                  (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 

                         ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 
         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 

                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 


